Markadsuttekt a
CE-merkingum fjarskiptataekja

(\§

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Agtist 2016



Inngangur

Sumarid 2016 var unnio verkefni hja Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS) par sem gerd var
uttekt a fjarskiptateekjum sem seld eru hér 4 landi og athugad hvort pau uppfylltu kvadir
um CE-merkingu. CE-merkingin felur i sér ad teekid uppfylli peer kréfur sem gerdar eru a
EES-svaedinu um slikan buinad.

Eitt af hlutverkum PFS er ad taka vid tilkynningum um truflanir 4 fjarskiptum, finna
orsakir peirra og gripa til adgerda til irbéta. A sidustu arum hefur ordid mikil aukning 4
slikum tilkynningum, baedi fra einstaklingum og fyrirteekjum og i t6flunni hér fyrir nedan
m4 sja hver fjdlgunin hefur ordid fra arinu 2013. {lok september 2016 h6fdu stofnuninni
borist & sjotta tug tilkynninga um truflanir a arinu.

2013 2014 2015
30 53 82

Tafla 1: Aukning { fj6lda truflana

Orsakir pessarar miklu aukningar ma rekja til nokkurra patta:

1. Aukinn innflutningur almennings a taekjum sem keypt eru erlendis fra { gegn um
netio (oft teeki sem ekki eru CE merkt)

2. Aukin notkun 4 tidnisvidum sem ekki hafa verid i notkun 4 Islandi (oft tidnisvid
sem notud eru fyrir adra pjénustu { Ameriku og Asiu)

3. Aukin vitund fjarskiptafélaganna um pekkingu og buinad PFS til ad finna og greina
truflanir.

PFS hefur 4 undanférnum arum lagt aherslu a ad endurnyja taekjabtinad sinn til greininga
og fyrirbyggjandi adgerda gegn truflunum og til pess ad geta haft yfirsyn yfir st6duna
(hvad er i loftinu hverju sinni). Pessi uppbygging hefur einnig krafist aukinnar pekkingar
starfsmanna stofnunarinnar & truflunum og peim taekjabuinadi sem notadur er til
greiningar og leitar a truflunum. Nu er svo komid ad stofnunin byr yfir taekjabtinadi sem
uppfyllir lagmarkskrofur ITU hvad petta vardar.

Pessi mikla aukning a tilkynningum um truflanir sem ordid hefur a sidustu arum gerir pad
ad verkum ad { moérgum tilfellum getur stofnunin ekki brugdist vid neegilega fljott og oft a
tidum ekki eytt neegilegum tima { truflanaleit. Tilkynningar koma idulega upp um helgar,
oftar en ekki i tengslum vid steerri atburdi (t.d. Menningarnoétt { Reykjavik, og steerri
mannskapur til ad geta brugdist vid a peim tima. Rétt er pd ad undirstrika ad pegar upp
koma truflanir sem beinast ad 6ryggisfjarskiptum er allt reynt til ad bregdast vio eins hratt
og audio er.

[ lj6si sfaukinnar notkunar radidkerfa, og pa sérstaklega farneta, er ekki fyrirséd ad
tilkynningum um truflanir muni feekka aftur 4 naestunni. Pvert & moti ma gera rad fyrir
enn frekari aukningu a allra naestu arum i 1jési siaukinnar tidninotkunar, adallega fyrir
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farnet. Sja t.d. frétt & vef stofnunarinnar um nidurst6dur ur samradi um tidniskipulag fyrir
farnetspjonustur og deetlun um uthlutun tidniheimilda fra 30. september 2015. Pa er
audveldara adgengi ad kaupum a fjarskiptateekjum a netinu liklegt til ad auka innflutning
bunadar sem ekki er vidurkenndur fyrir notkun { Evrépu (ekki CE merktur bunadur) og
par med aukningu truflana af vegna notkunar sliks biinadar.

Stutt lysing a verkefni

Meginvidfangsefni verkefnisins var ad undirbtia og framkveema tuttekt 4 fjarskiptabtinadi
sem er 4 markadi 4 Islandi, { verslunum og 4 vefnum. Uttektin midadi ad pvi ad skoda hvort
ologlegur fjarskiptabunadur, p.e fjarskiptabiunadur an gildrar CE merkingar, veeri
markadssettur 4 [slandi. Fjarskiptataeki sem eru almennt i notkun i 16ndum utan Evrépu
geta verio 0logleg hér a landi en ef binadurinn er i fullu samreemi vid krofur & EES-
svaedinu er hann CE-merktur.

Samanburdur vio eldri konnun

Arid 2003 gerdi Post- og fjarskiptastofnun tttekt af sama toga sem framlag { samevrépskt
ataksverkefni um markadseftirlit med fjarskiptabuinadi. Su uttekt var st66lud og var eins
fyrir pau 16nd sem téku patt i henni. Sud uttekt sem stofnunin gerdi na var ekki bundin vid
sérstakt form fra utanadkomandi adila eins og 2003 uttektin var og einnig hafa fjarskipti
og fjarskiptataeki breyst talsvert 4 peim 13 4&rum sem lidu milli tttektanna. [ Gttektinni na
var mest ahersla 160gd 4 pradlausan buinad, enda er pad sa bunadur sem oftast veldur
truflunum.

Pratt fyrir pann mun sem er a uttektunum ario 2003 og 2016 er ahugavert ad bera saman
nidurstédurnar. bPvi héfum vio gert nidurstodumyndir par sem buiid er ad laga eldri géognin
ad peirri adferdafreedi sem notud var i nyju uttektinni svo haegt sé ad sja nokkurn
samanburd.

Stefna og adferdafrzedi uttektarinnar 2016: Markmidid var ad taka til skodunar a.m.k. prjar
vorur { hverri verslun. Akvedid var ad fylgja pvi verklagi ad skoda alltaf umbudir teekjanna
par sem mogulegt var. Ef umbudir voktu engar grunsemdir um ad teekid veeri 6l6glegt, pa
var gert rad fyrir ad varan uppfyllti settar krofur og ekki farid { pad ad taka pakkninguna
utan af til ad skoda innihaldid. Petta verklag var akvedid til ad spara tima og gerdi kleift
ad skoda fleiri teeki en annars.


https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2015/09/30/Nidurstodur-PFS-ur-samradi-um-tidniskipulag-fyrir-farnetsthjonustur-og-aaetlun-um-uthlutun-tidniheimilda/
https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2015/09/30/Nidurstodur-PFS-ur-samradi-um-tidniskipulag-fyrir-farnetsthjonustur-og-aaetlun-um-uthlutun-tidniheimilda/

Nidurstoour uttektar fra 2003

6%
= CE-merkingar allstadar

13%
= CE-merkingar & pakkningum og
teeki 1%
= CE-merkingar 4 teeki og beekling 4% \ 44%

= CE-merkingar & baekling og
pakkningum

= CE-merkingar 4 teeki eingdngu

= CE-merkingar hvergi
Mynd 1: Nidurstédur uttektar frd 2003 um CE-merkingar

CE-merking a taeekjum
5% 2%

= CE & pakkningum (82)
= CE 4 taeki en ekki pakkningum (10)
= CE merkingar hvergi (5)

= CE a pakkningum en hvergi
annarstadar (2)

Mynd 2: Tioni mismunandi CE-merkinga i tttektinni 2016

Adlagad graf fra 2003

6% 1%
= CE-merkingar & pakkningum

= CE-merkingar & teeki en ekki
pakkningum

= CE-merkingar hvergi

= CE-merkingar & bakling og
pakkningum

Mynd 3: Skifuritid 4 mynd 1 adlagad ad adferdafradi iittektarinnar 2016



Mynd 2 synir skifurit med nidurstodum uttektarinnar nu vardandi tioni mismunandi CE-
merkinga. Vid getum borid hana saman vid mynd 1 sem er sambeerilegt graf med
nidurstodum uttektarinnar sem var gerd 2003. Petta er haegt med pvi a0 sameina gomlu
flokkana , CE-merking & teeki og pakkningu“ vid ,, CE-merking allstadar” i einn flokk og ,,CE-
merking 4 teki og baekling” vido ,CE-merking 4 teeki eingdongu“ { samreemi vid
adferdafraedina nu. Med pessu moti verda skifuritin sambeerileg eins og sja ma a mynd 3.
Athyglisvert er ad skifuritin syna ekki mikla breytingu 4 dreifingu mismunandi CE-
merkinga.

Mat 4 orsokum truflana.

Eins og kom fram hér ad ofan hefur ordid stigvaxandi fjolgun 4 tilkynningum um
fjarskiptatruflanir med ari hverju. bvi er athyglisvert ad midad vid nidurstoour
uttektarinnar nu hefur fjoldi peirra vara par sem skortir 4 CE-merkingar ekki breyst svo
um munar fra uttektinni 2003 og jafnvel minnkad, eda ur 6% i 5%. Hafa ber b6 i huga ad
pessar tolur eru eingdngu visbendingar um st6du mala i verslunum landsins par sem
uttektin tok ekki til peirra allra. Skodad var voruframbod { allmérgum verslunum &
hofudborgarsvaedinu, en ekki { 6llum og ekki var farid Ut 4 land. Auk pess vakti athygli ad
{ peim verslunum par sem & annad bord fundust vorur sem skorti CE-merkingar, var
yfirleitt um fleiri en eina voru ad raeda. bvi getur pad ad fjarleegja eda beeta vid einni
verslun ordid til ad skekkja myndina. bratt fyrir petta er haegt ad nota hlutfall verslana par
sem merkingum var abotavant & méti verslunum sem stédust skodun sem meelikvarda a
stodu verslana hvad vardar CE-merkingar 4 peim vérum sem eru 4 markadi. A mynd 4 ma
sja petta myndreent.

Stada CE-merkinga { verslunum
1

2
3%

6%

= Engin tilfelli

= CE-merkingar 4 teeki
en ekki pakkningum 10
Hvergi CE-merkingar 31%
19

60%
CE-merkingar adeins

4 pakkningum

Mynd 4: Hlutfall verslana vardandi mismunandi sté6du CE-merkinga

Allt bendir pvi til pess ad auking truflana a fjarskiptum hér & landi vegna notkunar
fjarskiptabunadar sem uppfyllir ekki reglur sem gilda 8 Evropumarkadi sé ekki vegna pess
ad innlendar verslanir séu ad selja slikan bunad.

4



Liklegra er a0 skyringin liggi { pvi ad fjarskiptabtinadur er fluttur til landsins eftir mun
fjolbreyttari leidum en adur. Daemi um slikar leidir eru:

e Bunadur er keyptur i erlendum netverslunum a bord vio:
o Aliexpress.com (kinverskt) - mikid magn og erfitt ad segja hve mikio
sleppur i gegnum tollinn
o Ebay.com (bandariskt t.d.)
o Amazon.com (bandariskt t.d.)
e Busldoaflutningar til landsins
e Timabundinn innflutningur og notkun, t.d. med erlendum skipum og med
ferdamonnum

Haft var samband vid tvo adila sem hafa haft milligongu um netverslun og sendingar fra
Bandarikjunum til {slands um nokkurra ara skeid. Hja ShopUSA fékkst pad stadfest ad par
er vidhaft akvedid eftirlit 4dur en pantanir eru sendar til Islands. ShopUSA sendir sem
deemi ekki DECT teaeki né bilskdrshurdaopnara til landsins, en sa bunadur er pekktur
truflanavaldur. Pantadu.is bydur upp 4 samskonar pjonustu en ekki fékkst svar hja peim
um hvort peir standi fyrir nokkru sliku eftirliti.

Skooduo taeki

A mynd 5 hér 4 naestu sidu ma sja dreifingu mismunandi CE-merkinga og fjélda skodads
buinadar innan akvedinna taekjaflokka. bPradlaus fjarskiptabinadur og taeki sem nota
pradlaus fjarskipti voru sérstaklega athugud. Hafa ber { huga ad sama teeki getur tilheyrt
fleiri en einum flokki.

Pessir taekjaflokkar eru:

DECT teeki flutt inn fra Bandarikjunum hafa verid ad valda truflunum 4 fjarskiptum hér a
landi og voru pau pvi sérstaklega skodud i verslunum og hvort pau hefou CE merkingar.
Parna er einkum um ad reeda pradlausa sima, heyrnatdl og barnatalstodvar. I 6llum
tilvikum voru DECT tzeki CE-merkt i verslunum.

SRD - Short Range Device (skammdraeg taeki)

e Skammdraegir FM-sendar voru athugadir { verslunum og i tveimur beirra voru
umbudir ekki CE-merktar en tekin og fylgiskjol voru merkt. Mikid urval er af
pessum tzekjum { vefverslunum og eru pau jafnan med Bluetooth tengingu ad auki.

e Skammdraeg Bluetooth taeki voru skodud { verslunum en adeins & einum stad
vantadi algjorlega CE-merkingar (Bluetooth sendir med 12m draegi).

e Fjarstart binadur fyrir bila var einnig athugadur. Heil lina fra bandariskum
framleidanda ber engar CE-merkingar né tilvisanir i evropska vottun. Flest pessi
teeki virka 4 2.4 GHz og 433 MHz tionum.



RLAN eda WLAN (WiFi)
Gridarlegur fjoldi teekja er i bodi sem hafa WiFi tengimoguleika

e Beinar (e. routers) voru skodadir { ymsum btidum og voru alltaf CE-merktir og med
nb-numer.

e 3G/4G motald + beinir (e. modem + router)

e bradlausar 6ryggismyndavélar

o Spjaldtélvur med WiFi tengingum og lika med 4G tengingum. Flestar verslanir selja
spjaldtolvur fra pekktum framleidendum eins og Samsung og Apple og adrar eru
pa fra litlum evrépskumadilum. Ein verslun var med kinverskar spjaldtélvur sem
voru ekki vottadar til ad fara { s6lu { Evropu, og vantadi a adra peirra nafn
framleidanda og voru leidbeiningar einungis a kinversku.

CE-merkingar eftir teekjaflokkum

= Fjsldi
B CE-merkingar hvergi

CE-merkingar & pakkningum en
ekki teeki

CE-merkingar a teeki en ekki
pakkningum

Mynd 5: Stluritid synir taekjaflokka ittektarinnar og dreifingu CE-merkinga

Mottokur 1 verslunum

Almennt hafa méttékurnar { verslunum verio gédar. P6 nokkrir sem hafa fengid heimsokn,
hafa lyst pvi yfir ad pad veeri gott ad stadid veeri ad einhverju eftirliti. Almennt hefur félk
veri0 samvinnupytt og bodid fram adstod vid skodunina.  Margir
verslunarstjorar/innkaupastjérar hafa lyst pvi yfir ad peir leggi sig fram vid ad hafa allt

CE-merkt sem peir flytja inn. P6 eru sumir sem hafa greinilega ekki athugad hvort peirra
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vorur hafi verid vottadar rétt en adrir sem hafi 6vart tekid inn vorunimer utan Evropu
sem vantar CE-merkingar.

Listi yfir heimséttar verslanir

A t6flu 2 er ad finna lista yfir heimséttar verslanir og titkomu skodunar { hverri peirra.

Tafla 2: Verslanir sem voru heimsottar I littektinni og upplysingar um syni sem voru tekin

CE a taeki
en ekki Hvergi CE
pakkningum
Fjoldi A vid | Fjoldi A vid | Fjoldi A vid
syna | Fjoldisyna | verslun | syna verslun | syna verslun

CE adeins
4 pakkningum

Verslun

fsmar

Nesradio

Nova

Elko

Simabeaer
Sjénvarpsmidstddin
Tolvulistinn
Radi6Raf
AMGaukaraf
Oreind

Feris

Eico

OK-budin
Témstundahusio
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Samey

Icecom

Ormsson

PFAFF

Tolvutek
Kisildalur
ToysRus
Madodurast (DECT)
Sénar

FAJ
Oryggismidst6din
Vélasalan

Nyherji

Bodleid

Gadget.is
Heimkaup.is
Superkaup.is
Alarm.is
Meadalfjoldi: 3,25 0,313 0,313
Heildarfjoldi: 32 104 10 10
Hlutfall af heild: | 100% 100% 10% 31% 5%
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Lokaoro

Pessi uttekt 4 stodu CE-merkinga & fjarskiptataekjum sem seld eru hérlendis gefur nokkud
g6oa mynd af stodu markadarins hvad petta vardar. Han hefur leitt { 1j6s ad voruurval
6loglegra fjarskiptatekja, i islenskum verslunum, hefur ekki aukist midad vid
sambeerilega uttekt fra 2003. Almennt séd virdist pekking & peim reglum sem gilda
vardandi vottun og merkingu & vorum samkveemt R&TTE tilskipuninni (CE merking) g60
medal peirra sem reka og starfa i verslunum sem selja fjarskiptabinad, p6 par séu
vissulega undantekningar 4. Uttektin aetti p6 ad hafa aukid pekkingu hja peim sem ekki
h6fou hana fyrir og er pad jakveett.

Eitt af markmidum uttektarinnnar var ad leida i 1jos st6du islenskra netverslana med sélu
CE-vottadra tzekja, en netverslanir sem selja fjarskiptateeki eru ekki mjog margar. Pad
tokst einungis ad skoda lager faeinna netverslana og var astandid par hlutfallslega skarra
en { hefobundnum verslunum. Ljést er ad innflutningur einstaklinga fra Kina { gegnum
erlendar netverslanir eins og aliexpress.com hefur aukist mikid. Er pad hlutverk tollvarda
ad stoppa innflutning a 6l6glegum vorum en liklegt er ad eitthvad sleppi i gegn pratt fyrir
pad.

Nidurstodur uttektarinnar undirstrika pad sem grunur 1ék &, p.e. ad orsakir fjolgunar a
truflunum kunni helst ad mega rekja til peirra priggja dsteedna sem nefndar voru i upphafi:

1. Aukinn innflutningur almennings a taekjum sem keypt eru gegnum netid (oft teeki
sem ekki eru CE-merkt)

2. Aukin notkun & tidnisvidum sem ekki hafa verid i notkun 4 Islandi (oft tidnisvid
sem notud eru fyrir adra pjonustu { Ameriku og Asiu)

3. Aukin medvitund fjarskiptafélaganna a pekkingu og bunadi PFS vardandi truflanir
og truflanaleit
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