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Samantekt og nidurstdéour

petta skjal hefur ad geyma drog Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) ad greiningu &
heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i farsimanetum, en um er ad reeda markad numer 7 i
tilmaelum ESA um pjonustumarkadi fra 2008. Markadsgreiningin er grundvollur akvérdunar
um pad hvort leggja skuli a, vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir &
fjarskiptafyrirteeki sem Gtnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk.

Greining & pessum markadi var 4dur gerd & arunum 2006 og 2010%. Nidurstada seinni
greiningarinnar var a pa leid ad Siminn, Vodafone, Nova og IMC/Alterna veeru med
umtalsverdan markadsstyrk i sinum farsimanetum. Kvadir sem lagdar voru a vardandi
GSM/UMTS net fyrirteekjanna voru eftirfarandi:

Kv0d um adgang.

Kvdd um jafnraedi.

Kvod um bdkhaldslegan adskilnad (adeins & Simann og VVodafone).

Kvdd um eftirlit med gjaldskra. Kvddin byggdist & kostnadargreindum verdum
Simans og var fyrirtekjunum gert ad leekka verd sin i fjérum prepum a tveimur
arum niour i 4,0 kr. & minGtu.

PFS hefur &kvedid ad leggja nidur kvadir & Simann vardandi NMT farsimanet félagsins, enda
var NMT netinu lokad i september 2010.

PFS hefur nu framkvaemt nyja greiningu a vidkomandi markadi. Fimm fyrirteeki bjéda nu
lukningu i farsimanetum og er pad einu fleira en i sidustu greiningu. Vid batist IP-fjarskipti
ehf. (Tal) sem hefur gert samning vid Simann og Vodafone um syndarnetsadgang og hof
starfsemi & vidkomandi markadi haustid 2010.

préatt fyrir ad fyrirteekin séu nu fleiri & farsimamarkadnum hefur pad ekki afgerandi ahrif &
samkeppni a viokomandi markadi par sem hann afmarkast af hverju neti fyrir sig par sem
hvert fyrirteeki er med 100% markadshlutdeild & lakningarmarkadi i eigin neti og ekki eru til
stadar moguleikar a stadgéngu, hvorki frambods- eda eftirspurnarmegin, fyrir lakningu i
einstokum farsimanetum. Nuaverandi teekni bydur ekki upp & lukningu simtala i farsima hja
odrum en farsimafyrirtaeki pess notanda sem hringt er i. Oliklegt er ad pad breytist i nanustu
framtid. A smasolustigi virdast heldur ekki vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur
sem geetu veitt adhald i verdlagningu & likningu simtala i farsimaneti.

Frambod & UMTS (3G) pjénustu héfst ario 2007 en pad breytir ekki samkeppnisskilyroum &
vidkomandi markadi. Hja Simanum og VVodafone er pessi pjonusta rekin i tengslum vid GSM
bjonustu og pegar um er ad raeda lukningu simtala pa er ekki haegt ad gera greinarmun &
pjonustunni, hvorki vardandi notagildi eda verdlagningu. UMTS pjonustan breytir engu um
skort a stadgongu fyrir lGkningu i einstékum netum.

Vidkomandi pjénustumarkadur neer pvi yfir likningu simtala i einstékum farsimanetum. Pau
farsimanet sem hér falla undir eru GSM 900 og 1800, UMTS og syndarfarsimanet sem
byggjast & framangreindum netum. bvi hyggst PFS skilgreina eftirfarandi pjonustumarkadi:

! pegar vidkomandi markadur var greindur & &rinu 2006 var hann nr. 16 { tilmalum ESA um vidkomandi
markadi fra arinu 2004.



Lukning simtala i GSM/UMTS farsimaneti Simans.
LUdkning simtala i GSM/UMTS farsimaneti VVodafone.
Ldkning simtala i UMTS farsimaneti Nova.

Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC island/Alterna.
LUkning simtala i syndarfarsimaneti IP-fjarskipta (Tal).

PES litur svo & ad landfraedilegur markadur fyrir lok simtala i einstokum farsimanetum se
landid allt i samraemi vid umfang sérhvers farsimanets.

Oll fyrirtaekin eru med 100% markadshlutdeild i 1Gkningu simtala i eigin farsimaneti. A8 mati
PFS einkennast viokomandi markadir af afdrattarlausum adgangshindrunum og maoguleg
samkeppni er ekki likleg & naestu 2-3 arum. Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru
visbendingar um ad samkeppnislegar adsteedur a markadi skapi ekki prysting & verd fyrir
Iukningu simtala i farsimanetum. Teeknin bydur ekki, eins og sakir standa, upp & moguleika &
stadgongu i frambodi. EKKi er til stadar kaupendastyrkur, hvorki & heildsélu- eda sméasolustigi,
i nokkrum meli og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti
haft ahrif & verd fyrir lukningu simtala i farsimaneti. bvi telur PFS ad 6ll fyrrgreind fyrirtaeki
séu med umtalsverdan markadsstyrk og hyggst Utnefna Simann, Vodafone, Nova,
IMC/Alterna og IP-fjarskipti (Tal) med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir 1Gkningu
simtala i farsimanetum sinum.

Samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint & vidkomandi morkudum ma fyrst og fremst rekja
til pess ad farsimafyrirteekid sem raedur yfir netinu sem simtalinu er lokid i, er med
einokunaradstoou & viokomandi markadi. Flest samkeppnisvandamal & vidkomandi
maorkudum tengjast lukningarverdi. Ad mati PFS & sér stad yfirverdlagning a simtélum sem
eiga uppruna i 6drum farsimanetum en peim sem lukning peirra fer fram i. Kostnadinum er
pannig velt yfir & pa notendur sem eru tengdir 6drum farsima- eda fastlinunetum. pPa hefur sa
mikli munur sem er a lukningarverdum farsimafyrirteekjanna einnig skadleg ahrif fyrir
neytendur sem eiga erfitt med ad gera sér grein fyrir hvad simtal kostar. Of ha likningarverd
geta einnig haft ahrif & innkomu nyrra pjénustuadila a farsimamarkadinn. Ad mati PFS bendir
ymislegt til pess ad verd fyrir likningu simtala i farsimanetum séu herri en kostnadur gefur
tilefni til, sérstaklega kostnadargreining Simans fra 2010 og su stadreynd ad utankerfissimtol
eru umtalsvert dyrari en innankerfissimtol.

PFS hyggst leggja & fyrirteekin eftirfarandi kvadir til ad freista pess ad leysa pau
samkeppnsivandamal sem til stadar eru & viokomandi mérkudum:

Kvadir & Simann vegna GSM/UMTS nets:

Kvdo um adgang.

Kvod um jafnreedi.

Kvod um bokhaldslegan adskilnad.

Kvdo um eftirlit med gjaldskra, sem felur i sér leekkun lukningarverds nidur i 4 kr.,
eda adra fjarhaed sem raedst af verdsamanburdi, i tveimur &fongum til 1. jantar 2013,
A qgildistima greiningar pessarar verdur verdid sidan arlega uppfert midad vid nyjan
verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember ar hvert. Su nidurstada reedur
verdinu frad og med aramotum par a eftir.



Kvadir & Vodafone:

Kvdd um adgang.

Kv6d um jafnraedi.

Kvdd um bokhaldslegan adskilnad.

Kvdo um eftirlit med gjaldskra sem felur i sér leekkun lakningarverds nidur i 4 kr., eda
adra fjarhaed sem reaedst af verdsamanburdi, i tveimur a&féngum fram til 1. jantar 2013.
A gildistima greiningar pessarar verdur verdid sidan arlega uppfert midad vid nyjan
verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. névember ar hvert. Su nidurstada raedur
verdinu fra og med aramotum par & eftir.

Kvadir & Nova og IMC/Alterna:

Kvdo um adgang.

Kv6d um jafnraedi.

Kvod um eftirlit med gjaldskra sem felur i sér leekkun ldkningarverds nidur i 4 kr., eda
adra fjarhaed sem reaedst af verdsamanburdi, i tveimur aféngum fram til 1. jantar 2013.
A qgildistima greiningar pessarar verdur verdid sidan arlega uppfert midad vid nyjan
verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nbvember ar hvert. SU nidurstada reedur
verdinu fra og med aramotum par & eftir.

Kvadir & IP-fjarskipti (Tal):

Kvdo um adgang.

Kvdd um jafnreedi.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra sem felur i sér leekkun lukningarverds nidur i 4 kr., eda
adra fjarhaed sem raedst af verdsamanburdi, i premur &féngum fram til 1. janGar 2013.
A gildistima greiningar pessarar verdur verdid sidan arlega uppfaert midad vid nyjan
verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember ar hvert. Su nidurstada raedur
verdinu frd og med dramotum par a eftir.



1.0 Inngangur

1.1  Almennt

1. | pessu skjali eru drég Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) ad greiningu &
heildsdlumarkadi fyrir lIGkningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7). PFS birti
greiningu & pessum markadi asamt &kvordun um kvadir & fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk pann 16. jali 2010. Adur hafdi PFS birt akvordun & vidkomandi markadi & arinu
2006 sem var p& markadur 16 samkvemt pagildandi tilmelum ESA. Gert er rdd fyrir ad
markadsgreiningar séu endurteknar med hafilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort
breytingar verdi 4 adstedum & markadi.? PFS telur n timabeert ad endurskoda fyrri greiningu
og hefur birt drog ad nyrri greiningu til umsagnar. Megin astaeda nyrrar greiningar & markadi
7 er innkoma IP-fjarskipta (Tals) & markadinn sem syndarnetsadili og nidurlagning NMT
kerfis Simans.

2. Skjal petta byggir & drogum sem 16gd voru fram til samrdds & heimasiou PFS pann 18.
mars 2011, par sem fjarskiptafyrirteekjum og 6drum sem hagsmuna eiga ad geta var bodid ad
gera athugasemdir vid markadsgreininguna og nidurstodur. Eftirfarandi adilar sendu inn
athugasemdir vid frumdrogin: Samkeppniseftirlitid, Siminn, Vodafone, Nova og Tal. Pann 27.
oktober 2011 efndi PFS til afmarkads aukasamrads vegna breytinga sem stofnunin hafdi i
hyggju ad gera & frumdrégunum. PFS hafdi i hyggju ad aflétta af Simanum kvédum um arlega
uppferslu kostnadargreiningar Simans (sem byggdist & top-down likani byggdu a ségulegum
kostnadi) og feerslu kostnadarbdkhalds, en byggja pess lukningarverd & markadnum fremur &
arlegum verdsamanburdi par sem verd myndu midast vid medalverd peirra rikja & EES-
svaedinu sem styddust vid BU-LRIC kostnadargreiningaradferd. Fyrsta verdadlogun PFS
skyldi lokio med akvordun, ad undangengnu innnanlandssamradi og samradi vid ESA, eigi
sidar en 1. névember 2012. bad verdi skyldi sidan gilda i eitt ar fra og med 1. jantar 2013.
Ferli petta skyldi sidan endurtekid arlega & gildistima akvordunar pessarar. Athugasemdir vid
aukasamradio béarust fra Simanum, Vodafone og Nova. Nanari grein er gerd fyrir
athugasemdum hagsmunaadila og svérum PFS vid peim i vidauka B. Greining & vidkomandi
markadi var uppfeerd til samreemis vid peer athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess
sem tolfreedi var uppfeerd til samraemis vid nyjustu télur. Drogin voru send Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun,
pann 6. desember s.l. bPann 6. jandar s.l. barst bréf frA ESA par sem fram kom ad ESA gerdi
engar athugasemdir vid greiningu og nidurstédur PFS. Verdur pvi akvordun sem byggist &
uppferdum drégum nu birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

3. I byrjun mai 2011 var PFS ad leggja lokahond & markadsgreiningu & vidkomandi
markadi og ad undirbua tilkynningu umraedds markadar til ESA sem atti ad fara fram i jani
s.4. A®tlad var ad lokadkvordun yrdi tekin i juli. bann 13. mai s.l. barst Samkeppniseftirlitinu
(SE) tilkynning um fyrirhugadan samruna Tals og Vodafone. SE tok malid til medferdar med
pad fyrir augum ad kanna hvort stofnunin etti sampykkja samrunann (med eda an skilyrda)
eda leggjast gegn honum. PFS akvad ad setja markadsgreininguna i bid par til nidurstada SE
leegi fyrir, par sem han geeti skipt verulegu mali fyrir framhald greiningarinnar, sérstaklega ef
samruninn yrdi heimiladur. Med akvordun SE nr. 31/2011, dags. 4. oktober 2011, komst SE

2 1 alid 6. mgr. 16. gr. tilskipunar 2009/140/EB (,,The better regulation directive) sem breytti m.a.
rammatilskipun 2002/21/EB kemur fram ad eftirlitsstjornvald skuli almennt ljuka endurskodun &
markadsgreiningum innan priggja ara fra pvi ad sidustu greiningu lauk. bar sem ofangreind tilskipun fr4 2009
hefur ekki verid innleidd formlega i EES-samninginn hefur islenskum fjarskiptalogum ekki verio breytt til
samreamis vio petta. Blast ma vio ad lagabreyting pess edlis liti dagsins 1jds & vorpingi 2012.
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ad peirri nidurstéou ad ogilda baeri samrunann. Ad peirri nidurstédu fenginni hélt PFS afram
med umradda markadsgreiningu.

4. Greiningin skiptist i prja megin hluta. Fyrst kemur skilgreining & vidkomandi
pjonustumarkadi og landfraedileg afmdrkun hans. Naest er markadurinn sem afmarkadur hefur
verid tekinn til greiningar og kannad hvort samkeppni par sé virk eda hvort eitt eda fleiri
fyrirteeki @ markadnum hafi umtalsverdan markadsstyrk. Ad lokum er lagt mat & hvort rétt sé
ad leggja &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a fyrirteeki & markadnum.

5. Markadir eru i sifelldri proun og pvi parf ad skoda pa aftur innan skynsamlegra
timamarka. Vid markadsgreiningu er litid til liklegrar préunar i nanustu framtid, ad pvi marki
sem mogulegt er. Timabilid sem markadsgreiningu er tlad ad na til fer ad nokkru leyti eftir
sérkennum vidkomandi markadar, en ad jafnadi ma etla ad nidurstédur greiningar standi i
tvo til prju ar. pegar tilskipun 2009/140/EB hefur verid formlega innleidd i EES-samninginn
og efnisdkvaedi hennar feerd i islensk 16g verdur liftimi markadsgreininga almennt ekki lengri
en3ar.

1.2 Fjarskiptaloggjof

6. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti.> Fjarskiptaloggjof ESB er tlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir
fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbeera samkeppni
til hagsbéta fyrir neytendur.

7. Fjarskiptalgin leggja peer skyldur & PFS ad skilgreina akvedna fjarskiptamarkadi eftir
pjonustutegundum og landsveedum i samremi vid meginreglur samkeppnisréttar og
skuldbindingar skv. samningnum um Evropska efnahagssvaedid (EES-samningnum).
Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort & peim riki virk
samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstodu ad pad riki virk samkeppni & vidkomandi
markadi, p.e. ad ekkert fyrirteki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni 6heimilt
ad leggja kvadir & fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir a fyrirteeki a vidkomandi
markadi skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri
nidurstddu ad & viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri
fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Gtnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja a pau videigandi kvadir.

8. Framkvemdastjorn ESB  hefur gefio Ut leidbeiningar og tilmali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &
umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.> Eftirlitsstofnun

® Um er ad reda eftirfarandi tilskipanir: 1) Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002
um adgang ad, og samtengingu vid, fjarskiptanet og adstddu sem peim tengist (adgangs- og
samtengingartilskipun), 2) tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu
heimilda fyrir fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun), 3) tilskipun Evrdpupingsins og radsins nr.
2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um fjarskiptanet og pjonustu
(rammatilskipun) og 4) tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpj6nustu og
réttindi notenda i sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjonustutilskipun). Tilskipanir Evrépupingsins og
radsins nr. 2009/140/EB (sem breytir ramma- og heimildatilskipununum) og 2009/136/EB (sem breytir
alpjénustu- og persénuverndartilskipununum), fra 25. november 2009, hafa ekki verid formlega I6gleiddar hér &
landi. Buast ma vio pvi ad pad verdi gert a vorpingi 2012,

* Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.
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EFTA (ESA) hefur gefid Gt samberilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar™)
og tilmali’ (hér eftir kollud | tilmeelin“) um vidkomandi markadi og tilmeli um kvadir
vardandi lukningarverd og mun PFS hafa ba&di leidbeiningar og tilmali ESA og
framkvaemdastjornarinnar til hlidsjonar vid framkvemd markadsgreiningar. Jafnframt verdur
hofd hlidsjon af skyrslu Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG®) um kvadir sem
leggja ma & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni og
sameiginlegri afstédu ERG vardandi lukningarverd fra 28. febrdar 2008.°

9. I nagildandi tilmalum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 7
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samraeemi vid gildandi fjarskiptaldg og skuldbindingar islands
skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaldggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi ad
PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid adstaedur & Islandi. I pvi sambandi getur komid til
pess ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i tilmaelunum.
PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki.

1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS
10. Eins og fram kom i kynningarriti PFS um markadsgreiningu ma skipta framkvemd
markadsgreiningar i prja afanga:'°

e Skilgreina videigandi pjénustumarkadi og landfraedilega markadi.
e Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin & peim sé virk

5 Nugildandi tilmeli eru: Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services (notified under document number C(2007) 5406)
(2007/879/EC)

og skyringar;

Commission Staff Working Document - Explanatory Note Accompanying document to the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services (Second
edition) {(C(2007) 5406)}

® EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to
in Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.

" Nugildandi tilmali eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with the Act referred to at point 5cl of Annex Xl to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory frameworkfor electronic communication
networks and services),as adapted by Protocol | thereto and by the sectoral adaptafions contained in Annex XI to
that Agreement og EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EFTA States.

® Skammstéfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities” The Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC) hefur nu leyst ERG af holmi.

® Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final  Version, May 2006. ERG (06) 33. Hzgt er ad sja skjalio a slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06 33_remedies_common_position_june_06.pdf. Sja ennfremur ERG’s
Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates
ggERG (07) 83 final 080312).

Kynningarrit PFS um markadsgreiningu var fyrst birt i oktober 2003 en var uppfert i dgust 2005. Nytt
kynningarrit var birt i 4gast 2009. Sj4 einnig reglugerd um markadsgreiningar & svidi fjarskipta nr. 741/2009, fra
10. &gust 2009.

Sja http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf
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og taka akvoroun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk.

e Taka akvoroun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

11.  Skjal petta hefur ad geyma nidurstodur PFS ar 6llum premur aféngunum. bessar
nidurstédur byggja a frumdrégum PFS ad greiningu & vidkomandi markadi sem 16gd voru
fram til samrads pann 18. mars 2011, dsamt breytingum sem lagdar voru fram til samrads
pann 27. oktober 2011. peer athugasemdir sem borist hafa PFS hafa verid teknar saman og er
peim svarad i vidauka B. Pa hefur greiningin verid uppferd til samremis vid peer
athugasemdir sem teknar hafa verid til greina, auk pess sem 6ll tolfredi hefur verid uppfeerd
til samreemis vid nyjustu télur frd& midju ari 2011. Drog ad akvordun, dsamt vidauka pessum
og vidauka B er tilkynnt til ESA asamt 6drum eftirlitsstofnunum & EES-svaedinu og
viokomandi fyrirtekjum. Ef ESA gerir ekki alvarlegar athugasemdir vid drégin ad
akvorduninni er hun birt hlutadeigandi fyrirteekjum og 6drum a heimasiou PFS.

12.  Gagnadflun fyrir greiningu pessa for fram med peim hetti ad PFS hefur aflad
upplysinga fra IP-fjarskiptum (Tali) um fjarfestingu félagsins i simst6d og 6¢drum innvidum
fjarskiptanets og atlanir félagsins vardandi pa umbreytingu ad verda syndarnetsadili i stad
endursala. Stofnunin hefur einnig safnad upplysingum, m.a tolfreedi, og att samskipti vid
forsvarsmenn markadsadila. Tolfredi, p.a.m. um markad fyrir farsima, er safnad fra 6llum
markadsadilum 4 6 méanada fresti. P4 safnar PFS upplysingum um allar breytingar a
gjaldskram jafn6dum og peer koma fram.

1.4 Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt

13.  Samkveemt 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, 4samt sidari breytingum, skal PFS
skilgreina pjonustu- eda vorumarkadi og landfreedilega markadi i samraeemi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i
tilmalunum falli ad islenskum adstedum. bad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og
landfraedilegan markad adur en haegt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad
naudsynlegt sé ad leggja & kvadir. Kvedid er nanar a um markadsskilgreininguna i Il. kafla
reglugerdar um markadsgreiningar & svidi fjarskipta nr. 741/2009.

1.4.2 Afmorkun voru- og pjonustumarkada

14. [ 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem sélusvaedi véru og
stadgonguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgdngupjénustu. Stadgénguvara og
stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vorunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods. bar vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgdénguvorur og samanstendur hver markadur af vérum sem hafa innbyrdis stadgengi.
Vorur sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki a sama markadi.

15.  Stadganga er metin Gt fra tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekins fyrirteekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad

10



peirra vara falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirtekis er &
(frambodsstadganga).'! Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mogulegri samkeppni.

1.4.3 Afmorkun landfraedilegs markadar

16.  Pbegar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmérkun
hans. Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdamis
sem viokomandi 16g na yfir. Landfraedileg afmdrkun byggir einnig & mati & stadgéngu véru
eda pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfreedilegur markadur er pad svedi
par sem vorur eda pjonusta eru i bodi & naegjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum,.
Vid mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi sem
stadbundna, svaedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS
hefur p6é ekki heimild til pess ad afmarka upp & sitt einsdemi fjolpjodlega markadi. Ef
markadur er talinn na yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA ef vid a.

17.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfraedilega afmorkun & markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um ad afmérkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er sveadisskipt og
engin skdrun er a milli sveeda er pad visbending um ad afmdorkunin skuli vera sveedisskipt. Ef
verdid er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmoérkunin skuli vera landid allt.
Sé verdid Olikt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga
frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfreedilega markadi sé ad reda.*?

1.4.4 Skilyrdi pess ad skilgreina megi adra markadi

18.  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmaelum ESA, t.d. vegna sérstakra
adstedna hér & landi. 1 peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina & adra
markadi purfa eftirfarandi skilyroi ad vera uppfyllt svo heaegt sé ad leggja a pa kvadir, sbr. 3.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 741/2009 um markadsgreiningar a svidi fjarskipta:

e AJum sé ad reeda miklar og vidvarandi adgangshindranir.

e AJ markadur sé pannig uppbyggdur ad ekki sé ad veenta virkrar samkeppni i ndnustu
framtio.

e A0 beiting samkeppnisréttar myndi ekki nagja ein og sér til ad beeta ar par sem
markadurinn hefur brugadist.

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkveemdastjérnar ESB og ESA til stadar & peim
markadi sem hér er til skodunar.

' sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmalum framkvamdastjérnar,
kafla 3.1.

2 Fjallad er um afmoérkun landfredilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008, ERG (08) 20, final CP Geog Aspects 081016.
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2.0 Lysing og skilgreining & viokomandi pjonustumarkadi

2.1 Skilgreining i tilmaelum ESA

19. Sa pjoénustumarkadur sem hér er til skodunar samsvarar markadi 7 i tilmaelum ESA fra 5.
november 2008, en par er vidkomandi markadur skilgreindur & eftirfarandi hatt:

Lukning simtala f einstékum farsimanetum.*?

20. | skyringum framkvaeemdastjornar ESB med tilmalum hennar fra 2007, sem er
fyrirmyndin ad tilmalum ESA, kemur fram ad markadurinn sé sa sami og skilgreindur var i
fyrri tilmaelum, p.e.a.s. markadur nr. 16 i tilmelum framkveemdastjérnarinnar fra 2003 og
tilmaelum ESA fra 2004.

21.  Llkning simtala fer fram med peim hetti ad hvert farsimanet er tengt vid 6nnur
simanet um svokallada samtengingu (interconnection) par sem teknileg samtengiskil
(interface) eru med akvednum skilgreindum heetti. Farsimafyrirteeki gera samninga sin & milli
um slika samtengingu par sem kvedid er a um hvada gjald fyrirteeki tekur fyrir ad mottaka
simtal eda gagnasendingar inn i Kkerfi sitt og kalla upp notanda i eigin neti til lukningar
simtalsins.

22.  Framkveemdastjornin hefur bent & ad st pjonusta ad ljuka simtélum i farsimanetum sé
innbyggdur pattur i simtélum sem geta att upptok sin hvort heldur er i fastaneti eda
farsimaneti. Gjaldid fyrir lukningu er sett af peim sem veitir hana og eins og fyrirkomulaginu
er hattad i dag hafa askrifendur pess adila yfirleitt litla moguleika a ad hafa ahrif & gjaldid pvi
pad er sa sem hringir sem greidir fyrir lukninguna (,,the Calling Party Pays principle* eda CPP
reglan). Lukningargjaldid er hluti af kostnadarverdi pjonustuadila pess sem hringir og fellur
inn i smasoluverd hans.

23. A smasélustigi kemur IGkning & simtali til eins adila ekki i stad lukningar & simtali til
annars adila og pessi takmorkun & eftirspurnarstadgdngu hefur einnig ahrif & heildsélustigi.
Auk pess eru farsimafyrirteeki skuldbundin til ad ljuka simtali til pess notanda sem éskad er ad
hringja i par sem 06ll fjarskiptafyrirteeki sem veita almenna simapjonustu eiga rétt og ber
skylda til ad semja um samtengingu, sbr. 24. gr. fjarskiptalaga.

24, Ef samkeppnisadili akvedur ad heaekka lukningarverd er ekki audvelt fyrir adra
pjonustuadila ad bregdast vid med pvi ad bjoda upp & lukningu. Til pess pyrftu peir adgang ad
upplysingum & SIM Kkorti viokomandi notanda. Pessar upplysingar eru ekki adgengilegar 6drum
en pvi fyrirteki sem notandinn er med askrift hja. Hins vegar er pad nidurstada
framkvamdastjornarinnar ad markadurinn sé steerri en lukning hja hverjum og einum notanda par
sem ekki sé mogulegt fyrir pjonustuadila ad mismuna fyrirvaralaust i ldkningargjéldum milli
notenda i sama neti. I ljosi pess er vidkomandi markadur ad minnsta kosti skilgreindur sem
lukning simtala i hverju farsimaneti.

25. Med hlidsjon af framangreindu er gengid ut fra pvi ad farsimafyrirteeki og su pjénusta
bess ad ljuka simtali i eigin neti séu algjorlega tengd. pvi telur framkveemdastjornin mikilveaegt ad
skoda hvort mdguleiki sé & stadgéngu frambods og eftirspurnarmegin sem geeti skapad adhald a

13 Sj4 tilmeaeli Eftirlitsstofnunar EFTA fra 5. névember 2008 um vidkomandi véru- og pjénustumarkadi, 7. télul.
vidauka.

14 Sja Explanatory Note Accompanying Document to the Commission Recommendation of 17 December 2007
on Relevant Product and Service Markets, bls. 41-44.
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verdlagningu lukningar pannig ad farsimafyrirteeki geti ekki sett Iukningarverd ad eigin vild.

26. Framkveemdastjornin telur, med hlidsjon af framangreindu, ad ekki sé eins og stendur
moguleiki & stadgongu frambodsmegin en ad han geti hins verid moguleg i framtidinni med t.d.
SIM Kkorts hugbunadi (software enabled SIM cards).

27. Ekki er heldur gert rad fyrir ad moguleiki sé & stadgéngu eftirspurnarmegin a
heildsolustigi. Eftirspurn & heildsolustigi er had frambodi par sem pjonustuadili pess notanda sem
hringir hefur ekki adra kosti en ad kaupa lukningu af pjonustuadila pess notanda sem hringt er i.

28. A smésolustigi eru hins vegar ymsir mdguleikar & stadgoéngu eftirspurnarmegin, t.d. adrar
tegundir simtala eda 6nnur samskiptaform eins og stutt simtal med beidni um ad hringja tilbaka,
simtalsflutningur og sméskilabod (SMS). Framkvemdastjornin telur samt sem adur ad pad sé
Oliklegt a0 adrar samskiptaleidir veiti nagilegt adhald & verdlagningu ldkningar & simtélum i
farsimanetum.

29. Kaupendastyrkur notenda & smasolumarkadi geeti mogulega skapad motveegi gegn
haekkun & lukningarverdum pjonustuadila. pad krefst pess hins vegar ad sa sem hringt er i sé
medvitadur um hvad Iukning simtals til hans kostar og pad hafi ahrif & val hans a pjonustuadila.
Framkvaemdastjornin telur hins vegar ad farsimanotendur hafi litla vitneskju um lakningargjold i
eigin neti, p.e. hvad pad kostar fyrir adra ad hringja i pa (CPP reglan).

30. Lokadur notendahdpur er annad deemi um hvernig kaupendastyrkur & smasolustigi geeti
mogulega skapad adhald a verdlagningu lkningar. Framkveemdastjornin telur p6 ad pessi tegund
kaupendastyrks sé Olikleg til ad veita nokkurt adhald sem mali skiptir. Astedan er su ad
pjonustuadili getur bodid slikum hopi sérkjor sem eru undir hinu almenna verdi fyrir lIUkningu
simtala.

31. Framkvemdastjornin hefur sett fram nokkra moguleika a skilgreiningu vidkomandi
markads. Sa fyrsti er ad skilgreina innanlandsmarkad fyrir lukningu simtala i farsima. Pessum
moguleika er hins vegar hafhad med tilvisun i pa stadreynd ad naudsynleg stadganga
frambodsmegin sé ekki til stadar. Annar mdguleiki er innanlandsmarkadur par sem
farsimapjonustan er skilgreind sem pakki, p.e. lukning er tengd adgangi og upphafi simtals. Til ad
bessi skilgreining sé gild verda farsimanotendur ad vera medvitadir um hvad pad kostar fyrir adra
ad hringja i pa, en pad skilyrdi telur framkvaemdastjérnin ekki uppfyllt.

32. A0 lokum kemst framkvaemdastjornin ad peirri nidurstéou ad lukning simtala i einstokum
farsimanetum sé sérstakur markadur. Ein afleiding pess er su ad allir farsimanetsrekendur eru med
einokun & lakningu simtala i eigin neti. Pad er hins vegar tekid fram ad pad purfi ekki ad pyda ad
pbeir séu allir markadsradandi. pPad fer eftir pvi hvort til stadar sé naegur kaupendastyrkur til ad
vega upp a mati markadsstyrk farsimanetsrekenda til ad starfa, an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og notenda.

2.2 Yfirlit yfir adsteedur & markadi og markadsadila

2.2.1 Fyrirteki & markadnum

33.  Aslandi eru i dag starfandi fjégur fyrirteeki sem reka farsimanet og eitt fyrirtaeki sem
rekur syndarnet. pad eru Siminn hf., Og fjarskipti ehf. (Vodafone), Nova ehf. og IMC island
ehf. sem reka farsimanet og IP fjarskipti (Tal) sem ad rekur syndarnet. betta eru pau fyrirteki
sem starfa 4 vidkomandi markadi a islandi, p.e. pau farsimafyrirteeki sem taeknilega og
fjarhagslega stjorna adgangi ad likningu simtala til endanotenda i sinum kerfum.
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34.  Tioniheimildir fyrirteekjanna eru nokkud mismunandi, en pau prju sterstu Siminn,
Vodafone og Nova hafa i dag 61l fengid tidniheimildir a peim premur tidnisvidum sem notud
eru fyrir GSM og 3G (UMTS) pjoénustu. Tidnisvid Nova & 900 og 1800 bandinu eru p6 minni
en tidnisvid Simans og Vodafone. 1 t6flu 2.1. er yfirlit yfir tidniheimildir fyrirteekjanna &
markadnum og utgafuar peirra. Siminn hafdi ad auki heimild til notkunar & tidnum fyrir NMT
pjonustu en peirri pjénustu var heett i september 2010.

Tafla 2.1 Yfirlit yfir UMTS og GSM tidniheimildir farsimafyrirteekja

Fyrirteki 900 GSM/3G | Utgefid | 1800 GSM | Utgefid 2000 3G Utgefid
Siminn 28 MHz 1994 30,0 MHz 1998 35 MHz 2007
Vodafone 30 MHz 2001 30,8 MHz 2000 35 MHz 2007
Nova 10 MHz 2007 14,8 MHz 2009 35 MHz 2007
IMC sland 5,6 MHz 2000

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun

35. Siminn hefur veitt farsimapjonustu fra arinu 1986, pegar NMT farsimapjonustu var
hleypt af stokkunum. Siminn var eina fyrirtekid sem veitti og hafdi leyfi fyrir NMT pjonustu.
NMT netid nadi til allra landsmanna og pad var adgengilegt & halendi landsins og hafsvaedinu
umhverfis pad. Siminn hof ad veita GSM farsimapjénustu arid 1994 og hefur byggt upp eigid
dreifikerfi fyrir GSM pjonustu sem naer til um 98% landsmanna. Siminn hefur tidniheimildir
fyrir GSM pjonustu baedi & 900 og 1800 tidnisvidinu sem gilda til 14. febrdar 2012. Fyrir
pann tima mun koma i 1jos hvort eftirspurn sé eftir hluta af tidniheimildum Simans & 900
tidnisvidinu. Ef ekki mun félagid f4& umraeddum tidnum endurGthlutad til 2022. Arid 2007
fékk Siminn tidniheimild fyrir UMTS farsimapjonustu og hof uppbyggingu UMTS nets og
gildir han til 30. mars 2022. Siminn er steersta fjarskiptafyrirakid a Islandi og bydur alhlida
fjarskiptapjénustu. Fyrirteekid var adur einkarétthafi i fjarskiptapjonustu og var i eigu rikisins
fram til arsins 2005. Ari® 2007 var rekstur grunnnets Simans sett i sérstakt fyrirtaeki, Milu ehf.
pratt fyrir pennan adskilnad eru fyrirteekin ennpd natengd enda beedi hluti af sému
fyrirtekjasamsteedu. Siminn og/eda Mila hafa verid 0(rskuroud med umtalsverdan
markadsstyrk & flestum peim morkudum sem teknir hafa verid til greininar hja PFS.*

36.  Vodafone var stofnad &rid 2003 med samruna Hall6! Frjalsra fjarskipta hf.,
[slandssima hf. og Tals hf. Adur veittu islandssimi og Tal GSM farsimapjonustu, par af Tal
fra arinu 1998. Vodafone veitir GSM farsimapjénustu sem nar til um 98% landsmanna, ad
mestu leyti um eigid dreifikerfi, en pess utan med reikisamningi vid Simann ad pvi er vardar
senda sem byggdir voru upp samkvemt samningi Simans og Fjarskiptasjods i dreifbyli.
Vodafone hefur frd upphafi haft tioniheimildir & 900 og 1800 tidnisvidunum. Félagid er
annars vegar med tioniheimild & 900 tidnisvidinu fyrir 2x10 MHz til 2022 og hins vegar
heimild fyrir 2x5 MHz til 14. febrtdar 2012. Tidniheimild félagsins & 1800 tidnisvidinu gildir
ennfremur til 14. febrdar 2012. Fyrir pann tima mun koma i 1jos hvort eftirspurn sé eftir hluta
af tioniheimildum Vodafone 4 900 tidnisvidinu. Ef ekki mun félagio f& umraeddum tidnum
enduruthlutad til 2022. Vodafone fékk UMTS tioniheimild arid 2007 og bydur upp a UMTS
bjonustu, en samnytir UMTS net med Nova. Gildir su tidniheimild til 3. april 2022.

15 sja yfirlit yfir markadsgreiningar & vefsidu PFS:
http://www.pfs.is/default.aspx?cat_id=11&module_id=210&element_id=1691
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37.  Nova fékk tidniheimild fyrir UMTS pjénustu i lok mars 2007 og hof ad veita
farsimapjonustu skémmu fyrir arslok pad sama ar, en ni nar net Nova til 87% landsmanna.
Nova bydur eingdngu pridju kynslddar farsimapjonustu. Vodafone og Nova hafa gert med sér
samning um gagnkvaema samnytingu kerfa, sem er utfeerour pannig ad VVodafone getur bodid
vidskiptavinum sinum fulla UMTS pjonustu med peim hetti ad Vodafone er med eigin
simstdd en nytir einungis senda Nova. A moéti reika vidskiptavinir Nova innanlands & kerfi
Vodafone fari peir Ut fyrir atbreidslusvaedi Nova, en f4 par einungis 2G pjonustu. Nova fékk
heimild arid 2007 til pess ad nota 10 (2x5) MHz & svokoélludu vidbdtarbandi & 900
tidnisvidinu. T jali 2009 fékk fyrirtaekid svo heimild til pess ad nota GSM 1800 tidnir. Allar
ofangreindar tidniheimildir Nova gilda til arsins 2022.

38. IMC island ehf. (IMC/Alterna) hefur haft farsimaleyfi (DCS 1800) fra 27. jini 2000.
Fyrirteekio hefur sett upp radiésenda a Akureyri, Egilsstodum, Eskifirdi, Neskaupsstad,
Reydarfirdi, Saudarkroki og Husavik. Ofangreind tidniheimild rann ur gildi pann 27. jani
2010 en félagid sotti um aframhaldandi tioniheimild og veitti PFS félaginu framlengingu
hennar fram i febrdar 2011. pann 14. febrtar 2011 framlengdi PFS tidniheimildina sidan um
ar i viobot eda til 14. febriar 2012. Fyrir pann tima mun fara fram samrad um
framtidarskipulag 1800 tidnisvidsins og hvort eftirspurn nyrra adila @ markadi sé eftir Gthlutun
& 900 tidnisvidinu. I ljos & eftir ad koma hvort og pa hvada tidniheimildum félagid sakist
eftir. Rekstur IMC byggdist lengstum adallega & alpjodlegri reikipjonustu fyrir erlenda
notendur og lagdi fyrirtekid litla aherslu & ad afla innlendra vidskiptavina. IMC gerdi po fyrir
nokkrum arum alpjodlegan reikisamning vid Vodafone til ad geta bodid vidskiptavinum
sinum upp pjonustu um mestallt land. Notendur & neti IMC hér & landi voru afar fair. I fyrstu
greiningu PFS & viokomandi markadi var pad mat PFS ad farsimanet IMC veeri of litid til ad
skipta nokkru mali vid greiningu 4 vidkomandi markadi. | pvi sambandi t6k PFS fram ad
lukning i neti IMC af heildarfjélda minutna sem etti sér uppruna i neti innanlands veeri um
0,1% & arinu 2005. 1 ljosi pess taldi PFS ekki naudsynlegt ad greina stodu IMC & vidkomandi
markadi frekar ad svo stoddu. pvi var IMC ekki utnefnt med umtalsverdan markadsstyrk a
vidkomandi markadi og voru kvadir p.a.l. ekki lagdar & félagid. IMC var pvi ekki virkur
patttakandi & islenskum farsimamarkadi lengst af. pad breyttist i arslok 2009 pegar félagid
tilkynnti um mikla uppbyggingu og fjarfestingu i farsimaneti sinu & islandi og gerdi i
framhaldinu reikisamning vid Simann pann 26. névember 2009 um adgang ad dreifikerfi pess
félags. Samkvaemt ofangreindum reikisamningi getur IMC framselt réttindi og skyldur
samkvaemt samningnum til systurfélags sins, Alterna Tel ehf. (Alterna). Alterna héf mikla
markadssokn & islenskum farsimamarkadi i april s.I. med tilheyrandi auglysingaherferd auk
opnunar verslunar, eftir nokkurra méanada profanir. Samkvemt ofangreindum reikisamningi
gerdu axtlanir rad fyrir ad IMC/Alterna'® nai verulegri markadshlutdeild & islenskum
farsimamarkadi & nastu arum. Ljost er pvi ad stada IMC hefur breyst verulega fra fyrstu
markadsgreiningu PFS & vidkomandi markadi & arinu 2006.

39. Rekja ma uppruna IP-fjarskipta (Tal) sem endursala a islenskum farsimamarkadi til
arsins 2006 pegar Odyra simafélagid (SKO) tok til starfa. Odyra simafélagid sameinadist sidar
IP-fjarskiptum (Hive) & &rinu 2008 og hefur fra peim tima starfad undir nafninu Tal. Pann 3.
april 2009 sotti Tal um farsimanetsk6da (MNC kdda) par sem fram kom ad félagio hefdi i
hyggju ad hefja rekstur eigin simstodvar pegar adsteedur leyfdu og taka i notkun tvofold SIM
kort sem geaefu moguleika a ad skipta milli neta og pjénustuveitenda eftir pvi sem best hentadi
hverju sinni. Pannig hefdi félagid i hyggju ad byggja net sitt upp smam saman. bann 25. mai
2009 uthlutadi PFS félaginu NMC koda til notkunar fyrir farsimapjénustu. Medal skilyrda var
ad simst6d veeri komin i notkun innan 18 méanada. Pann 8. januar 2010 undirritudu Tal og

18 PES Iitur & fél6gin sem eina efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar.
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Siminn samning um syndarnetsadgang Tals ad kerfi Simans. pann 24. agust 2010 var 6drum
fjarskiptafyrirtekjum tilkynnt ad Tal myndi reka syndarnet & neti Simans, dsamt pvi sem
verdskra Tals fyrir lukningargjold var birt. Pann 15. desember 2010 gerdu Tal og Vodafone
med sér syndarnetssamning og samtengisamning. P4 gerdu Tal og Nova med sér
samtengisamning pann 11. mars 2011. IP-fjarskipti (Tal) hefur komid sér upp simstdd, en
fyrirteekid samdi vid Simann um kaupleigu a simstédinni. Nokkur kostnadur hefur farid i ad
byggja upp pad kerfi en ljost er ad sa kostnadur er umtalsvert minni en hja t.d. Nova sem
hefur byggt upp eigid fjarskiptanet a sidustu arum. Med erindi Nova, dags. 16. desember
2010, lysti Nova yfir efasemdum sinum um ad Tal hefdi raunverulega yfir ad rada simst6d
eda veeri i raun og veru syndarnetsadili sem geeti innheimt eigin lukningargjold. Med breéfi
Nova til PFS, dags. 14. mars s.1., féll Nova fra framangreindu erindi sinu og gerir ekki lengur
athugasemdir vid pad ad Tal teljist sjalfsteedur syndarnetsadili. Nova askildi sér pé allan rétt
ad pessu leyti & sidari stigum ef porf krefdi. Ad 6llu ofangreindu virtu telur PFS 1jést ad Tal
var ordinn sjalfsteedur syndarnetsadili pegar félagid tilkynnti um slikt pann 24. agust 2010,
enda félagid med NMC kdda, syndarnetssamning vid netrekanda og med yfirrdd yfir eigin
simst6d. Sidan pa hefur félagid gert syndarnetssamning og samtengisamninga vid adra
netrekendur. Ljost er ad pad er toluvert ferli fyrir endursala ad verda ad syndarnetsadila, en
eins og fram kemur hér ad ofan héfst pad ferli i tilviki Tals formlega pann 25. mai 2009 pegar
felagio fékk Uthlutad MNC koda.

40. [ byrjun mai 2011 var PFS ad leggja lokahdnd & markadsgreiningu & vidkomandi
markadi og ad undirbua tilkynningu umraedds markadar til ESA sem atti ad fara fram i jani
s.4. Aetlad var ad lokaakvordun yrdi tekin i jali. bann 13. mai s.l. barst Samkeppniseftirlitinu
(SE) tilkynning um fyrirhugadan samruna Tals og Vodafone. SE tok malid til medferdar med
pad fyrir augum ad kanna hvort stofnunin etti sampykkja samrunann (med eda an skilyrda)
eda leggjast gegn honum. PFS 4kvad ad setja markadsgreininguna i bid par til nidurstada SE
leegi fyrir, par sem han geeti skipt verulegu mali fyrir framhald greiningarinnar, sérstaklega ef
samruninn yrdi heimiladur. Med akvordun SE nr. 31/2011, dags. 4. oktober 2011, komst SE
ad peirri nidurstddu ad ogilda bari samrunann. Ad peirri nidurstddu fenginni hélt PFS afram
med umraedda markadsgreiningu.

41. NMT 450 var eina hlidraeena farsimanetid & Islandi og var pad starfreekt af Simanum
fra 1986. NMT nadi til ner allra landsmanna og var adgengilegt & halendinu og hafsveedinu
umhverfis landid. NMT 450 netinu var lokad 1. september 2010.

42. 1 greiningu PFS & markadnum & arinu 2010 voru NMT, GSM 900, GSM 1800 og
UMTS farsimanet 6ll talin falla undir viokomandi markad. Sidan su greining var gerd hefur
pjonustu NMT farsimanetsins verid heett og pvi mun ekki vera fjallad um pad i pessari
greiningu.

43. Ef midad er vid skilgreiningu ESA & vidokomandi markadi pa hefur hvert
farsimafyrirteeki 100% markadshlutdeild & lukningarmarkadi i eigin neti. Hlutdeild peirra &
heildarmarkadi fyrir farsimapjonustu er hins vegar mismunandi. Siminn hefur fr4 upphafi
verid stersta fyrirteekio & farsimamarkadnum eins og reyndar a flestum pjonustumdérkudum i
fjarskiptum. Markadshlutdeild Simans hefur p6 farid nokkud minnkandi & farsimamarkadnum
fra pvi ad fyrsta markadsgreining a viokomandi markadi var framkvemd & arinu 2006.
Hlutdeild Simans i tekjum & sméas6lumarkadi'’ hefur minnkad ar [60-65%]"® &rid 2007 nidur i

" Hér er um ad rada heildartekjur ad fradregnum samtengitekjum (s.s. lGkningartekjum).
18 \/ikmérk vegna trinadar
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[50-55%]*° um mitt &r 2011. Hlutdeild VVodafone hefur minnkad nokkud & sama tima eda Gr
[35-409%]%° 2007 nidur i [25-30%]** um mitt ar 2011. IP fjarskipti ehf. (Tal) ** var med [0-
5%]% hlutdeild um mitt ar 2011 en félagid hof ekki rekstur syndarnets sins fyrr en i lok agust
2010 og starfadi eingéngu sem endursali fram ad pvi.** Nova sem héf starfsemi i lok ars 2007
hefur néd [15-20%]> hlutdeild 4 sama tima midad vid smésolutekjur & farsimamarkadi.

Mynd 2.1 Markadshlutdeild - proun smasélutekna a farsimamarkadi, 2006 — f.h. 2011

100%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B -Siminn M -Vodafone M -Nova M -Tal ® -IMC/Alterna

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

44.  Nokkur breyting hefur ordid a fjolda vidskiptavina sidan i arsbyrjun 2006 og hefur
peim fekkad hja Simanum og Vodafone & medan ad peim fjélgadi hja Nova og Tal, enda
komu pau félég ny inn & markadinn. ba héf IMC/Alterna starfsemi a smasélumarkadi i april
2010 og nadi smavagilegri hlutdeild. Mynd 2.2 synir skiptingu milli farsimafélaga midad vio
fjolda vidskiptavina. Um mitt & 2011 var Siminn med 40,6 hlutdeild, Vodafone med um 30,4
og Nova med 23,9 Adrir voru med minna.

19 Vikmork vegna trinadar

20 \/ikmérk vegna trinadar

21 v/ikmork vegna trinadar

22 A einnig vid um SKO fram & 4rid 2008 en pa sameinudust Tal og SKO.
28 \/ikmork vegna trinadar

24 Service Provider.

% V/ikmérk vegna trinadar
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Mynd 2.2 Markadshlutdeild - fjoldi vidskiptavina GSM/UMTS um mitt &r 2011

- Siminn
- Vodafone
- Nova

- Tal

-Alterna

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun

45, Ef hins vegar er litid @ markad fyrir lukningu sérstaklega pa voru heildartekjur
markadarins rdmlega milljardar kréna & fyrri helming &rsins 2011.%° Var Nova med sterstan
hluta pessara tekna [35-40%]". Siminn kemur naestur med um [25-30%]°® og Vodafone er
med um [25-30%]% tekna. Tal, sem h6f innheimtu lukningargjalda i lok &gtst 2010 hafdi [5-
10%]*. Alterna mzlist med [0-5%]>" tekna. Eins og sést & mynd 2.4 pa er talsverdur munur &
heildarminGtum innan hvers kerfis.

%6 Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.
27 \/ikmérk vegna trinadar.
28 \/ikmérk vegna trinadar.
2 \/ikmérk vegna trinadar.
%0 v/ikmérk vegna trinadar.
#1 VVikmérk vegna trinadar
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Mynd 2.3 Markadshlutdeild - lukningartekjur GSM/UMTS & fyrri hluta arsins 2011 (ytri
sala)

B Siminn

H Vodafone
Alterna

W Nova

Tal

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

46.  Hlutdeild Simans af heildar l0kningarmindtum hefur minnkad Gr 54% i 31,2% &
arunum 2006 og fram & mitt ar 2011. Markadshlutdeild VVodafone jokst hinsvegar stédugt til
arsins 2011 og og er ntna a bilinu 35,2% eda steerri markadshlutdeild Simans. Innkoma Nova
a markadinn a arinu 2008 og innkoma Tals & arinu 2010 veldur pvi ad magn hja Simanum og
Vodafone minnkar & milli &ranna 2007 og 2011 prétt fyrir ad magn umferdar i heild aukist &
milli framangreindra ara. Markadshlutdeild Nova er haerri ef midad er vid tekjur, en ekki
umferd (par sem hlutdeild Nova er um 27%, vegna mun heerri likningarverda en hja Simanum
og Vodafone. Hlutdeild Tals af heildarlkningarminatum & fyrri hluta arsins 20011 nam 6%,
en félagid hof innheimtu lukningargjalda i lok agust 2010. PFS gerir rad fyrir ad s& munur
sem er & markadshlutdeild, eftir pvi hvort midad er vid magn umferdar eda tekjur, muni
minnka jafnt og pétt par sem PFS beitti ser fyrir jofnun (e. symmetry) & lukningarverdum i
greiningu sinni a arinu 2010 & nastu 2-3 arum, asamt pvi sem Tal er tekid hratt nidur i
greiningu pessari. PFS gerir ekki rad fyrir ad innkoma nyrra adila hafi mikil ahrif &
heildsélumarkad fyrir lukningu & naestu misserum.
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Mynd 2.4 Markadshlutdeild - Iakning i minatum GSM/UMTS & fyrri hluta arsins 2011

B Siminn

B Vodafone
M Alterna

W Nova

 Tal

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

2.2.2 broun eftirspurnar

47. Eins og fram kemur i mynd 2.6 jokst notendafjéldi i farsimapjonustu fram & mitt ar
2010 en hefur feekkad litillega sidan pa. Fjoldi minatna i farsimanetum hefur einnig aukist ad
sama skapi sidustu ar, po eitthvad hafi dregid ur pvi arid 2009, og a mynd 2.5 ma sja aukningu
i minatufjolda fr4 arinu 2006 fram & mitt ar 2011.

Mynd 2.5 Fjéldi minatna ar GSM/UMTS farsima, 2006 — f.h. 2011
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun

48.  Aukning tekna af farsimapjonustu hefur verid minni a sidustu arum heldur en aukning
i notendafjolda og umferd. bad sést a toflu 2.2 hér ad nedan. Skyring & pvi getur verid aukin
samkeppni par sem mikid af gjaldfrjalsum minatum er i bodi, sérstaklega fyrir
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innankerfissimtol.

Tafla 2.2 Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi, 2006 — f.h. 2011

f.h.
I lok &rs 2006 2007 2008 2009 2010 2011
I milljdnum kréna
Samtals 33.082 39.665 42.616 43.140 43.366 22.117
- Fastanetid 7.713 12.270 13.870 12.941 13.262 6.442
- Farsimarekstur 15.473 16.250 16.795 16.728 14.865 7.385
- Gagnafl. og Internet
pjon. 7.017 7.086 6.968 7.566 7.153 4.057
- Adrar tekjur 2.879 4.059 4.984 5.905 8.086 4.233

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

49, Raunvoxtur markadarins hefur ekki verid mikill fra arinu 2007. En hafa ber i huga ad
skr&dir notendur eru ordnir fleiri en allir ibdar landsins og vegna brottflutnings ibla
undanfarin 2 &r eru fbdar & islandi na farri en i upphafi ars 2009.%* bad er pvi alls vist ad
forsendur séu fyrir frekari vexti & naestu misserum.

50. Notkun NMT pjonustu hafdi dregist mjog saman pegar ad sidasta greining var gero i
juli 2010 og hefur nu peirri pjonustu verid hett.

2.2.3 bréun frambods

51.  Eins og fram kom i kafla 2.2.1 hof IP fjarskipti (Tal) rekstur syndarnets haustid 2010,
auk pess sem IMC/Alterna samdi vid Simann um reikiadgang i névember 2009 og hof
smasolupjonustu i april 2010. Onnur breyting & farsimamarkadnum er tilkoma UMTS
bjonustu arid 2007. Siminn, Vodafone og Nova hafa 61l bodid UMTS pjonustu fra pvi a seinni
hluta arsins 2007. Notendur sem eingéngu nota GSM pjonustu eru enn mun fleiri en notendur
UMTS pjonustu, en stodugur voxtur er i fjolda UMTS korta. Mynd 2.6 synir fjolda UMTS og
GSM Korta & arunum 2006-2011.

%2 Sja fréttatilkynningu Hagstofu islands nr. 141/2009 21. 4gtst 2009:
http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=4018 og Hagstofan talnaefni

21



http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=4018

Mynd 2.6 Fjoldi virkra simkorta 8 GSM og UMTS farsimaneti, 2006 —f.h. 2011
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

52. Med pridju kynsldd farsima hefur ekki ordid til alveg ny pjénusta med nyjum
askriftum eins og gerdist pegar GSM kom inn a markadinn og tok vid af NMT. pad hefur ekKi
ordid vidskiptaleg uppskipting @ markadnum heldur eru simtdl seld & sému askriftarkjorum,
auk pess sem skilmalar, framsetning, markadssetning og verdlagning grunnpjonustunnar er su
sama pegar han er veitt yfir pridju kynslédarnet og annarrar kynsl6dar. Pad sem hins vegar er
ad gerast er teknileg Utskipti & netkerfunum sem vidskiptavinir eru ekki endilega medvitadir
um. Fra sjonarhdli vidskiptavinarins baetast vid nyir moguleikar, svo sem sjonvarp i farsima
og heaegt er ad skoda vefsidur betur en adur, en verdlagning gagnaflutnings yfir farsima er sd
sama. Vidskiptavinurinn er hins vegar fljotari ad nota meira gagnamagn en adur.
Vidskiptavinir med UMTS kort nota GSM pjénustu a peim svaedum sem UMTS netin na ekki
til. Vardandi talflutning finnur notandinn ekki mun & pvi hvort hann er ad nota UMTS eda
GSM pjénustu.

53.  Verdlagning & UMTS og GSM pjonustu er si sama badi & smasdlu og
heildsdlumarkadi. Verd fyrir lGkningu simtala i einstokum farsimanetum er pvi pad sama i
badum tilvikum.

2.3 Skilgreining PFS & vidkomandi pjonustumarkadi

2.3.1 Inngangur

54, I greiningu sinni & markadi 7, sem birt var i endanlegri Gtgafu pann 16. jili 2010,
skilgreindi PFS markad fyrir Iukningu simtala i einstékum farsimanetum. Sa skilgreining
byggdi & skilgreiningu i gildandi tilmeelum ESA um vidkomandi markadi fra 2008, med tilliti
til skyringa med gildandi tilmaelum framkvaemdastjérnar ESB um sama efni fra 2007. Eins og
fram kemur i kafla 2.1 hér ad framan er skilgreining pessa markadar Obreytt i umreeddum
tilmaelum ESA midad vid eldri tilmeli fra 2004. Tilmali ESA kalla pvi ekki & breytingar a
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fyrri skilgreiningu PFS. I eftirfarandi koflum er umfjollun um pad hvernig PFS telur rétt ad
skilgreina markadinn midad vid adstedur hér a landi. Umfjéllunin er mjog i likingu vid
samsvarandi umfjoéllun i fyrri greiningum, en tekur tillit til frambods & nyrri pjonustu og
tilkomu nyrra adila & markadinn.

55.  Tvennt hefur mest ahrif vid skilgreiningu & vidkomandi markadi. | fyrsta lagi su
stadreynd ad pad er adeins farsimanetsrekandi sjalfur sem getur veitt lkningu a simtélum i
eigin neti (einokun & lukningu simtala i eigin neti) og eftirspurn & heildsélustigi er algjorlega
bundin frambodi par sem farsimafyrirteeki pess notanda sem hringir hefur ekki adra kosti en
ad kaupa lukningu af farsimafyrirtaeki pess notanda sem hringt er i. | 63ru lagi ad gjaldid fyrir
Iukningu er sett af pvi farsimafyrirteeki sem veitir hana og eins og fyrirkomulaginu er hattad i
dag hafa notendur pess fyrirteekis yfirleitt litinn ahuga a ad hafa ahrif & gjaldid pvi peir greida
ekki fyrir lukningu & simtolum til sjélfs sins heldur er pad sa sem hringir sem greidir fyrir
lukninguna (CPP reglan).

56. [ samraemi vid nidurstodur ESA er pad skodun PFS ad framangreindir peettir valdi pvi
ad mikilveegt sé ad skoda hvort 6nnur samskiptaform eftirspurnar- og frambodsmegin séu til
pess fallin ad veita adhald & verdlagningu lukningar. Vid pa skodun mun PFS stydjast vid
SSNIP préfid. Vid mat & stadgdngu er byrjad ad skoda smasdlumarkadinn &dur en
heildsdlumarkadur er skilgreindur.

2.3.2 Mat & stadgongu i eftirspurn & smasoélustigi

57. A smasolustigi er baedi metin hegdun pess sem hringir og pess sem hringt er i, i 1j6si
litillar en markteekrar og varanlegrar haeekkunar & lukningarverdi.

2.3.2.1 Vidbrdgd pess sem hringir vid litilli en markteekri og varanlegri verdhaekkun

58. Ef s& sem hringir bregst vid litilli en marktaekri og varanlegri verdhakkun med pvi ad
breyta samskiptaformi sinu geeti verio asteda til pess ad taka pa stadgongu inn i
markadsskilgreiningu. Hér er gengid Gt frd pvi ad verdhaekkun hafi i for med sér breytt
notkunarmynstur hj& peim sem hringir, sem leidir til pess ad haeekkunin verdi 6ardbar.

59. Til ad bregdast vid litilli en marktekri og varanlegri verdhakkun med breyttu
samskiptaformi, telur PFS ad sa sem hringir purfi ad:

e vita ad hann sé ad hringja i farsima i akvednu neti,

e vita hvad pad kostar ad hringja i viokomandi farsimanet og

e vera medvitadur um haekkun lakningarverds til pess ad eiga kost & ad velja annars
konar samskiptaform, jafnvel pott pau séu 6dru visi og teknilega 6lik venjulegum
farsimasimtélum.

60.  Auk pess parf haekkun lukningarverds ad vera sjalfkrafa augljos i smasoluverdi fyrir
mismunandi net. Petta er nefnilega ekki alltaf tilfellid par sem verd fyrir simtal er ekki brotid
upp pannig ad haegt sé ad gera sér grein fyrir hver sé hluti l0kningarinnar i verdinu. Par af
leidandi verdur ad telja 6liklegt ad haekkun lukningarverds i akvednu neti leidi til pess ad faerri
notendur utan pess hringi inn i pad. | peim tilvikum pegar um er ad reda sama smaséluverd
fyrir simtol i fleiri farsimanet pa mun hakkun lukningarverds liklega ekki vera sjaanleg
endanotendum og koma Ut eins og hakkun a sméasoluverdi fyrir simtél i 61l utanadkomandi
net. begar slikt & sér stad er Gliklegt ad heekkun lukningarverds hafi ahrif & hringimynstur
notenda.
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61.  prétt fyrir framangreint telur PFS rétt ad skoda hvada onnur samskiptaform geetu
hugsanlega komid i stad simtala i farsimanet. Gengid er Ut fra pvi ad naegjanlegur fjoldi
hringjenda viti i hvada net simtalid fer og hvad pad kostar og sé einnig medvitadur um

lukningargjaldio & simtalinu. 1 pvi sambandi telur PFS rétt ad skoda eftirfarandi
samskiptaform:

e simtal i fastlinusima i stad simtals i farsima

o simtal milli tveggja farsima i sama neti i stad simtals milli tveggja farsima i sitt hvoru
neti eda simtals Ur fastlinusima i farsima

e SMS i stad simtals i farsima

e stutt simtél med beidni um ad hringja tilbaka

e simtol med IP teekni (VoIP) i stad simtals i farsima

Simtal i fastlinusima i stad simtals i farsima

62.  Pad er hugsanlegt ad notendur bregdist vio hdum lukningarverdum fyrir simtol i
farsima med pvi ad hringja i fastlinusima par sem Iukningarverd er leegra. PFS getur séd fyrir
sér ymsar adstaedur par sem reynt er ad hringja fyrst i fastlinusima &dur en hringt er i farsima.
Hins vegar er PFS & peirri skodun ad slik stadganga sé ekki i miklu meeli pvi tilgangur med
simtali i farsima er ad na i viokomandi hvar sem hann er, an tillits til pess hvort hann er
nalegt fastlinusima. Pessi valkostur er pvi i mérgum tilvikum éfullnaegjandi. par af leidandi
telur PFS ad simtol i fastlinusima geti einungis i takmoérkudum meeli komid i stad simtala i
farsima. Stadgonguahrif af fastlinusimtélum eru pvi talin of litil til ad verda tekin inn i
skilgreiningu & vidkomandi markadi.

Simtal milli tveggja farsima i sama neti i stad simtals milli tveggja farsima i sitt hvoru
neti eda simtals ar fastlinusima i farsima

63.  Simtal milli tveggja farsima i sama neti er venjulega ddyrara en simtal milli tveggja
farsima i sitt hvoru neti eda simtal ur fastlinusima i farsima. Fraedilega séd geeti haekkun
lukningarverds sem leidir til haerra smasoluverds ordid til pess ad sa sem hringir noti frekar
farsima sem tengdur er sama neti og sa sem hringt er i. Ef simtal i sama farsimaneti & ad koma
i stad simtals milli tveggja farsimaneta pa krefst pad pess ad sa sem hringir eda sa sem hringt
er i sé med fleiri en eina farsimaaskrift, pannig ad heaegt sé ad velja pa askrift sem leidir til
leegri lUkningargjalda. Hafa ber po i huga ad lasing er & sumum farsimum fyrir notkun i
6drum farsimanetum en peim sem peir voru seldir fyrir i upphafi, p.e. ekki er haegt ad nota
SIM-kort fra 6drum félégum i viokomandi farsima. bessi kostur er flokinn og telja verdur
Oliklegt ad margir séu med fleiri en eina farsimaaskrift. bar af leidandi verdur ad telja ad
stadganga milli simtala i sama farsimaneti og simtala milli tveggja farsimaneta sé 6veruleg og
hafi ekki teljandi ahrif a verdlagningu lukningar & simtélum i farsimanet.

SMS i stad simtals i farsima

I sumum tilvikum geeti SMS komid i stad simtals. Sérstaklega fyrir stutt simtal sem ekki parf
naudsynlega ad eiga sér stad 4 akvednum tima. A méti kemur ad moguleiki er 4 ad sendingu
seinki, fjoldi takna i sendingu er takmarkadur og visbendingar eru um ad markadurinn liti &
SMS frekar sem vidbot en stadgdngupjonustu fyrir simtol. Ad mati PFS kemur SMS ekki i
stad simtala i negjanlega miklu magni til ad gera litla en markteka og varanlega haekkun a
lukningarverdi fyrir simtol 6ardbaera. Moguleg stadganga er ekki talin naeg asteda til ad taka
lukningu & SMS inn i skilgreiningu a vidkomandi markadi.

Stutt simtal med beidni um ad hringja tilbaka
64. Slik simtol eru ekki ny af nalinni og engar sannanir liggja fyrir ad pau hafi haft ahrif &
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verd fyrir 1Gkningu simtala. Telja ma ad slik simt6l tidkist helst hja yngstu kynslodinni i peim
tilgangi ad velta kostnadi af simtali yfir a adra og pa helst foreldra og pvi hafa slik simtol ekki
ahrif & endanlegan kostnad af samtali.

Simtal med IP taekni (VoIP) i stad simtals i farsima

65.  Notkun & VolIP pjénustu & Internetinu hefur aukist mjoég undanfarid, sérstaklega i
tengslum vid millilanda simt6l. Simtél med IP teekni fara fram med peim heetti ad hringt er i
gegnum Internetid ymist fra einni télvu i adra eda Ur tdlvu i heimasima eda farsima. Einnig
eru til solu pradlausir netsimar sem veita notendum moguleika a ad tengja sig pradlaust vid
Internetid til ad hringja.

66.  Pegar hringt er Ur einni télvu i adra purfa badi sa sem hringir og s sem hringt er i ad
vera tengdir vid Internetid og hafa tolvur med samsvarandi hugbinadi, heyrnartdl og
hljodnema til ad geta talad saman. Kosturinn pegar hringt er ar télvu i télvu er sa ad adeins er
greitt fyrir nettengingu og nidurhal, ef pvi er ad skipta, en ekki fyrir sjalft simtalid. pegar
hringt er i gegnum netid i heimasima eda farsima er i flestum tilvikum greitt fyrir simtalid
skv. sérstakri gjaldskrd sem midast vid fast gjald & minatu.

67. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér hvort VoIP simtdl, pa adallega simtél fra einni télvu i
adra, geti komid i stad simtala i farsima ef verd fyrir pau myndu hakka (vegna haekkunar
lukningarverds). Pad sem helst melir gegn pvi er hreyfanleikinn og gildir pad einnig um
simtol i fastlinusima i stad farsima. Avinningurinn med simtali i farsima er sa ad hagt er ad
na i viokomandi hvar sem hann er staddur. Pessi forsenda geeti breyst med frekari préun og
atbreidslu & Internetinu og pradlausum netsimum sem enn hafa ekki nad neinni Gtbreidslu hér.
Eins og stadan er i dag telur PFS ad VolP pjénusta skapi ekki samkeppnislegan prysting &
lukningarverd fyrir simtol i farsima. Helstu asteedur pess eru ad VolP hefur ekki nad verulegri
Utbreidslu og er enn i préun. Eftirsdknarverdast er ad nota VolP pegar hringt er ar tolvu i
tolvu vegna litils kostnadar en pad krefst pess hins vegar ad s& sem hringt er i sé & netinu (on-
line) pegar hringt er. bad eru pvi enn margar hindranir & pvi ad raunveruleg stadganga sé fyrir
hendi.

68. Med hlidsjon af framangreindu metur PFS ad simtél med IP taekni veiti
lukningarverdum ekki samkeppnislegt adhald svo neinu nemi og komi ekki i stad simtala i
farsima ad svo stoéddu.

Samantekt og nidurstédur

69.  Nokkur samskiptaform geetu komid til greina sem moguleg stadganga fyrir simtol
milli farsimaneta. Simt6l innan sama farsimanets geaetu hugsanlega verid stadgongupjoénusta,
p.e ef notandi hefur fulla vitneskju um hvada farsimanet hann er ad hringja i.
Numeraflutningur milli farsimaneta vard fyrst virkur i oktéber 2004 en fram ad peim tima
gatu notendur yfirleitt attad sig & i hvada net peir voru ad hringja. Eftir ad numeraflutningur
vard virkur er hins vegar erfidara ad atta sig a pvi. PFS er & peirri skodun ad i flestum
tilvikum breyti pad ekki miklu hvort notandi viti i hvada farsimanet hann er ad hringja par
sem verdvitund notenda er ekki nazgjanlega mikil til ad pad skapist astand sem geri litla en
markteka og varanlega verdhaekkun oOardbaera. bar af leidandi verdur ad alykta ad simtol
innan sama farsimanets séu ekki raunveruleg stadgéngupjonusta fyrir simtél i énnur net.

70.  Pad er pvi nidurstada PFS ad ekkert annad samskiptaform geti haft i for med sér
neegjanlega stadgongu fyrir simtdl i farsima pannig ad heildarahrifin af litilli en marktaekri og
varanlegri verdhakkun a lukningu simtala yrdu Oardbar. Su nidurstada byggir m.a. & pvi ad
eftirspurn simtala virdist vera oteygin hér & landi par sem verdvitund notenda hefur verid litil

25



og kostnadur fyrir ldkningu simtala milli farsimaneta Ogagnser sérstaklega eftir ad
numeraflutningur vard virkur. Markadurinn sem hér er til skodunar mun pvi ekki na yfir
onnur samskiptaform og er pad i samrami vid nidurstodur ESA.

2.3.2.2 Vidbrogo moéttakanda simtals vid litilli en marktaekri og varanlegri verdhaekkun

71. Ef sa sem hringt er i bregst vid litilli en marktekri og varanlegri haekkun &
lukningarverdi med pvi ad ljuka simtélum med 6drum samskiptaformum, geeti verid asteeda til
ad taka pau samskiptaform inn i markadsskilgreininguna. Hér er gengid uat fra pvi ad
verdhakkun valdi breyttu samskiptamynstri hja peim sem hringt er i og leidi til pess ad hun
verdur oardbeer.

72. Eins og fram hefur komid studlar CPP reglan ad pvi ad heekkun & Iukningarverdi hefur
almennt ekki ahrif & pann sem hringt er i, pvi hann borgar ekki fyrir simtalid. I 1j6si pess ma
gera rad fyrir ad pad purfi mikid til pess ad s& sem hringt er i skipti um farsimafyrirteeki vegna
heekkunar pess a lukningarverdi. bad er pé hugsanlegt ef heekkunin hefdi pad i for med sér ad
vidkomandi fengi feerri simtdl en &dur. Ad mati PFS purfa allar eftirfarandi forsendur ad vera
fyrir hendi til ad verdhakkun hafi slik ahrif:

e Nagjanlegur fjoldi peirra sem hringt er i skiptir um farsimafyrirteeki ef pad verdur
dyrara ad hringja i pa vegna haekkunar & Iukningarverdi,

e sa sem hringir er medvitadur um hvad likning simtals kostar,

e s& sem hringir veit i hvada farsimanet hann er ad hringja og hvad lukning simtals par
kostar, og

e mottakandi simtals veit ad sa sem hringir er medvitadur um lukningarverdid, hvada
farsimanet hann er ad hringja i og hvad simtalid kostar.

73. Eins og &dur segir pa telur PFS ad farsimanotendur séu almennt ekki medvitadir um
bad i hvada net peir eru ad hringja og hvada gjald peir greida fyrir lukninguna. Jafnframt ma
alykta ad fair sem mottaka simtol hafi ahyggjur af lakningargjéldum i eigin neti par sem peir
bera ekki kostnadinn af peim. Afleiding pess er ad sa sem mottekur simtal mun almennt ekki
bregdast vid litilli en marktekri og varanlegri haekkun & ldkningarverdi i eigin farsimaneti
med pvi ad breyta um samskiptaform eda skipta um farsimafyrirteeki. petta atti vaentanlega
einnig vid pott 6nnur samskiptaform veeru fyrir hendi.

74. [ pessu sambandi mé nefna ad Nova hefur nad um 24,1% markadshlutdeild midad vid
fjolda vidskiptavina a tiltélulega skdommum tima, eda fra desember 2007 til mids ars 2011.
Vidskiptavinir fyrirteekisins virdast ekki setja pad fyrir sig ad lukningargjold i neti Nova eru
verulega haerri heldur en hja Simanum og VVodafone.

75. Med hlidsjon af framangreindu telur PFS ad ekki sé til stadar nagjanleg stadganga
eftirspurnarmegin frd peim sem mottaka simtél og ad ekki sé raunveruleg stadganga
eftirspurnarmegin a smasolustigi til ad hafa ahrif a lokningarverd i farsimanetum eda
skilgreiningu & viokomandi markadi.

2.3.3 Mat & stadgongu i eftirspurn & heildsolustigi

76.  Bein tengsl eru a milli eftirspurnar & heildsélu- og smasolustigi. Ef notandi oskar eftir
ad hringja i adila i akveonu farsimaneti hefur farsimafyrirteeki hans engan annan kost en ad
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kaupa lakningu hja farsimafyrirtaeki pess notanda sem 6skad er ad hringja i. I 1josi pess er pad
mat PFS ad stadgéngupjonusta sé ekki til stadar & heildsélustigi.

77.  bad er teknilega mogulegt ad ljuka simtali i 6dru farsimaneti pannig ad fordast megi
ha lukningargjold. betta ma t.d. gera med pvi ad eitt farsimafyrirteeki kaupir lukningu af 6dru
farsimafyrirteki i gegnum fyrirteekjaaskrift. Hér er gengio Ut fra pvi ad minatugjaldid sé leegra
fyrir fyrirteeki en einstaklinga. PFS telur pd liklegt ad i sliku tilviki myndi pad
farsimafyrirteeki sem veitir lukningu & simtali reyna ad koma i veg fyrir petta. bad er pvi mat
PFS ad i framkvemd veeru slikar tilraunir til ad ljuka simtali med 6drum leidum ekki
negjanlega &rangursrikar til ad studla ad pvi ad litil en marktaek og varanleg verdhaekkun yroi
Oardbeer.

78.  Einnig er pekkt su adferd ad fjarskiptafyrirteki beina farsimaumferd um annan
pjonustuveitanda (re-routing eda refiling), til pess ad fordast pad ad greida heerri
lukningarverd. Komid hafa upp tilvik hér & landi par sem farsimaumferd fra einu fyrirteeki til
annars hefur farid i gegnum erlend fjarskiptafyrirtaeki til pess ad greida leegra lukningarverad.
Slik hegdun & markadi hefur adeins varad i skamman tima og hefur haft takmorkud ahrif,
enda ma leida ad pvi likum ad slikt sé einungis hagkvemt a medan einhvers kyns skekkja
varir i verdlagningu lukningar. Med hlidsjon af framangreindu telur PFS ekki &stedu til ad
taka sérstakt tillit til pessa vid skilgreiningu & viokomandi markadi.

2.3.4 Nidurstédur um stadgongu i eftirspurn

79. Med hlidsjon af framangreindu péa er pad nidurstada PFS ad pad séu ekki moguleikar &
stadgongu eftirspurnarmegin sem gefa tilefni til ad vikka skilgreiningu & vidkomandi markadi.
Pessi nidurstada er i samraemi vid nidurstoour ESA.

2.3.5 Mat & stadgongu i frambodi & smasolustigi

80.  Stadganga frambodsmegin & smasolustigi krefst pess ad farsimafyrirteeki, sem ekki
bjoda lakningu i tilteknum farsimanetum, geti farid ad veita pa pjénustu ef farsimafyrirteeki
pbess sem hringt er i haekkadi l0kningarverd. Til ad pad sé raunhaft pa purfa pau fyrirteeki m.a.
ad hafa adgang ad peim upplysingum sem eru & SIM korti pess sem hringt er i.

81.  Eins og stadan er i dag er pad adeins farsimafyrirtekid sem gaf Gt SIM-kortid sem
hefur adgang ad pessum upplysingum. Onnur farsimafyrirtaeki purfa pvi leyfi hja vidkomandi
farsimafyrirteeki til ad fa adgang ad pessum upplysingum. PFS telur ekki raunhaft ad slikar
upplysingar séu a lausu par sem slikt gaeti dregid ur peim tekjum sem farsimafyrirtaekid hefur
af lukningu simtala. PFS telur pvi ad ekki séu fyrir hendi raunhafir moguleikar & stadgdngu
frambodsmegin & smasolustigi.

2.3.6 Mat & stadgongu i frambodi & heildsolustigi

82.  Stadganga frambodsmegin & heildsolustigi krefst pess ad énnur fyrirtaeki geti farid ad
bjoda lukningu a heildsélustigi fyrir simtdl til akvedinna endanotenda ef farsimafyrirtaeki pess
heekkar IUkningarverd.

83. Eins og fram kom i kafla 2.3.5 hafa adeins farsimafyrirteeki peirra sem hringt er i
adgang ad upplysingum a SIM kortum peirra og eru peer upplysingar naudsynlegar til ad haegt
sé ad bjoda umraedda lUkningu. Petta a einnig vid um pjonustu a heildsélustigi. par af leidandi
er stadganga i frambodi a heildsolustigi ekki fyrir hendi.
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2.3.7 Nidurstdédur um stadgongu i frambodi

84.  bad er nidurstada PFS ad ekki sé fyrir hendi stadganga i frambodi fyrir 10kningu &
heildsdlu- eda smasdlumarkadi sem gefi tilefni til ad vikka skilgreiningu & vidkomandi
markadi. betta er i samraemi vid nidurstodur ESA.

2.3.8 Nanar um markadsskilgreiningu

85.  Med hligjon af framangreindu eru ekki til stadar i frambodi- eda eftirspurn 6nnur
samskiptaform sem ettu ad vera tekin med i viokomandi markadsskilgreiningu. Samkvaemt
pbvi virdist rétt ad skilgreina markadinn sem frambod & Iukningu simtala & heildsélustigi til
akvedins adila eda simanumers. PFS er hins vegar & peirri skodun ad slik skilgreining veeri of
prong, par sem moguleikar farsimafyrirteekja til ad mismuna i lukningarverdum til notenda i
netum sinum eru mjog takmarkadir. Verd fyrir lakningu er pad sama fyrir alla og vilji
farsimafyrirteki hygla verdnemum vidskiptavinum pé er pad venjulega gert med 6drum haetti
en ad leekka ldkningarverd, t.d. med afslattarkjorum af smasoluverdi i akvedin namer. bar af
leidandi er pad mat PFS ad vidkomandi markadur eigi ad na yfir lukningu allra simtala i
hverju einstoku farsimaneti i gegnum samtengingu, hvort sem simtal stafar frd 6dru
farsimaneti eda fastaneti.

2.3.9 SMS (smaskilabod)

86.  Rétt er ad skoda hvort lukning & SMS eigi ad vera hluti af sama markadi og Iukning
simtala. Framkvamdastjornin og ESA telur ad 1Gkning tals annars vegar og SMS hins vegar
tilheyri sitt hvorum markadnum.*®

87. Ef stadganga veeri milli lukningar @ SMS og simtals veeri haegt ad lita svo & ad lukning
a4 SMS veeri hluti af markadi fyrir 10kningu & simtali. Eins og fram kom i kafla 2.3.2 var
nidurstada PFS su ad pratt fyrir ad stadganga veeri a milli SMS og simtala i akvednum
tilvikum komi SMS ekki til med ad koma i stad simtala i naegjanlegu magni til ad gera litla en
marktaeka og varanlega haekkun & Iukningarverdum Gardbeera. Jafnframt er dliklegt ad lUkning
a SMS veiti nokkurt adhald & verd fyrir lukningu simtala par sem um er ad raeda sama adila
sem veitir lakningu fyrir hvort tveggja og pvi ekki miklar likur & ad hann undirbj6di sjalfan

sig.

88.  Spurningin hvort SMS er hluti af viokomandi markadi fer eftir pvi hvort pau eru
stadgongupjonusta fyrir simtél og geti veitt adhald & lukningarverd. Ef farsimafyrirteki
akvedur ad hakka lukningarverd pa geeti pad leitt til samdrattar i fjolda lukningarminatna ef
notendur bregdast vid haekkuninni med pvi ad senda SMS i stadinn fyrir ad hringja.
Eftirfarandi forsendur purfa ad vera til stadar til ad bdast megi vid slikum vidbrogdum:

e Hakkunin & lukningarverdi verdur ad syna sig i harra verdi hja notendum.

o Ef gert er rad fyrir ad verd til notenda haekki, verda peir ad vita a) i hvada farsimnet
pbeir eru ad hringja og b) hvad pad kostar ad hringja i viokomandi farsimanet (sem
aftur er had lakningarverai).

e Samtalid verdur ad vera pannig ad hagt se ad nota SMS i stadinn.

89.  EKKki er sjalfgefid ad verd til endanotenda hakki pott lukningarverd haekki. par af
leidandi er ekki haegt ad ganga Gt fra ad fyrsta forsendan sé alltaf til stadar.

% Sja skyringar med tilmalum framkvaemdastjérnarinnar fra 2007, bls. 42 og 44.
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90. Hugsanlega er haegt ad senda SMS i stadinn fyrir ad hringja ef harra likningarverd a
simtali leidir til haerra smasoluverds en telja ma ad pad hafi samt takmarkad adhald a
lukningarverd i framkveemd, par sem ekki er til stadar neegjanleg verdvitund hja notendum og
gagnsei i veroum.

91.  Vardandi prigju forsenduna pa verdur samtalid fyrst og fremst ad vera stutt (og vid
manneskju sem vidkomandi pekkir) til ad haegt sé ad nota SMS i stad simtals. | 1josi Glikra
notkunarmoguleika verdur ad telja ad SMS geti adeins i takmorkudum tilvikum komid i stad
simtals.

92.  PFS telur ad pad skipti ekki mali vardandi lGkningu simtals og SMS pé adgangur og
upphaf peirra sé selt saman i pakka. Pad er adallega vegna pess ad pad er sa sem hringir sem
parf ad greida fyrir lukninguna en pad er hins vegar sa sem mottekur simtalid sem velur netid
par sem ldkningin & sér stad. Akvordun um hvort haft sé samband med simtali eda SMS er
tekin af 6likum notendum & 6likum timum, en lGkning er hins vegar had adskildum kaupum
annarra notenda & farsimapjonustu og ekki hluti af akvednum pakka. Sa sem hringir akvedur
ekki med farsimaaskrift sinni ad kaupa adeins lukningu hja einum adila & sama hatt og hann
velur med askrift sinni ad kaupa adgang og upphaf hja einum adila & akvednu verdi baedi fyrir
simtal og SMS.

93.  Toluverdur munur er & lakningu a simtali og SMS sem bendir til ad petta tilheyri ekki
sama markadi. SMS pjonusta var ekki moguleg i NMT farsimaneti og var ekki mdguleg i
fastlinuneti par til & arinu 2005 er Siminn hof ad bjoda upp a pa pjonustu fyrir fastlinusima en
adur hefur verid mogulegt ad senda SMS skeyti ur télvu. SMS pjénustan er vidbotarpjonusta
sem fram kom léngu eftir ad talsimapjonusta med farsima hofst. Verdlagning a SMS og
simtali ur farsima er ennfremur 6lik en greitt er dkvedid verd fyrir hvert sent SMS en fyrir
simtalsumferd er greitt midad vio fjolda minatna. Auk pess er samid sérstaklega um lukningu
SMS i samtengisamningum.

94, Einnig er teknilegur munur a simtali og SMS par sem SMS byggir ekki & sama
rauntima og simtal og par af leidandi er haegt ad nota adrar leidir fyrir lUkningu a SMS. Ad
auki eru SMS sendingar og simtol i edli sinu olikir samskiptamatar og uppfylla adrar parfir.

95.  pad er mat PFS ad adstedur & markadi hafi ekki breyst hvad SMS vardar sidan fyrri
greiningar & viokomandi markadi voru framkveemdar og telur stofnunin pvi ad eftir sem adur
sé ekki nazgjanleg stadganga milli lukningar a simtali og SMS i GSM farsimaneti til ad skapa
adhald & lakningarverd fyrir simtol i farsima. pad er pvi nidurstada PFS ad lukning & SMS
falli ekki undir viokomandi markad. PFS mun hins vegar fylgjast gaumgefilega med préun
lukningar & SMS og ef naudsyn krefur mun stofnunin meta hvort skilgreina beri sérstakan
markad fyrir likningu & SMS.

2.3.10 Pridju kynslodar farsimapjonusta og syndarnetspjonusta

96. Fra pvi ad fyrsta greining for fram & lukningarmarkadnum a arinu 2006 hefur 3G
(UMTS) pjoénusta komid & markadinn hér & landi. Eins og fram kom i kafla 2.2.3 er pessi
pjonusta i ndnum tengslum vid GSM pjonustu og pegar lukning a tali er annars vegar er litinn
sem engan greinarmun haegt ad gera & GSM og UMTS. GSM og UMTS simtdl eru seld a
somu askriftarkjorum og skilmalar, framsetning, markadssetning og verdlagning
grunnpjénustunnar er si sama. Vidskiptavinir med UMTS kort nota GSM pjénustu & peim
svedum sem UMTS netin n& ekki til. VVardandi talflutning finnur notandinn ekki mun & pvi
hvort hann er ad nota UMTS eda GSM pjonustu. Enginn munur er a verdlagningu UMTS og
GSM pjonustu, p.m.t. lakningarpjonustu, hvorki i smasélu né heildsélu.
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97.  PFS telur ad lukning simtala med UMTS taekni tilheyri sama markadi og lukning GSM
simtala. I peim tilvikum sem fyrirtaeki bjoda baedi UMTS og GSM pjonustu er pjonustan svo
samofin ad telja verdur ad Iukning simtala i neti vidkomandi fyrirteekis sé einn og sami
markadurinn hvort sem simtalid er framkveemt med UMTS eda GSM teekni.

98. b4 telur PFS ad lukning simtala i syndarnetum® tilheyri sama markadi og likning
GSM og UMTS simtala. Syndarnet virka eins og eiginleg farsimanet hvad vardar kaup og
s6lu & lukningu. Einkenni markadarsins, eins og 100% markadshlutdeild i eigin neti, & einnig
vid um syndarnetsadila® eins og hefdbundna farsimanetsrekendur.® Ekki er fjallad
sérstaklega um UMTS Kkerfi eda syndarnet i tilmelum framkveemdarstjornar ESB um
lokningarverd®’ fra 2009. PFS litur svo 4 ad med pvi ad fella UMTS og synarnet undir
vidkomandi markad sé stofnunin ad talka ofangreind tilmeli ESB vardandi vidkomandi
markadi med réttum hetti.*

99.  Syndarnetsadilar reka eigin simst6d (e. core/switching network) og tengd kerfi (e.
support systems) og hafa eigin farsimanetsk6da (e. mobile network codes — MNC). beir hafa
ekki eigin tionileyfi eda radidkerfi heldur semja vid farsimanetsrekendur um adgang ad
radiokerfum peirra. Syndarnetsadilar gera samtengisamninga vid onnur farsimafyrirteki &
sama hatt og hefdbundnir farsimanetsrekendur og geta par af leidandi annast lukningu simtala
til sinna vidskiptavina.

100. Pad er mat PFS ad viokomandi pjonustumarkadur sé i samraemi vid tilmelin og
nidurstddur ESA. Neagjanleg stadganga fyrir lukningu simtala i farsimanet finnst hvorki i
eftirspurn né frambodi & sméasolu- eda heildsélumarkadi til ad han hafi ahrif & pa nidurstodu.
Nuverandi teekni bydur ekki upp a lukningu simtala i farsima hja 6drum en farsimafyrirtaeki
pess notanda sem hringt er i. Oliklegt er ad pad breytist i nanustu framtid. A smasolustigi
virdast heldur ekki vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur sem geetu veitt adhald i
verdlagningu & lGkningu simtala i farsimaneti.

101. Vidkomandi pjonustumarkadur naer pvi yfir ldkningu simtala i einstokum
farsimanetum. Pau farsimanet sem hér falla undir eru GSM 900 og 1800, UMTS og
syndarnet. Eins og fram hefur komid eru fjogur fyrirteeki hér & landi sem bjéda upp & lukningu
simtala i eigin farsimaneti, en pau eru Siminn, Vodafone, Nova og IMC/Alterna. Ad auki
bydur IP-fjarskipti (Tal) upp & lukningu i eigin syndarneti og fellur pad einnig undir
vidkomandi pjonustumarkad eins og ad ofan greinir.

102. Med hlidsjon af framangreindri umfjéllun  skilgreinir PFS eftirfarandi
pjonustumarkadi:

Lakning simtala i GSM/ UMTS farsimaneti Simans.
LUkning simtala i GSM/ UMTS farsimaneti Vodafone.
LUkning simtala i UMTS farsimaneti Nova.

Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC/Alterna.

¥ Mobile Virtual Network (MVN).

* Mobile Virtual Network Operators (MVNOs).

% Mobile Network Operators (MNOS).

" Commission Recommendation of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination
Rates in the EU.

% betta er sama nidurstada og hja Nordmonnum i greiningu NPT & vidkomandi markadi fra 27. september 2010.
Sja lid 38 a bls. 11 i vidauka 1 med peirri greiningu.
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e LUkning simtala i syndarfarsimaneti IP-fjarskipta (Tal).
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3.0 Skilgreining a landfraedilegum markadi

103. Landfraedilegur markadur ner yfir landsveedid par sem hlutadeigandi fyrirteki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsvedid fra
nagrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfraedilega fjarskiptamarkadi med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptaneta auk légsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad®*

104. Farsimanetin sem eru notud fyrir lukningu simtala eru landfreedilega afmorkud vid
[sland. island er pad l6gsagnarumdaemi sem l6gin um fjarskipti nr. 81/2003 gilda 4. Almenn
starfsheimild fjarskiptafyrirteekja neer til landsins alls og tidniheimildir fyrir farsimapjonustu
gera pad almennt einnig. I dag naer GSM net Simans um allt land eda til um 98% landsmanna
og Vodafone veita jafnframt farsimapjonustu til um 98% landsmanna, ad mestu um eigid
GSM net en pess utan med reikisamning vid Simann i dreifbyli, sbr. fyrrgreindan samning
Simans og Fjarskiptasjods. Vodafone er auk pess med samning vid Nova um notkun & 3G
kerfi pess sidarnefnda gegn pvi ad Nova hafi adgang ad 2G kerfi Vodafone & svedum sem
kerfi Nova naer ekki til. UMTS net Nova neer til flest allra péttbyliskjarna utan Austurlands og
Vestfjarda. Alls naer farsimanet Nova til um 87% landsmanna, en Nova er pess utan med
reikisamninga vid Vodafone og Simann vardandi svokallad pjodvegareiki samkvaemt
samningum Simans og Vodafone vid Fjarskiptasjod um uppbyggingu farsimakerfa utan
ardbarra sveda & hringveginum og nokkrum fjallvegum. Farsimanet IMC/Alterna er minna
en hinna og er fyrirteekid i dag med radidsenda & eftirfarandi stéoum: Akureyri, Egilsstéoum,
Eskifirdi, Neskaupsstad, Reydarfirdi, Saudarkroki, Husavik, Hofn og Isafirdi. IMC/Alterna
hefur auk pess gert alpjodlegan reikisamning vid Vodafone og innlendan reikisamning vid
Simann®® sem veitir notendum IMC/Alterna méguleika & ad reika i farsimaneti Simans og
Vodafone. Tionileyfi IMC/Alterna er takmarkad landfredilega og neer til nokkurra
péttbyliskjarna a nordan- og austanverdu landinu. Tioniheimild IMC/Alterna atti ad renna ar
gildi pann 27. jani 2010 en PFS hefur framlengt pad til bradabirgda til 14. febrtar 2012. Med
bréfi PFS til IMC, dags. 10. mai 2007, ték stofnunin fram ad hin teldi edlilegt ad tidniheimild
félagsins veeri landsdekkandi. Félagid svaradi ekki umreddu bréfi PFS. bvi ma segja ad
felaginu hafi stadid landsdekkandi tidniheimild til boda fra arinu 2007.

105. Telja verdur ad samkeppnisskilyrdi fyrir lukningu simtala i farsimanetum séu i
grundvallaratridum pau sému fyrir allt landid. Lukningarverd eru ekki breytileg eftir pvi hvar
a landinu notandinn er staddur. bjénustan er alls stadar hlidsted & landinu, enda neer
viokomandi markadur adeins til talflutnings, en ekki gagnaflutnings sem getur verid med
misjofnum hetti milli sveda. PFS er pvi ekki kunnugt um ad munur sé &
samkeppnisskilyrdum eftir sveedum & islandi sem gefi tilefni til ad afmarka landid sérstaklega
i fleiri en eitt sveedi.

106. 1 ljosi pess ad lukning simtala i hverju einstoku farsimaneti er sér markadur pa ma
alykta ad landfraeedilegt umfang hvers markadar sé i samraeemi vid umfang farsimanets hvers

¥ Sja kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.

0 IMC gerdi reikisamning vid Simann pann 26. ndvember 2010. Samkvamt honum getur IMC framselt réttindi
sin og skyldur samkvamt samningnum til systurfélags sins, Alterna, sem hafid hefur markadssékn & islenskan
farsimamarkad. SU markadssokn hofst med auglysingaherferd og opnun verslunar i april 2010, eftir nokkurra
manada profanir.
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farsimafyrirtekis. Par sem engin stadganga er milli lGkningar i mismunandi netum, skiptir
heldur ekki mali i pessu sambandi p6 ad & sumum svaedum séu fleiri net en annars stadar &
landinu.

107. PFS telur engar visbendingar um ad landid skiptist i mismunandi markadi fyrir
lakningu { farsimanetum og telur pvi ekki porf & ad framkvaema itarlegri rannsokn & pvi.**

108. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé tilefni til ad afmarka
vidkomandi markad prengra en gert er rad fyrir i leidbeiningunum. I 1j6si pess litur PFS svo &
ad landfraedilegur markadur fyrir lok simtala i einstokum farsimanetum sé landid allt i
samraemi vio umfang sérhvers fjarskiptanets. petta & einnig vid um syndarnet IP-fjarskipta
(Tals) i kjolfar syndarnetssamnings félagsins vid Simann og net IMC/Alterna par sem pad
félag hefur undirritad umfangsmikinn reikisamnings vid Simann. IMC/Alterna hefur stadid
landsekkandi tidniheimild til boda fra arinu 2007 og takmdorkud tidniheimild félagsins rennur
ar gildi i februar 2012.

1 Samkvaemt ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008 er adeins porf & itarlegri rannsékn & landfraedilegum markadi ef frumathugun gefur til kynna ad
landid geeti skiptst i mismunandi markadssvedi.
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4.0 Greining a markadi fyrir likningu simtala i farsimanetum (markadur 7)

4.1 Inngangur

109. 1 pessum kafla eru viskomandi pjonustumarkadir greindir & grundvelli peirra patta sem
hafa ahrif & mat & umtalsverdum markadsstyrk, til ad kanna hvort eitt eda fleiri fyrirteeki hafi
slika stodu. beir peettir sem notadir eru til ad meela markadsstyrk vidkomandi fyrirteekja fara
eftir einkennum hvers markadar. Pad er i hondum eftirlitsstofnana ad meta hvada peettir eru
mest videigandi til ad meta markadsstyrk. Studst er vid pa peetti sem fjallad er um i
leidbeiningum ESA, reglugerd um markadsgreiningu frd& 2009 og kynningarriti PFS um
markadsgreiningu fra 2009.

110. Ppad er mat PFS ad mikilvaegustu peettirnir vid greiningu & vidkomandi markadi seu
markadshlutdeild, adgangshindranir og moguleg samkeppni, samningsstyrkur kaupenda og
verdproun. PFS telur ad mat a peim pattum sem sleppt er ad skoda hér myndu ekki breyta
nidurstédum markadsgreiningarinnar i 1josi peirra sérstoku adsteedna sem skilgreining &
lukningarmarkadi hefur i for med sér.

4.2 Markadshlutdeild

111. Markadshlutdeild fyrirtekis er mikilvaegur pattur i markadsgreiningu. Hun er hins
vegar ekki eini patturinn sem reedur arslitum um hvort fyrirteeki er talid markadsradandi, en
getur pd gefio sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada sé fyrir hendi eda ekKki.
Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50% nagir ein og sér samkvemt vidtekinni
domaframkveemd til ad Udrskurda megi ad fyrirteeki njoti  yfirburdastodu, nema i
undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um
markadsradandi stodu hja einu fyrirteeki (single dominance) fyrr en markadshlutdeild naer
a.m.k 40%. betta fer po eftir sterd fyrirteekis i samanburdi vid keppinauta sina. I sumum
tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40% verid markadsrddandi. Fyrirteeki med
markadshlutdeild undir 25% myndi ad éllum likindum ekki vera talid markadsradandi eitt og
sér nema ad um veeri ad reda sameiginleg markadsyfirrdd med 6drum (joint dominance).
Proun a markadshlutdeild yfir akvedin tima hefur einnig pydingu vid mat a pvi hvort fyrirteki
sé med markadsradandi stoou. Sé fyrirteeki stodugt med haa markadshlutdeild bendir pad til
markadsradandi stoou, en hins vegar bendir sveiflukennd eda leekkandi markadshlutdeild til
hins gagnsteda. A nyjum og steekkandi markadi bendir ha markadshlutdeild sidur til
markadsstyrkleika en & proskudum og hagvaxandi markadi.

112. | samreemi vid skilgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum er hvert fjarskiptanet einn markadur og pvi adeins eitt farsimafyrirteeki a
hverjum markadi. Pad pydir ad burtséd fra pvi vid hvada malikvarda er midad pa er hvert
farsimafyrirteeki med 100% markadshlutdeild & viokomandi markadi.

113. Su stadreynd ad hvert farsimafyrirteeki hefur 100% markadshlutdeild a vidkomandi
morkudum gefur visbendingu um ad fyrirteekin bai vid umtalsverdan markadsstyrk &
heildsélumarkadi fyrir lGkningu simtala i eigin farsimanetum og geti ad storum hluta starfad
an pess ad taka tillit til vidskiptavina og annarra fjarskiptafyrirteekja.

4.3 Adgangshindranir

114. Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa petti sem hafa ahrif a markadsstyrk

34



fyrirteekja. Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addréttarafl fyrir ny fyrirteki
til ad vinna markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. Mdguleg samkeppni fra nyjum adilum
getur haft ahrif & hegoun markadsradandi fyrirtekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess &
samkeppni. Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

115.  Ad jafnadi hefur moguleg samkeppni nyrra pjonustuadila ahrif & atferli radandi adila &
markadi, par med talid verd. Hins vegar geta adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur
mogulegrar samkeppni eda jafnvel komid i veg fyrir samkeppni.

116. Lukning simtals i farsimaneti er framkvaemd i pvi neti sem méttakandi simtalsins er
tengdur vid. Ekki er um ad reda neina pa tekni i farsimanetum sem gerir 6drum en
bjonustuveitanda pess sem hringt er i Kkleift ad bjéda lukningarpjonustu simtala. Kjarna
samkeppnisvandans & pessum markadi er ad finna i peirri stadreynd ad adrir geta ekki bodid
pessa pjonustu og pad er grundvallarasteeda pess ad litid er a hvert net sem sjalfsteedan
markad. Ef mal proast & pann veg ad adrir geti farid ad bjéda pannig likningu simtala myndi
bad leida til gjorbreyttrar samkeppnisadstodu a pessum markadi. PFS sér hins vegar ekkert
benda til pess ad slik tekni verdi sett & markad i fyrirsjanlegri framtid.

117. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir dregur einnig i raun ar ahrifum samkeppni &
morkudum fyrir lakningu simtala. Astedan er st ad meginreglan felur i sér ad notendur hafa
enga hvatningu til ad skipta um pjonustuveitendur vegna pess ad keppinautar sem bjoda laegri
lukningargjéld koma inn & markadinn.

118. Samkvaemt ofansdgdu eru til stadar a markadnum afgerandi adgangshindranir sem
ekki eru yfirstiganlegar i nanustu framtid. Pad bendir til pess ad 6ll fyrirteeki sem bjoda
Iukningu simtala i farsimanetum hér & landi séu med umtalsverdan markadsstyrk.

4.4 Kaupendastyrkur

119. Kaupendur med sterka samningsstddu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
mdoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu a sambeerilegri voru/pjonustu.

120. Eins og fram hefur komid er skilgreining & viokomandi markadi sU ad adeins eitt
farsimafyrirteeki er a hverjum markadi. préatt fyrir ad hvert farsimafyrirteeki sé med 100%
markadshlutdeild & vidkomandi markadi fer markadsstyrkur hvers peirra eftir pvi hver
samningsstyrkur kaupenda er og hvada ahrif hann hefur & hegdun vidkomandi fyrirtaekis. |
ljosi pess er naudsynlegt ad leggja mat & hvort og ad hve miklu leyti samningsstyrkur
kaupenda er til stadar a markadi fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum og undir
hvada kringumsteedum kaupendur a heilds6lu- og smasolustigi geta haft ahrif & hegdun
seljenda.

121. A vidkomandi heildsolumorkudum geeti samningsstyrkur kaupenda komid fra
fastlinunetsrekendum og 06drum farsimanetsrekendum sem kaupa Idkningu i tilteknu
farsimaneti. Pessir netrekendur purfa ad kaupa lukningu hja vidkomandi farsimanetsrekanda
til pess ad vioskiptavinir peirra eigi kost & ad hringja i vidskiptavini i viokomandi farsimaneti.

122. Fredilega séd geetu storir netrekendur, t.d. fastlinunetrekendur, pryst &
farsimanetrekendur i samningum um samtengiverd. Sterkasta vopnid veeri hétun um ad hafna
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samtengingu. | framkvaemd er sa moguleiki hins vegar ekki mjog raunhafur par sem almenn
skylda hvilir & fjarskiptafyrirteekjum um ad semja um samtengingu vid net og pjonustu
annarra fjarskiptafyrirteekja sbr. 24. gr. fjarskiptalaga.

123. pad er enn fremur haegt ad halda pvi fram ad kaupendur geti notad heildséluverd fyrir
lGkningu sem samningsvopn, t.d. ad hota pvi ad haekka verdid ef netrekandi leekkar ekki sitt. 1
pvi sambandi skal pé bent & ad sterstu netrekendur hafa i flestum tilfellum verid Gtnefndir
med umtalsverdan markadsstyrk og geta yfirleitt ekki hakkad Iukningarverd nema med
sampykki eftirlitsstofnanna sem i moérgum tilvikum hafa meelt fyrir um kostnadargreiningu a
pessum verdum. Siminn geti t.d. ekki haekkad verd fyrir likningu simtala i fastanet né
farsimanet sin &n sampykkis PFS og pad sama & vid um verd fyrir lukningu simtala i fastanet
og farsimanet VVodafone.

124.  Siminn er steersti kaupandinn ad lukningu baedi hvad vardar farsima- og fastlinusimtol
og Vodafone er einnig stor kaupandi ad ldkningarpjonustu Simans. Siminn hefur haft
langsteerstu hlutdeildina & simamarkadi fra pvi ad samkeppni héfst og hann hafdi enn 41,1%
markadshlutdeild i fjolda farsimavidskiptavina um mitt & 2011 og [50-55%]*
markadshlutdeild midad vid tekjur i smasélu og um 70% af askriftum fyrir fastlinusima um
mitt ar 2011. bratt fyrir steerd og markadshlutdeild Simans lekkadi Vodafone ekki
lukningargjéld sin til samraemis vid Simann fyrr en fyrirteekid var knuid til pess i kjolfar
akvorounar PFS fra 20. jali 2006 (M16). Pad sama ma segja um lukningarverd Nova og
IMC/Alterna sem laekkudu ekki fyrr en eftir ad PFS tok akvordun nr. 18/2010 & markadi 7
sem fyrirskipadi leekkanir & lukningarverdum félaganna.

125.  Nova hefur verid & markadnum sidan i arslok 2007 og setti upp likningarverd sem var
téluvert haerra en lukningarverd Simans og Vodafone. Nova var Urskurdad med umtalsverdan
markadsstyrk pann 16. juli 2010 og hefur pvi lotid kvédum um verdlagningu fra peim tima.
Lukningarverd Nova skal leekka i &fongum par til pad verdur jafnt l0kningarverdum Simans,
Vodafone og IMC/Alterna um aramotin 2012/2013.

126. IMC/Alterna, sem héf ad bjoda upp & almenna farsimapjénustu & smasélumarkadi i
april 2010, var einnig Urskurdad med umtalsverdan markadsstyrk pann 16. jali og hefur lotid
samskonar kvodum og Nova um verdlagningu fra peim tima.

127.  IP-fjarskipti (Tal) setti upp gjaldskra fyrir lakningu i lok dgust 2010 sem nemur 0,6 kr.
a tengingu og 12,5 kr. & minuatu og er pad téluvert harra en lukningaverd annarra fyrirtekja er
eftir ad ofangreindar kvadir toku gildi. Reynslan hefur pvi synt ad ekki er hagt ad tala um
mikinn prysting & fyrirteeki ad leekka lukningagjold sin an afskipta PFS.

128.  Samningsstyrkur vidskiptavina & smasolustigi er takmarkadur sérstaklega med
hlidsjon af CPP reglunni. Eins og fram hefur komid virdist verdvitund kaupenda &
smasdlumarkadi frekar litil sem dregur Ur vidbrégdum peirra vid verdhaekkunum. P4 ma
alykta ad margir smair vidskiptavinir hafi minni samningsstyrk en fair storir. PO er PFS &
peirri skodun ad moguleikar storra vidskiptavina séu takmarkadir og ekki nagjanlegir til ad
hafa ahrif a lukningarverd.

129. A0 mati PFS virdist ekki vera til stadar nagjanlegur samningsstyrkur kaupenda &
heildsodlu- eda smasolustigi til ad alykta ad Siminn, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og IP-
fjarskipti (Tal) séu ekki med markadsradandi stodu & markadi fyrir lUkningu simtala i eigin

*2 \/ikmérk vegna trinadar.
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farsimaneti. bar sem stadganga er ekki til stadar, hvorki i frambodi né eftirspurn & heildsélu-
eda smasolumarkadi, pa dregur pad ar mdguleikum & samningsstyrk kaupenda & vidkomandi
morkudum. Svo virdist sem almennt sé skortur & vilja farsimafyrirteekja til ad lekka
Iukningarverd an adkomu PFS.

4.5 Verdproun

130.  Verdproun yfir akvedid timabil getur gefid til kynna hversu mikil samkeppni rikir &
milli fyrirteekja. Ef verd er stodugt yfir tiltekid timabil ma alykta ad verdsamkeppni sé ekki
mikil og adilar a markadi séu sattir vid sinn hlut. Reglulegar og samstiga breytingar & verdi
geta gefid visbendingu um verdsamrad & markadi og sveiflukenndar og 6reglulegar breytingar
& verdi eru einkenni hardrar samkeppni. A vidkomandi mérkudum fyrir lukningu simtala i
einstokum farsimanetum gefur verd og verdpréun & Ilukningu simtala gédoa mynd af
samkeppnisstodu starfandi farsimafyrirtekja.

131. | upphafi samkeppni & farsimamarkadi arid 1998 voru Tal*® og Siminn med j&fn
ltkningarverd, en medalverd dag- og kvoldtaxta var pa 12,43 kr. & minGtu. Arid 2000
lekkudu fyrirteekin baedi IGkningarverd pannig ad medalverdid vard 11,25 kr. Onnur laekkun
var gerd i jantar 2001 og for medalverdid pa i 11 kr. islandssimi kom inn & markadinn &rid
2001 og var pa med sama lukningarverd og fyrrnefndu fyrirteekin. | kringum aramétin
2001/2002 hakkudu Islandssimi og Tal sin gjold. Medal minttugjéld \Vodafone voru upp fra
pvi 12,1 kr. & mindtu og tengigjald var 0,99 kr., & méti 0,68 kr. hja Simanum. Siminn lekkadi
sitt verd litillega i byrjun ars 2002 og var medalverd Simans par med 10,5 kr. Frekari
verdlaekkanir urdu ekki hja pessum fyrirteekjum fyrr en PFS tok akvardanir um leekkun gjalda.

132. Med akvordun PFS fra 23. april 2003 var Simanum gert ad leekka gjold sin nidur i
8,92 kr. & minutu og var upp fra pvi sama gjald fyrir lukningu ad degi og kvoldi til. Med
akvordun PFS i kjolfar greiningar & markadi 16 sem birt var 20. juali 2006 var Simanum og
Vodafone gert ad leekka minatugjold sin nidur i 7,49 kr. & minGtu og tengigjald nidur i 0 kr.
og for leekkunin fram i fjorum aféngum & tveimur arum og lauk pann 1. jani 2008.

133.  Nova kom inn & markadinn i arslok 2007 med ldkningarverd sem var 12,50 kr. &
mindtuna og tengigjald 0,60 kr. & simtal. Siminn kvartadi yfir pessari verdlagningu og krafdist
bess ad PFS akvardadi leegra verd. Eftir ad kvortun Simans hafdi verid tekin til medferdar hja
PFS lekkadi Nova verdid nidur i 12,0 kr. & minutu frd og med 1. juni 2008, en tengigjald er
Obreytt. PFS dkvad, med &kvordun nr. 22/2008 fra 14. &gust 2008, ad krefjast ekki frekari
leekkunar hja Nova ad svo stoddu enda yrdi verdlagningin skodud nanar i samhengi vid
fyrirhugada markadsgreiningu.** Umratt mal var fyrst og fremst samtengingardeila en PFS
gat ekki lagt kvadir & Nova, t.d. verdlagskvadir, i sliku mali. Slikt verdur adeins gert i kjolfar
markadsgreiningar. Mali pessu lauk i agust 2008 og pann 16. juli 2010 var Nova urskurdad
med umtalsverdan markadsstyrk og hefur lotid kvooum upp fra pvi. Lukningarverd Nova
leekkudu i kjolfar ofangreindrar akvordunar PFS i 10,3 kr. frd og med 1. september 2010 og i
8,3 kr. pann 1. jandar 2011. Tengigjald var ennfremur fellt nidur. bann 1. janGar 2012 ber

b e. Tal hf. sem sidar sameinadist islandssima hf. og er i dag Og fjarskipti ehf. (Vodafone).

* Eftirfarandi kemur m.a. fram i ofangreindri akvordun: ,, Nidurstada stofnunarinnar mun hins vegar eingongu
byggja & sjénarmidum sem leidd verda af 24. gr. fjarskiptalaga, p.e. hvort ad gjaldskra Nova verdi taliln fela i
sér takmdrkun eda hindrun vid gerd samtengisamnings i peim skilningi ad hin teldist vera 6sanngjorn gagnvart
Simanum, sem pa geti hugsanlega neitad um samtengingu. Af pvi leidir ad ekki er hagt ad kveda a um
alagningu kvada a hendur Nova i &kvéroun pessari & grundvelli 27. gr. fjarskiptalaga, s.s. eftirlit med gjaldskra
fyrirteekisins, ... Slikar kvadir verda einungis lagdar & fyrirteekid & grundvelli markadsgreiningar i samremi
vid peer reglur sem um hana gilda. *
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Nova ad leekka lukningarverd sin i 6,3 kr. og pann 1. jantar 2013 i 4 kr. (eda pa fjarhaed sem
verdsamanburdur PFS mun segja til um) og pa verdur lukningarverd félagsins pad sama og
Simans, Vodafone og IMC/Alterna.

134.  Lukningarverd IMC islands ehf. voru lengst af pannig ad dagtaxti var 13,5 kr./min.,
kvoldtaxti 12 kr./min. og tengigjald 0,70 kr./simtal, en pessi verd voru obreytt fr upphafi par
til félagid gerdi reikisamning vid Simann i névember 2009. Samkvemt samtengiverdskra
IMC fr& pvi i mai 2010 var lukningarverd félagsins 12 kr. gagnvart 6drum en Simanum.
Ldkningarverd gagnvart Simanum er 7,49 kr. vegna simtala sem eiga sér upphaf i talsimaneti
Simans. Hinsvegar voru simtol ar farsimaneti Simans sem endudu i kerfi IMC verdl6gd eins
0og um veeri ad reda innankerfissimtdl i farsimaneti Simans, p.e. upphaf og endir simtals
verdlagdur & 6,53 kr. i ofangreindum reikisamning félaganna. Ekki hefur verid mikid fjallad
um pa verdlagningu sem lengstum gilti hja IMC enda var um saralitla umferd ad raeda sem
endadi i neti IMC. Félagid hof markadssokn & islenskum farsimamarkadi i april 2010. |
kjolfar greiningar PFS & markadi 7 pann 16. jali 2010 var IMC/Alterna Urskurdad med
umtalsverdan markadsstyrk og hefur lotid kvédum upp frd pvi. Félagid fylgir Nova i
leekkunum lukningarverda.

135. 1 agust 2010 sendi Tal fra sér tilkynningu til annarra simafélaga (ad Simanum
fratdldum) par sem tilkynnt var ad Siminn myndi annast umflutning samtengiumferdar fra
odrum fjarskiptafyrirteekjum til farsimstodvar Tal (IP-fjarskipta). Einnig var par tilkynnt
lukningagjald ad fjarhaed 12,5 kr. a minatu og tengigjald 0,6 kr. skv. verdskra Tals.

Mynd 4.1 bréun ltkningarverda farsimafyrirtaekja, 2006 - 2012%
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136. Eins og ad framan greinir fellur kostnadur vegna lukningar simtala milli farsimaneta
hér & landi & pann sem hringir og er pad fyrirkomulag med sama hetti vida erlendis. |
Bandarikjunum og nokkrum 6drum léndum er petta fyrirkomulag p6 med 6drum hetti en par
innheimta farsimanetsrekendur af sinum eigin askrifendum kostnad af lukningu simtala ar
60ru neti (Receiving-Party-Pay eda RPP). Athuganir & lukningargjoldum hafa leitt i ljos ad
bau eru harri par sem fyrirkomulag & innheimtu er CPP (Calling-Party-Pay) i samanburdi vid
RPP*. Talid er ad rekja megi herri lukningargjold vegna CPP til skorts & samkeppnislegum

*® Midad er vid minGtuverd og tengigjald sem reiknad er midad vid 3 min. simtal par sem pad & vid.
46 Sja Crandall og Sidak; Josha Gans, Sephan King, og Julian Wright, Wireless Communications, Handbook of
Telecommunications Economics (Martin Cave et. Al eds., North-Holland Volume 2) (2004); Chris Doyle og
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hvata hja farsimanetsrekendum og minni verdvitundar hja notendum um hvort eda hversu
mikill kostnadur fylgir lukningu simtala i 6dru farsimaneti. P4 stadhafa sumir hagfraedingar
ad ha lukningargjold séu notud til ad nidurgreida bunad til eigin notenda og kostnad vid ad
afla vidskiptavina og ad pau séu ekki i samraemi vid kostnad i flestum I6ndum.

137.  Mynd 4.2 synir samanburd & lkningarverdum milli landa. Um er ad reda medalverd
fyrir 10kningu simtala i farsimanetum i Evropu. Verdid inniheldur tengigjald og er midad vid
ad medalsimtal vari i 3 minatur. Um er ad reeda vegid medaltal & verdum farsimafyrirteekja i
hverju landi og er studst vid markadshlutdeild midad vid fjélda vidskiptavina med
farsimaaskriftir og fyrirfram greidd kort. Island er i 9. sati af 32 Evrdpurikjum i pessum
samanburdi, en var i 15. sati af 30 i hlidstedum samanburdi arid 2006 pegar fyrsta
markadsgreiningin 4 vidkomandi markadi for fram. [ samanburdinum kemur fram ad
ltkningargjold & islandi eru na rétt fyrir nedan medaltal i Evropu. Hagstaedari Gtkoma islands
i pessum samanburdi skyrist af &kvordunum PFS, fra 2006 og 2010, um laekkun
lukningarverda og ad gengi islensku krénunnar var i ségulegu lagmarki & sama tima*’.

Mynd 4.2 Medallukningarverd i Evropu 1. jali 2011
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Heimild: BEREC*®

138. PFS telur ad margt bendi til ad verd fyrir Iukningu simtala i GSM farsimanetum
islenskra fyrirteekja sé enn harra en kostnadur gefur tilefni til. Fyrst og fremst stadfestir nyleg
kostnadargreining Simans petta.*® Auk pess verdur ad telja ad mun harri smasoluverd fyrir
simtol i farsima ur 6drum netum radist ad toéluverdu leyti af haum lakningarverdum midad vid
pad sem gildir ef upphaf og likning & sér stad innan sama farsimanets. bad grundvallast frekar
& pvi hvernig fyrirkomulag & innheimtu peirra simtala er hattad (CPP reglan) heldur en &
raunkostnadi eins og fyrr greinir. Simtél med upphaf og lukningu i sama farsimaneti virdast
vera nidurgreidd & medan verdadgreiningu er beitt gagnvart utanadkomandi umferd med pvi
ad verdleggja lukningu simtala Gr 66rum netum mun herra en innan sama nets. Eins og ad
ofan greinir hefur PFS undir hondum kostnadargreiningu fra Simanum sem bendir til pess ad

Jennifer C. Smith, Reglulation Initiative Working Paper No. 21: Marketstructure in Mobile Telecoms: Qualified
Indirect Access and the Receiver Pays Principle (mai 1999), faanlegt & http://ssrn.com/abstract=321420.

“"Verd i islenskum kronum er umreiknad i EUR m.v. gengid 1 EUR = 154,04 kr. BEREC midar vid gengi
Sedlabanka Islands og reiknad er medaltal 3ja manada timabils, oktober til desember 2010.

“® Body of European Regulators for Electronic Communications.

* PFS sampykkti kostnadargreiningu Simans vardandi likningu simtala i farsimanetum félagsins med akvordun
nr. 9/2010 fra pvi i april s.a.
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kostnadur vid lukningu sé i raun mun legri en niverandi lukningarverd gefa til kynna, en
nanar verdur fjallad um petta atridi i kaflanum um kvadir hér sidar.

139. Pad er mat PFS i ljési reynslu sidasta aratugar ad farsimafyrirteeki hafa saralitinn ef
nokkurn hvata til pess ad leekka lukningarverd sin an afskipta eftirlitsstofnana og flest bendir
til pess ad pau freisti pess ad setja upp verd sem er langt umfram kostnad. Nyjasta demid um
petta er ad Tal hefur ekki séd astaedu til ad leekka sin lukningarverd & undanférnum manudum
prétt fyrir ad Siminn, Vodafone, Nova og IMC/Alterna hafi lekkad pau tvisvar sinnum med
pvingudum haetti fra pvi ad akvoroun PFS nr. 18/2010 var tekin. betta er skyr visbending um
ad fyrirteekin geta hegdad sér an tillits til vidskiptavina og keppinauta og njoti par med
umtalsverds markadsstyrks hvert i sinu neti.

4.6 Mat a umtalsveroum markadsstyrk a viskomandi markadi og Utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

140. Mat & umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist &
leidbeiningum ESA og ymsum 06drum vidmidum. PFS tekur tillit til ndverandi
markadsadsteedna vid mat sitt. Einnig er litid til préunar undanfarinna ara og horft fram & vid
til komandi méanada.

141. 11. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirtaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt ser eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika & dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

142.  betta er mikilveegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu
a ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stddu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
engu mali vid mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel pott formlegir peettir markadarins
hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir yfirburdastodu eda vidheldur samkeppnisforskoti
fyrirtekis med yfirburdastodu styrkt stodu vidkomandi fyrirtaekis enn frekar.

143.  Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda dsamt einu eda fleiri
6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er
yfirleitt éparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stodu med 6drum sé ad raeda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir fullneegjandi markadsstyrk eitt og sér
verdur ad meta likur a markadsradandi stodu med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi
stddu a akveonum markadi ma par ad auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stéou &
tengdum markadi ef tengslin @ milli markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk
sinn & einum markadi til pess ad efla styrk sinn a 6¢drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti.

144. Eins og fram hefur komid eru fjogur fyrirteeki sem bjoda upp a lokningu simtala i
farsimanetum, og eitt i syndarneti sinu, sem fellur undir lysingu & viokomandi markadi.
Siminn og Vodafone eru sterstu fyrirteekin, en Nova er tiltélulega nytt & markadi og er
téluvert minna en hefur p6 ndd téluverdum notendafjolda & stuttum tima. Starfsemi pess
fjorda, IMC/Alterna, var lengst af takmorkud en fyrirtekid hefur verid med starfsemi hér a
landi um arabil og fellur pvi undir vidkomandi markad ad mati PFS. bar skiptir mestu mali ad
félagio gerdi reikisamning vid Simann pann 26. november 2009 og stefndi ad mikilli
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uppbyggingu og fjarfestingu i farsimakerfi sinu hér & landi p6 st uppbygging hafi verid
eitthvad heaegari en ad var stefnt. Samkvemt framangreindum reikisamningi hefur IMC
heimild til ad framselja réttindi og skyldur sinar samkvemt umraeddum samningi til
systurfélags sins, Alterna. Alterna hof i april 2010 markadssokn a islenskan farsimamarkad
med tilheyrandi auglysingaherferd og opnun verslunar. PFS litur & IMC og Alterna sem eina
efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar. Framselji IMC réttindi sin og/eda skyldur
samkveemt reikisamningi vid Simann fylgja peer kvadir sem lagdar verda & IMC i akvordun
bessari yfir til Alterna. IP-fjarskipti (Tal) hefur hafid rekstur a syndarneti og tilkynnti pad i
agust 2010. Félagid er med samninga um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans og
Vodafone. Tal hefur undanfarna manudi feert vidskiptavini sina ur endursélu yfir i syndarnet.

145. Ol fyrirtzekin eru med 100% markadshlutdeild i IGkningu simtala i eigin farsimaneti,
Siminn i GSM/UMTS farsimanetum sinum, VVodafone i GSM farsimaneti sinu, Nova i UMTS
neti sinu, IMC/Alterna i GSM neti sinu og IP-fjarskipti (Tal) i syndarneti sinu. Ad mati PFS
pa einkennast vidkomandi markadir af afdrattarlausum adgangshindrunum og mdguleg
samkeppni er ekki likleg & naestu tveimur til premur arum. I 1j6si framangreinds bendir flest til
pess ad fyrirteekin séu 6l med umtalsverdan markadsstyrk. Til ad komast ad annarri
niodurstodu purfa ad vera til stadar peettir sem hafa veruleg ahrif & markadstyrk félaganna.
Slikir peettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda sem ekki virdist vera til stadar.

146. Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru visbendingar um ad samkeppnislegar
adstaedur a markadi skapi ekki prysting a verd fyrir lukningu simtala i farsimanetum. Taknin
bydur ekki, eins og stendur, upp & moguleika & stadgéngu i frambodi. EKkKi er til stadar
kaupendastyrkur, hvorki a heildsélu- eda smasoélustigi, i nokkru meli og ekkert bendir til ad
samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft &hrif & verd fyrir lUkningu simtala i
farsimanetum félaganna.

46.1 Siminn

147.  Siminn, sem asamt systurfélagi sinu Milu ehf. myndar eina efnahagslega einingu i
skilningi samkeppnisréttar, er stersta fjarskiptafyrirteki & Islandi og starfar & flestum
skilgreindum fjarskiptamérkudum. Siminn var fyrstur & farsimamarkad og veitir
farsimapjonustu um land allt. Siminn er jafnframt stersti kaupandi & lukningu simtala &
heildsdlumarkadi. Ad mati PFS verdur ekki séd ad til stadar séu skilyrdi eftirspurnarmegin
sem takmarki markadsstyrk Simans i lukningu simtala i eigin farsimanetum. Stada Simans &
vidkomandi markadi bendir til pess ad fyrirtaekid geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka
tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat
PFS ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i
eigin farsimanetum, p.e. GSM/UMTS neti.

4.6.2 \odafone

148. Vodafone er nast stersta fjarskiptafyrirteeki & Islandi og starfar einnig & flestum
skilgreindum fjarskiptamorkudum. Vodafone veitir farsimapjonustu um land allt. Stada
Vodafone & viokomandi markadi bendir til pess ad fyrirteekid geti ad verulegu leyti starfad an
pess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu
er pad mat PFS ad Vodafone sé med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir
lukningu simtala i eigin GSM/UMTS farsimaneti. Félagid er med samning vid Nova um
notkun a UMTS farsimaneti sidarnefnds félags.

4.6.3 Nova
149. Nova er nyjasti adilinn & innlendum farsimamarkadi og starfraekir eingbngu UMTS
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farsimanet, en hefur gert samstarfssamning vid VVodafone sem m.a. tryggir félaginu adgang ad
reiki i GSM kerfi Vodafone. Fyrirteekid hafdi frjalsar hendur med akvordun lukningagjalda
par til akvordun PFS nr. 18/2010 leit dagsins 1jos pann 16. juli 2010. Nova setti fram ad pvi
upp umtalsvert herra verd en pad verd sem Siminn og Vodafone voru skyldud til ad bjéda i
kjolfar fyrstu umferdar markadsgreiningar & vidkomandi markadi & é&rinu 2006.
Kaupendastyrkur Simans og Vodafone var ekki nagur til ad prysta verdi Nova nidur og pad
bendir til pess ad fyrirteekid geti starfad & viokomandi markadi an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina & lukningamarkadi og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er
pad mat PFS ad Nova sé med umtalsverdan markadsstyrk fyrir IUkningu simtala i eigin
UMTS neti.

46.4 |IMC/Alterna

150. IMC/Alterna er minnsta fyrirteekid & vidkomandi markadi enn sem komid er.
Fyrirteekio hafdi 6rfaa innlenda notendur, par til pad hof markadssokn a islenskan
fjarskiptamarkad i april 2010, og umsvif pess hér a landi hofou verid mjog litil fram & arid
2009 pegar félagid gerdi reikisamning vid Simann. Ekki hvila umfangsmiklar
uppbyggingarkvadir & fyrirteekinu skv. nagildandi tidniheimild sem gildir til 14. febriar 2012.
Félagid gerdi reikisamning vid Simann pann 26. névember 2009 og stefnir ad uppbyggingu
og fjarfestingu i farsimakerfi sinu hér & landi. Samkvemt framangreindum reikisamningi
hefur IMC heimild til ad framselja réttindi og skyldur sinar samkvemt umreeddum samningi
til systurfélgs sins, Alterna. Alterna hof i april 2010 markadssokn & islenskan farsimamarkad
med tilheyrandi auglysingaherferd og opnun verslunar. PFS litur a IMC og Alterna sem eina
efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar. Framselji IMC réttindi sin og/eda skyldur
samkveemt reikisamningi vid Simann fylgja peer kvadir sem lagdar verda & IMC i &kvordun
bessari yfir til Alterna. Pratt fyrir ad umsvif IMC & islenskum farsimamarkadi hafi lengst af
verid litil eru til stadar somu afgerandi adgangshindranirnar og hja 6drum netrekendum.
Fyrirteekio er pvi med 100% hlutdeild i sinu neti og verdur pad i nanustu framtio.
Lukningarverd fyrirteekisins hafa verid i haerri kantinum og hoféu ekki breyst ad radi fra
upphafi par til akvéroun PFS nr. 18/2010 leit dagsins 1jos, nema gagnvart Simanum. begar
ofangreindur reikisamningur var gerdur var lukningarverd félagsins 13 kr. gagnvart 68rum en
Simanum, en 7,49 kr. gagnvart Simanum vegna simtala sem attu sér upphaf i talsimaneti
og/eda NMT neti Simans. Hinsvegar voru simt6l Ur farsimaneti Simans sem enda i kerfi IMC
verdlogd eins og um veeri ad reda innankerfissimtdl i farsimaneti Simans, p.e. upphaf og
endir simtals er verdlagdur & 6,53 kr. i ofangreindum reikisamning félaganna. PFS telur ad
slik mismunun standist ekki jafnraediskvddina pegar endanleg akvoérdun hefur verid tekin ef
munurinn er ekki byggdur & hlutlegum forsendum.”® Reynslan synir ad fyrirteeki sem koma
ny inn & markadinn verda ekki ad beygja sig fyrir styrk kaupenda og hafa pau getad viohaldid
heerri verdum en vidsemjendur peirra pratt fyrir smad sina. IMC/Alterna hefur verid med
farsimastarfsemi & Islandi i ram 10 ar og p6 ad su starfsemi hafi fram til pessa verid fremur
sma i snioum verdur ad telja fyrirteekid med starfandi fyrirteekjum & lukningarmarkadi, enda
hyggst félagid starfa hér & landi afram i nanustu framtid, sbr. t.d. nylega umsdkn um
endurnyjada tioniheimild og ofangreinda markadssokn. Ad 6llu pessu virtu virtu alyktar PFS
ad IMC/Alterna geti ad verulegu leyti starfad a viokomandi markadi an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina & lukningarmarkadi og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er
pad mat PFS ad IMC/Alterna sé med umtalsverdan markadsstyrk fyrir lUkningu simtala i eigin
GSM neti.

[ préfi Simans til PFS, dags. 11. mars 2011, sagdi Siminn ad um misskilning veri ad reda vardandi
lukningarverd fra talsimaneti og NMT farsimaneti Simans. PFS er med mal petta til skodunar og er akvordunar
ad veenta um aramotin 2011/2012.
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4.6.5 IP-fjarskipti (Tal)

151. Tal er med um 4,8% markadshlutdeild ef midad er vid fjolda vidskiptavina. Tal var
fyrst og fremst endurséluadili hjd Vodafone en i byrjun ars 2010 gerdi Tal samning um
syndarnetsadgang vid Simann og pann 24. agust 2010 var tilkynnt um ad Siminn myndi
annast umflutning samtengiumferdar fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum til simstédvar Tals. Tal
gerdi sidan syndarnetssamning vid Vodafone i desember 2010. Einnig var tilgreind verdskra
félagsins sem hefur ad geyma mun herri lukningarverd en Siminn, Vodafone, Nova og
IMC/Alterna innheimta, eda 12.5 kr. & moti 5,5 kr. hja Simanum og Vodafone (4,5 kr. fra 1.
jantar 2012) og 8,3 kr. hja Nova og IMC/Alterna (6,3 kr. fra 1. jandar 2012). Auk pess
innheimtir Tal 0,6 kr. tengigjald & hvert simtal, en hin fyrirteekin innheimta ekki slikt gjald i
samremi vid akvoroun PFS nr. 18/2010. Nu hefur steersti hluti vidskiptavina IP-fjarskipta
(Tal) verio fluttur & syndarnetid (ca. 80%) og mun su proéun vaentanlega halda &fram & nastu
manudum. Leekkun ldkningarverda Simans, Vodafone, Nova og IMC/Alterna pann 1.
september 2010 og um aramotin 2010/2011 hefur ekki leitt til leekkunar lukningarverda hja
IP-fjarskiptum (Tal). bvi telur PFS naudsynlegt ad leggja verokvod & félagio til ad lekka
lukningarverd pess og samrema pad lGkningarverdum annarra farsimafyrirteekja. Ad 6llu
ofangreindu virtu alyktar PFS ad IP-fjarskipti (Tal) geti ad verulegu leyti starfad a
vidkomandi markadi an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina & lukningarmarkadi og
neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad IP-fjarskipti (Tal) sé med
umtalsverdan markadsstyrk fyrir lGkningu simtala i eigin syndarneti.

4.7 Nidurstada

152. Med hlidsjén af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS Utnefna Simann,
Vodafone, Nova, IMC og IP-fjarskipti (Tal) med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi
heildsélumoérkudum fyrir lkningu simtala i eigin farsimanetum.
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5.0 Alagning kvada

5.1 Almennt um kvadir

153. Samkvemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreiningin vera grundvollur
akvordunar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir & fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni
a viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Utnefnt er med umtalsverdan
markadsstyrk i samraemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir & fyrirteekid eru
peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i samraemi vid nidurstodur
markadsgreiningar.

154. 1 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf { peim tilgangi ad efla virka samkeppni.®* Kvodum pessum er nénar lyst i
28.-32. gr. laganna.

155.  Vid val a kvddum sem beita a til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljési. Allar alagdar kvadir skulu taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandamals og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsejar, réttletanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
b.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markadar og standa vord um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki ma leggja pyngri byrdar a
fyrirtaekin en naudsynlegt pykir.

156. 1 skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG) um kvadir er 16gd
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. Pegar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- o0g
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og binadi & heildsolustigi. I pessu sambandi parf ad geta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja neegjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

157.  bjénustusamkeppni sem byggd er a styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litio verid teeki til ad koma a samkeppni i endurgerd fjarskiptaneta. Hér er att vio
pad sem kallast 4 ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem
gera nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

158. Vid akvoroun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni &
tilgreindum markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stédu sem veeri uppi ef ekki veeru
alagoar kvadir a fyrirtekjum & vidkomandi markadi og hvort stadan veeri fullnaegjandi ef
eingOngu veeri studst vid samkeppnislog til ad tryggja samkeppni.

*1 Sj4 einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
%2 Sj& 8. gr. rammatilskipunar.
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5.2 Samkeppnisvandamal

5.2.1 Almennt um vandamal & svidi samkeppni

159. Kvadir eru lagoar a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum & svidi samkeppni a peim
markadi sem um ra&dir. Med vandamalum & svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess @tlad eda sem leidir til pess ad
keppinautar hrekjast af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn &
markadinn og/eda kemur nidur a hagsmunum neytenda. begar kvédum er beitt i samraemi vid
16g um fjarskipti er forsenda pess ekki s ad i raun sé verid ad nyta ser markadsradandi stodu.
NOg er ad vandamal & svidi samkeppni geti mogulega komid fram vid rikjandi adsteedur.

5.2.2 Vandamél & svidi samkeppni & markadi fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum

160. Samkeppnisvandamal & viokomandi moérkudum ma fyrst og fremst rekja til pess ad
farsimafyrirteekid sem reedur yfir netinu sem simtalinu er lokid i, er med einokunarst6du &
vidkomandi markadi. Enn fremur eru til stadar teeknilegar hindranir sem gera pad ad verkum
ad simtali verdur adeins lokid i pvi neti sem mottakandi pess er i vidskiptum vid. bad verdur
bvi ekki séd ad til stadar séu moguleikar & samkeppnislegum prystingi & viokomandi markadi
og pad kemur ekki til med ad breytast i fyrirsjaanlegri framtio. CPP reglan dregur einnig ar
maoguleikum pess ad notendur hafi 6bein ahrif a verdlagningu lakningar simtala par sem peir
verda ad teljast onaemir fyrir haekkun Iukningarverds vegna simtala i eigin farsima.

161. Farsimafyrirteeki eru med einokun & lukningu simtala i eigin net og geta pvi bodid
pjonustu sina ad verulegu leyti an pess ad taka tillit til vidskiptavina og keppinauta. Pessi
einokunarstada farsimafyrirteekjanna gerir peim kleift ad krefjast haerra Iukningarverds en
heegt veeri ef til stadar veeri samkeppnislegur prystingur. Ad mati PFS eru nokkur atridi sem
benda sérstaklega til ad farsimafyrirteekin 61l fimm séu ad krefjast of has ldkningarverds. |
fyrsta lagi pa bendir nyleg kostnadargreining Simans sem PFS stadfesti med akvordun nr.
9/2010 i april 2010 til pess ad kostnadar vid lukningu hja fyrirteeki hér & landi sem er rekid a
hagkveeman hatt sé mun lagri en nugildandi ltkningarverd gefa til kynna. 1 68ru lagi eru
lukningarverd félagana ha i samanburdi vid verd fyrir innankerfis simtol.

162. Flest samkeppnisvandamal & vidkomandi moérkudum tengjast ldkningarverdi &
simtélum i farsimanet. Onnur vandamal geta falist i hofnun eda t6fum & samtengingum og
mismunun. A0 mati PFS er yfirverdlagning & simtélum sem eiga sér uppruna i 6drum
farsimanetum en peim sem lukning peirra fer fram i. bad er alit PFS ad kostnadur vegna
simtala milli neta réttleti ekki mun heerri verd peirra midad vid simtdl innan sama
farsimanets. Ad mati PFS er pad m.a. afleiding af pvi fyrirkomulagi sem er & greidslu fyrir
lukningu simtals eda CPP reglunni, par sem ad adrir en eigin notendur greida kostnadinn, og
litilli verdvitund neytenda. Kostnadinum er velt yfir & pa notendur sem eru tengdir 6drum
farsima- eda fastlinunetum.

163.  Sa mikli munur sem er a lukningarverdum farsimafyrirteekjanna hefur einnig skadleg
ahrif fyrir neytendur. Neytendur eiga erfitt med ad gera ser grein fyrir hvad simtal kostar, par
sem smasOluverd endurspegla lukningarverd félaganna fyrir utanadkomandi umferd og
mismunur & verdi fyrir simtél innan farsimanets og utan skapar 6gagnseai par sem ekki er vist
ad sa sem hringir geti gert sér grein fyrir i hvada farsimanet hann er ad hringja hverju sinni.
Petta dregur ur gagnsei og hreyfanleika notenda og skadar hagsmuni peirra.
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164. A4 mati PFS virdist verdadgreiningu vera beitt gagnvart utanadkomandi umferd med
bvi ad verdleggja lukningu simtala Ur 6drum netum mun herra en innan sama nets. Of ha
lukningarverd geta einnig haft ahrif & innkomu nyrra pjonustuadila & farsimamarkadinn, baedi
feelt pa fr& markadi eda takmarkad mdoguleika peirra til ad starfa par i samkeppni vid énnur
fyrirteeki & markadi og vinna sér markadshlutdeild. Ad mati PFS bendir framangreint til pess
ad verd fyrir lukningu simtala i farsimanetum séu haerri en kostnadur gefur tilefni til.

165. 1 raun hafa engar breytingar ordid & uppbyggingu markadarins sidan fyrri greiningar a
honum foru fram. pratt fyrir ad na séu til stadar fleiri fyrirteeki sem bjéda likningu simtala i
farsimanetum, er samt sem &dur adeins eitt fyrirteeki & hverjum markadi fyrir sig. Engar
teekninyjungar eru komnar fram & markadonum sem gera mogulegt ad keppa a
lukningarmarkadi innan einstaks nets. Vandamal tengd verdlagningu eru enn til stadar og verd
hafa adeins leekkad ad radi i peim tilvikum sem PFS hefur gripid inn i. PFS telur pvi ad enn
séu 6ll pau vandamal til stadar sem greind voru & markadnum & &runum 2006 og 2010 og pvi
sé skylt ad gripa til Urreeda og leggja & videigandi kvadir samkvemt akveedum laga um
fjarskipti.

5.3 Gildandi kvadir

5.3.1 Kvadir sem lagdar voru & med akvordun PFS nr. 18/2010 fra 16. jali 2010

166. Med akvordun fra 16. jali 2010 um alagningu kvada i kjolfar greiningar & markadi 7
fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum lagdi PFS 4 eftirfarandi kvadir.

5.3.1.1 Kvadir 8 GSM/UMTS net Simans, Vodafone, Nova og IMC/Alterna

Kvod um ad veita adgang ad GSM/UMTS farsimaneti vegna lukningar simtala

167. Lagdar voru peer skyldur & Simann, Vodafone, Nova og IMC/Alterna ad semja um
samtengingu vid fjarskiptafyrirteeki sem bj6da almenna fjarskiptapjonustu eda fjarskiptanet og
bjoda upp & lukningu simtala i GSM/UMTS farsimanetum sinum. Samtengisamningum skyldi
lokid an tafar og eigi sidar en innan eins manadar fra pvi ad 6skad var eftir peim. Badi
fyrirteekin skyldu gefa 6orum fjarskiptafyrirteekjum kost & ad tengjast eigin farsimanetum
beint og pad skyldi ekki gert ad skilyrdi ad farsimaumferd feeri fyrst i gegnum fastanet
fyrirtekjanna.

Kvdd um gagnseei

168. Med akvoroun PFS nr. 18/2010 var felld nidur kvod um gagnszi a Simann og
Vodafone frd 20. jali 2006. PFS taldi ad kvodina ekki naudsynlega midad vid rikjandi
samkeppnisumhverfi og taldi ad 24. gr. fjarskiptalaga og ofangreind adgangskvdd veeri
fullnaegjandi til ad knyja & um gerd samtengisamninga & vidkomandi markadi an astedulauss
drattar. P6 svo fyrirtekin pyrftu ekki ad birta viomidunartilbod opinberlega pyrftu pau ad
upplysa fjarskiptafyrirteeki sem dskadi samtengingar um 6ll pau atridi sem naudsynleg veeru
til ad gerd samtengisamnings teeki ekki 6edlilega langan tima. Pad draegi einnig ur porf fyrir
gagnseeiskvodina a viokomandi markadi ad samtenging hefdi hingad til farid fram um
talsimanet Simans og VVodafone en farsimanet hefdu ekki verid tengd beint. Sa moguleiki veeri
po afram fyrir hendi ad farsimanetsrekandi 6skadi beinnar samtengingar vid farsimanet annars
farsimanetsrekanda. Allar naudsynlegar upplysingar, sem ella kemu fram i vidmidunartilbodi,
skyldu pa wvera uppi & bordum vid samningavidredur slikra adila. P& veru
hamarkslukningarverd fest med verdadlogun pannig ad gagnsei vardandi verd veeri tryggt. Ad
sama skapi lagdi PFS ekki gagnsaiskvdd a Nova né IMC/Alterna.
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Kvdd um jafnraedi

169. L6go var st kvdd a Simann, Vodafone, Nova og IMC/Alterna ad geeta jafnraedis vid
gerd samninga um lakningu simtala i GSM/UMTS farsimanetum peirra. Félogin skyldu veita
Ollum kaupendum & lukningu simtala i heildsélu, p.m.t. eigin deildum, pjénustu med
samberilegum skilméalum, verdum og gedum. Adgang ad netinu skyldi veita innan
sambeerilegs tima. Felogin skyldu haga starfsemi sinni med peim hetti ad medferd upplysinga
sem fram kaemu vid gerd og framkvemd samtengisamninga veeri i samremi vid 26. gr.
fjarskiptalaga. Oheimilt veeri ad afhenda 63rum upplysingar um vidskipti vid énnur fyrirtaeki
um ldkningu simtala, p.&m. O0drum deildum fyrirtekisins, doétturfyrirteekjum eda
samstarfsadilum.

Kv6d um bokhaldslegan adskilnad

170. L6go var kvod & Simann og Vodafone um bokhaldslegan adskilnad vegna
GSM/UMTS farsimaneta. Adgreining i bokhaldi skyldi hattad med tilliti til tekna, kostnadar,
eigna og skulda fyrir farsimapjonustu & heildsolu- og smésolustigi. Simanum og Vodafone
beeri ad afhenda PFS éarlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu- og
smasolupjonustu farsimaneta asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki veeri
heaegt ad heimfaera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.

Kvdd um eftirlit med gjaldskréa og kostnadarbokhald

171. Lo6gd var kvod a Simann, Vodafone, Nova og IMC/Alterna um ad laekka
lukningarverd i GSM/UMTS farsimanet sin i 4,0 kr., eda pa fjarhed sem ny
kostnadargreining kann ad leida til, fyrir 1. jantar 2013. Jafnframt skyldu 6ll tengigjold falla
nidur. Lakningarverd byggdu & kostnadagreiningu Simans sem PFS sampykkti med akvordun
sinni nr. 9/2010. Fram kom ad PFS myndi arlega yfirfara kostnadargreiningu Simans og
uppfera verdadlogunina til samraemis vid nidurstodu hennar hverju sinni i kjolfar
innanlandssamrads og samrads vio ESA ba var 16gd kvdd & Simann um kostnadarbokhald.
Siminn skyldi skila kostnadargreiningu fyrir 1. juli &r hvert, midad vid rekstrartolur naestlidins
ars, i fyrsta skipti fyrir 1. jali 2011.

5.3.1.2 Kvadir & NMT farsimanet Simans

Kvod um ad veita adgang ad NMT farsimaneti vegna lakningar simtala

172.  Lagdar voru skyldur a Simann um ad semja um samtengingu vid fjarskiptafyrirteki
sem bjéda almenna fjarskiptapjonustu eda fjarskiptanet og bjoda upp & ldkningu simtala i
NMT farsimaneti sinu. Siminn lokadi NMT kerfi sinu pann 1. september 2010 og pvi stendur
umraedd pjonusta ekki lengur til boda. PFS hefur pvi i hyggju ad fella nidur kvadir & Simann
vardandi NMT kerfid.

Kv6d um jafnraedi
173. Lo6gd var kvdd & Simann um ad geeta jafnraedis vid gerd samninga um lukningu
simtala i NMT farsimaneti félagsins.

Kvid um eftirlit med gjaldskra

174. Logo var su skylda & Simann ad bjoda ekki herri verd fyrir lukningu & simtélum i
NMT farsimanet en veeru i gildi skv. gjaldskra pann 31. desember 2005.

5.3.2 Ahrif gildandi kvada

175. Gildandi kvadir hafa edli malsins samkvaemt haft bein ahrif a lukningarverd Simans,
Vodafone, Nova og IMC/Alterna enda var kvedid & um leekkun lukningarverda i GSM/UMTS
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netum peirra. Kvadirnar hafa ekki haft nein ahrif & lukningarverd umfram pad sem beinlinis
var kvedid a um. Félogin hafa ekki leekkad verd sin umfram pad sem skylt var, pratt fyrir ad
kostnadargreining Simans bendi nu til pess ad kostnadur vid lukningu sé toluvert laegri en pau
verd sem akvedin voru gefa til kynna.>® Lakkun ldkningarverda félaganna hefur ekki ordid

6drum fyrirteekjum hvatning til ad leekka sin lakningarverd, eins og IP-fjarskiptum (Tal) sem
hof ad innheimta lukningargj6ld haustid 2010.

176. Le&ekkun og jofnun ldkningarverda félaganna hefur ad nokkru marki haft ahrif til
joéfnunar & smasoluverdum fyrir hringingar i farsimanet peirra. Petta ma sja i breyttum
askriftarleioum allra farsimafyrirtaekja, en nyverid hafa pau verid ad bjéoa askriftir med sama

minatuverdi i 6ll kerfi. P eru enn til askriftarleidir par sem ad verd innan kerfis eru 6nnur og
leegri en verd milli kerfa.

Mynd 5.1 bréun sméaséluverda og likningarverda Simans og Vodafone®*
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== Hringt { GSM hja Simanum / Calls to Vodafone mobile network - Vodafone

Siminn ldkningarverd

Vodafone lukningarverd

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

177.  Fyrirteki hafa ekki nytt sér pa kvod sem 16gd var a félogin ad bjoda upp a tengingu
beint vid farsimanetin. Oll simtol ir 68rum netum fara pvi fyrst um fastanet fyrirteekjanna og
veldur pad auka kostnadi vegna flutningsgjalda (e. transit). Nova hefur p6 déskad eftir beinni
samtengingu farsimanets félagsins vid farsimanet Simans og Vodafone en ella ad losna vid
flutningsgjéld. Agreiningur reis & milli Nova og Simans um petta atridi sem lauk med sétt &
milli adila i mars 2011. Sattinn gekk Gt & pad ad Simanum veri heimilt ad skilgreina
samtengiskil farsimanets sins i talsimaneti sinu gegn pvi ad hatta innheimtu flutningsgjalda.

Siminn innheimtir pvi eftir pad einungis flutningsgjold pegar um er ad raeda umflutning
simtals Ur neti eins netrekanda i net pridja adila.

%% Nidurstada kostnadargreiningar Simans sem PFS stadfesti med tilteknum breytingum med akvérdun nr.
9/2010 fra april s.I. er s ad lukningarverd skuli vera 4 kr.

54 . . iy --
Midad er vid almenna verdskra félaganna. Oll verd eru med vsk.
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178.  Vid lekkun lukningarverda verda farsimafyrirteeki fyrir akvednum tekjumissi. Erfitt er
b0 ad segja hver ahrif pess eru & afkomu peirra, enda eru margir adrir paettir sem spila par inn
i. Ef leekkun lukningarverda er beitt & alla markadsadila pa dregur pad jafnframt Ur kostnadi
vid kaup & lukningarpjonustu og pvi er ekki haegt ad sla pvi fostu ad leekkun lukningaverda sé
ipyngjandi pegar & heildina er litid. Leekkun lukningarverda verdur til pess ad kostnadur og
tekjur i farsimapjonustu myndast & gagnseerri hatt en adur og betri grundvollur skapast fyrir
verdsamkeppni & farsimamarkadnum. Leidi leekkandi lukningargjold til lsegri sméséluverda
fyrir farsimapjonustu kann notkun slikrar pjonustu ad aukast og par med tekjur
farsimafyrirteekjanna. PFS telur ad lseekka purfi l0kningarverd enn frekar og ad koma 6llum
fyrirtekjum sem eru med umtalsverdan markadsstyrk i sinu neti undir gjaldskrareftirlit til pess
ad na fram fullum &ahrifum pessarar kvadar. betta kann ad leida til pess ad einhver
farsimafélaganna purfi ad breyta verdstefnu sinni pegar lukningargjéld leekka.

5.4 Tillogur ad kvodum

179. PFS hefur & grundvelli markadsgreiningar komist ad peirri nidurstodu ad leggja beri
kvadir & Simann, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og IP-fjarskipti (Tal) & markadi fyrir
lGkningu simtala i einstokum farsimanetum. | pessum kafla verdur skilgreint og kynnt nanar
innihald peirra kvada sem PFS hefur i hyggju ad leggja &.

5.4.1 Kv60 um ad veita adgang

180. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstéou med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. | g-lid 2. mgr. sému greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstodu.

181. Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi
adgangur hafi hvetjandi &hrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. | 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvordun um ad leggja & skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

o txeknilega og fjarhagslega raunhaeft ad nota eda setja upp eigin adstédu i samkeppni
med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og adgangs sem um
reedir,

o framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

o forsvaranlegt med hliosjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og ahattu
sem tekin var med fjarfestingunni,

e | pagu samkeppni til lengri tima litid,

e Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

o til pess fallid ad auka frambod pjénustu.

182. PFS hefur lagt mat a hvort skyldan um adgang sé teeknilega og fjarhagslega raunhaef
og einnig hvort pad sé raunhzft ad nota eda setja upp eigin adstodu i samkeppni med hlidsjon
af markadspréun og edli adgangs sem hér um raedir. PFS telur pad vel framkvaemanlegt fyrir
oll farsimafyrirteekin ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjén af
upphaflegri fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pAgu samkeppni til lengri tima litid, og til
pbess fallnar ad auka frambod & pjonustu.
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183. Skv. 24. gr. fjarskiptalaga eiga Oll fjarskiptafyrirteeki sem starfrekja almenn
fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu rétt & samtengingu vid onnur almenn
fjarskiptanet eda —pjonustu og peim ber sdomuleidis skylda til ad semja um samtengingu.
Lakning simtala i farsimakerfum fellur undir petta akvaedi og er pad pvi ofravikjanleg krafa
ad farsimanetsfyrirteeki bjodi 6drum fjarskiptafyrirteekjum ldkningu simtala i neti sinu. PFS
&tti pvi ekki ad purfa ad mela fyrir um hvort pessi adgangur skuli veittur med sérstakri
akvoroun. Hins vegar getur verio naudsynlegt ad PFS setji dkvedna skilmala um tilhégun
adgangs.

184. PFS telur ad ekki hafi ordid vart vid teljandi vandkvadi vid gerd samtengisamninga og
ekki er vitad til pess ad fjarskiptafyrirteeki hafi verid neitad um samtengingu. PO barst PFS
kvortun frd Nova i desember 2010 pess efnis ad IP-fjarskipti (Tal) draegi & langinn gerd
samtengisamninga a milli félaganna. Pann 11. mars 2011 undirritudu félogin
samtengisamning. P& gerdi Tal samtengisamning vid Vodafone i desember 2010. Einnig eru
til deemi fra fyrri tid um ad gerd samtengisamninga hafi tekid oparflega langan tima og ad
samningavidraedur hafi gengid erfidlega. PFS telur mikilveegt ad ekki verdi tafir & gerd
samninga um samtengingu og ad fyrirteki beri ekki fyrir sig teeknilegar hindranir. PFS mun
fylgjast med pvi hvort samningar um samtengingu vid farsimanet séu gerdir innan edlilegra
timamarka og hvort gerdar séu edlilegar kréfur vardandi tekni. Til pess ad koma i veg fyrir ad
innkoma nyrra fyrirteekja & fjarskiptamarkad verdi hindrud med pvi ad tefja
samningavidredur eda takmarka upplysingar, eda ad samningavidredur rotgrénari adila
tefjist, hyggst PFS meela fyrir um ad samtengisamningum skuli lokid &n tafar og eigi sidar en
innan tveggja manada fra pvi ad dskad var eftir peim. Naist ekki samkomulag getur adili
Oskad pess ad PFS akvedi hvort samtengisamningur skuli gerdur og med hvada skilmalum.

185.  Su nidurstada sem PFS leggur til vardandi adgang ad lukningu simtala i farsimanetum
er ad Simanum beri ad semja um samtengingu vid fjarskiptafyrirteeki sem bjoda almenna
fjarskiptapjénustu eda fjarskiptanet og bjéda upp & likningu simtala baedi i GSM og UMTS
netum sinum i samraemi vid 24. gr. laga um fjarskipti sbr. og g-lid 2. mgr. 28. gr. s.l. pPad
sama a vido um Vodafone, Nova og IMC/Alterna. IP-fjarskipti (Tal) skal bera sému skyldu
vardandi syndarnet sitt.

186. Samningum skal lokid an tafar og eigi sidar en innan eins manadar fra pvi ad 6skad
var eftir peim. Fjarskiptafélog sem badi reka farsima- og fastlinunet skulu gefa
vidsemjendum kost & ad tengjast farsimanetunum beint og pad skal ekki gert ad skilyrdi ad
farsimaumferd fari fyrst i gegnum fastanet fyrirteekjanna.

187. PFS afnumdi kv6d um gagnsai og birtingu vidmidunartilbods & Simann og Vodafone
med akvordun sinni nr. 18/2010 par sem stofnunin fékk ekki séd ad su kvod veri naudsynleg
midad vid rikjandi samkeppnisumhverfi. Veeri pad i samraemi vido medalhof ad leggja ekki &
fleiri kvadir en naudsynlegar veeru til ad leysa viokomandi samkeppnisvandamal. PFS taldi ad
24. gr. fjarskiptalaga og ofangreind adgangskvod veeri fullnzgjandi til ad knyja a um gerd
samtengisamninga a viokomandi markadi an astedulauss drattar. PO svo fyrirteekin pyrftu
ekki ad birta viomidunartilbod opinberlega pyrftu pau ad upplysa fjarskiptafyrirteeki sem
0skadi samtengingar um Oll pau atridi sem naudsynleg veeru til ad gerd samtengisamnings
teeki ekki lengri tima en getid veeri um hér ad ofan. bad dregi einnig ar porf fyrir
gagnseeiskvodina a viokomandi markadi ad samtenging hefdi hingad til farid fram um
talsimanet Simans og VVodafone en farsimanet hefou ekki verid tengd beint. Sa moguleiki veeri
po afram fyrir hendi ad farsimanetsrekandi 6skadi beinnar samtengingar vid farsimanet annars
farsimanetsrekanda. Allar naudsynlegar upplysingar, sem ella kemu fram i vidmidunartilbodi,
skyldu pa vera uppi & bordum vid samningavidredur slikra adila. P4 metti benda & ad
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hamarksverd yrou fest med verdadlogun pannig ad gagnsai vardandi verd veeri tryggt. PFS
telur ad adstedur & viokomandi markadi hafi ekki breyst ad pessu leyti og hyggst pvi ekKi
leggja til gagnsaeiskvod & félogin.

188. Med sému rokum og fram kom hér ad ofan akvad PFS ad leggja ekki kvéd um
gagnsai og birtingu vidmidunartilbods & Nova IMC/Alterna i ofangreinda akvordun. PFS
telur ad adstedur & viokomandi markadi hafi ekki breyst ad pessu leyti og hyggst pvi ekki
leggja til gagnsaeiskvdd & félogin. bad sama & vid um IP-fjarskipti (Tal).

5.4.2 Kvod um jafnreedi

189. Samkvemt 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum féldgum sem
veita fjarskiptapjonustu sému skilméla i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med sému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

190. Umtalsverdur markadsstyrkur farsimafyrirteekja i Iukningu simtala i eigin neti og
skortur & mogulegri stadgdéngupjénustu getur leitt til pess ad fyrirteekin mismuni adilum sem
burfa & pjénustunni ad halda, ef ekki er 16gd a kvéd um jafnraedi. bau geetu t.d. haft hvata til
ad selja 6skyldum adilum Iukningu & herra verdi en sinum eigin deildum eda mismunad milli
Oskyldra adila. Slikt hefur i fér med sér skadleg ahrif & samkeppni og kemur nidur &
neytendum sem purfa ad greida of ha gjold fyrir simtdl milli adskildra neta.

191.  Jafnvel pétt fyrirteekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geeti
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk reynt ad mismuna & 6drum forsendum en verdi og
pannig haekkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti falist i
Iélegri upplysingagjof, oOlikum gedum i pjonustu og 6sanngjornum samningsskilmalum.
Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri
vidleitni ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnreediskvodin vel til pess fallin ad taka & peim
vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og annad. Ad mati
PFS er krafan um jafnreedi badi sanngjorn og edlileg. Ekki verdur sed ad huan skapi
vidkomandi fyrirteekjum mikinn kostnad eda 6hagradi, nema hugsanlega IP-fjarskiptum (Tal)
sem ni pegar mismunar adilum vardandi lukningarverd.> Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad
oll fyrirteeki bai vid ndkvaemlega sému skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyrdum vera
byggour & hlutleegum forsendum.

192. PFS gerir athugasemdir vid pad ad smasoluverd fyrir umferd i farsimanet Ur 6drum
netum eru almennt mun herri en fyrir innannetssimtol. Lag innannetsgjéld og ha gjold fyrir
utanadkomandi umferd geta veitt farsimafyrirteeki med mikinn fjélda notenda samkeppnislega
yfirburdi yfir minni net pegar afla a nyrra vidskiptavina eda halda vidskiptavinum, par sem
flestir kj6sa ad vera innan pess kerfis sem er steerst til ad fordast dyr utankerfissimtol. Slikar
adferdir geta jafngilt hindrun fyrir ny fjarskiptafyrirteki par sem pau verda ad keppa vid laegri
innannetsgjold. Petta pydir ad ny fyrirteeki purfa ad vidhafa téluvert herri l0kningargjold en
hid stora felag og bjoda upp a odyrari eda jafnvel dkeypis innankerfissimtol. Pvi er mikilvaegt
ad markadsradandi fyrirteeki & smasdlumarkadi misnoti ekki markadsradandi stddu sina &
smasOlumarkadinum med Oedlilegri verdlagningu. Med slikri  hegdun getur hid

® Lakningarverd IP-fjarskipta (Tal) til annarra en Simans er 12,5 kr. skv. verdskrd en samkvamt
syndarnetssamningi IP-fjarskipta (Tal) og Simans fr4 8. jantar 2010 er ltkningarverd IP-fjarskipta (Tal) 7,49 kr.
fyrir Simann.
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markadsradandi fyrirteeki pvingad hin nyju i Oardbezran og oOsjalfbseran rekstur. bvi er
mikilveegt ad Samkeppniseftirlitid lati slikt ekki vidgangast ef pad metur pad svo ad tiltekid
félag sé med markadsradandi stoou & smasolumarkadi. Ef heildséluverd fyrir lGkningu eru
heerri fyrir utanadkomandi umferd en innannets getur pad leitt til verdprystings (price/margin
squeeze).

193. Jafnraediskvod var sett & Simann og Vodafone i markadsgreiningu & vidokomandi
markadi sem lauk & &rinu 2006 ad pvi er vardadi verd fyrir IUkningu i eigin farsimaneti vegna
simtala Gr sama farsimaneti, 6drum farsimanetum eda fastanetum. | markadsgreiningu peirri
sem lauk med akvordun PFS nr. 18/2010 aflétti stofnunin jafnreediskvddinni vardandi
innankerfissimtol par sem edlilegra potti ad Samkeppniseftirlitio hefdi eftirlit med sliku
vandamali & sméasdlumarkadi sem beindist fyrst og fremst ad hegdun markadsradandi
fyrirteekis vardandi verdlagningu smasoluafurda. Jafnframt wveeri Oedlilegt ad slik
jafnreediskvod a heildsolustigi takmarkadi frelsi fyrirteekja sem ekki veeru markadsradandi &
smasolustigi til ad verdleggja smasoluafurdir sinar eins og best hentadi hverju sinni. Einnig
var pad skodun PFS ad umrett vandamal kemi til med ad minnka pvi legri sem
lukningarverd yrdu. ba taldi PFS ad nidurstodur i nylegri kostnadargreiningu Simans syndi ad
verdlagning fyrir upphaf og lukningu simtala innankerfis og fyrir upphaf og lukningu simtala
milli farsimaneta veeri svipud. bvi skipti jafnrediskvodin minna mali en i fyrri
markadsgreiningu pegar verdlagning lukningar milli farsimaneta i heildsolu hefdi verid herri
en smasoluverd fyrir innankerfissimtdl hja Simanum og Vodafone. Eins og fram hefdi komid
i fyrri markadsgreiningu var pad mat PFS ad simtol med upphaf og Iukningu i sama
farsimaneti veeru nidurgreidd & medan verdadgreiningu veeri beitt gagnvart utanadkomandi
umferd med pvi ad verdleggja Iukningu simtala Gr 6drum netum herra en innannets.
Fyrirliggjandi kostnadargreining Simans benti til ad ekki veeri um nidurgreidslu ad raeda a
innankerfissimtélum. pad veeri pd ennpa mat PFS ad verdadgreiningu veri beitt gagnvart
utankerfissimtélum. PFS telur ad stadan & markadinum hafi ekki breyst ad pessu leyti og
leggur pvi afram til ad jafnraediskvodin nai ekki til innankerfissimtala.

194. Jafnframt telur PFS ad adgreining i lukningarverdum sem gerd er i skjéli 6gagnseis a
markadi og litils kaupendastyrks vegna CPP reglunnar sé ekki einkenni samkeppnismarkadar.
AJ mati PFS er ofangreind verdadgreining afleiding pess ad farsimafyrirteeki eru med einokun
a lukningu simtala i eigin neti og geta starfad an pess ad taka tillit til keppninauta,
vidskiptavina og neytenda. [ ljési pess og par til annad kemur fram telur PFS rétt ad mela
fyrir um jafnreedi hvad vardar verd fyrir lUkningu i eigin farsimaneti vegna simtala ur 6drum
farsimanetum eda fastanetum.

195.  Kvdd um jafnraedi hvilir nd pegar & Simanum, Vodafone, Nova og IMC/Alterna &
grundvelli fyrri &kvérdunar um kvadir & vidkomandi markadi. [ ljosi pess ad jafnraediskvodin
er nU pegar til stadar hja vidkomandi felogum ma telja ad pad sé ekki mjog ipyngjandi fyrir
pau félog ad bera pessa kvod afram. PFS telur naudsynlegt ad vidhalda jafnraediskvodinni til
ad tryggja ad félogin mismuni ekki peim adilum sem peir selja lukningu simtala. Er pa
sérstaklega horft til pess ad félogin mismuni ekki i verdlagningu likningar innan verdpaksins
sem kvedid er & um i kvodinni um eftirlit med gjaldskra. PFS telur ennfremur naudsynlegt ad
IP-fjarskipti (Tal) beri sambeerilega kvoad til pess ad skapa jafnveegi & markadnum og tryggja
ad jofnun lukningarverda, sbr. kafla 5.4.4, hafi tiletlud ahrif.

196. Med hligsjén af 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda jafnraediskv6d & Simann,
VVodafone, IMC/Alterna og Nova vegna GSM/UMTS neta peirra, vegna lukningar simtala i
umreedd farsimanet ar 6drum farsimanetum og fastanetum og jafnframt leggja somu kvod a
IP-fjarskipti (Tal) um ad pad geti jafnraedis vid gerd samninga um lukningu simtala i
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vidkomandi neti sinu. Sé mismunun fyrir hendi pegar akvoroun pessi er tekin, sem ekki er
byggdur & hlutleegum forsendum, skal vidkomandi fyrirteeki an tafar koma samningsmalum
sinum i pad horf ad ekki sé um mismunun ad reda. Sé pad ekki gert getur vidkomandi
fyrirteeki ekki innheimt herra lukningargjald en pad sem pad innheimtir sem laegsta
lukningargjald. Fyrirtekin skulu veita 6llum kaupendum & lukningu simtala i heildsélu
pjonustu med samberilegum skilmalum, verdum og gaedum. Adgang ad netinu skal veita
innan samberilegs tima. Félogin skulu haga starfsemi sinni med peim hetti ad medferd
upplysinga sem fram koma vid gerd og framkvemd samtengisamninga sé i samremi vid 26.
gr. fjarskiptalaga. Oheimilt er ad afhenda 68rum upplysingar um vidskipti vid énnur fyrirtzeki
um ldkningu simtala, p.A&.m. ©6drum deildum fyrirtekisins, dotturfyrirtekjum eda
samstarfsadilum.

5.4.3 Kvbd um bokhaldslega adgreiningu

197. Samkvemt 31. gr. fjarskiptalaga er heimilt ad leggja & kvod um bodkhaldslega
adgreiningu. Bdkhaldsleg adgreining studlar ad pvi ad upplysa um mdogulega misbresti &
markadi og dregur fram i dagsljésid hvort jafnraedis sé geett. bessi kvod stydur vid aukid
gagnsai vegna pess ad han varpar ljosi badi & heildsdluverd og innra verdlag fyrirteekisins
sjalfs. PFS alitur ad naudsynlegt sé ad koma & kvodum um bdkhaldslega adgreiningu til pess
ad audvelda stofnuninni ad kanna hvort reglum sé framfylgt og litur svo a ad petta sé forsenda
skilvirkra kvada um gagnsei og jafnreedi.

198. Samkveemt ofangreindu &kvaedi getur PFS lagt skyldur & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk um bokhaldslegan adskilnad milli starfsemi sem tengist
samtengingu eda adgangi og annarrar starfsemi pannig ad hagt verdi ad skipta 6llum tekjum
og kostnadi nidur & rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu. Ad auki getur
stofnunin krafist pess af fyrirteeki sem rekur badi fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu ad
heildsdluverd pess og verd innan fyrirteekisins sé gagnseett, m.a. til ad koma i veg fyrir
oréttmaetar nidurgreidslur. PFS getur akvedid hvada bokhaldsadferdir nota skal. Til ad tryggja
gagnszi og jafnraedi getur PFS krafist pess ad fa afhent bokhaldsgdgn, p.m.t. upplysingar um
tekjur fra pridja adila.

199. Tilgangurinn med adskildu bokhaldi er m.a. ad geta greint upplysingar ar békhaldi til
ad syna eins nakvaemlega og unnt er Utkomu einstakra hluta rekstrarins eins og um adskilin
fyrirteeki veeri ad raeda. Pa dregur sundurgreining & kostnadi ur moguleikum fyrirtekis & ad
innheimta fyrir kostnadi sem ekKki tengist tiltekinni pjénustu.

200. Ef heildsala er adskilin fra smasolu er haegt ad meta afkomu m.t.t. pess hvort
verdlagning & heildsélupjénustu sé rétt, hvort demi séu um vixI nidurgreidslur og hvort allir
njoti jafnraedis vardandi verd og skilmala. Kvodin um bdkhaldslegan adskilnad gerir mégulegt
ad greina raunkostnad vid ldkningu & simtdlum. Bodkhaldslegur adskilnadur er einnig
mikilveegur til ad auka traust a ad heildsoluverd séu byggd a kostnadi.

201. Bokhaldslegur adskilnadur styrkir kvéd um jafnreedi og er i vissum tilfellum
naudsynlegur vegna eftirlits med gjaldskra, t.d til ad ganga ur skugga um hvort edlilegur
munur sé a heildsélu- og sméasoluverdi. Ef nota & kostnadartolur fra fyrirteekjunum vid
kostnadarutreikninga telur PFS naudsynlegt ad pau vidhafi bokhaldslegan adskilnad. Ad mati
PFS er annars ekki haegt ad fa raunhef lukningarverd.

202.  Siminn og Vodafone bera kvod um bokhaldslegan adskilnad a vidkomandi markadi
sidan sidasta markadsgreining for fram i jali 2010. I 1jési pess verdur ad telja ad pad skapi
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peim ekki mikinn kostnad eda 6hagraedi ad vidhalda peim adskilnadi.

203. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvod um bdkhaldslegan
adskilnad & Simanum og VVodafone vegna farsimaneta. Adskilnadi skal haga med peim heetti
sem lyst er hér a eftir.

204. Vio framkvaemd & bokhaldslegum adskilnadi parf rekstraradili ad feera bokhald sitt &
pann héatt ad heaegt verdi ad skipta 6llum tekjum og kostnadi nidur & rekstrareiningar sem
tengja ma& mismunandi pjonustu. Adskilid bdkhald grundvallast & meginreglunni um
orsakasamhengi, p.e. kostnadi og tekjum skal skipt nidur & pa pjonustu eda vorur sem skapa
kostnadinn eda tekjurnar. Kostnadi vid rekstur neta og/eda pjonustu skal deilt nidur &
rekstrareiningar med verkgrundadri kostnadargreiningu sem byggir a peirri adferd ad greina
kostnad eftir adgerdum sem framkveemdar eru i viokomandi rekstrareiningu. petta kallar &
videigandi og ndkvaemar adferdir vid kostnadarskiptingu.

205. S& hluti kostnadarins sem ekki er haegt ad skipta & grundvelli beinnar eda 6beinnar
kostnadarskiptingar, p.e. kostnadur sem ekki er haegt ad heimfera med samanburdi vid adra
kostnadarlidi, skal merktur sérstaklega i bokhaldi Simans og Vodafone. | reglugerd nr.
564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja er kvedid nanar um
framkveemd & bokhaldslegum adskilnadi.

206. Adgreiningu i bokhaldi skal hattad med tilliti til tekna, kostnadar, eigna og skulda fyrir
farsimapjonustu & heildsélu- og sméasélustigi. Simanum og Vodafone ber ad afhenda PFS
arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu- og smasélupjonustu
farsimaneta asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er haegt ad heimfeaera
med samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist stofnuninni
fyrir 1. april ar hvert fyrir &rid & undan.

207. PFS telur ekki porf & a0 mela fyrir um bokhaldslegan adskilnad hja Nova,
IMC/Alterna og IP-fjarskiptum (Tal). bessi fyrirteeki reka ekki eins margpatta starfsemi og
Siminn og Vodafone og ekki af sému sterdargradu. Pvi er ekki sama hatta & mismunun i
verdlagningu pegar selt er milli deilda innan sama fyrirteekis. Pad er pvi ekki naudsynlegt ad
taka bdokhald Nova, IMC/Alterna og IP-fjarskipta (Tal) til sérstakrar skodunar vid akvoroun
lukningarverds. Ad sjalfsogdu er umraeddum fyrirteekjum heimilt ad adskilja bokhald sitt ef
bau kjésa svo og afhenda PFS.

5.4.4 Kvoo um eftirlit med gjaldskra

5.4.4.1 Almennt

208. Samkvemt 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt kvadir & fjarskiptafyrirteeki um
kostnadarvidmidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbdkhald & &kvednum tegundum
samtengingar eda adgangs pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur & virkri
samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk krefjist of
harra gjalda eda ad oedlilega litill munur sé & heildsélu- og smaséluverdi. Eins og fram kom i
umfjollun um samkeppnisvandamal pa telur PFS ad oll fyrirteeki sem bjoda lukningu simtala i
farsimaneti geti haft hvata til ad krefjast of harra gjalda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskra
fyrirtaekisins.

209. PFS telur ad skilyrdi framangreinds akveedis séu fyrir hendi & pessum markadi.
Samkeppnisvandamal & markadinum tengjast helst yfirverdlagningu & simtélum sem eiga sér
uppruna i 6drum netum en peim sem lUkning peirra fer fram i. Pad er alit PFS ad kostnadur
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vegna simtala milli neta réttleeti ekki pann mun & verdi peirra midad vid simtél innan sama
farsimanets. Ad mati PFS er pad m.a. afleiding af pvi fyrirkomulagi sem er & greidslu fyrir
lukningu eda CPP reglunni, par sem ad adrir en eigin vidskiptavinir greida kostnadinn, og
litilli verdvitund neytenda. PFS telur ad slikur mismunur stafi af pvi ad lukningarverd fyrir
simtol milli farsimaneta séu heerri en kostnadur gefi tilefni til. Einnig er umtalsverdur munur &
lukningarverdum peirra fyrirteekja sem luta verdlagseftirliti og IP-fjarskipta (Tal) sem ekki ber
slika kvod. PFS telur oaeskilegt ad slikur munur verdi vidvarandi. Hann vinnur gegn
hagsmunum neytenda og dregur Ur gagnsai & markadinum.

210. PFS telur samkveemt ofangreindu ad fatt sé til stadar sem geti haft ahrif til leekkunar &
lukningarverdi og pvi sé naudsynlegt ad stjorna verdlagningu ldkningar simtala i viokomandi
farsimanetum. Reynslan hér & landi jafnt sem erlendis synir ad samkeppni hefur ekki naegt til
ad leekka lukningarverd til samraemis vid raunverulegan kostnad vid ad veita lukningu og neer
allar eftirlitsstofnanir i Evropu hafa lagt & kvadir til leekkunar & lukningarverdum. Ad mati
PFS er ekki neagilegt ad leggja eingdngu a kvéd um adgang og jafnraedi til ad taka a
samkeppnisvandamalum sem felast i verdlagningu.

211. PFS telur ad vidhalda verdi kvod um eftirlit med gjaldskra & Simann, Vodafone, Nova
og IMC/Alterna. PFS telur i ljosi kostnadargreiningar sem nylega hefur farid fram hja
Simanum®® og med tilliti til laekkunar IGkningarverda annars stadar i Evropu ad vidhalda verdi
verdlagskvod & Simann, Vodafone, Nova og IMC/Alterna og leggja slika kvod & Tal. PFS
hyggst vidhalda pvi verdlekkunarferli ad mestu leyti sem meelt var fyrir um i akvéroun PFS
nr. 18/2010 & vidkomandi markadi og beeta Tali inn i pad. Samkveemt peirri &kvordun attu
lukningarverd ofangreindra fyrirteekja nema 4 kr. pann 1. janGar 2013, eda annarri fjarhaed
sem kynni ad leida af nidurstodu uppferdrar kostnadargreiningar Simans sem PFS hefdi
sampykkt. Samkveemt peirri akvordun beeri Simanum ad skila PFS slikum
kostnadargreiningum fyrir 1. jali 2011 og 2012. Jafnframt teldi PFS naudsynlegt ad oll
fyrirtaeki sem bydu lukningu i farsimanetum pyrftu ad lata verdstyringu, enda hefdi ekki ordid
vart vid hvata til edlilegrar veromyndunar par sem kvadir veeru ekki til stadar. Ennfremur
pyrfti ad stefna ad jofnun ldkningargjalda til pess ad studla ad jafnveegi og gagnsei &
markadnum. Vid val & leidum vid eftirlit med gjaldskra hefdi PFS m.a. litid til sameiginlegrar
afstodu ERG vardandi lukningarverd fra febrbar 2008, tilmeala ESB um kvadir vardandi
lukningarverd frd mai 2009 og akvardana sem systurstofnanir & EES sveedinu hefdu tekid
vardandi IGkningu i farsimanetum. | frumdrégum PFS fra 18. mars 2011 hafdi stofnunin i
hyggju ad mida lukningarverd &fram vid pa adferdarfraeedi sem tilgreind var i dkvérdun PFS
nr. 18/2010. | aukasamradi sem PFS efndi til pann 27. oktdber 2011 lagdi stofnunin til ad
horfid yroi frd kostnadargreiningu Simans sem vidmid fyrir lukningarverd fra og med 1.
jantar 2013 en pess i stad yrdi studst vid verdsamrad eins og nanari grein verdur gerd i kafla
5.4.4.6 hér ad nedan.

5.4.4.2 Sameiginleg afstada ERG

212. ERG, samtok fjarskiptaeftirlitsstofnana i Evropu, gafu Ut sameiginlega afstoou
vardandi lGkningarverd pann 28. febrdar 2008.>" [ nidurstddum vardandi lakningarverd i
farsima kemur m.a. fram ad samtokin telja ad ef mismunandi verd séu leyfd til langs tima pa
hvetji pad til Ohagkvemni i rekstri farsimafyrirtekja og komi nidur & samkeppni.
Fjarskiptaeftirlitsstofnun sem leyfir 6samhverf verd i of langan tima hvetur pvi til

% Spr. akvordun PFS nr. 9/2010 fra 16. april 2010.

* Sbr. ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call
termination rates ((ERG (07) 83 final 080312). ERG hefur nd runnid inn i nyja stofnun, Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC).

55



Ohagkveemrar innkomu adila & fjarskiptamarkad. Talid er ad gjold skuli ad jafnadi vera
samhverf, en 6samhverf gjold geti verid réttletanleg i sumum tilfellum i tiltekinn tima og pa
adeins ef gildar astedur eru til stadar sem réttleeta slikt. Samhverf verd eru talin auka
hagkveemni, fjarfestingu og nyskdpun og ad lokum velferd pjoda, en geta leitt til pess ad
Ohagkveemt rekid fjarskiptafyrirteki purfi ad leggja upp laupana.

213. Medal pess sem réttleett geti mun & verdum sé munur a tidniheimildum og smad nyrra
fyrirteekja. Pad geti verid i pagu samkeppni til lengri tima litid ad leyfa nyjum fyrirteekjum ad
hafa herri gjold i takmarkadan tima.

214.  Mismunur i kostnadi getur verid af véldum mismunandi tidniheimilda. Pannig telur
ERG ad fyrirteeki sem adeins hefur 1800 tionir bai vid herri kostnad en fyrirteeki sem er med
900 tidnir, par sem 900 sendar draga lengra og na betur inn i byggingar. Verd tidniheimilda er
hins vegar sjaldnast talid réttleeta mismunandi lGkningarverd.

215. ERG telur mismunandi kostnad vegna mismunandi tidniheimilda geta varad svo lengi
sem kostnadarmunurinn er til stadar en bendir a leidir fyrir eftirlitsstofnanir til pess ad jafna
adstoou fyrirteekja vardandi tidninotkun. Bent er & akvoroun framkvemdastjornarinnar, Case
IT/2007/0659, par sem vidurkennt var ad tidniheimildir geetu leitt til mismunar i verdi.

216. ERG telur ad verdmuni vegna innkomu nyrra fyrirteekja etti ad eyda Ut & tilteknum
adlogunartima (e. glidepath). Mjog mismunandi er milli rikja hversu langan adlégunartima
fyrirteeki hafa fengid og hversu mikill munur & gjéldum hefur vidgengist. ERG telur ad heerri
lukningargjéld fyrir ny fyrirteeki etti adeins ad leyfa til pess ad dekka raunverulegan
aukakostnad en ekki til pess ad nidurgreida adra pjonustu fyrirtaekisins.

217. Ny fyrirteeki na ekki sterdarhagkveemni strax og pad getur réttleett mun & gjoldum i
einhvern tima. EKki er pé haegt ad mida vid kostnad & einingu i upphafi rekstrar pvi pad gefi
allt of ha verd. Finna verdur sanngjarnan mun & lukningarverdum. Vid mat & lengd
adlogunartima eetti ad taka tillit til:

- hvener fyrirteeki kom inn a markad

- hversu mettadur markadurinn er

- hreyfanleika vidskiptavina

- hlutdeild sem vaenta méa ad fyrirteki geti nad
- samkeppnisstodu & markadnum

5.4.4.3 Tilmeli framkveemdastjérnar ESB og ESA um kvadir vardandi lukningarverd

218. Framkvaemdastjorn ESB gaf Gt tilmeli vardandi afskipti eftirlitsstofnana af
lakningarverdum i farsimanetum og fostum netum i mai 2009°%; Framkvamdastjornin taldi
kvadir vardandi lukningarverd ekki vera nagilega einsleitar i adildarrikjum sambandsins og
akvad pvi ad gefa ut tilmeeli sem studla eiga ad samraemingu. Tilmeli framkvaemdastjornar
ESB byggja ad verulegu leyti & ofangreindu skjali ERG frd 2008. ESA gaf Ut samberileg
tilmaeli pann 13. april 2011,

219. Meginreglan samkvaemt tilmalunum er ad eftirlitsstofnanir eigi ad kveda & um gjold
sem taka mid af kostnadi fyrirteekis sem er rekid a hagkveeman hétt og pvi eigi gjoldin ad vera

% COMMISSION RECOMMENDATION of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU.

 EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.
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samsvarandi hja ollum fyrirteekjum, p.e. samhverf gjold (e. symmetry). Vid greiningu &
kostnadi vid lGkningu er malt med pvi ad notad sé gangverds bottom-up®® LRIC médel. Bera
mé bottom-up médelid saman vid top-down®! médel til lagfeeringar. Mida 4 vid hagkvaemustu
teeknilegu lausnir sem eru i bodi & gildistima akvérdunar. Pad pydir ad mida a vid naestu
kynslodar net (NGN) i midleegum hluta og bléndu af 2G og 3G i adgangsneti. Ef
eftirlitsstofnun hefur ekki tok a pvi vegna smadar og/eda skorts & fjarmagni ad innleida LRIC
pa getur hun notad adra adferd, sbr. m.a. verdsamanburd. Ef synt er fram a ad st adferd skili
Utkomu sem samrymist markmidum tilmalanna pa ma fresta innleidingu LRIC til 1. juli 2014.
Vid akvednar adstzdur er haegt ad fresta pvi enn frekar. Utkoma ar annarri adferd en LRIC
etti ekki ad fara yfir medaltal lukningarverda rikja sem nota BU-LRIC.

220.  Oll fravik fra meginreglunni um jofn likningargjold ettu ad byggjast 4 adstedum sem
viokomandi fyrirteki reedur ekki vid, svo sem ¢jafnar tidniheimildir. Ef nytt farsimafyrirtaeki
er svo litid ad pad neer ekki fullri hagkveemni i rekstri og ber pess vegna harri einingakostnad
og synt hefur verid fram & hindranir i vegi innkomu og vaxtar & smas6lumarkadi, er talid
réttleetanlegt ad vidhalda haerri verdum hjé nyja fyrirteekinu i allt ad fjogur ar fra innkomu &
markadinn.

221. Ny fyrirteeki fa adlogunartima til ad lekka gjold sin nidur i sému t6lu og Onnur
fyrirteeki eru med vegna herri einingarkostnadar par til lagmarks steerdarhagkvemni er nad.
Ekki er gert rdd fyrir lengri adlogunartima en fjorum arum fra pvi ny fyrirteeki koma inn &
markad, nema eitthvad sérstakt og varanlegt valdi kostnadarauka, s.s. mismunandi
tidniheimildir. | samreemi vid sameiginlega afstédu ERG pa eru fjogurra ara timamorkin
byggd a pvi mati ad & farsimamarkadi megi gera rad fyrir ad pad taki 3-4 ar fra innkomu a
markad ad na 15-20% markadshlutdeild og na par med lagmarks steerdarhagkvaemni.

222. Tilmalin hafa ekki ahrif & akvardanir sem teknar voru fyrir atgafu peirra, en allar
eftirlitsstofnanir eiga ad vera bunar ad innleida samhverf verd eigi sidar en 31. desember
2012, ad teknu tilliti til ofangreindra atrida sem leitt geta til mismununar & verai.

223.  Eins og ad ofan greinir hefur ESA gefid Ut samsvarandi tilmeli og framkvemdastjorn
ESB vardandi lukningargjold sem gilda eiga & EES-svaedinu. Pess ber pd ad geta ad slik
tilmaeli ESA hafa ekki bein réttarahrif hér 4 landi né eru pau bindandi gerdir. %

224.  préatt fyrir ofangreint hyggst PFS taka fullt mid af umraeddum tilmalum ESA um
lukningarverd. PFS hyggst m.a. kveda & um jofn lakningarverd og ad mida beri lukningarverd
vid kostnad hagkveemt rekins netrekanda a EES-svaedinu med verdsamanburdi. Hins vegar
hyggst PFS ekki kveda & um kostnadargreining skuli byggd & gangverds bottom-up LRIC
maodeli, par sem slikt er mjog kostnadarsamt fyrir fjarskiptafyrirteekin og PFS, sem er mjog
litil eftirlitsstofnun i evrépsku samhengi, d&samt pvi sem slikar adferdir eru timafrekar og
krefjast mikils undirblnings. PFS hyggst mala fyrir um pad ad IP-fjarskipti (Tal) leekKi
lukningarverd sin i tveimur prepum par til pau eru ordin jofn verdum annarra fyrirtekja a
vidkomandi markadi pann 1. jandar 2013.

% The costing tool related to bottom-up models produces cost references coming from costs elaborated through
an engineering network model, which is a hypothetical mobile network.

® The costing tool related to top-down accounting data produces cost references, which do correspond to direct
references to accounting records and asset registers, and are based on real existing mobile networks and
historical/current data.

%2 Hér mé visa til Grskurdar Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 1/2009, dags. 22. mai 2009, er fjalladi
um kaeru Simans vegna markadsgreiningar PFS & heildsélumarkadi fyrir flutning simtala i fostum almennum
talsimanetum (markadur 10). Par reyndi & tilmeli framkveemdastjérnar ESB og ESA um vidkomandi markadi.
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5.4.4.4 Samantekt um adferdir a EES svadinu

225. | skjali sem ERG gaf Gt arid 2008% var fjallad um stédu ldkningargjalda f
adildarrikjunum. par kom fram ad samhverf gjéld veeru vid lydi i 7 rikjum; Tékklandi,
Eistlandi, Lithden, Luxemburg, Méltu, Péllandi, Slévakiu og Svipjod. I tolf rikjum veeri
adlogun (e. glidepath) i gangi sem stefndi i samhverf gjold innan farra ara. i Portagal, italiu,
Spani og Bretlandi veeri einu fyrirteeki heimilad ad hafa 10-20% heerri gjold vid lok
adlogunartimabils. Sidan pa hefdu fleiri riki kvedid a um samhverf gjold og pvi veeri 1jost ad
pbad veeri meginreglan ad samhverf lukningargjold veeru vid lydi eda yrou vid lydi innan
skamms i flestum ef ekki 6llum I6ndum ESB.

226. 1 skyrslu Evropsku fiarskiptaeftirlitsstofnunarinnar (BEREC)** um samramingu
Iukningargjalda fra arinu 2010 kom fram ad samhverf lukningargj6ld voru vid lydi i 10 rikjum
af 28 ESB/EES rikjum; Austurriki, Tékklandi, Eistlandi, Finnlandi, Grikklandi,
Ungverjalandi, Lithden, Moltu, Portigal og Svipjod. ba hofou 9 riki til vio botar pegar
akvedid pann timapunkt sem verdsamraemi skyldi ndd (almennt ekki seinna en 1. jandar 2013)
og 7 riki par fyrir utan akvedid ad fara i slika vegferd. Adeins 2 riki innan ESB/EES hofdu
ekki aformad ad na sliku verdsamraemi i nanustu framtid. Island og Luxemborg toku ekki patt
i konnun peirri sem skyrslan er byggd a. Ljost er samkveemt skyrslunni ad préunin i att ad
verdsamreemi er & fullri ferd innan Evropu og verdur ordin ad veruleika i langflestum rikjum
pann 1. jantar 2013.

227. Samkvemt samanteknum upplysingum i ofangreindu ERG skjali fra 2008 um
verdsstyringaradferdir innan EES hoféu 13 riki innleitt LRIC, 6 byggdu & samanburdi, 4
notudu sodgulegan kostnad og i 7 rikjum var adferdin 6skilgreind. Langflest rikin héfou
adlogunartima vid leekkun gjalda (e. glidepath). Af ofangreindu og préuninni sidan 2008 ma
rada ad meginlinur innan EES vardandi verdstyringu eru eftirfarandi:

e LRIC er st aoferd sem malt er med, en leyfilegt getur verid ad nota adrar adferdir,
b.a.m. ad byggja & verdsamanburdi. Rikin skulu byggja & LRIC adferd eigi sidar en 1.
juli 2014 og notast vid hreint gangverdslikan. b6 er gert rad fyrir ad eftirlitsstjornvold
sem hafa yfir takmorkudum audlindum®® ad reda geti notast vid adrar adferdir en
LRIC umfram ofangreint timamark a gildistima tilmelanna.

e Stefna & ad samhverfum ldkningargjoldum, en munur & lGkningargjoldum getur verid
réttletanlegur vegna raunverulegs munar a kostnadi vegna lagrar hlutdeildar
timabundid eda vegna mismunandi tioniheimilda eins lengi og sa munur varir.

o Fyrirteekjum er leyft ad leekka verd i aféngum nidur i pad verd sem stefnt er ad.

e Ny fyrirteeki fa4 adlogunartima til ad leekka gjold sin nidur i sému fjarhaed og énnur
fyrirteeki eru med. bessi timi er nokkud mismunandi milli rikja i samraemi vid
aodsteedur i hverju og einu riki og almennt ekki lengri en fjogur ar fra innkomu
fyrirtaekis & markad.

% ERG (08) 45 Symmetry MTR/FTR Action Plan (final 081113). ERG er n(i BEREC.

% Sja BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) Action plan to achieve conformity
with ERG Common position on symmetry of termination rates, BoR (10) 31.

% [ 12. gr. tilmeelanna segir m.a.: ,, Where it would be objectively disproportionate for those NRA's with limited
resources to apply the recommended cost methodology after this date, such NRA"s may continue to apply an
alternative methodology up to the date for review of this Recommendation, unless the body established for
cooperation among NRA’s and the European Commission and the Authority, including its related working
groups, provides sufficient practical and guidance to overcome this limitation of resources and, in particular,
the cost of implementing the recommended methodology.
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5.4.45 Samkeppnisumhverfid & Islandi

228. Ad mati PFS er sanngjarnt ad ny fyrirteeki® fai haefilegan adlégunartima til ad leekka
Iukningargjéld sin nidur i sému upphaed og onnur fyrirteeki sem starfad hafa lengi &
markadinum, vegna hearri einingarkostnadar, par til lagmarks steerdarhagkveemni er nad. Ad
6drum kosti er ekki liklegt ad nyir adilar hafi raunhaefa méguleika & ad koma inn & markadinn
midad vid naverandi fyrirkomulag heildséluverdlagningar milli neta.

229. Mjog hefur haegt a fjolgun farsimanotenda & islenska markadinum og skyr merki eru
um ad markadurinn sé ad na mettunarstigi, enda er fjoldi askrifta ordinn meiri en fjoldi ibla.
Alls voru skrad 338 pus. virk farsimakort um mitt &r 2011°%", og hafdi feekkad um 3.000 &
halfu ari, en 4 sama tima voru ibdar landsins 318 pds.®® Slikar adstedur fela i sér mikla
fjarhagslega ahaettu fyrir nyjan adila par sem kostnadarsamt og erfitt er ad na peim fjélda
vidskiptavina sem tryggir vidunandi rekstrarhafni til lengri tima. A petta sérstaklega vid um
adila sem hyggst byggja upp eigid farsimanet fra grunni, en sidur um syndarnetsadila par sem
fjarfesting er mun minni.

230. Lengst af voru ekki i bodi raunhafir moguleikar fyrir nyja adila ad koma inn &
farsimamarkadinn an pess ad byggja upp eigio farsimanet. Badi voru vandmal med adgengi
ad fyrirliggjandi farsimanetum, t.d. vardandi reiki, syndarnetsadgang og endurséluadgang, og
hda verdlagningu & heildsélustigi.®® bvi er mikilvagt fyrir adila sem lagt hafa i slika
uppbyggingu ad peir fai edlilegan adlogunartima par til steerdarhagkveemni er nad. pa er
einnig edlilegt ad syndarnetsadili fai einhvern adlégunartima sem getur p6 augljéslega ekKi
verid i likingu vid pann sem netrekandi feer, par sem fjarfesting syndarnetsadila er adeins litill
hluti af kostnadi vid uppbyggingu farsimakerfis fra grunni.

231. Ljost er ad Siminn, Vodafone, Nova og IMC/Alterna hafa & undanférnum &arum
verdlagt lukningu simtala i heilds6lu umfram kostnad. Pad sama mé segja um Tal fra pvi ad
felagio hof starfsemi & viokomandi markadi haustid 2010. Fyrirteekin beita & sama tima peirri
verdstefnu ad verdleggja innannets simtdl i smasélu mun legra en simtdl milli neta, an pess
ad geta synt fram & ad heildsoluverd réttleeti slikan verdmismun, en & sidustu manudum hafa
fyrirtaekin pé sett fram askriftarleidir med sama minatuverdi i 61l net. Auk pess flétta steerstu
félogin saman ymiss konar pjonustu, sérstaklega a fyrirteekjamarkadi. Framangreint gerir pad
ad verkum ad nyir adilar sem eingéngu bjéda upp & farsimapjonustu purfa ad teygja sig mjog
langt i tilbodum til ad lada til sin vidskiptavini félaganna med tilheyrandi kostnadi.

232. A islenska markadinum eru i dag 5 pjonustuveitendur (4 netrekendur og einn
syndarnetsadili) og takmérkunum er had hve mikill hreyfanleiki vidskiptavina i raun er. Gera
ma pd rad fyrir ad hreyfanleiki vidskiptavina hafi aukist verulega fra peim tima er adeins
Siminn og Vodafone storfudu a viskomandi markadi. A petta sérstaklega vid eftir ad Nova og
IMC/Alterna komu & markadinn. Tal hefur verid & smasdlumarkadi fyrir farsimapjonustu i

% Med nyju fyrirtaeki er hér étt vid IP-fjarskipti (Tal) sem kom inn & vidkomandi likningarmarkad haustid 2010.
Félagid er pé nokkurra ara gamalt sem smasoluadili & fjarskiptamarkadi, m.a. & farsimamarkadi, og hefur um
nokkurra ara skeid verid med endursélusamning vid Vodafone. Félagid tengdist Vodafone eignarbéndum par til
Samkeppniseftirlitid fyrirskipadi ad pau skyldu rofin med akvordun & arinu 2009. Ekki er pvi haegt ad segja ad
IP-fjarskipti (Tal) sé nyr adili & fjarskiptamarkadi pétt pad sé nyr adili & viokomandi heildsélumarkadi fyrir
lukningu simtala i farsimanetum eftir ad félagid gerdi syndarnetssamning vid Simann og hof ad innheimta
lUkningargjold haustid 2010.

87 Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

% http://hagstofan.is

% petta hefur horft til betri vegar eftir ad PFS sampykkti vidmidunartilbod og kostnadargreiningu Simans
vardandi reiki, endurs6luadgang og syndarnetsadgang a arunum 2009 og 2010.
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nokkur ar. P4 ma gera rad fyrir ad hreyfanleiki vidskiptavina sé mestur hja yngsta
aldurshopnum en minni hja eldri vidskiptavinum og vidskiptavinum sem vilja hafa alla
fjarskiptapjonustu hja einum adila. Erfitt getur verid fyrir nyjan adila ad na peirri
markadshlutdeild og par med peim fjolda vidskiptavina sem stendur undir fjarfestingu og
rekstri & sama tima og lagt er Gt i verulegan markadskostnad & upphafsarum rekstrar til ad na
til sin vidskiptavinum fra samkeppnisadilum. Ljést er p6 ad syndarnetsadili parf ekki
jafnmarga vidskiptavini og netrekandi til ad standa undir slikum kostnadi.

233.  Islenski markadurinn er mjog smar i alpjodlegu samhengi sem gerir pad ad verkum ad
fjarskiptanetsrekendur purfa ad hafa nad verulegri markadshlutdeild (20% eda meira) til ad na
lagmarks steerdarhagkvemni. Mikil fjarfesting og har fastakostnadur gerir pad ad verkum ad
rekstur getur verid mjog 6hagkvemur & fyrstu arum nys adila & markadi. PFS telur ekki
raunhzaft ad netrekendur nai lagmarks sterdarhagkveemni og vidunandi ardsemi & skemmri
tima en 4-5 &rum frd innkomu & markad. Syndarnetsadili etti ad purfa mun skemmri tima en
pad.

5.4.4.6 Tillégur PFS vardandi kvadir um eftirlit med gjaldskra

234. Eins og &dur segir telur PFS porf & pvi ad vidhalda kvod um eftirlit med gjaldskra fyrir
lukningu i farsimanetum. Ennfremur telur PFS ad leggja purfi umraedda kvod a IP-fjarskipti
(Tal) vegna ldkningar i syndarneti félagsins og jafna pannig lukningarverd fyrirteekja &
markadnum.

235.  PFS telur ad vegna smaedar markadarins og mikils kostnadar og fyrirhafnar sem myndi
skapast badi hja markadsadilum og PFS ef radist veeri i gerd gangverds bottom-up’ LRIC
likans, pa sé ad svo stoddu ekki rétt ad meela fyrir um gerd sliks maédels. pa telur PFS ekki rétt
ad byggja &fram & sogulegum kostnadi Simans i samreemi vid LRAIC™ adferdina (top-down
model’®) eins og gert var i greiningunni fra jali 2010. Eins og nanari grein verdur gerd fyrir
hér ad nedan mun PFS mela fyrir um ad ldkningarverd hér & landi skuli &kvardast med
hlidsjon af verdsamaburdi.

236.  Siminn lagdi samkvemt tilmalum PFS fram kostnadargreiningu & lukningu simtala i
blondudu GSM/UMTS neti sinu a arinu 2009. Kostnadargreiningin byggdi a ségulegum
kostnadi til ad setja inn gildi i likan sem gert er i samraemi vid LRAIC adferdina. I beitingu &
LRAIC adferdinni er langtima medaltals vidbdtarkostnadur reiknadur sem beinn medaltals
einingarkostnadur, og til vidbotar er sameiginlegum kostnadi dreift med hlutfallslega jofnu
alagi 4 einingar (e. EPMU). Er framangreind Gtfarsla audkennd sem LRAIC+. PFS yfirfor
ofangreinda kostnadargreiningu Simans vardandi likningu simtala i farsimaneti félagsins, sbr.
akvordun PFS nr. 9/2010 um kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans fyrir lukningu
simtala i GSM og UMTS farsimanetum fra 16. april 2010. Teldi stofnunin ad greining
Simans, sem hljédadi upp a ad lukningarverd skyldi vera 3,98 kr./min. ad teknu tilliti til peirra
breytinga sem PFS gerdi, gefi rétta mynd af pvi hver kostnadur veeri vid lukningu i
farsimaneti sem rekid veeri a hagkveeman hatt. Nidurstada PFS var ad pad likningarverd sem

" The costing tool related to bottom-up models produces cost references coming from costs elaborated through
an engineering network model, which is a hypothetical mobile network.

™ LRAIC: Langtima medaltals vidb6tarkostnadur (e. Long-run average incremental cost). Kostnadur sem baetist
vid eda sparast vid pad ad tiltekin starfsemi baetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er
breytilegur.

"2 The costing tool related to top down accounting data produces cost references, which do correspond to direct
references to accounting records and asset registers, and are based on real existing mobile networks and
historical/current data.

"3 Skammstofun fyrir enska heitid: Equi-proportional common cost.

60



stefna skyldi ad & nastu arum veeri 4,0 kr/min. med hlidsjon af nidurstodu
kostnadargreiningar Simans og ad teknu tilliti til breytinga PFS. Su nidurstada PFS ad mida
vid verdid 4,0 kr. veeri innan pess verdbils sem stofnunin hefdi kynnt i frumdrogum ad
markadsgreiningu peirri sem lauk med akvordun PFS nr. 18/2010 pann 16. juli 2010, p.e. 4,0-
4,5 kr./min.

237. Ppa kom fram i ofangreindri akvérdun PFS nr. 18/2010 ad stofnunin myndi arlega
yfirfara nyja kostnadargreiningu Simans og uppfera verdadlogunina til samraemis vid
nidurstddu hennar hverju sinni i kjolfar innanlandssamrads og samrads vid ESA. Siminn
skyldi afhenda PFS uppfearda kostnadargreiningu fyrir 1. jali 2011 og svo aftur fyrir 1. juli
2012. par sem liklegt veeri ad verd breyttust i kjolfar hinna arlegu endurskodana veeri
omogulegt ad segja ndkvemlega til um pad hver endanleg nidurstada yrdi par sem
verdadlogunin myndi ekki nalgast endanleg verd i verdadloguninni fyrr en um aramétin
2012/2013.

238.  PFS gerdi i ofangreindri akvordun samanburd a lukningarverdi Simans sem byggaist a
sogulegum kostnadi vid kostnadarverd sem fengin voru Gt med LRIC uatreikningum i 6drum
Evropuléndum. Kostnadarverd Simans reyndist med peim laegstu i peim samanburdi.
Framangreint studdi nidurstodu PFS um ad farsimanet Simans teldist hagkveemt rekid og geeti
par med talist traust viomid fyrir verdadlogun (e. glidepath) & heildsélumarkadi fyrir lakningu
simtala i einstokum farsimanetum & islandi.

239. Ppar sem almennt var talid ad o1l fyrirteki sttu ad geta nad sdmu hagraedingu i rekstri,
veeri edlilegt ad stefna ad pvi ad oll fyrirteekin bydu ofangreint verd & lukningu, med fyrirvara
um breytingu & pvi i kjoélfar nyrrar kostnadargreiningar, eftir tiltekinn tima, en PFS hygdist
endurskoda lukningarverd arlega & grundvelli kostnadargreiningar hverju sinni. Eins og ad
ofan greinir hyggst PFS horfa fra pvi ad byggja lukningarverd & uppfaerdri kostnadargreiningu
Simans eftir 31. desember 2012 en mida fremur vid verdsamanburd. PFS telur ad slik top-
down kostnadargreining sé ekki fullnaegjandi pegar til lengdar laetur og eins og ad framan
greinir telur PFS ad BU-LRIC adferd sé of ipyngjandi fyrir hinn smda markad hér & landi.
Kostnadur vid innleidingu slikra likana yrdi alltof har fyrir hin smau islensku farsimafyrirtaeki
og fjarhag litillar stofnunar eins og PFS er.

240.  prétt fyrir itrekud tilmeeli PFS i addraganda ofangreindrar kvérdunar PFS nr. 18/2010
skiladi Vodafone ekki kostnadargreiningu fyrir lukningu i farsimaneti sinu. I ofangreindri
akvordun taldi PFS ad hvorki Simanum né Vodafone hefdi verid skylt ad leggja fram slika
kostnadargreiningu i fyrstu akvordun sinni & vidkomandi markadi fra &rinu 2006. bad var &lit
PFS i akvordun nr. 18/2010 ad par sem Siminn og Vodafone veeru med sambeerilegt magn
lUkningarumferdar Ur 6drum netum og sterd farsimaneta félaganna veeri svipud, yroi
lukningarverd Vodafone afram pau sému og hja Simanum hverju sinni. Ad sjalfsogou kemi
til greina ad mida lukningaverd vid kostnadargreind verd hja 6oru farsimafyrirteki en
Simanum ef su kostnadargreining gaefi leegri verd en kostnadargreining Simans. bad net sem
rekid veeri med leegstum tilkostnadi hverju sinni veeri pvi pad hagkvema rekna net sem mida
beeri vid. PFS er ennpa & peirri skodun.

241. Ppar sem um umtalsverda leekkun var ad raeda fyrir 6ll fyrirteekin & markadnum med
ofangreindri akvordun PFS nr. 18/2010 potti PFS edlilegt ad laeekkunin faeri fram i afbngum og
ad fullu verdsamraemi yrdi ndd a tepum premur arum, p.e. um aramétin 2012/2013. PFS var i
frumdrogunum fra mars 2011 ennpa a peirri skodun vardandi pau fyrirteeki sem um reeddi i
ofangreindri akvOroun, auk pess sem stofnunin taldi rétt ad IP-fjarskipti (Tal) ferdist undir
pann verdadlogunarferil sem meelt var fyrir um vardandi Nova og IMC/Alterna i umraddri
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akvoroun fra og med 1. september 2011. Lukningarverd allra fimm farsimafyrirteekjanna &
islenskum markadi yrou pa pau jofn pann 1. jantar 2013. Eins og fram hefur komid hér ad
framan tafdist mal petta um halft ar vegna fyrirhugads samruna Tals og Vodafone sem SE
hafnadi sidan i byrjun oktdber s.l. PFS pykir pvi edlilegt ad Tali sé veittur haefilegur frestur til
ad lekka verd sin nidur i verd annarra farsimafyrirteekja, eda til 1. janGar 2013. Nanari
rokstudningur verdur feerdur fram fyrir fyrirhugadri gjaldskrarkvod & IP-fjarskipti (Tal) hér ad
nedan.

242.  Vodafone vard til vid sameiningu Tals,”* sem hof rekstur 4rid 1998, og islandssima
sem hof GSM rekstur &rid 2001. Engar kvadir voru & Vodafone fyrr en 2003, fyrirtaekid purfti
ekki ad lekka gjold sin fyrr en 2006 og jafnraedi i gjoldum milli Simans og Vodafone komst
ekki & fyrr en 2008. Vodafone fékk pvi a.m.k. 7 ara adlégunartima fra innkomu & markadinn. 1
fyrstu akvordun PFS um ldkningarverd i juli 2006 var akvedin 38% laekkun & gjéldum
Vodafone og 16% hja Simanum med verdadlogun a tveggja ara timabili, sem lauk med pvi ad
lukningarverd félaganna urdu pau somu fra og med 1. juni 2008. Par sem um svipada
hlutfallslega leekkun var ad reda hja felogunum i akvordun PFS nr. 18/2010 pé taldi PFS
edlilegt ad lekka verd Simans og Vodafone samhlida nidur i nidurstddutéluna 4 kr., eda pa
fjarhaed sem uppfaerd kostnadargreining kynni ad segja til um, & teepum premur arum. PFS
hyggst ekki hrofla vid adlogunarferli Simans og Vodafone i markadsgreiningu pessari, ad
6oru leyti en pvi ad pad verd sem vid tekur pann 1. jandar 2013 mun byggjast &
verdsamanburdi en ekki uppfeerdri kostnadargreiningu Simans.

243. Eins og fram kom i akvordun PFS nr. 18/2010 taldi PFS ad ekki veeri réttletanlegt ad
munur & gjéldum Simans og VVodafone annars vegar og Nova og IMC/Alterna hins vegar yrdi
vidvarandi. bess vegna hefdi verid lagt til ad oll fyrirteekin endudu med sama verd i lok
adlogunartimabilsins. Fram kom ad Nova hefdi tidniheimildir & 6llum sému tidnisvidum og
Siminn og Vodafone. Munur & tidniheimildum geaeti pvi ekki réttleett vidvarandi mun &
lukningarverdi. Ef midad veeri vid ad leekkun gjalda feeri fram & timabilinu fra 1. september
2010 til 1. jantar 2013 pa yrou lidin 5 ar fra pvi ad Nova kom inn & markadinn og par med
veeri lidinn s& adlogunartimi sem PFS teldi edlilegan med tilliti til adsteedna hér & landi og
framangreint alit ERG og tilmala framkvemdastjérnar ESB ad teknu tilliti til islenskra
adstadna’. Markadshlutdeild Nova benti til ad ekki veri 6raunhzft ad reikna med ad félagio
naedi 20% markadshlutdeild midad vid fjélda vidskiptavina & timabilinu og par med lagmarks
steerdarhagkvaemni fyrir farsimanetsrekanda ad mati PFS. Hins vegar veri markadshlutdeild
Nova mun leegri midad vid tekjur af eigin vidskiptavinum en midad vid fjolda vidskiptavina
eda fjolda minatna. Félagid pyrfti pvi tima til ad auka tekjur sinar af eigin vidskiptavinum a
sama tima og lukningartekjur leekkudu i prepum. PFS hyggst ekki hrofla vid adlégunarfasa
Nova i markadsgreiningu pessari, ad 6dru leyti en pvi ad pad verd sem vid tekur pann 1.
jandar 2013 mun byggjast a verdsamanburdi en ekki uppfeardri kostnadargreiningu Simans.

244. bé kom fram i akvordun PFS nr. 18/2010 ad IMC hefdi takmarkadri tidniheimildir en
hin fyrirteekin, en & mati keemi ad fyrirteekid hefdi haft 9 ar & markadnum til pess ad hagnyta
sér réttindi pau sem ad tidniheimildin tryggdi pvi vardandi alpjédlega starfsemi félagsins og
hefdi pannig aflad félaginu tekna. Auk pess veeri net félagsins hérlendis mjog einfalt i
uppbyggingu med adeins einn sendi i hverju sveitarfélagi a mjog takmdrkudu
utbreidslusvaedi. Felagid hefdi gert reikisamning vid Simann og stefndi ad uppbyggingu og
fjarfestingu i farsimakerfi sinu & naestu arum. Systurfélag IMC, Alterna, hefdi hafid

™ Hér er att vid Tal hid elda sem & ekkert skylt vid fyrirtzekid IP-fijarskipti ehf. (Tal) sem fjallad er um i
greiningu pessari.
> Tilmeli ESA um ltkningarverd hofdu ekki verid sett pegar umraedd akvoérdun var tekin & arinu 2010.
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markadssokn & islenskan farsimamarkad i april 2010. bvi veeri erfidara ad spa fyrir um préun
markadshlutdeildar IMC en Nova, en midad vid forsendur i ofangreindum reikisamningi
stefndi IMC/Alterna ad toluverdri markadshlutdeild & neaestu 2-3 &rum. bratt fyrir ad IMC
hefdi verid & islenskum farsimamarkadi fra arinu 2000, reyndar lengst af dvirkt i samkeppni &
innanlandsmarkadi, veeri med nokkrum hetti unnt ad halda pvi fram ad félagid veeri nylidi &
markadnum. En med hlidsjon ad forsogu félagsins teldi PFS ekki unnt ad réttleeta lengri
adlogunarfrest fyrir IMC/Alterna ad jofnum ldkningarverdum en til 1. jantar 2013. pad potti
stydja pessa nidurstédu ad IMC hefdi mun vidaminni Gtbreidslukrofur og kemist p.a.l. af med
minna kerfi en Nova. Reikisamningur IMC og Simans pétti fremur minna & syndarnetsadgang
en ad um eiginlega uppbyggingu eigin kerfis, med tilheyrandi fjarfestingu, veeri ad reeda.
petta pyddi einnig ad IMC geti ndd sterdarhagkvemni fyrr og med mun minni
markadshlutdeild en ef um netrekanda veeri ad reda, par sem kostnadur félagsins veeri ad
mestu leyti breytilegur. petta veeri Nova ekki mogulegt vegna vidtekra uUtbreidslukvada i
tioniheimild félagsins. PFS hyggst ekki hréfla vido adlogunarfasa IMC/Alterna i
markadsgreiningu pessari, ad 6dru leyti en pvi ad pad verd sem vid tekur pann 1. jantar 2013
mun byggjast & verdsamanburdi en ekki uppferdri kostnadargreiningu Simans..

245.  IP-fjarskipti (Tal) hefur verid starfandi & islenskum farsimamarkadi sidan arid 2006
fyrst sem Odyra simafélagid undir vérumerkinu Sko’® og sidar undir nafninu Tal eftir ad Sko
sameinadist IP-fjarskiptum (Hive)’” & &rinu 2008. Tal var lengstum i meirihlutaeigu Teymis
hf., modurfélags, Vodafone, en med akvordun Samkeppniseftirlitsins fra arinu 2009 var
Teymi gert ad selja sinn hlut innan tiltekinna timamarka. Nyir eigendur komu ad Tali vorid
2010 og fra peim tima hefur félagid verid 6had 63rum fjarskiptafyrirteekjum. I mai 2011 barst
Samkeppniseftirlitinu (SE) tilkynning fra Tali og Vodafone um fyrirhugadan samruna
félaganna. Med akvordun i byrjun oktober s.1. égilti SE hinn fyrirhugada samruna. P06 svo ad
Tal hafi fyrst og fremst verid endurséluadili fram til haustsins 2010 pa hefur fyrirteekid verid
starfandi & farsimamarkadinum i hatt i 5 ar og getur pvi teepast talist nylidi & peim markadi.
Fyrirteekid var komid med um 5% markadshlutdeild & farsimamarkadi i arslok 2009 og var
bvi med téluvert storan vidskiptamannahop pegar félagid hof syndarnetsrekstur haustid 2010.
Um mitt ar 2011 nam markadshlutdeild félagsins svo 4,8%. Einnig ber ad geta pess ad Tal
hyggst ekki byggja upp eigid farsimanet fra grunni med tilheyrandi kostnadi, heldur er um
syndarnetsadgang ad reda, par sem félagid hefur samid um adgang ad radiohluta
farsimakerfis Simans. bvi getur fyrirteekid ndd steerdarhagkvemni fyrr og med mun minni
markadshlutdeild en ef um fullgildan netrekanda veeri ad reeda.

246. bann 8. jantar 2010 gerdu IP-fjarskipti (Tal) og Siminn med sér kaupleigusamning’®
um farsimasimst6d og rekstur hennar. Ekki er um slika fjarfestingu eda fjarbindingu ad reeda
ad hun réttleti alika langan adlégunartima og pau fyrirteeki sem komid hafa upp eigin
fjarskiptaneti fra grunni hafa fengid hingad til.”” PFS hefur lagt mat 4 4ztlad kostnadarverd &
lukningu hja fyrirteekinu m.a. & grundvelli gagna fra fyrirteekinu um fjarfestingar- og

"8 Sko var laggjalda endursoluadili & pjonustu Vodafone og i eigu sama adila og VVodafone, p.e. Teymis hf.

" Hive var nokkurra &ra gamalt fyrirteeki sem fyrst og fremst baud upp & héhrada gagnaflutningstengingar og
internetpjonustu.

8 Um er ad raeda kaupleigusamning med kauprétti i lok leigutimans sem er [...].

™ petta er i samrami vid framkvaemdina hjé fjarskiptaeftirlitstofnunum i Evropu. Sem demi ma nefna Noreg,
sbr. akvoroun NPT fra 27. september 2010 & vidkomandi markadi. par feer netrekstraradilinn Network Norway
mun lengri adlégunartima en t.d. syndarnetsadilarnir TDC og Ventelo. Sja einnig umfjéllun & bls. 27-28 i
umreeddri dkvordun par sem skyrt kemur fram ad syndarnetsadilar skuli f& mun skemmri adldgunartima en
netrekendur. ESA gerdi ekki athugasemdir vid petta mat NPT. Ennfremur ma benda & dkvérdun NPT fra 15. jani
2011 par sem nytt syndarnetsfyrirteeki, Lycamobile, var feert ndnast samstundis nidur i ldkningarverd pess
fyrirteekis sem syndarnetid var hyst hja.
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rekstrarkostnad vegna simstodvar og syndarnets fyrirtekisins og kostnadargreiningar a
farsimaneti Simans sem hysir syndarnet Tals. Nidurstada PFS er ad ekki séu forsendur fyrir
pvi ad Tal innheimti herra l0kningarverd en sem nemur a&tludu hamarks kostnadarverdi
fyrirteekisins sem er um 5 kr./min asamt 0,5 kr./min alagi umfram &aetlad kostnadarverd eda
alls 5,5 kr./min i samreemi vid heimild netrekandans Simans sem hysir syndarnet fyrirtaekisins
um slikt alag & sama tima ad edlilegum adlogunartima lionum eda fra 1. mars 2012. Ad mati
PFS ber Tali enn um sinn herri kostnad af syndarneti sinu en Siminn af farsimaneti sinu sem
hysir syndarnet Tals. A m6ti er kostnadur Tals ad mestu breytilegur og pvi ahatta félagsins i
lagmarki. Tal hefur ad mati PFS moguleika & ad laekka kostnad vegna simtala og na
sambeerilegri hagkvemni og netrekendur njota, t.d. med aukinni nytingu simstédvar sinnar.
Auk pess er prounin i Evrépu, sbr. m.a. framangreinda sameiginlega afstédu ERG (nd
BEREC) og tilmeli framkveemdastjérnar ESB og ESA, & pa leid ad stytta adlogunartima
nyrra adila. | samremi vid ofangreint hyggst PFS mala fyrir um fyrstu laeekkun
lukningarverda hja Tali sem taki gildi pann 1. mars 2012, par sem félagid er ennpa i
uppbyggingarferli. Uppbyggingarferill syndarnetsadila er mun styttri en hja netrekanda.

247. Ppegar Tal parf ad leekka lukningarverd sin pann 1. mars 2012 hefur pad starfad i um
eitt og halft ar & vidkomandi markadi sem syndarnetsadili®® med lakningarverdid 12,5 kr./min.
(og i raun 12,7 kr. med upphafsgjaldi m.v. 3ja minutna simtal) sem er mun herra en verd
annarra farsimafyrirteekja og langt umfram pann kostnad sem fyrirteekid greidir Simanum vid
Iukningu simtala annarra netrekenda i syndarneti Tals. pvi telur PFS rétt ad lukningarverd IP-
fjarskipta (Tal) leekki i 5,5 kr./min. pann 1. mars 2012, asamt pvi sem upphafsgjald fellur
nidur fra peim tima, og fylgi sidan leekkunarferli annarra farsimafyrirteekja vid verdlagningu a
lukningu simtala i syndarnet félagsins pannig ad lukningarverd félagsins lekki i 4 kr./min.
pann 1. jantar 2013, eda pa fjarhaed sem verdsamanburdur PFS & arinu 2012 mun leida til. ba
skulu tengigjold jafnframt falla nidur frA og med 1. mars 2012. bpann 1. jandar 2013 skulu
lukningarverd allra farsimafyrirteekjanna fimm verda jofn i 4 kr./min. eda peirri fjarhaed sem
verosamanburour PFS & éarinu 2012 leigir til. PFS telur edlilegt ad lukningarverd
syndarnetsadila séu i samreemi vid lukningarverd pess netrekenda sem hann hefur samid vid
eftir ad adlogunartiminn er lidinn nema augljést timabundid kostnadarohagraedi fylgi rekstri
syndarnetsadilans.®

248.  PFS hyggst pvi leggja kvod um eftirlit med gjaldskra & IP-fjarskipti (Tal) og vidhalda
peirri kvéd a Simann, Vodafone, Nova og IMC/Alterna. PFS telur ad verdkvddin minnki
adgangshindranir & vidkomandi markad par sem nyir adilar purfa pad ad greida legri
lukningargjold til peirra farsimafyrirteekja sem fyrir eru & markadnum. PFS tekur pad fram ad
eftir pvi sem ldkningarverd lekka er minni moguleiki & ad PFS heimili nyjum adilum ad
innheimta heerri lukningargjold en pau sem PFS hefur kvedid a um, sérstaklega eftir 1. jantar
2013. Kvoain felur i sér ad lukningarverd i GSM og UMTS farsimanetum og syndarnetum
leekkar nidur i 4 kr. & mindtu, eda pa fjarhaed sem verdsamanburdur PFS a arinu 2012 kann ad
leida til, hja 6llum fyrirteekjunum eins og fram kemur i t6flu 5.1. Taflan byggist a lokaverdinu
4,0 kr. en PFS itrekar ad pad verd sem & ad taka gildi pann 1. jantar 2013 getur breyst i
kjolfar verdsamanburdarins. PFS mun svo framkvaema verdsamanburd ad nyju & arinu 2013
sem gilda skal sem verdid fra og med 1. jantar 2014 og svo koll af kolli a gildistima
akvordunar pessarar. Oll lGkningarverd eru leekkud i stigleekkandi afongum og samhlida er
hlutfallslegur mismunur & milli ldkningarverda minnkadur. Um er ad reda hamarks

8 Felagid hefur pé starfad & farsimamarkadi fra &rinu 2006, lengst af sem endursdluadili & kerfi Vodafone.
8 betta er { samraemi vid nidurstodu NPT & bls. 40-41 { ofangreindri 4kvordun.
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heilds6luverd & minatu®? &n virdisaukaskatts og geta einstok farsimafyrirtaeki pvi bodid legri
lukningarverd fyrr en par kemur fram Kjosi pau svo, en purfa ad sjalfsogou ad geeta ad
jafnreediskvodinni og mismuna ekki & milli fyrirteekja & ohlutlegum forsendum. Tengigjald
IP-fjarskipta (Tal) 0,6 kr. lekkar i O kr. pann 1. mars 2012.

Tafla 5.1 Leekkun lukningarverda i GSM/UMTS farsimanetum fram til 1. jandar 2013

Fyrirtaki Eining Naverandi Verd fra Verd fra Verd fra
vero 1.1.2012 1.3.2012 1.1.2013
Siminn kr./min. 55 45 45 4,0
Vodafone kr./min. 55 45 45 4,0
Nova kr./min. 8,3 6,3 6,3 4,0
IMC/Alterna kr./min. 8,3 6,3 6,3 4,0
IP-fjarskipti (Tal) kr./min. 12,7* 12,7* 55 4,0

*Verd midast vid 3 mindtna simtal. Mindtuverd 12,5 kr. og tengigjald 0,6 kr.

Heimild: Pdst og fjarskiptastofnun

Mynd 5.2 Lakkun lakningarverda i GSM/UMTS farsimanetum fram til 1. janGar 2013%
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249. PFS mun & arunum 2012, 2013 og jafnvel 2014 uppfera verdadldgunina (e. glidepath)
til samraemis vid arlega nidurstodu verdadlogunar PFS sem lokid skal med akvordun fyrir 1.
november ar hvert. Slikt verdur gert an pess ad PFS framkvaemi nyja markadsgreiningu &
vidkomandi markadi par sem adeins er um taeknilega framkvaemd & tiltekinni kvdd ad raeda.

2Vid reikningsgerd er heildartimi & hverju uppgjérstimabili reiknadur sem summan af skradum
umferdarsekdndum allra simtala par sem innheimt er fyrir lGkningu, umreiknudum i mindtur.
&nn i naverandi verdum Nova og IMC er tekid tillit til tengigjalds sem reiknad er midad vid 2 min. simtal.
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Slik breyting kallar p6 & innanlandssamrad og samrad vid ESA adur en endanleg akvordun
um breytingu er tekin.

250. bann 27. oktober s.I. efndi PFS til afmarkads aukasamrads & vidkomandi markadi sem
stod til 14. november s.I. Fram kom m.a. ad pann 13. april 2011, eftir ad frumdrég PFS a
viokomandi markadi foru i innanlandssamrad, hefdi ESA birt tilmeli um kvadir vardandi
lukningarverd. Par veeri kvedid & um ymis atridi sem fjarskiptaeftirlitsstofnanir skyldu hafa i
huga vid utferslu kvadar um eftirlit med gjaldskra, p.m.t. Gtreikning & lokningarverdum. par
keemi fram ad kostnadargreining vegna lukningargjalda skyldi gerd a grundvelli LRIC
adgerdar og midad vid ad gert veeri kostnadarlikan til utreiknings & verdi pjonustu & grundvelli
pess kostnadar sem yrai til i hagkveemt honnudu fjarskiptaneti og hagkveemt rekinni pjonustu
a farsimamarkadi. Um veeri ad raeda bottom-up LRIC likan og horft veeri til veentrar
framtidarpréunar & grundvelli ndverandi kostnadar, par sem midad veeri vid hagkveemustu
teeknilegu lausnir sem veeru i bodi & gildistima &kvordunar. Heimilt veeri ad bera likanid
saman vid top-down likan til adlégunar. Lukningarverd skyldi eingdngu grundvallast & peim
kostnadi sem til félli hja fjarskiptafyrirteki vid framkvemd ldkningarinnar.

251. Samkveemt framangreindum tilmeaelum ESA er fjarskiptaeftirlitsstofnunum veittur
almennur adlogunarfrestur til 31. desember 2012 til ad undirbla og innleida LRIC
kostnadarlikan. Farsimafélogin hafa sama frest til ad adlaga vidskiptaaeetlanir sinar ad slikri
kostnadargreiningaradferd. Fjarskiptaeftirlitsstofnunum sem bua vid takmorkud adfong (e.
less well-resourced regulators) er veittur lengri adlégunarfrestur eda til 1. jali 2014 og jafnvel
lengur ef pad brytur gegn medalhdfsreglu ad pvinga slikt stjérnvald til ad taka upp slika
kostnadargreiningaradferdir, nema BEREC adstodi pad faglega og/eda fjarhagslega vid gerd
sliks  likans.  Heimilt er ad beita td. verdsamanburdi i stad LRIC
kostnadargreiningaradferdarinnar og skal verd ekki vera harra en medalverd peirra EES-rikja
sem beita LRIC adferd vid Gtreikning lukningargjalda i farsima.

252. Fram kom i aukasamradsskjali PFS ad reynslan & EES-svaedinu hefdi synt ad
kostnadur vid gerd LRIC likana hlypi & tugum milljéna krona fyrir hvert likan og hverja
uppfeerslu. Gera pyrfti likan fyrir islenska farsimamarkadinn med tilheyrandi kostnadi fyrir
markadsadila. EKKi peetti rétt ad svo stoddu ad meela fyrir um slikt par sem kostnadaraukinn
myndi ad likindum a endanum lenda a neytendum i formi heaerri gjalda. PFS hefdi pvi i hyggju
ad notfera sér pa undanpagu i 12. gr. tilmala ESA sem lyst veeri hér ad ofan, sbr. einnig
heimild i 4. mgr. 12. gr. fjarskiptalaga, og mela fyrir um kostnadargreiningaradferd a
vidkomandi markadi sem byggdi & verdsamanburdi. Ad mati PFS yrdi stofnunin ad ébreyttu
ekki i stakk buin til ad beita BU-LRIC kostnadargreiningaradferd a4 viokomandi markadi &
naestu arum soékum skorts & fjarheimildum, starfsfélki og sérpekkingu. Einnig meetti benda a
smad islenska farsimamarkadarins i pessu sambandi. Pa teldi PFS ekki rétt ad byggja
kostnadargreiningar & viokomandi markadi & LRIC adferd sem byggdi & sdgulegum kostnadi
fjarskiptafyrirtaeekis (top-down model) & naestum arum par sem slik adferdarfraedi veeri ekki i
samraemi vid ofangreind tilmali ESA, auk pess sem oréttlatt kynni ad reynast ad Siminn, eitt
fyrirteekja, baeri ad framkveema og uppfeera kostnadargreiningar med 6llum peim kostnadi sem
peim fylgdi, m.a. dyrri erlendri radgjof. Edlilegra veeri ad mida vid verdsamanburd par sem
samanburdur veeri gerdur vid riki sem beittu bottom-up LRIC adferdarfraedinni. Af pessu
leiddi ad PFS hefdi i hyggju ad fella nidur paer kvadir & Simann sem malt var fyrir um i
frumdrogunum um feerslu kostnadarbdkhalds og arlega uppfarslu kostnadargreiningar.
Kostnadargreining Simans sem PFS sampykkti med akvoroun nr. 9/2010 myndi afram vera
grundvéllur verdadldgunar Gt arid 2012. PFS myndi framkvaema verdsamanburd arlega sem
vera skyldi grundvéllur hamarks lukningarverda fra og med 1. jandar 2013. PFS skyldi arlega
ljuka verdsamanburdi med akvordun, i kjélfar innanlandssamrads og samrads vid ESA, eigi
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sidar en 1. november &r hvert. Skyldi fyrsta verdsamanburdi pvi lokid eigi sidar en 1.
november 2012 vegna verda sem gilda myndu fra og med 1. jantar 2013.

253. Eins og ad ofan greinir hyggst PFS beita verdsamanburdi, i samraemi vid heimild
stofnunarinnar i 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga og 12. gr. ofangreindra tilmela ESA.
Samkveemt ofangreindu lagadkveedi getur PFS vid Utreikninga a kostnadi tekid mid af rekstri
sambeerilegrar pjonustu sem telst hagkveemt rekin, tekid mid af gjaldskram & sambarilegum
samkeppnismérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar adferdum
fjarskiptafyrirteekisins. Vid val & samberilegum samkeppnismérkudum ber i samremi vid
ofangreind tilmeeli ESA mida vid fjarskiptamarkadi & EES-svadinu, en um er ad raeda 30 riki
ad Islandi medtéldu. Eftirlitsstofnanir & EES-sveedinu vidhafa eftirlit med gjaldskra
markadsradandi fyrirteekja i hverju landi fyrir sig vegna lukningarverda i farsimapjonustu og
eru verd oftast akvedin a grundvelli kostnadargreininga. PFS hyggst leggja eftirfarandi
forsendur til grundvallar vid val & samberilegum samkeppnismoérkudum fyrir verdsamanburd
a lukningarverdum farsimapjonstu:

e Mida skal vid pau EES-riki par sem lukningarverd markadsrddandi fyrirekja &
vidkomandi morkudum lytur gjaldskrareftirliti fjarskiptaeftirlitsstofnunar vidkomandi
rikis & grundvelli kostnadargreininga.

o Kostnadargreining skal gerd & grundvelli LRIC adferdar og midad vid ad gert sé
kostnadarlikan til utreiknings & verdi pjonustu & grundvelli pess kostnadar sem verdur
til i hagkveemt honnudu fjarskiptaneti og hagkvemt rekinni pjénustu &
farsimamarkadi. Um er ad raeda bottom-up LRIC likan og horft er til veentrar
framtidarprounar & grundvelli nuaverandi kostnadar, par sem midad er vid
hagkveemustu teeknilegu lausnir sem eru i bodi & gildistima akvérdunar, s.s. nastu
kynslodar net (NGN), svokallad FL-LRIC likan. Heimilt er ad bera likanid saman vid
top-down LRIC likan til adldégunar.

e Mida skal vid ad akvardad verd sé ekki hearra en medaltal peirra rikja sem uppfylla
ofangreind skilyrdi.

254.  Framangreint byggist m.a. & pvi ad lukningargjold hafa farid leekkandi & undanférnum
arum i helstu vidmidunarlondunum og fyrirsjaanlegt er ad st préun muni halda afram & nastu
arum. NG pegar liggja fyrir akvardanir um verdadlogun i ymsum léndum & grundvelli
kostnadargreininga, auk pess sem ljost er ad innleiding hreinna LRIC likana i samraemi vid
tilmaeli framkvaemdastjornar ESB og ESA mun ventanlega leida til verulegra lekkana a
lukningarverdum & naestu arum. PFS hyggst leggja eftirfarandi forsendur til grundvallar vid
akvordun lukningarverda med verdsamanburdi a gildistima akvérdounar pessarar sem er allt ad
3ar:

e Samanburdi a verdum midad vid 1. juli pess ars sem verdsamanburdur fer fram hverju
sinni, en taka skal tillit til peirra verdadlagana sem eru i gildi & peim timapunkti. Borin
verda saman verd fyrir 3ja minatna simtal.

e Midad er vido medalgengi vidokomandi gjaldmidils i islenskum kronum & 6drum
arsfjordungi pess ars sem verdsamanburdur fer fram skv. midgengi Sedlabanka islands
a pvi timabili. Er pad gert vegna pess ad byggt er & nuverandi kostnadi og
hagkveemustu teeknilegu lausnum i peim verdutreikningum samkvemt FL-LRIC
adferd sem 10gd er til grundvallar i verdsamanburdi PFS. Framangreint er einnig i
samraemi vid leidbeiningar BEREC um gengisviomid i reglubundnum samantektum a
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lukningarverdum. PFS askilur sér rétt til ad endurskoda forsendur gengisviomids ef
verulegt fravik fra naverandi gengi hefur myndast pegar arleg endurskodun fer fram.

255. Ef engin fylgni verdur milli préunar heildsélu- og smaséluverds a liftima peirrar
markadsgreiningar sem hér er til umfjéllunar, pratt fyrir verulega leekkun lukningargjalda,
telur PFS einsynt ad stofnunin purfi ad beita smasolukvodum sbr. 2. mgr. 27. gr.
fjarskiptalaga.

5.45 Kostnadarboékhald

256. | frumdrogum sinum &formadi PFS ad leggja kvod & Simann um ferslu
kostnadarbokhalds. | samraemi vid ofangreinda umfjollun hyggst PFS nu stydjast vid
verdsamanburd vid akvordun lakningarverda frd og med 1. jantar 2013. Er pvi ekki porf & ad
leggja kvdd um feerslu kostnadarbokhalds & Simann og hyggst aflétta peirri kvdd & Simann.

5.5 Mat a adhrifum kvada

257. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja &
fyrirteekin eda vidhalda & viokomandi markadi séu hefileg i 1josi peirra markmida sem stefnt
er ad. baer kvadir sem PFS hyggst leggja & eda vidhalda eru & heildina litid nokkur byrdi fyrir
fyrirteekin. Hins vegar telur PFS peer i samraemi vid medalhof og ekki fela i sér meiri byrdar
en naudsynlegt er. PFS &kvad t.d. i akvordun sinni nr. 18/2010 ad fella nidur kv6d um
gagnsei og birtingu viomidunartilbods og jafnraediskvddina vardandi innankerfissimtol par
sem stofnunin telur paer ekki naudsynlegar lengur. PFS hyggst ekki leggja til ad peer kvadir
verdi lagdar a ad nyju. Kvadirnar eru ad 6dru leyti i likingu vid paer kvadir sem gilt hafa a
vidkomandi markadi, en hluti kvadanna er nu lagdur & nytt fyrirteeki & markadnum, enda hefur
komid i lj6s ad somu samkeppnisvandamal tengjast peim adila a vidkomandi
heildsélumarkadi og hinum sem fyrir voru @ markadnum.

258. Eins og ad framan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir &
fyrirteeki & viokomandi markadi. Par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tileetludum
arangri telur PFS ad med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og ahettu sem tekin var med
fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega kréfu ad reeda.

5.5.1 Naudsyn pess ad leggja & viokomandi kvadir

259. | samreemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja & peer
kvadir sem hefur verid lyst hér ad framan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram
markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkvam fjarskipti. [ ljosi
beirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stodu hvers fyrirteekis & vidkomandi
markadi i sinu neti telur PFS naudsynlegt ad leggja allar framangreindar kvadir &
farsimafyrirteekin til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni neytenda. PFS telur
hverja einstaka kvod naudsynlega og vid skodun PFS & vidokomandi markadi hefur stofnunin
komist ad peirri nidurstdou ad ekki finnist 6nnur Urredi sem komid geta ad sama gagni vid
lausn peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru & markadnum.

260. Kvod um adgang ad ldkningu & heildsélustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad & farsimamarkadi. EKki er mdogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad framan 6druvisi en ad leggja & kvod um adgang ad
IUkningu simtala.

261. Kv0d um jafnraedi ad pvi er vardar lukningu simtala fr& 6drum farsimanetum og
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fastanetum er naudsynleg til pess ad fyrirteeki hvort sem er & farsima- eda fastanetsmarkadi
geti keppt & jafnréttisgrundvelli. Kvodin & ad leida til pess ad 6ll fjarskiptafyrirtaeki sem kaupa
lukningu i farsimanetum fai samberilega pjonustu og verd og pannig verdi leyst ar
samkeppnisvandamalum sem tengjast mismunun.

262. PFS telur naudsynlegt ad mela fyrir um bokhaldslegan adskilnad hja peim
fyrirtekjum sem eru med margpeetta starfsemi og mikla markadshlutdeild, m.a. af peirri
astedu ad heegt se ad fylgjast med pvi ad jafnredis sé geett vardandi gjaldtoku af eigin
smasoludeildum annars vegar og 6skyldum fyrirteekjum hins vegar.

263. PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskrd sé algerlega naudsynleg
enda hefur pad synt sig ad farsimafyrirteeki hafa engan hvata til ad bjéda lukningarverd sem
byggjast & kostnadi med hefilegri lagningu ad eigin frumkvadi. PFS telur ad pau verd sem
eru bodin i dag séu enn of h4, hvort sem midad er vid mikinn verdmun & innan- og
utankerfissimtélum eda kostnadargreiningu pa sem farid hefur fram & lukningu hja Simanum.
Verd hja IP-fjarskiptum (Tal) eru t.a.m. augljéslega of hd midad vid verd annarra fyrirtekja,
p.e. 12,5 kr. (12,7 kr. med upphafsgjaldi) midad vid 5,5-8,3 kr. til 31. desember 2011 og 4,5
og 6,3 kr. fra 1. jantdar 2012. PFS telur ad kvod um eftirlit med gjaldskrd muni leida til
hagkveemari rekstrar a farsimanetum sem muni ad endingu leida til leegra verds til neytenda.

5.5.2 Ahrif kvada

264. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja a
fyrirteekin & viokomandi markadi séu heafileg i ljosi peirra markmida sem stefnt er ad. beer
kvadir sem PFS hyggst leggja & fyrirteekin eda vidhalda eru & heildina litid nokkur byrdi. Hins
vegar telur PFS paer i samraemi vid medalhdf og ekki fela i sér meiri byrdar en naudsynlegt er
til ad paer nai markmidum sinum. Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid paer kvadir sem
gilt hafa a viokomandi markadi en gagnsaiskvod og kvdd um birtingu vidmidunartilbods var
aflétt med akvoroun PFS nr. 18/2010. Einnig jafnrediskvddinni ad pvi er vardar
innankerfissimtél. Med afndmi gagnseiskvadarinnar féll einnig brott si kvdd & Simann og
Vodafone ad birta opinberlega békhaldsupplysingar um afkomu i farsimanetum. Auk pess var
hluti kvadanna lagdur & ny fyrirteeki @ markadnum, p.e. Nova og IMC/Alterna. Med greiningu
pbessari hyggst PFS leggja hluta kvadanna & nytt fyrirteeki, p.e. IP-fjarskipti (Tal)

265. Eins og ad framan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir a
farsimafyrirteekin eda vidhalda peim. par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na
tileetludum arangri telur PFS ad med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og ahattu sem tekin
var med fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega kréfu ad reeda.

266. Kvod um adgang er overuleg byrdi & fyrirteekin en han er naudsynleg forsenda pess ad
virk samkeppni geti att sér stad & viokomandi mérkudum. Ekki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan ddruvisi en ad leggja 4 kvod um adgang. Pad er i
raun naudsynlegt fyrir farsimafyrirteeki ad bjéda upp a samtengingu vid 6nnur net til pess ad
geta bodid vidskiptavinum sinum fullnaegjandi pjénustu sem felst i pvi ad geta haft
simasamband vid hvada notanda sem er. Slik samtenging er i raun skylda samkvaemt 24. gr.
fjarskiptalaga. Kvodin a fyrst og fremst ad tryggja ad fyrirtekin mismuni ekki vid gerd
samtengisamninga og tefji ekki innkomu nyrra fyrirteekja med pvi ad draga samningavidraedur
a langinn. pPad getur ekki talist ipyngjandi ad afgreida alla vidsemjendur um samtengingu &
vidunandi hatt. Med samtengingu vid Onnur net fa fyrirteekin betri nytingu a peim
fjarskiptabinadi sem pau hafa fjarfest i.

267. PFS alitur kvod um jafnreedi ekki sérstaklega ipyngjandi, enda verdur ekki séd ad hun
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hafi sérstakan kostnad eda fyrirhdfn i for med sér i sjalfu sér. Par ad auki er jafnraediskvodin
takmorkud vid lukningu simtala sem stafa fra 6drum farsimanetum eda fastanetum en ekKi
innankerfissimtol.

268. PFS telur ad kvodin um bdkhaldslegan adskilnad se ekki of ipyngjandi midad vid
tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis na til dags ad adgreina
kostnad vid framleidslu/rekstur & mismunandi vérum eda pjonustum sem fyrirteekid selur.
Siminn og Vodafone hafa nu pegar adskilido bokhald og PFS hyggst ekki ad svo stoéddu leggja
bessa kvdd a minni fyrirtekin @ markadnum.

269. PFS telur ad kvdd um kostnadareftirlit sé nokkud ipyngjandi. Augljost er ad fyrirtaekin
munu 6ll verda af akvednum tekjum vegna pessarar kvadar en & moti kemur ad pau spara
eitthvad & moti med leekkandi lukningargjoldum samkeppnisadilanna. PFS telur p6 ad i ljosi
pess hversu naudsynleg kvodin er til ad leysa ar samkeppnisvandamalum, eins og lyst var hér
ad framan, sé hun ekki ipyngjandi ar hofi fram. PFS telur ad pad verd sem kvedid er & um i
fyrirhugadri kvod, gefi vid lok verdadlogunarferilsins pann 31. desember 2012 rétta mynd af
kostnadi vid lukningu hja fyrirteki sem rekid er & hagkveman héatt og par af leidandi sé
fyrirtekjunum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pjonustuna ef pau haga rekstri sinum med
hagkveemum haetti. | akvordun PFS nr. 18/2010 var veittur nokkud rimur adlégunartimi ad
hinni nyju verdlagningu eftir felogum. Pad er mat PFS ad fyrirhugadur adlégunartimi IP-
fjarskipta (Tal) sé hefilegur midad vid ad félagid er ekki nytt af nalinni & farsimamarkadi og
ad um syndarnetsadila er ad reeda sem ekKki parf ad leggja Ut i eins umfangsmiklar fjarfestingar
og farsimafyrirteeki sem byggir net sitt upp frd grunni. Verdur ad telja ad a peim tima geti
félagio adlagad rekstur sinn, kostnad og tekjur ad pessu nyja fyrirkomulagi.

270.  Greining a kostnadi hefur pegar farid fram hja Simanum og parf Siminn ad svo stéddu
ekki ad vidhalda peim kostnadargreiningaradferoum sem fyrirteekio er buid ad innleida. pess
er ekki heldur krafist ad onnur fyrirtaeki @ markadnum geri sérstaka kostnadargreiningu. PFS
mun pess i stad framkvema verdadlogun arlega. Kvod um kostnadargreiningu er pvi &
heildina litid ekki verulega ipyngjandi fyrir fyrirteekin & vidkomandi markadi.

271.  Kvadirnar munu ad mati PFS ekki hamla uppbyggingu hagkvemra farsimaneta par
sem verdlagning & lukningu simtala mun byggja & medaltalskostnadi hagkvems rekins
farsimanets i Evropu og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum. Eftirlit med gjaldskra
atti pvi ekki ad draga Ur vilja til hagkveemra fjarfestinga til lengri tima litio.

272. A0 mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og ettu ekki ad teljast 6parflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i
pbagu samkeppni til lengri tima litid og séu til pess fallnar ad auka pjonustuframbod & markadi
fyrir farsimapjonustu og fjarskiptamarkadnum i heild.
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