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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 8/2021

Upplysingar um stadsetningu i almennum fjarskiptanetum.
(mal nr. 2021030068)

l.
Upphaf mals

(1) Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst bréf og fylgigogn® fra IMC island ehf.
(hér eftir IMC), dags. 24. feb. 2021, vegna fyrirspurnar PFS i mali stofnunarinnar nr.
2020090055. Vid yfirferd a peim gégnum taldi PFS astaedu til ad stofna nytt stjérnsyslumal,
mal nr. 2021030068, og kalla eftir upplysingum fra IMC vardandi stadsetningarupplysingar i
almennum fjarskiptanetum.

1.
Malsmedferd og sjonarmid adila

2.1. Erindi PFS til IMC.

(2) 1 bréfi PFS,dags. 22. mars. 2021, til IMC kom fram ad samkveaemt framlégdum
samningum IMC vid vidsemjendur sina veeri hluti pjonustunnar adgengi ad alpjodlegum
fjarskiptanetum (reikiadilum IMC) og peim gert kleift ad framkvema svokalladar GSM MAP
skipanir.?

(3) Stofnunin visadi til eftirfarandi skipana sem ad vidosemjendum IMC veeri gert kleift ad
framkvaema:

e [.J° o [..]
o [..] o [..]
o [..] o [..]

1 Med bréfinu, dags. 24. feb. 2021, fylgdu afrit af tiu pjdonustusamningum sem IMC hafdi gert vié énnur
fyrirtaeki, asamt afrit af télvupdstsamskiptum IMC vid fjarskiptafyrirtaekid [T], dagana 23. apr. — 6. mai 2020.
2 Sj4 t.d. ,SS7 Sponsoring network agreement between [...] and IMC Island, Ehf.“,

3 Fellt brott vegna trunadar. bad sama & vid um hornklofa { framhaldinu.
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(4) 1 erindi PFS var sidan visad til atviks sem ad IMC hafdi greint stofnuninni fra og snerist
um ad pann 23. april 2020 kalladi [...] fjarskiptafyrirteekid [T]* eftir upplysingum fra IMC
vegna merkjasendinga  Gr  simanUmerinu  354-[...]°. Samkvemt framl6gdum
tolvupostsamskiptum gerdi [T] athugasemdir vid IMC um ad mikil umferd veeri i SIM-kort
vidskiptavina sinna sem keemu Gr simanGmerinu. Pa sagdi [T] ad samkvemt IR.21° veri
numerid skrad sem SMSC (e. short message service centre). Um var ad reeda skipanirnar [...].
[T] kalladi eftir skyringum IMC og vildi vita hvers vegna pessar beidnir keemu fra pessum
tengipunkti sem ad veeri ¢edlilegt, sem og hverju satti ad pessar skipanir barust an IMSI

upplysinga.

(5) Eftir itrekadar dskir um upplysingar barst [T] svar IMC med télvuposti pann 30. april
2020. bar sagdi IMC ad s& sem bar abyrgd & pessum sendingum hefdi sagt ad um veeri ad
reeda adgerdir dvans starfsmanns i merkjasendingum og svo virtist sem ad vandann meetti
rekja til beiningar (e. routing issue). bar sagdi einnig ad buid veeri ad rdda fagadila/sérfreeding
til ad leysa vandann hid snarasta og tryggt yrdi ad petta keemi ekki fyrir aftur. Ad lokum badst
IMC velvirdingar & pessu og vonadist til ad pess ad malid veeri leyst.

(6) 1 svari [T] hinn sama dag sagdist fyrirteekid atla ad fylgjast med pvi ad pessu yrdi kippt
i lidinn. Fyrirtekid spurdi jafnframt af hverju SMSC veari ad senda pessar villur og hvers
vegna pessar skipanir kemu an IMSI upplysinga. Med télvupdsti pann 5. mai 2020 sagdi IMC
ad félagio geeti gert litid annad en ad bedist velvirdingar & atvikinu fyrir hond starfsmanns
sem ad hefdi farid at fyrir sinar starfsskyldur. Frekari upplysingar veeru ekki fyrir hendi en
IMC veeri buid ad greida Ur vandanum og ad petta myndi ekki gerast aftur.

(7) Med visan til pessara samskipta fjarskiptafyrirteekjanna benti PFS IMC & ad akvadi 1.
mgr. 43. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog) legdi bann vid pvi ad
stadsetja bunad notenda nema til keemi sampykki askrifanda eda skv. undanpagu 2. mgr. 43.
gr. fjarskiptalaga sem ad vardar vinnslu stadsetningarupplysinga vegna neydarpjonustu & svidi
I6ggaeslu, sjukraflutninga eda slokkvistarfa i peim tilgangi ad bregdast vid neydarkdllum.

(8) Stofnunin visadi til 5. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, sem kvedur &
um heimild PFS til ad krefja pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti um
allar upplysingar sem pykja naudsynlegar vid athugun einstakra méala, og ad hun teldi tilefni
til ad afla frekari upplysinga fra IMC.

(9) PFS 6skadi eftir ad fa upplyst um hvort ad peir samningar sem fylgdu med bréfi IMC,
dags. 24. feb. 2021, hefou verid allir peir pjonustusamningar sem ad félagid hefdi gert um
SMSC adgengi. Ef svo veeri ekki pa dskadi PFS eftir afritum af 6llum slikum samningum,
p.4.m. samningnum vegna namersins [...].

4 Fellt brott vegna trunadar. Visad verdur til fjarskiptafyrirtaekisins med békstafnum T.

5 Simanumer fellt brott vegna trinadar.

SFjarskiptafélég hafa adgang ad IR.21 skjali GSMA. Sja nanar: https://www.gsma.com/security/resources/ir-21-
gsm-association-roaming-database-structure-and-updating-procedures-v12-0/



(10) ba tdék stofnunin fram ad i sumum samningum sem ad IMC hefdi framvisad veeri ad finna
akveedi sem kvaedu & um ad samningsadila veeri éheimilt ad senda GSM MAP skipanir &
fjarskiptafyrirteeki i Bandarikjunum og Bretlandi. Ad mati PFS veeri ekki annad hagt en draga
ba alyktun ad pessi skilmali veeri til stadar pvi ad pad samrymdist ekki I6gum i viokomandi
rikjum ad slikar skipanir veeru sendar, m.a. til ad stadsetja einstaka notendur. Oskadi stofnunin
eftir skyringum & pessu samningsakveedi.

(11) Ad lokum sagdi PFS ad ef IMC teldi ad félagio beeri ekki abyrgd & mogulegu broti pridja
adila gegn 43. gr. fjarskiptalaga pa veeri pess 6skad ad felagid skyrdi hvers vegna samningar
pess vid pridju adila gerdu rad fyrir slikri notkun nimera og hvernig slik samningsgerd
samrymdist banni gegn framsali & namerum til pridja adila samkvemt 1. mgr. 7. gr.
fjarskiptalaga. Med 6drum oréum af hverju IMC veeri ekki abyrgt ef ad stofnunin teldi ad
pbessi notkun numera bryti gegn 43. gr. fjarskiptalaga.

2.2. Svarbréf IMC til PFS.
(12) Med tolvuposti I6gmanns IMC pann 29. mars 2021 barst PFS svarbréf IMC ritad &
ensku,” asamt afriti af peim samningi sem ad stofnunin hafdi 6skad eftir vegna nimersins [...].

(13) 1 svérum IMC sagdi ad paer MAP skipanir sem ad vidsemjendum félagsins veeri gert
kleift ad framkveema veeru stadladar og leyfilegar skipanir. Vidskiptavinur IMC i umraeddu
mali hafi verid ad nota Global Title IMC en ekki SIM-kort til ad hafa uppi & fornarlombum
mannrans par i landi. bPad hafi verid gert med sampykki fornarlambanna.

(14) ba sagdi einnig i svari IMC ad pad veeri rétt hja [T] ad pad veeri dvenjulegt ad skipanirnar
kemu fra SMSC. Félagid sagdi ad [T] hefdi sidan fallist & skyringar IMC um ad paer tengdust
GLMC en ekki SMSC.

(15) Um é&staedu pess ad skipanirnar hafi verid sendar &n IMSI upplysinga sagdi IMC ad
vidskiptavinurinn hafdi sent beidnina med pessum heetti en fram ad pessu atviki hefdi engar
athugasemdir borist. IMC batti pvi vid ad afsokunarbeidnin hefdi komid fra vidskiptavini
sinum og IMC hefdi komid henni a framfeeri vid [T]. Vidskiptavinurinn gerdi mistdk sem
hann hefdi leidrétt og petta hefdi ekki komid fyrir aftur.

(16) Varoandi bannakvadi 43. gr. fjarskiptalaga sem byggdi a 9. og 10 gr.
personuverndartilskipunarinnar, sagdi félagio ad ekki veeri um brot ad reda par sem ad
vidskiptavinur IMC veeri med sampykki fyrir pvi ad hafa upp & askrifendum ef ad til pess
keemi ad peim yrdi raent.

(17) Hvad vardadi beidni PFS um alla samninga sem ad IMC hefdi gert um SMSC adgengi
ba sagdist félagid adeins vera med afrit af samningum fyrir naverandi vidskiptavini og
samninga sem nylega veeru fallnir ar gildi. Pa hafi verid um yfirsjén ad reeda ad samningurinn
vegna namersins [...] var ekki afhentur fyrr.

(18) IMC sagdi einnig ad alyktun PFS um samningsakvadid veeri réng. Astedan fyrir
akvaedinu veri ekki rekja til laga i Bretlandi og Bandarikjunum. Vidskiptavinum IMC veeri
bannad ad leita par pvi ad pad geeti falid i sér mikla vinnu. bad veru ipyngjandi reglur i

7 {slensk pyding svarbréfs IMC barst stofnuninni pann 26. april 2021. Sja kafla 2.4.



pessum Iéndum svo ad peir sem reyndu ad stadsetja einstaklinga i pessum léndum geaetu fengid
simtal frd& Heimavarnarradi Bandarikjanna eda bresku GCHQ. Fjarskiptafyrirteeki i pessum
I6ndum veeru pvi fljét ad rekja og rannsaka mal og hid sama gilti um [T] eftir ad [...].

(19) Um ad félagio beeri ekki abyrgd a mogulegu broti pridja adila gegn 43. gr. fjarskiptalaga
og hvers vegna samningar pess vid pridju adila gerdi rad fyrir slikri notkun nimera, sagoi
IMC ad pad veitti samberilega pjonustu og pusundir annarra fyrirteekja. Meginporri
pjonustunnar veeru leyfisskilabod eda A2P skilabod sem ad veeru send med sampykki og leyfi
mottakanda. Hid sama etti vid um pa pjonustu sem stadsetur einstaklinga sem ad hefdi verid
reent. Hvad vardadi bann vid framsali nimera sagdi IMC ad vioskiptavinur félagsins veeri ad
nota Global Title, likt og hver annar askrifandi sem notar SIM-kort fra félaginu eda IMSI fyrir
IOT (e. Internet of Things).

(20) IMC itrekadi sidan beidnir sinar um fundi med PFS og 6sk um leidbeiningar en peer voru
Otengdar malinu sem hér um radir. Félagid aréttadi svo ad lokum ad pad teldi sig ekki hafa
brotid gegn 43. gr. fjarskiptalaga og hefdi ekki fundid visbendingar um annad. Med gagnsei
ad leidarljosi hafi félagid greint PFS fra pessu atviki i bréfi til stofnunarinnar i névember
manudi arid 2020.

2.3. Toélvupostsamskipti PFS vid IMC, dags. 8. april 2021.

(21) Med tolvuposti pann 8. april 2020 tilkynnti stofnunin IMC um pad mat hennar ad
skyringar félagsins veeru ekki fullnzgjandi og ad enn veaeri um reeda mogulegt brot a 43. gr.
fjarskiptalaga. PFS 6skadi pvi pess ad svarbréf IMC yrdi pytt & islensku en vid pad tilefni geeti
fjarskiptafélagid komid frekari andmalum & framfeeri. Ad pvi loknu hygdist stofnunin taka
afstodu til malatilbunadar IMC. Tveggja vikna svarfrestur var veittur.

(22) Med tolvupdsti barst beidni fra IMC, med visan til til 21. og 22. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993, ad PFS skyrdi betur hvad i svorum IMC veeri 6fullngegjandi. PFS svaradi pvi til ad
eftirfarandi atridi péttu ekki fullnaegjandi i svarbréfi félagsins:

o Ofullnzgjandi sampykki notanda fyrir vinnslu stadsetningargagna i almennu
farneti.

e Engin gdgn sem syndu ad petta tiltekna atvik tengdist adgerdum par til beerra adila
s.s. logreglu.

e Stadsetning notenda an sampykkis peirra veeri 6logmeet i Bandarikjunum og
Bretlandi, likt og & islandi.®

e GOgnin syndu ekki ad [T] hefdi fallist & skyringar IMC & GSM MAP skipunum
og talid peer heimilar.

e IMC gati ekki etlast til ad PFS leidbeindi simstédvarsérfredingum
fjarskiptafyrirteekjanna um merkjasendingar i simkerfum. bad veeri abyrgd peirra
ad starfa i samraemi vid fjarskiptalog.

(23) A0 lokum sagdi PFS ad IMC atti enn pess kost ad koma & framfaeri frekari sjonarmidum
eda gognum.

8 | bessu sambandi ma nefna ad PFS sendi fyrirspurn til bandariska fjarskiptaeftirlitsins (FCC) um petta atridi. |
svari FCC kom fram ad eftirlitid er med til medferdar meint brot fjarskiptafyrirtaekjanna AT&T, Sprint, T-Mobile
og Verizon vegna upplysinga um stadsetningu bunadar an sampykkis vidskiptavina. FCC visadi til utgefinna
tilkynninga eftirlitsins um meint brot (NAL), dags. 28. feb. 2020, sem ma finna & vefslédinni:
https://www.fcc.gov/document/fcc-proposes-over-200m-fines-wireless-location-data-violations



https://www.fcc.gov/document/fcc-proposes-over-200m-fines-wireless-location-data-violations

2.4. Toélvupostsamskipti PFS og IMC, dags. 26. april 2021.

(24) Med tolvupdsti pann 26. april 2021, itrekadi PFS beidni sina um islenska pydingu a
svarbréfi fjarskiptafélagsins. Pann sama dag fékk stofnunin senda pydingu, asamt
upprunalegu svarbréfi IMC og fylgigdgn er vordudu starfsemi vidskiptavinar félagsins. Engar
frekari athugasemdir eda sjonarmid IMC var ad finna i pessum gégnum.

(25) Med tolvupdsti hinn sama dag aréttadi stofnunin ad hun teldi enn ad um brot veeri ad
reeda gegn 43. gr. fjarskiptalaga. Ad beidni IMC hefdi stofnunin Gtlistad hvad veeri abdtavant
i mélatilbunadi fjarskiptafélagsins. Af pvi tilefni spurdi stofnunin hvort ad von veeri & frekari
sjonarmidum, malsasteedum eda lagarokum fra IMC. Ef ad svo veeri pa hefdi félagid enn frest
til 29. april 2020 til ad koma sliku & framfeeri. Engar frekari athugasemdir barust fra IMC.

2.5. Tolvupostur frd PFS og IMC, dags. 4. mai 2021.

(26) Med tolvuposti fra PFS, pridjudaginn 4. mai 2021, sendi stofnunin IMC gagnalista
malsins og tilkynnti um leid ad hun teldi ad allra peirra gagna og sjonarmida hefdi verid aflad
sem hofou pydingu vid urlausn malsins. Ad mati stofnunarinnar veeri malid nagjanlega
upplyst og gagnadflun veeri pvi lokid. Stofnunin sagdi einnig ad hun hygdist taka akvordun i
malinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

(27) IMC var bodid ad gera athugasemdir vid lok gagnadflunar og gagnalista stofnunarinnar.
Ef ad félagid teldi porf & frekari gagnadflun pyrfti leggja fram rokstudning pess efnis.
Svarfrestur var veittur til 7. mai 2021. Engar athugasemdir barust fra IMC.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1. Almennt um hlutverk PFS og lagaumhverfi

(28) PFS starfar a grundvelli laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. Stofnunin hefur
umsjon med framkvemd laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 2. mgr. 2. gr. peirra. P4 hefur
han eftirlit med pvi ad starfsemi fjarskiptafyrirteekja sé i samreemi vid 16g og afleiddar
réttarheimildir sem um starfsemina gilda, sbr. 4. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og
fjarskiptastofnun. Stofnuninni er skylt ad fylgjast med ad starfsemi fjarskiptafyrirtekja
uppfylli pau skilyrdi sem dkvaedi fjarskiptalaga, og reglna settra med stod i peim, kveda a um.
Pannig getur stofnunin, til ad framfylgja eftirlitshlutverki sinu, m.a. hafid skodun a akvednum
atrioum i starfsemi fjarskiptafyrirteekja ad eigin frumkvaedi. PFS hefur ad auki pad hlutverk
ad geta hagsmuna almennings med pvi ad vinna ad radstofunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifsins, sbr. c. 1id 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003,
um Past- og fjarskiptastofnun.

(29) Islensk fjarskiptaloggjof byggir & regluramma Evrépusambandsins sem innleiddur hefur
verid hér & landi. Loggjofin byggir fyrst og fremst & tilskipunum Evrépupingsins og Radsins
en um er ad reeda tilskipun nr. 2002/21/EB, um sameiginlegan regluramma um rafraen
fjarskiptanet og -pjonustu (rammatilskipun), tilskipun nr. 2002/19/EB um adgang ad
rafreenum fjarskiptanetum og samtengingum peirra og tilheyrandi adstodu (adgangstilskipun),
tilskipun nr. 2002/20/EB um heimild fyrir rafrenum fjarskiptanetum og -pjonustu
(heimildartilskipun), tilskipun nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er
vardar rafraen fjarskiptanet og -pjonustu (alpjonustutilskipun) og tilskipun nr. 2002/58/EB um



vinnslu personuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta
(personuverndartilskipun).

(30) Gildissvid fjarskiptalaga neer til fjarskipta, fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta og er
markmid laganna ad tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti hér a landi og efla samkeppni a
fjarskiptamarkadi. Undanskilid gildisvidi laganna er efni, p.e. efnislegt innihald skilaboda,
sem sent er a fjarskiptanetum sem og fjarskipti sem eingéngu eru bod eda sendingar med
preedi innan husakynna heimilis, fyrirteekis eda stofnunar, sbr. 1. gr. laganna, p.e. lokads nets
sem stendur almenningi ekki til boda.

(31) 3. gr. laganna er ad finna skilgreiningarakvadi sem frekar afmarka gildissvid laganna.
I 16. tl. greinarinnar kemur fram ad fjarskipti teljast hvers konar sending og méttaka takna,
merkja, skriftar, mynda og hljéda eda hvers konar bodmidlun eftir leidslum, med pradlausri
Utbreidslu eda 6drum rafsegulkerfum. P4 er fjarskiptanet pad sendikerfi, og par sem vid 4,
skiptistodvar, beinar og 6nnur Urredi sem gera mogulegt ad midla merkjum eftir praedi,
pradlaust, med ljosbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda med 6drum rafseguladferdum,
b.m.t. net fyrir hljod- og sjonvarp og kapalsjonvarp, sbr. 13. tl. 3. gr. laganna. Almennt
fjarskiptanet er svo skilgreint i 5. tl. greinarinnar og telst vera fjarskiptanet sem er notad ad
6llu eda mestu leyti til ad bjéda almenna fjarskiptapjonustu, p.e. pjonustu sem ad nokkru eda
Ollu leyti felst i ad beina merkjum um fjarskiptanet, sbr. 15. tl. 3. gr. laganna.

3.2. Logsaga i malinu.

(32) Hér er um ad reeda radstofun a farsimanumeri Ur islenska ndmeraskipulaginu sem var
uthlutad til IMC island ehf. sem er skrad fjarskiptafyrirteeki hér & landi. T 1. mgr. 7. gr.
fjarskiptalaga segir ad fjarskiptationir innan islensks yfirradasveedis og ndmer ur islenska
nimeraskipulaginu eru audlindir undir stjorn islenska rikisins. Uthlutun & tidnum og nimerum
felur i sér timabundna heimild til skilyrtra afnota sem hvorki leidir til eignarréttar né varanlegs
nytingar- og radstofunarréttar.

(33) 1 6. gr. reglna nr. 590/2015 um skipulag, Gthlutun og notkun ndmera, nimerarada og
vistfanga a svidi fjarskipta er fjallad um almenn skilyrdi fyrir tthlutun nimera og nimerarada
en par segir:

,, Uthlutun er had pvi ad umsaekjandi eigi eda hafi til umrada simstod sem rekin er
hér a landi og uppfylli skilyrai til ad gera samtengisamning vid a.m.k. eitt starfandi
flarskiptafyrirtaeki.

Ef umsakjandi hefur &dur fengid athlutad ndmerum getur Post- og
fjarskiptastofnun tekid mid af fyrri nytingu umsakjanda vid mat a pvi hvort dthluta
eigi nimerum. Jafnframt getur stofnunin tekid mid af fylgni umsakjanda vid 16g
og reglur a fjarskiptamarkadi.

Uthlutud nGmer fyrir tal- og farsimapjonustu ma eingdngu nota i
flarskiptapjonustu & Islandi. I pvi felst m.a. eftirfarandi:

a) Fjarskiptafyrirteki sem oskar eftir ad fa nimerum Uthlutad samkvaemt reglum
pessum skal hafa stadfestu & Islandi og almenna heimild til reksturs
fjar-skipta-pjonustu eda fjarskiptanets samkvaemt fjarskiptalogum.



b) Starfsemi fjarskiptafyrirtaekis sem og 61l 16gskipti sem leida af notkun nimera sem
Post- og fjarskiptastofnun Gthlutar samkvaemt fjarskiptalégum og reglum pessum
skulu ldta islenskum I6gum og 16gs6gu.

c) Numer sem uthlutad er ar islenska nameraskipulaginu skulu standa islenskum
notendum til boda & Islandi. “

(34) Ennfremur segir um skilyrdi fyrir notkun namera i 11. gr. reglnanna:

,, Réttindi til pess ad nota numer og nimeraradir eru bundin vid nafn og er framsal
Oheimilt. Pessi regla & pé ekki vid i peim tilfellum pegar um er ad reeda einstaka
askrifendur sem flytja simandmer milli fjarskiptafyrirteekja, sbr. 52. gr. laga nr.
81/2003, um fjarskipti og reglur nr. 617/2010, um numera- og pjénustuflutning.

Visad er til skilyrda i 2. mgr. 10. gr. fjarskiptalaga. A grundvelli peirra gilda
jafnframt eftirfarandi skilyrdi um notkun nimera:

a) Oheimilt er ad selja, leigja eda framselja & nokkurn hatt namer ur islenska
numeraskipulaginu til pridja adila.
b) Fjarskiptafyrirtaeki er abyrgt fyrir réttri notkun nimera p.m.t. ad nimer séu

ekki notud i 6drum tilgangi en viokomandi numerardd hefur verid Gthlutad
til. Verdi peirri notkun heett eda han verdur énnur en reglur pessar gera
réo fyrir getur Pdst- og fjarskiptastofnun afturkallad uthlutun.

C) Fjarskiptafyrirtaeki sem heettir starfsemi sinni ber ad skila nUmerum aftur
til Post- og fjarskiptastofnunar innan manadar fra pvi starfsemi hattir.

Auk ofangreindra skilyrda getur Post- og fjarskiptastofnun sett frekari skilyrdi um
notkun til ad tryggja rekstrardryggi neta, tryggingu um samstedi neta og
samhafni mismunandi pjonustu.

(35) Ad framangreindu leidir ad pé ad umraedd fjarskipti i malinu hafi att sér stad i 6dru landi
ad pa heyrir notkun nimera sem ad PFS hefur dthlutad ur islenska nimeraskipulaginu undir
islenska 16gs6gu og islensk 16g.

3.3. Um 43. gr. fjarskiptalaga.
(36) I1X. kafla fjarskiptalaga er fjallad um vernd personuupplysinga og fridhelgi einkalifsins.
Er i 43. gr. laganna fjallad um upplysingar um stadsetningu blanadar en i akvaedinu segir:

,,Pvi adeins ma vinna Ur upplysingum um stadsetningu bdnadar i almennum
fjarskiptanetum eda almennri fjarskiptapjonustu ad ekki sé haegt ad tengja peer vid
einstaka notendur eda ad fengnu sampykki peirra.

Pratt fyrir akvaedi 1. mgr. skulu fjarskiptafyrirteki an sampykkis notanda senda,
an endurgjalds, upplysingar samkvemt pessari grein, ad pvi marki sem er
teeknilega gerlegt, til félaga og stofnana sem annast neydarpjénustu og eru
opinberlega vidurkennd sem slik, p.m.t. 16ggaeslu-, sjukraflutninga- og slokkvilid.

Notkun upplysinganna er einungis heimil i peim tilgangi ad stadsetja
neydarsimtol.



Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um veitingu upplysinga og vinnslu peirra.

(37) betta lagadkvaedi byggir a 9. gr. og 10. gr. fyrrnefndrar personuverndartilskipunar
2002/58/EB. Med henni (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun
nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akvadi
hennar vidbot og nanari umfjollun um akvedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB.

(38) 1 26. 1id formalsorda personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB er sérstaklega tekid fram
ad gogn um askrifendur sem notud eru a rafreenum fjarskiptanetum til ad koma & tengingum
og til ad senda upplysingar feli i sér upplysingar um einkalif einstaklinga. bar segir einnig ad
oll vinnsla slikra gagna er adeins leyfileg hafi askrifandi veitt sampykki sitt & grundvelli réttra
og itarlegra upplysinga fra veitanda rafreennar fjarskiptapjonustu.

(39) 143. gr. fjarskiptalaga er fjallad um um akvordun a stadsetningu fjarskiptabunadar en i
umfjollun um IX. kafla i frumvarpi til nagildandi fjarskiptalaga sagdi ad med nutimataekni
veeri slikt haegt med nokkurri ndkveemni i farsimakerfum. Vegna augljosrar haettu a misnotkun
upplysinga var talid naudsynlegt ad setja sérstakt akvaedi um pessar upplysingar i 16gin.

(40) Pbetta tiltekna akveedi hefur verid ad mestu leyti dbreytt fra gildistoku fjarskiptalaga en
med I6gum nr. 39/2007 voru gerdar nokkrar breytingar & fjarskiptalogum i peim tilgangi ad
auka oryggi i fjarskiptum, auka neytendavernd og styrkja akvedi laganna er fjalla um vernd
persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs. Akvadinu var pa breytt & pann veg ad sjalfkrafa
midlun upplysinga var gerd ad skyldu pegar um veeri ad reeda félog og stofnanir sem énnudust
neydarpjonustu en adur hofou fjarskiptafyrirtekin midlad stadsetningarupplysingum til
Neydarlinunnar a grundvelli samkomulags. Jafnframt var kvedid a um ad slik midlun yrdi an
endurgjalds.®

3.3.1. Um 1. mgr. og 2. mgr. 43. gr. fjarskiptalaga

(41) Med 1. mgr. 43. gr. eru settar takmarkanir & arvinnslu upplysinga um stadsetningu
bunadar i fjarskiptanetum eda pjonustu. I frumvarpi til fjarskiptalaga sagdi ad i pessu feelist
ad annad hvort verdur ad afla sampykkis vidkomandi askrifenda eda notenda eda urvinnsla
verdur ad vera med peim hatti ad ekki er haegt ad tengja upplysingar vid einstaka askrifendur
eda notendur.® Tiltekid var ad notendur geetu i sumum tilvikum haft gagn af pjonustu sem
stadsetur fjarskiptablinad og par med notanda i flestum tilvikum. Pa var pad einnig nefnt i
frumvarpinu ad fyrirteeki geetu sum hver haft porf fyrir ad stadsetja fjarskiptablnad i fararteeki
sin. Slikt veeri samkvaemt akvadinu ekki heimilt nema til komi sampykki vinnuveitanda og
starfsmanns.

(42)1 2. mgr. er ad finna undanpaga fra akvaedi 1. mgr. en hin felur i sér ad
fjarskiptafyrirteekjum er gert skylt ad senda an endurgjalds stadsetningarupplysingar til
vidurkenndra adila sem annast almenna neydarpjonustu & svidi 16ggaeslu, sjukraflutninga eda
slokkvistarfa i peim tilgangi ad bregdast vid neydarkollum. Slikt er p6 einungis heimilt i peim
tilgangi til ad stadsetja neydarsimtol. | frumvarpi til fjarskiptalaga sagdi um undantekninguna

° Frumvarp til laga um breytingu & Iégum um fjarskipti nr. 81/2003. Vefsl6d Alpingistidinda:
https://www.althingi.is/altext/133/s/0547.html
10 Frumvarp til laga um fjarskipti nr. 81/2003. Vefsl6d Alpingistidinda:
https://www.althingi.is/altext/128/s/0960.html
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ad pad geeti haft drslitadhrif vardandi bjorgun mannslifa ad haegt veeri ad stadsetja pann sem
hringir i neydarpjonustu hratt og érugglega par sem peir veeru ekki alltaf faerir um ad upplysa
hvar peir veeru staddir.

3.4. Nidurstada

(43) Likt og rakio er i kafla 2.1. pa gerdi fjarskiptafyrirteekid [T] athugasemdir vid IMC um
ad tilteknar GSM-MAP skipanir, p.e. [...]J*, veeru ad berast Gr SMS-midlara i SIM-kort
vidskiptavina [T]. Pessar merkjasendingar matti rekja til simandmersins [...].

(44) Ndmerarddinni 650 XXXX hefur verid uthlutad til IMC ur islenska nimeraskipulaginu.
pvi parf notkun & numerinu ad samraemast islenskum fjarskiptalogum, sbr. 1. mgr. 7. gr.
fjarskiptalaga og 6. gr. reglna 590/2015 um skipulag, Gthlutun og notkun nimera, nimerarada
og vistfanga & svidi fjarskipta. I 11. gr. reginanna kemur fram ad 6leyfilegt er ad selja, leigja
eda framselja & nokkurn hatt ndmer ar islenska nimeraskipulaginu til pridja adila. Jafnframt
ad fjarskiptafyrirteki er abyrgt fyrir réttri notkun nimera p.m.t. ad namer séu ekki notud i
6drum tilgangi en viokomandi nimerardd hefur verid uthlutad til.

(45) Med 1. mgr. 43. gr. fjarskiptalaga er lagt bann vid pvi ad vinna gégn um stadsetningu
bunadar i almennu fjarskiptaneti nema til komi sampykki askrifanda, eda skv. undanpagu 2.
mgr. 43. gr. fjarskiptalaga sem ad vardar vinnslu stadsetningarupplysinga vegna
neydarpjonustu vidurkenndra adila.

(46) | upphaflegu erindi sinu kalladi PFS eftir tilteknum skyringum fra IMC, m.a. hvort ad
félagid teldi sig bera &byrgd & mogulegu broti pridja adila gegn 43. gr. fjarskiptalaga. Einnig
6skadi stofnunin skyringa a pvi hvers vegna samningar IMC vid pridju adila gerdu rad fyrir
slikri notkun numera og hvernig slik samningsgerd samrymdist banni gegn framsali &
namerum til pridja adila samkvemt 1. mgr. 7. gr. fjarskiptalaga.

(47) 1 svari IMC segir ad félagid ad pad telji sig ekki hafa brotid gegn 43. gr. fjarskiptalaga.
Samkvaemt svorum félagsins er vidskiptavinur pess ad hafa upp & einstaklingum sem hefur
verid raent og hefur hann til pess fullt sampykki. Vid spurningunni um hvernig petta
samrymdist banni vid framsali & nameri til pridja adila sagdi IMC ad vidskiptavinurinn notadi
Global Title felagsins og veeri eins og hver annar askrifandi sem notar SIM kort fra IMC eda
IMSI fyrir IOT (Internet of Things).

(48) PFS pykir méalflutningur IMC hvad petta vardar vera otraverdugur enda hefur félagio
ekki feert fram nein gégn sem renna stodum undir ad sampykki vidskiptavina [T] hafi verid
til stadar pegar MAP skipanir voru sendar i fjarskiptabtnad peirra. PFS hefur aftur & moti
fengid kynningarefni um starfsemi vidskiptavinar IMC en af peim gognum er ekki hagt ad
rdda ad um se ad reda opinberlega vidurkenndan adila sem megi sinna neydarpjonustu af pvi
tagi sem undantekningarakvaedi 2. mgr. 43. gr. fjarskiptalaga fjallar um.

(49) A0 mati PFS er getan til ad senda skipanir sem kalla eftir upplysingum um stadsetningu
bunadar alls ekki sambeerileg pvi og vera med SIM-kort fra fjarskiptafélagi. Rétt er ad taka
fram ad hagt er ad nota upplysingarnar sem fast med svona skipunum i vafasémum tilgangi

11 Fellt brott vegna trunadar.



og geeti leitt til pess ad fridhelgi einkalifs notenda vaeri rofin. Ma par nefna [...]*2. Slikt er ekki
kleift med SIM-korti fra fjarskiptafélagi.

(50) Likt og rakid er i &kvorduninni pa er vidsemjendum IMC gert kleift ad senda MAP
skipanir til annarra fjarskiptafélaga. Gogn malsins benda til pess ad einn vidskiptavinur IMC
hafi sent umraeddar skipanir &n sérstakrar kunnattu eda adkomu IMC, allavega ekki fyrr en ad
alvarlegar abendingar foru ad berast fjarskiptafélaginu. PFS pykir pad amelisvert ad
fjarskiptafyrirteekid [T] feer fyrst svor frd IMC viku eftir athugasemdir eru fyrst gerdar. Enn
fremur vekur pad athygli PFS ad af tolvupostsamskiptum fjarskiptafyrirteekjanna ma ekki rada
ad IMC upplysi [T] ad um pridja adila sé ad reeda sem standi ad baki pessum sendingum. Ad
pessum atridum virtum og med visan til 1. mgr. 7. gr. fjarskiptalaga, sem og afleiddra reglna
er varda Uthlutun og rétta notkun nimera, hyggst PFS taka til skodunar i sérstoku mali hvort
ad samningar IMC samrymast banni gegn framsali & namerum til pridja adila og 6drum
reglum sem gilda um notkun ndmera og kdda.

(51) Vid malsmedferd var IMC leidbeint um hvada atridi i svorum félagsins veeru
ofullnaegjandi ad mati stofnunarinnar. bratt fyrir pessar leidbeiningar PFS hefur IMC ekki lagt
fram nein haldbar gogn sem ad gefa til kynna ad pessi fjarskipti uppfylli skilyrdi 43. gr.
fjarskiptalaga um ad sampykki askrifenda sé til stadar eda ad um sé ad raeda opinberlega
vidurkenndan adila sem ad megi vinna med slikar upplysingar.

(52) Ad 6llu framangreindu virtu og i ljosi pess ad IMC er abyrgt fyrir réttri notkun nimera
Ur islenska nameraskipulaginu verdur ekki komist ad annarri nidurstodu en ad félagid hafi
gerst brotlegt vid 1. mgr. 43. gr. fjarskiptalaga pegar askrifendur annars fjarskiptafélags voru
med kerfisbundnum heetti m.a. latnir upplysa um stadsetningu sina med merkjasendingum (an
sampykkis) til pridja adila.

Akvordunarord

1. IMC island ehf. braut gegn 1. mgr. 43. gr. fjarskiptalaga pegar sendar voru MAP-
skipanir ar nimerinu [...] i endabunad vidskiptavina 6tengds fjarskiptafyrirtakis, i
april manudi aridé 2020, i peim tilgangi ad vinna Ur upplysingum um stadsetningu
banadar an sampykkis notenda.

2. Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvordun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt
5. mgr. 13. gr. sdmu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad
kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Samkveemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvordoun
Post- og fjarskiptastofnunar beint undir domstdla an pess ad mal se fyrst borid
undir arskurdarnefnd. Slikt mal skal héfdad innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki
réttardhrifum &kvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstola hindrar ad
urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til malsmedferdar.

12 Fellt brott vegna trunadar.
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Reykjavik, 31. mai 2021.

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson
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