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1 Almennt

(1) Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 13/2020 var
fslandspostur ohf. (hér eftir ISP) ttnefndur med skyldu til ad veita alpjonustu 4 svidi
pOstpjonustu um land allt.

(2) 1 kafla 2.2. i akvordun PFS er ad finna almenna umfjéllun um kostnad ISP af
alpjonustu & undanférnum arum og visad i helstu heimildir par sem um hann hefur verid
fjallad hingad til:

»(15) Um alpjonustubyrdi er ad reda pegar alagning alpjonustukvada a
postrekanda um ad veita tilteknum notendum poéstpjonustu eda veita hana a
tilteknum svaedum leidir til taps sem ekki myndi skapast ef almenn
vidskiptasjonarmid yrdu 16g0d til grundvallar. Mikilvegt er ad hafa pessa
skilgreiningu i huga pegar fjallad er um kostnad vegna alpjonustu.
Skilgreiningin felur m.a. i sér ad ekki er haegt ad lita 4 allt tap sem félag verdur
fyrir vegna veittra pjonustu sem kostnad vegna alpjonustu. Um sjalfstett mat
er a0 reda sem gert er til hlidar vid kostnadarbokhald vidkomandi
alpjonustuveitanda. Avallt parf ad meta pad hvernig fyrirtaeki hefdi hagad sér
a markadi, an pessarar tilteknu skyldu, t.d. hvort tiltekio tap sé i tengslum vid
alpjonustu eda hvort pad er i tengslum vid rekstur fyrirtaekisins almennt. Pad
er pvi ekki sjalfgefio ad allur bokferdur kostnadur innan alpjonustu hja
vidkomandi alpjonustuveitanda sé tilkominn vegna peirrar skyldu sem 16gd
er 4 alpjonustuveitanda og teljist p.a.l. til kostnadar vegna alpjonustu og luti
pa um leid peim reglum sem gilda um endurgreidslu & kostnadi vegna
alpjonustu.*

(16) Fyrirtekio verdur pvi likt og onnur fyrirteeki ad maeta 60ru tapi, en vegna
alpjonustu, med almennum hagraedingaradgeroum, breytingum a tilhogun
pjonustu par sem pad er mogulegt eda med haekkun & gjaldskra.

(17) Jafnframt parf ad hafa i huga a0 adstedur &4 pdstmarkadi geta breyst
umtalsvert og stundum 4 tiltdlulega skommum tima, t.d. hefur magn &
sendingum undir 50 gr. minnkad umtalsvert 4 undanférnum arum. Af pessum
breytingum leidir ad pad sem mogulega hefur talist edlilegt vegna
vidskiptasjonarmioa i fortid er ekki endilega visbending um ad sama fyrirtaeki
muni haga sér med sama hetti i dag. Stodugt endurmat getur pvi purft ad eiga
sér stad pegar hegdun fyrirteekja & markadi er metin med tilliti til pessa hvort
fyrirteki eigi rétt 4 pvi ad fa battan kostnad vegna kvada um tiltekna pjonustu
undir merkjum alpjonustu.

(18) A undanfornum 4rum hefur kostnadur ISP, nGverandi
alpjonustuveitanda, af alpjonustu komid til skodunar nokkrum sinnum.



(19) Adur en pad LRAIC moédel félagsins var tekid i notkun voru t.d. gerdir
akveonar leidréttingarfaerslur i bokhaldi félagsins, sja nanar yfirlysingar PFS
um bokhaldslegan adskilnad félagsins. !

(20) Med éakvordun PFS nr. 17/2015, ,um forsendur og nidurstoou
Islandsposts ohf. G fjarhagslegri byrdi vegna alpjénustuskyldna* var
nidurstodu ISP um alpjonustubyrdi félagsins hafnad i grundvallaratridum, en
félagid taldi ad alpjonustukostnadur pess & arinu 2013 hafi numid alls 1.191
millj. kr. Markmidid med pessari tilteknu greiningu 4 sinum tima var fyrst og
fremst ad finna Ut a0 hve miklu leyti heimilt veri ad taka tillit til
alpjonustukostnadar i gjaldskra félagsins innan einkaréttar. Nidurstada PFS
var st a0 alpjonustubyrdi félagsins vegna alpjonustu hafi verid allt ad 435
millj. kr. og ad hann hafi einkum tekid til eftirfarandi atrida:

¢ Rekstur afgreidslustada
e Dreifing i dreifbyli (landpdstar)

(21) Einnig var pad nidurstada PFS ad ekki veeri tilefni til ad endurskoda
alpjonustubyrdi félagsins sem tekid veeri tillit til 1 gjaldskra innan einkaréttar.

(22) Akvordun PFS var stadfest med Grskurdi trskurdarnefndar fjarskipta- og
p6stmala nr. 7/20152.

(23) Hagfraedistofnun Haskola Islands gerdi uttekt 4 kostnadi ISP vegna
alpjonustu og er st greining dagsett i jini 2017°.

(24) Copenhagen Economics gerdi einnig rannsokn 4 alpjonustukostnadi ISP
fyrir fyrirtzekid og er st greining dagsett 22. mars 2018.# Umsokn félagsins
um framlag ur jofnunarsjodi alpjonustu, sbr. dkvoéroun PFS nr. 13/2019,
LWfravisun ad hluta® og dkvordun PFS nr. 14/2019, ,.erlendar postsendingar
hvilir ad hluta til 4 attekt Copenhagen Economics.

(3) 1 akvordun stofnunarinnar var sidan vikid nanar ad pvi hvernig haegt veeri ad nalgast
kostnad af alpjonustu og par med mogulegt framlag, sbr. 6. mgr. 12. gr. og vidauka II.
med logum um postpjonustu nr. 98/2019, sem og 22. gr. reglugerdar um alpjonustu nr.
400/2020.

2 Umsokn Islandsposts ohf.

2.1 Almennt
(4) Meo bréfi, dags 25. januar 2021, sendi ISP umsékn um framlag vegna alpjonustu,
asamt Utreikningum félagsins & hreinum kostnadi, sbr. akvérdun PFS nr. 13/2020.

(5) Rokstyour félagid umsokn sina med eftirfarandi haetti:

1 https://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/

2 https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/urskurdir-ursk.nefndar/Ursk _nr.7 2015.pdf

3 http://www.ioes.hi.is/sites/hhi.hi.is/files/sjz/postskyrlsalaest7mars2018.pdf

4 https://www.posturinn.is/posturinn/starfsemi/upplysingar-um-rekstur-og-utgefid-efni/althjonustubyrdi-postthjonustu-a-islandi/
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https://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/
https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/urskurdir-ursk.nefndar/Ursk_nr.7_2015.pdf
http://www.ioes.hi.is/sites/hhi.hi.is/files/sjz/postskyrlsalaest7mars2018.pdf
https://www.posturinn.is/posturinn/starfsemi/upplysingar-um-rekstur-og-utgefid-efni/althjonustubyrdi-postthjonustu-a-islandi/

LIslenska rikid hefur gert paer krofur 4 hendur Islandsposti ohf. (ISP) ad
félagid annist alpjonustu i samreemi vid 16g nr. 98/2019. Med peim 16gum
skuldbatt 16ggjafinn hid opinbera til ad tryggja ad almenningu hafi adgengi
ad tiltekinni pjonustu, p.e.a.s. alpjonustu. Post- og fjarskiptastofnun (PFS),
hefur fyrir hond islenska rikisins krafid ISP um ad veita pa pjonustu.
Greinargerd pessi fylgir utreikningum 4 verdi fyrir pa pjonustu sem islenska
rikid hefur pannig pegar farid fram 4 af halfu ISP og fyrirtaekid veitt 4 arinu
2020. A9 6sk PFS hefur kostnadinum verid skipt nidur i fernt. Fra peim tdlum
sem birtast hér ad nedan hefur verid dreginn markadsavinningur, i samraemi
vid leidbeiningar PFS par ad latandi.*

(6) T umsokninni sotti félagid um framlag ad fjarhaed 604 millj. kr. Gr rikissjodi, sbr. 6.
mgr. 12. gr. laga um postpjonustu vegna alpjonustukvada arsins 2020 med visun til
arsuppgjors félagsins fyrir arid 2020.

(7) 1 greinargerd félagsins er sidan ad finna eftirfarandi umfjéllun um hverja og eina af
peim alpjonustukréfum sem hvila & fyrirtaekinu.

2.2 Blindrasendingar

(8) Eitt af peim atridum sem fellur undir alpjénustu er adgangur blindra og sjonskerta ad
okeypis postpjonustu fyrir tiltekna skilgreinda pjonustu, sja nénar dkvordun PFS nr.
13/2020, einkum bls.

(9)  umsokn ISP vegna pessa 1ids kemur eftirfarandi fram:

»Samkvaemt 2.t61. 2. mgr. 9. gr. laga um pdstpjonustu skal alpjonustuveitandi
bjoda upp a sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg. Bjoda skal upp
4 pessa pjonustu innanlands sem og til annarra landa. I utnefningu hefur ISP
verid gert ad sinna pessari pjonustu an pess ad innheimta poknun fra notendur
hennar.*

(10) I Excel- skjali sem ber heitid » Blindrasendingar_jan_des_2020" var sidan ad finna
nanari skyringar og utreikninga 4 krofu ISP 1 tengslum vid pjonustu fyrirtaekisins vegna
dreifingar & blindrasendingum.

(11) Samkvaemt utreikningum ISP er hreinn kostnadur vid dreifingu félagsins 4
blindrasendingum 14.687.275 kr.

2.3 Landpostar
(12) I greinargerd fyrirtekisins er ad finna eftirfarandi skyringar & pessum hluta
umsoknarinnar:

,Landpostar sja um dreifingu til ibua i dreifdari byggdum og til sveita sem og
til faeinna péttbyla. Fyrir gildistoku laga nr. 98/2019 voru landpoéstaleidir
skilgreindar sem sér svaedi, enda adgreinanlegt vegna kostnadar vid ad veita
poOstpjonustu 4 umraeddum svaedum. bar sem landpostar sinna dreifingu er
Ollum skraddum sendingum léttari en 20 kg. og/eda 0,1 m3 ekid heim til
vidtakanda an aukagjalda. I Gtreikningum ISP fyrir 4rid 2020 er p6 midad vid
pyngd 10. kg. Ef pyngdar eda sterdarmork eru umfram pad bydst



vidskiptavinum ad sekja sendinguna & vidkomandi pjonustuposthis eda hagt
er ad panta heimkeyrslu gegn kilometragjaldi.

Svo sem fram kom i samradsskjali PFS var pad alit stofnunarinnar ad pess
veri ekki ad vaenta ad fyrirteki veri tilbuid ad dreifa pdstsendingum &
markadsforsendum 4 landpdstsleidum. M4 @tla ad par hafi mestu radid ad
kostnadur vid dreifingu & landpdstaleidoum er pad mikill ad ekki megi venta
pess ad eftirspurn veeri eftir pjonustunni & fullu veroi.

(13) 1 Excel-skjali sem ber heitid ,,4lpjénusta_svedi er sidan ad finna nanari skyringar
og utreikninga & kréfu ISP.

(14) Samkvaemt ttreikningum ISP er hreinn kostnadur vid dreifingu med landpdstum um
land allt 257.146.068 kr.*

2.4 Alpjonusta a 6virkum péttbylissveeoum

(15) Samkvamt akvoroun PFS nr. 13/2020 var pad nidurstada stofnunarinnar ad ekkert
fyrirteeki veeri liklegt til a0 veita lagmarkspjonustu & peim péttbylisstodum par sem
heildarfj6ldi 16gheimila/atvinnuhtsnaedis er undir 750.

(16) 1 greinargerd fyrirtaekisins er ad finna eftirfarandi skyringar 4 pessum hluta
umsoknarinnar:

»Auk hina svokolludu landpostasveda, hefur PFS talid ad minni
péttbylissvaedi megni ekki ad vidhalda naegri eftirspurn eftir pdstpjonustu til
pess ad markadsforsendur geti verid fyrir hendi til ad veita slika pjonustu.
vidauka med 16gum nr. 98/2019 segir ad finna skuli pa notendur eda hopa
notenda sem ekki er haegt ad pjonusta a vidskiptalegum grunni, ad teknu tilliti
til kostnadar og tekna af pjonustunni og videigandi samraeemdra gjalda. ISP
hefur fylgt pessari forskrift vid ad finna kostnad vid hin svokolludu kéldu
péttbylissvaedi samkvamt skilgreiningu PFS.*

(17) 1 Excel-skjali sem ber heitid ,, Alpjonusta_sveedi* er sidan ad finna nanari skyringar
og utreikninga 4 kréfu ISP um greidslu vegna pjonustu 4 peim svedum sem falla hér
undir, sja vidauka II.°

(18) Samkvamt utreikningum ISP er hreinn kostnadur vid dreifingu & 6virkum
péttbylissvedum um land allt 180.654.882 kr.*

2.5 Kviéo um somu gjaldskra um land allt 4 vorum innan alpjonustu

(19) I akvordun PFS nr. 13/2020 var st skylda 16gd a ISP ad gjaldskrar fyrirtakisins innan
alpjonustu skyldu vera i samremi vid 17. gr. laga um poOstpjonustu en par segir ad
gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu vera paer sému um allt land.

(20) 1 greinargerd feerir fyrirtzekid eftirfarandi rok fyrir gjaldskra innan alpjonustu:

ISP var af halfu PFS ttnefndur alpjonustuveitandi i 6llum pjonustupattum
alpjonustu, 4 6llu landinu. Afpvi leidir ad pegar ISP sinnir alpjonustu, verdur

5 Listi yfir pdstnumer sem falla hér undir.



ad lesa 2. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019 med peim hetti ad félagio skuli
innheimta sama verd fra notendum alpjonustu, 6hdad pvi hvar a landinu
sendandi og/eda mottakandi byr.

ISP taldi sér ekki steett 4 pvi ad mida vid annad verd en pad verd sem midar
vid kostnad 4 hofudborgarsvadinu. Ad baki peirri akvordun liggja nokkur
sjonarmid. I fyrsta lagi mé lesa Ut ur logskyringargognum ad baki laga nr.
98/2019 ad byggoarsjonarmid hafi verid 16gd til hlidsjonar pess ad sama verd
skyldi innheimt fyrir alpjonustu um allt land. Ekki m& med gédu moti sja
hvernig pad vari byggdasjonarmid ad ibtum a hofudborgarsvadinu yroi gert
ad a0 greida fyrir alpjonustu verd sem tekur mid af kostnadi vid landposts.
Ma heldur alykta ad tilgangur dkvaedisins hafi verid ad gera iblia minni og
dreifdari byggda jafn vel setta og ibua hofudborgarsvadisins.

[ 60ru lagi ma benda 4 ad i 16gum nr. 98/2019 var ekki skyrlega kvedid 4 um
heimild til pess ad innheimta af notendum 4 héfudborgarsvaedinu gjold sem
®tlad veaeri ad nidurgreida pjonustu 1 minni og dreifdari byggdum.
Fyrirteekjum 1 sterkri markadsstoou eru, samkvemt samkeppnisrétti, mjog
prongar skordur settar vid sliku athefi og ma par geta badi sjonarmidum um
vixlnidurgreidslu og ardransmisnotkun. An sérstakrar og skyrrar
lagaheimildar var ISP pvi ekki statt annad en ad mida vid kostnad a
hofudborgarsvadinu.

[ pridja lagi ma geta pess ad hefdi ISP stillt verd sem alpjonustuveitandi i
Ollum flokkum & 61lu landinu, of hatt upp fyrir kostnad a h6fudborginni, hefou
fyrirsjaanlegar afleidingar verid neikvaedar fyrir tilvist félagsins, fjarhagslega
hagsmuni hins opinbera og sjalft markmidid um sama verd um allt land. Ma
lysa peirri atburdaras sem pa hefoi fario af stad sem neikvaedum spiral.*

(21) Lysir ISP hinum neikvaeda spiral sem feri i gang ad mati fyrirtzekisins med peim
hzetti ad samkeppnisadilar ISP geta stillt sinni gjaldskra midad vid kostnad 4 hverju svadi
og munu p.a.l. geta bodid leegra verd 4 hofudborgarsvadinu en ISP sem leidir til laekkunar
4 markadshlutdeild og tekjum félagsins. ISP parf ad halda uppi 4kvednu
athendingaroryggi 4 hofudborginni sem veldur fostum kostnadi og eina leid félagsins er
ad hakka verd 4 hofudborgarsvadinu og landsbyggd til ad innheimta fyrir peim kostnadi
en & peim timapunkti gaeti dkvedinn spirall farid i gang ad mati ISP.

(22) Félagid haekkar verd 4 hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni til ad maeta leekkandi
tekjum sem leidir til pess ad ISP verdur ekki lengur samkeppnishefur &
hofudborgarsvadinu og eftirspurn minnkar eda ferist yfir til samkeppnisadila sem bjéda
leegra verd. Einu moguleikar ISP eru ad hakka verd sem leidir aftur til laegri tekna og
eftirspurn feerist yfir til samkeppnisadila og ISP verdur enn 6samkeppnishafari &
hofudborgarsvadinu. Félagid hakkar verdid og sama ferli fer i gang og skv. ISP fer
akvedinn spirall i gang sem leidir til pess ad félagid hefur verdlagt sig utaf
hofudborgarsvaedinu og myndi fyrst og fremst sinna landsbyggdinni.

(23) ISP myndi samt sem alpjonustuveitandi afram purfa ad pjonusta og greida fyrir
kostnad vegna athendingargetu 4 hofudborgarsvadinu og pvi geeti félagiod ekki sleppt pvi
ad vera med starfsemi 4 pvi svaedi. Fyrr eda sidar gaeti verohaekkun haft somu ahrif &



svaedi 2 og sama ferli farid 1 gang og a hofudborgarsvadinu eda svokalladur spirall, rikid
myndi pvi purfa ad nidurgreida svaedi 3 og 4 afram hugsanlega til ad stédva spiralinn.

(24) Ef rikio hyggst veita fjarmunum til ad stoova svokalladan spiral eftir ad svaedi 2
fellur pa parf rikid skv. ISP ad greida fyrir pjonustu 4 svedum 3 og 4 sem eru verdlogo
med peim hetti ad purfa einnig ad greida fyrir athendingardryggi 4 svedum 1 og 2.

(25) A3 lokum munu samkeppnisadilar ISP senda landflutningssendingar 4 svadi 3 og 4
med félaginu og rikid greidir fyrir pjonustuna.

(26) Af framangreindu er pad 1jost ad ef petta ferli fer af stad mun landinu ad endingu
verda skipt upp i tvé gjaldsvaedi p.e. svedi 1 og 2 sem innheimt er af fyrirtekjum i
einkaeigu og svaedi 3 og 4 sem innheimt er af {SP. Markmid um sama verd um allt land
er pvi fallid um sjalft sig og rikid endar 4 ad greida meira en i upphafi auk pess sem ad
ISP hefur engan hagnad af starfsemi sinni annan en mogulegan afgang af framlagi fra
rikinu. bratt fyrir goda fyriretlun pa myndi rikid og ISP tapa ad endingu & pessu
fyrirkomulagi og samkeppnisadilar myndu fa nidurgreidda pjonustu & svedum 3 og 4.

(27) 1 Excel- skjali sem ber heitid . Eitt land eitt verd jan_des_2020" er sidan ad finna
nanari skyringar og ttreikninga a kréfu ISP um greidslu vegna peirra kvadar ad gjaldskra
vegna alpjonustu eigi ad vera su sama um allt land.

(28) Samkvamt treikningum ISP er kostnadur vid sama verd um land allt: 126.486.115
kr.

3 Niourstada

3.1 Almennt

(29) Um alpjonustubyrdi er ad reeda pegar dlagning alpjonustukvada & postrekanda um ad
veita tilteknum notendum podstpjonustu, veita hana 4 tilteknum svaedum eda samraeming
gjaldskrar, leidir til taps sem ekki myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid veru 16g0
til grundvallar.

(30) Um sjalfstaett mat er ad reeda sem gert er til hlidar vid kostnadarbdkhald vidkomandi
alpjonustuveitanda. Ekki er pvi sjalfgefio ad allt bokfert tap vidkomandi
alpjonustuveitanda teljist til kostnadar vegna alpjonustu og lati pa um leid peim reglum
sem gilda um endurgreidslu a kostnadi vegna alpjonustu.

(31) Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er reiknadur sem mismunur a hreinum kostnadi
alpjonustuveitanda sem sami0 er vid eda gert skylt ad veita alpjonustu og kostnadi sama
postrekanda an skyldu til ad veita alpjonustu.

(32) 1 samradsskjali PFS, sem var undanfari akvordunar PFS nr. 13/2020 var farid yfir
helstu reglur og sjonarmid sem gaeta parf ad vid utreikninga & hreinum kostnadi
alpjonustuveitanda, m.a. um pau matskenndu sjonarmid sem fram koma i vidauka Il med
16gum um pdstpjonustu.



3.2 Notendur eda hopur notenda

(33) I akvordun PFS nr. 13/2020, voru évirk markadssvadi skilgreind og par med peir
notendur eda hopur notenda sem ekki myndu fa ldgmarkspjonustu ef engin
alpjonustuskylda veeri fyrir hendi.

(34) I vidauka I med 16gum um postpjonustu er pessi regla ordud med eftirfarandi haetti:
wFinna skal pa notendur eda hopa notenda sem ekki er heegt ad pjonusta a vidskiptalegum
grunni, ao teknu tilliti til kostnadar og tekna af pjonustunni og videigandi samremdra
gjalda. “ Skilgreining 4 pessum notendum eda hopi notenda er forsenda fyrir pvi ad haegt
s¢ a0 reikna hreinan kostnad af alpjonustu.

Samkvemt akvordun PFS nr. 13/2020 er heildarskipting landsins i virk og 6virk
markadssvaoi eftirfarandi:

Mynd nr. I- Virk og 6virk markadssvaedi

Heimili Vinnustadur Samtals Hlutfall
Virk 116.489 14.409 130.898 85,0%
Ovirk 19.195 3.883 23.078 15,0%
Samtals 135.684 18.292 153.976 100,0%

Heimild: PFS

(35) Samkvemt pessari nidurstodu um virk og ovirk markadssvaedi er um mogulegan
alpjonustubyrdi ad reda fyrir ISP ad pvi er vardar pjonustu vid 15% af peim
heimilum/vinnustodum sem félagid pjonar 1 dag.

(36) Utreikningar félagsins eiga pvi ad taka mid af pessari skiptingu um virk og 6virk
markadssvadi, sbr. einnig 110 1 og i1 1 5. mgr. vidauka I med 16gum um postpjonustu, par
kemur eftirfarandi fram um utreikninga 4 alpjonustukostnadi:

,Utreikningur grundvallast 4 kostnadi sem hzagt er ad heimfzera a:

1.betti 1 viokomandi pjonustu sem adeins er haegt ad veita med tapi eda hafa i
for med sér meiri kostnad en edlilegt getur talist i vidskiptum. Pessi flokkur
getur falid 1 sér pjonustupeetti, svo sem pjonustu sem skilgreind er i A-hluta
tilskipunarinnar.

i1.Tiltekna notendur eda hdpa notenda sem adeins er haegt ad pjona med tapi
eda med meiri kostnadi en edlilegt getur talist 1 vidskiptum, ad teknu tilliti
til kostnadar og tekna af starfrekslu viokomandi pjonustu og videigandi
samraemdra gjalda.”

(37) Sjéa einnig kafla 2.4. til 2.8 1 4kvordun PFS nr. 13/2020.

(38) 1 umsokn ISP hefur verid tekid tillit til ofangreindrar skiptingar um virk og évirk
markadssvaedi 1 utreikningum félagsins til samramis vid nidurstodu PFS 1 dkvordun nr.
13/2020.
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(39) Onnur sjonarmid gilda hins vegar um blindrasendingar og kréfu um sému gjaldskra
um land allt 4 vérum innan alpjonustu. I peim tilvikum er ekki verid ad skilgreina sérstok
svaedi sem ekki myndu njota lagmarkspjonustu, an sérstakrar kvadar. I stad pess eru
lagdar kvadir 4, til samramis vid gildandi 16g. Ef um hreinan kostnad er ad rada, sbr.
paer reglur sem gilda um tutreikning 4 kostnadi vegna alpjonustu getur pannig komid til
pess ad rikid purfi ad greida sérstaklega fyrir pessar tilteknu kvadir og par med pann
kostnad sem hlyst af pvi fyrir ISP, ad veita pessa tilteknu pjonustu.

3.3 Pjonusta sem umsékn Islandspésts tekur til

(40) St pjénusta sem sem ISP szkir um framlag fyrir fellur innan pess ramma sem
utnefning félagsins sem alpjonustuveitanda, sbr. akvordun PFS nr. 13/2020. Dreifing 2
virka daga 4 eftirfarandi postsendingum fellur undir alpjonustu:

Bréfum upp ao 2 kg. (Letter single piece)
Magnposti upp ad 50 gr. (Bulk letters)
Pokkum upp ad 10 kg. (innanlands)
Pokkum upp a0 20 kg. (til og fra landinu)
Abyrgdarsendingum (Registered items)
Tryggdum sendingum (Insured items)
Blindrasendingum upp ad 2 kg.

(41) Samkvaemt ISP fellur dreifing 4 eftirfarandi péstsendingum undir umsokn félagsins.

- Innlend bréf 0-2 kg.
- Innlendir pakkar 0-10 kg
- Innlend rekjanleg bréf

(42) T umsokn félagsins er pvi ekki farid Gt fyrir pann ramma sem 16g um postpjonustu
setja vardandi b4 pjonustu sem hzegt er ad sakja um framlag fyrir.°

(43) Ekki er sott um framlag vegna erlendra pdstsendinga, sbr. 7. mgr. 12. gr. laga um
pOstpjonustu en par kemur fram ad ekki er hagt ad sekja um framlag vegna dreifingar 4
erlendum poéstsendingum. Bann petta var sett i kjolfarid 4 pvi ad alpjonustuveitanda var
heimilt ad setja sérstakt gjald 4 vidtakanda erlendra sendinga. bPar sendingar sem falla hér
undir eru; Pakkar upp ad 20 kg., dbyrgdarsendingar (Registered items) og tryggdar
sendingar (Insured items), til og fra landinu.

(44) Jafnframt szkir ISP um framlag vegna peirra skyldu sem hvilir 4 félaginu ad vera
med somu gjaldskra a pjonustu innan alpjonustu, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu
sem og fyrir pa pjonustu ad tilteknar blindrasendingar eiga ad vera dkeypis.

3.4 Varudarframlag til handa Islandspésti

(45) T akvordun PES nr. 29/2019, var kvedid 4 um 250 millj. kr. varadarframlag til handa
ISP, vegna peirra alpjonustuskyldu sem 16gd var a fyrirteekid med peirri akvordun. Lita
ber 4 pa akvordun sem hér birtist sem lyktir pess mals. En sa fyrirvari var gerdur ad ISP
beri ad endurgreida ofgreitt framlag ef alpjonustubyrdi veri legri en sem nemi
varadarframlagi til félagsins.

6Sja 11. gr. laga um poéstpjénustu nr. 19/2019.
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(46) Jafnframt hefur ISP hagsmuni af pvi ad st greidsla sem fyrirtaekid & rétt 4 16gum
samkvemt sé veitt innan pess rekstrarars sem pjonustan er innt af hendi. Rikid, sem
greidandi alpjonustuframlags, hefur einnig rika hagsmuni af pvi ad stadfestir utreikningar
liggi fyrir sem fyrst. Horfir PFS pa einkum til pess fyrirkomulags sem vidhaft er vid
fjarmaladaetlun rikisins og gerd fjarlaga.

(47) Hagsmunir rikisins sem greidanda framlagsins og eiganda fyrirtaekisins fara pvi
saman vid hagsmuni ISP um ad endanleg nidurstada um kostnad ISP af alpjonustu liggi
fyrir sem fyrst.

3.5 Atridi sem eiga vid alla utreikninga islandspésts ohf.
(48) 1 malsgrein 144, i akvordun PFS nr. 13/2020, er alpjonustubyrdi skilgreind &
eftirfarandi hatt:

,Um alpjonustubyrdi er ad rada pegar dalagning alpjonustukvada a
postrekanda um ad veita tilteknum notendum postpjonustu, veita hana a
tilteknum svaedum eda kveda um samraemingu gjaldskraa, leidir til taps sem
ekki myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16g0 til grundvallar.*

(49) Jafnframt er tiltekid i malsgrein 145, ad um sjalfstaett mat sé ad reda sem gert er til
hlidar vid kostnadarbokhald vidkomandi alpjonustuveitanda. Ekki sé pvi sjalfgefid ad allt
bokfeert tap vidkomandi alpjonustuveitanda teljist til kostnadar vegna alpjonustu og luti
pa um leid peim reglum sem gilda um endurgreidslu & kostnadi vegna alpjonustu.

(50) Pau atridi sem gert er grein fyrir i pessum kafla eiga vid alla paetti umsoknar ISP,
p.e. dreifingu med landpostum, dreifingu & minni péttbylisstodum, kréfu um sému
gjaldskra um land allt og blindrasendingar.

3.5.1 Um rétt a sanngjornum hagnadi
(51) 1 samrami vid pad sem fram kemur i bréfi raduneytisins pegar PFS var falid ad
utnefna postrekenda skal vid mat & sanngjornum hagnadi af bundnu fjarmagni taka mid
af avoxtunarkréfu fjarmagns sem reiknast sem summa ahattulausra vaxta og alags, sem
leidir af hagkvaemum rekstri postrekanda.

3.5.2 Um mat a ¢efnislegum avinningi og markadsavinning

(52) Vid mat a 6efnislegum avinningi, p.e. vérumerki, imynd, alnand og eviferilsahrif
var 1 akvordun PFS nr. 13/2020 akvedid ad hafa hlidsjon af framkvemd 4 EES svadinu
og framkvaemd hér a landi, sbr. t.d. dkvardanir PFS nr. 17/2015, 25/2018 og 14/2019.

(53) I atreikningi 4 6efnislegum markadsavinningi sem alpjonustuveitandi er talinn njota,
er heimilt ad mida vid videigandi markads- og solukostnad vidkomandi ars.
Avinningurinn skal sidan endurmetinn arlega og reiknadur med sama hztti og ad framan

greinir.

(54) Markadsavinningur kemur til fradrattar 4 hreinum kostnadi frd og med arinu 2020.
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3.5.3 Bokhaldsleg adgreining
(55) Rekstur alpjonustu er sérgreindur fra annarri starfsemi alpjonustuveitanda par sem

kostnadur er heimfaerdur & vidkomandi pjonustu. Rekstrarreikningar skulu byggjast &
sogulegum kostnadi, p.e. 4 raunverulegum skradum kostnadi og tekjum a vidkomandi
reikningsari. Sja nanar reglugerd um bokhaldslega adgreiningu o.fl. nr. 313/2005.

(56) 1 ttreikningum eru efnislegar eignir bokfaerdar a upphaflegu stofnverdi med
uppsofnudum afskriftum.

(57) Kostnadarlikan ISP byggir 4 adferdarfredi langtima medaltals
viobotarkostnadur (LRAIC).

(58) Utreikningar skulu byggja 4 kostnadarbokhaldi félagsins, asamt pvi sjalfstadu mati
sem fara skal fram samkvamt reglum um hreinan kostnad.

(59) A heimasidu PFS er ad finna nanari upplysingar um eftirlit stofnunarinnar med
bokhaldslegum adskilnadi félagsins.’

(60) Sja nanar kafla 3.5.6, par sem nanar er gert grein fyrir skiptingu kostnadar i starfsemi
isp.

3.5.4 Hyvati til kostnadarhagkvaemni

(61) 1 nyjum 16gum um postpjonustu er gjaldskrareftirliti PFS, sem og heimildum
stofnunarinnar i tengslum vid eftirlitid breytt i grundvallaratridum. [ 6. mgr. 17. gr.
laganna er na m.a. kvedid 4 um ad PFS geti vid utreikninga 4 kostnadi tekid mid af rekstri
samberilegrar pjonustu sem telst rekin 4 hagkveman hatt, tekid mid af gjaldskram a
sambarilegum samkeppnismorkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru
6hadar adferdum postrekanda. Jafnframt er kvedid a4 um i vidauka II. ad utreikningar
vegna hreins kostnadar vid alpjonustu eigi ad fela i sér hvata til kostnadarhagkvamni.

(62) 1 samradsskjali PFS var vikid ad pvi ad stofnunin hygdist setja krofu um tiltekna
hagraedingu 4 ISP. Krafa um hagradingu er hluti af peim sjénarmidum sem horfa skal til
vid mat 4 hreinum kostnadi alpjonustuveitanda. Tilgangurinn er fyrst og fremst ad studla
ad hagkvaemni innan alpjénustu auk pess ad veita félaginu akvedid kostnadarlegt adhald.

(63) Ljost er ad hagkvemni i starfsemi félagsins hefur aukist fra arinu 2018, sem
ohjakvaemilegt er ad taka tillit til pegar alpjonustubyrdi arsins 2020 er metin. Miklar
breytingar hafa att sér stad i rekstri félagsins, m.a. faekkun starfsfolks og leekkun annars
kostnadar. Horfir stofnunin i pessu efni m.a. til prounar rekstrarkostnadar hja fyrirteekinu,
ttreikninga Copenhagen Economics (CE)® og erlends samanburdar, auk pess er tekid tillit
til mats sem fram kemur 1 akvordun PFS nr. 13/2019.

(64) Eins og gerd er grein fyrir hér ad ofan hefur ISP farid i mikla endurskipulagningu &
rekstri fyrirtekisins, m.a. til ad draga Gr kostnadi og auka hagkvemni i rekstri

7 https://pfs.is/postthjonusta/yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/
& [SP/CE matu hreinan kostnad vegna hefSbundinnar byrdi (4n erlends posts), &n markadsévinnings af einkarétti sem ekki er lengur
til stadar, 325 m.kr. vegna arsins 2016 og 255 m.kr. vegna arsins 2017.
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fyrirteekisins. Med hlidsjon af pvi var pad nidurstada PFS 1 dkvérdun sinni nr. 13/2020,
ad ekki vaeru forsendur fyrir pvi ad vera med sérstakan fradratt fra hreinum kostnadi
félagsins 4 grundvelli skyldu til hagradingar vegna uppgjors 4 hreinum kostnadi
fyrirteekisins par sem tutreikningar byggou 4 aetlun 4 grundvelli talna frad d&runum 2018-
2019.

(65) Umsokn félagsins byggir hins vegar & rekstrartélum arsins 2020. 1 samrami vid
vidauka II er sett 2% hagraedingarkrafa & alpjonustuveitanda, sem 4 ad hvetja til
hagkvemni og hagraedingar i rekstri. Almennt hefur verid midad vid 1-3%
hagredingarkrofu 1 slikum tilfellum. Hagredingarkrafan er a&tlud m.a. til ad koma i veg
fyrir ad haegt s¢ ad velta 6llum kostnadi 1 alpjonustukostnad vidkomandi fyrirtakis.

[ tengslum vid fyrirfram skilgreind vidmid um krofu um hagradingu i rekstri ISP,
nuverandi alpjonustuveitanda er einnig, sa moguleiki fyrir hendi, ad stjornvold nyti sér
eins og kostur er pann sveigjanleika sem lyst er i greinargerd med 16gum nr. 98/2019, um
adldgun 4 pjonustustigi med hlidsjon af kostnadi rikisins.® Fyrirsjaanlegt er ad t.d. bréfum
muni halda afram ad faekka & nastu &rum. bannig faekkadi bréfum 0-50 um 21% og 50-
2000 gr. um 17% 4 arinu 2020. I dzetlun ISP fyrir arid 2021 er gert rad fyrir ad 0-50 gr.
faekki um 19% og 50-2000 gr. um 21%. Sjalfbaerni pjonustunnar & pannig sifellt meira
undir hogg ad sekja med minnkandi bréfamagni i dreifingarkerfi fyrirtaekisins, sem eykur
Ohagradi kerfisins 1 heild. Ekki er liklegt ad fyrirtaekid geti maett pessu tekjutapi med
frekari hakkun 4 gjaldskra fyrir almennan bréfapost.

(66) Pa hefur fyrirtekio 1 dag, samkvemt 10gum, enga moguleika 4 ad verdleggja vorur
sinar innan alpjonustu svadisbundid.

(67) Pessi atridi, fekkun bréfa og st takmorkun sem er i gildi ad pvi er vardar
verdlagningu 4 vorum innan alpjonustu munu pvi ad likindum valda fyrirteekinu, ef ekkert
er ad gert, toluverdum erfidleikum i framtidinni. [ greinargerd um mat 4 fjarhagslegum
ahrifum frumvarps til nyrra laga um poéstpjonustu er t.d. tiltekio ad verdi frumvarpid
obreytt ad 1o6gum er aetlad ad kostnadur sem hlyst vid innleidingu, vegna alpjonustu,
verdi um 250 m. kr. frd og med arinu 2020 og ad axtlud fjarhagsahrif fyrir rikissjoo, a
tima fjarmaladetlunar, vegna pessa verdi um 1.000 m. kr.

(68) Um mogulega utgjaldaaukningu sagdi hins vegar eftirfarandi:

,Ljost er ad utgjaldaaukning rimast ekki innan nugildandi atgjaldaramma
malaflokks i fjarmaladeetlun til fimm &ra. Ekki er raunhaft ad atla a0 aatladri
utgjaldaaukningu verdi fundinn stadur med tilfeerslu fjarmuna eda med
samdreaetti annarra utgjalda innan malaflokksins. Med pvi ad fresta gildistoku
laganna er gert rad fyrir ad 1 millitidinni verdi timinn notadur til ad undirbtia
breytingar vardandi rikisfjarmalin, sem og ad gefa yfirstjorn Islandsposts faeri
4 ad laga rekstur félagsins ad vantanlegum breytingum.!°

9 https://www.althingi.is/altext/149/s/0293.html, Greinargerd med frumvarpi til laga um pdstpjoénustu, bls. 26.
10 https://www.althingi.is/altext/149/s/0293.html, Greinargerd med frumvarpi til laga um pdstpjonustu, bls. 26.
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(69) Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 13/2020, einkum kafla 2.9 var sa breyting
gerd & frumvarpi til nyrra laga um pdstpjonustu ad nu er kvedio 4 um ad gjaldskra innan
alpjonustu skuli vera st sama um allt land 1 stad pess ad skyldan nadi einungis til 50 gr.
bréfsins.

(70) Af nefndaraliti meirihlutans, med breytingartilldgunni, verdur ekki r40id ad nefndin
hafi gaett ad pvi ad med umraddri breytingu veari hin ad auka greidslur ur rikissjodi vegna
alpjonustu, sem ekki var gert rad fyrir i fjirmalaaatlun rikisins, sbr. ofangreind umfj6llun
i greinargerd med frumvarpinu.

3.5.5 Um hreinan kostnao

(71) Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er reiknadur sem mismunur & hreinum kostnadi
alpjonustuveitanda sem sami0 er vid eda gert skylt ad veita alpjonustu og kostnadi sama
postrekanda an skyldu til ad veita alpjonustu.

(72) Samandregid yfirlit yfir mat & hreinum kostnadi vidkomandi alpjonustu ma pvi setja
fram med eftirfarandi hatti:

- Tekjur minus kostnadur med alpjonustuskyldu (e. Actual scenario)
+ Tekjur minus kostnadur an alpjonustuskyldu (e. Counterfactual scenario)

+ Oefnislegur markadsavinningur
+ Hagradingarkrafa

= Hreinn kostnaour

(73) Mat 4 pvi hvort hreinn kostnadur teljist 6sanngjorn byrdi fer sidan fram sjalfsteaett
eftir ad hreinn kostnadur hefur verid fundinn at. Sja nidurstodu PFS 1 kafla 3.8.

(74) Umsokn ISP byggir 4 hreinum kostnadi fyrirtakisins af alpjonustu a arinu 2020 &
6virkum svaedum, sem er fyrsta rekstrarar félagsins eftir ad nytt lagaumhverfi tok gildi
pann 1. jantar 2020. { utreikningum ISP er notast vid arsuppgjor félagsins fyrir arid 2020.

3.5.6 Um uppgjor ISP 4 hreinum kostnadi arsins 2020

3.5.6.1 Almennt

(75) Eins og vikid er ad i kafla 3.5.3, er ISP skylt ad haga uppgjori félagsins med tilteknum
hetti. { tengslum vid yfirferd PFS 4 umsokn félagsins um framlag ur rikissjodi vegna
alpjonustu er pvi naudsynlegt ad gera grein fyrir hvada uppgjorsreglur gilda pegar kemur
ad adgreiningu bokhalds fyrirtakisins. En utreikningar ISP 4 hreinum kostnadi byggja 4
kostnadarbokhaldi félagsins, 1 samrami vid reglur par um.

3.5.6.2 Lysing a skiptingu kostnaodar

(76) ISP er skylt samkvamt reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega
greiningu i rekstri postrekanda ad halda adgreinanlegt bokhald svo hagt s¢ ad greina
tekjur og kostnad sem tengja ma vid mismunandi pjonustu. Kostnadarlikani ISP er atlad
ad uppfylla skilyrdi reglugerdar um adgreinanleika kostnadar og tekna & mismunandi
pjonustur asamt pvi ad reikna 1t langtima medal vidbotarkostnad (LRAIC) vara sem nyta
dreifikerfi {SP. Er pad gert til ad tryggja ad samkeppnisvorur séu verdlagdar eftir
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raunverulegri notkun a kerfinu an pess ad paer beri annan kostnad vegna dreifikerfis sem
tekur mid af alpjonustuskyldu ISP.

(77) Aoferdarfredi vid utdeilingu & kostnadi byggir ad miklu leyti 4 verkgrundudum
reikningsskilum eda activity based accounting (ABC) sem proad hefur verid a
undanfornum arum. ber fjarhagsupplysingar sem studst er vid i LRAIC likaninu byggja
a skraningu i fjarhagskerfi félagsins auk pess sem upplysingar um magn byggja &
skraningum 1 skyrslugerdarforritinu Portals sem jafnframt byggir 4 skraningum i
fjarhagskerfi pess. Itarlegri sundurlidun 4 tekjum og magni er fengin Gr svokolludu
voruhusi og eru nidurstodur pess bornar saman vid samtdlu tekna eins og paer eru skradar
i fjarhag. Upplysingar um rekstrargjold og afskriftir koma ur fjarhagskerfi félagsins. Allur
kostnadur i fjarhagskerfinu skiptist 4 kostnadarstodvar. Vio utdeilingu kostnadar eru
kostnadarstoOvar, sem innihalda einsleitan kostnad sem drifinn er af sama
kostnadarhvata, sameinadar i tiltekna kerfishluta.

(78) Allur kostnadur er ferdur 4 tiltekinn gjaldalykil og tiltekna kostnadarstdo.
Gjaldalyklarnir eru lagdir saman og mynda pa flokka. Annars vegar er um ad raeda
rekstrarflokka (Opex) og hins vegar eignaflokka (Capex). Allar eignir félagsins eru
bokadar i eignakerfi fjarhagskerfis og tengdar vid kostnadarstodvar.

3.5.6.3 Kerfishlutar
(79) Kostnadi tiltekinna kerfishluta er uthlutad & adra kerfishluta eins og gerd er nanari
grein fyrir hér & eftir.

3.5.6.4 Yfirstjornar- og markadskostnaour

(80) Yfirstjornar- og markadskostnadur er deilt ut 1 hlutfalli vio hlutdeild beins kostnadar
af heildarkostnadi i samraemi vid ,,attributable cost method* (ACM). bessi adferd er talin
mest videigandi par sem ekki er 1itid 4 tekjur vid utleidslu 4 langtimaviobotarkostnadi.

3.5.6.5 Hlutdeildarkostnadur

(81) Hlutdeildarkostnadur er pess edlis ad ekki er videigandi ad dreifa honum med jofnum
haetti & milli kerfishluta. Annar hlutdeildarkostnadur og Postmidstod eru skilgreind sem
hlutdeildarkostnadur.

* Postmidstdd er kostnadarstdd sem inniheldur almennan kostnad vegna peirra
deilda sem stadsettar eru 4 Storh6fda 32. Vid skiptingu kostnadarins er studst vid
pann fermetrafjolda sem hver deild nytir.

 Annar hlutdeildarkostnadur samanstendur af ymsum kostnadarstodum sem ekki
tilheyra 60rum kerfispattum. Farid var yfir hverja kostnadarstod og framkvaemd
greining & pvi hversu stor hlutur kostnadarstodvarinnar tilheyrir kerfishlutum.
Heildarkostnadi hverrar kostnadarstodvar var svo deilt ut & kerfishluta byggt a peirri
greiningu.
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Mynd nr. 2- Myndrzen framsetning a kerfishlutum i rekstri isp

Yfirstjérnar-
kostnadur

Sameiginlegur kostnadur

Markads-
kostnadur

Hlutdeildar kostnadur
. . . . Postmidstod Annar hlutdeildar k.
» Uthlutad a suma kerfishluta innan

dreifikerfis eftir tilteknum skiptireglum.

u Uthlutad a alla adra kerfishluta.

Kostnadur af dreifikerfinu Posthus
jarbarstadir

. . Bréfadeild Flutningar
»  Uthlutad & vorur sem nyta dreifikerfi

eftir notkun vara a vidkomandi
kerfishluta. Badggladeild Landpostar

Posthus
kjamastadir
Paosthus
hofudborg

Tollmedferd Utkeyrsla

Dreifing pétibyl

Heimild: Islandspéstur

3.5.6.6 Uthlutun kostnadar

(82) Meirihluti kostnadar félagsins tengist beint dreifikerfi pess. Ollum kostnadi hvers
kerfishluta i dreifikerfi er skipt a tilheyrandi adgerdir auk pess sem kostnadi hverrar
adgerdar er skipt hlutfallslega 4 milli pjonustu innan og utan alpjonustu.

e Adgeroir
LRAIC likanid byggir 4 31 adgerd sem skiptast i 5 flokka eftir edli adgerdanna. Flokkarnir
eru: Postmidstod, utkeyrsla, dreifingastodvar, flutningur og posthus.

e Dbjonusta og vorur
Allri pjonustu sem ISP veitir er skipt 1 videigandi vorur. Hver vara telst annad hvort til
samkeppni innan eda utan alpjonustu.

e Erfidleikastuoull
Hver vara fer tiltekinn erfidleikastudul sem byggir badi 4 malingum eda mati 1 peim
tilvikum par sem malingum er ekki vido komid. Kostnadi er medal annars deilt 1t i
samrami vid pa studla.

e Magn
[ kerfum ISP er ad finna upplysingar um magn peirrar pjéonustu sem félagid veitir.

e Uppbygging og virkni
Kostnadi er skipt 4 pa pjonustupeetti og per vorur sem tilheyra starfsemi ISP ut fra
framangreindum pattum.

e Afkoma
Nidurstodur um heildarkostnad og skiptingu hans 4 allar vorur félagsins eru birtar i sidu
,2Afkoma*“ i LRAIC likaninu. Par eru einnig skradar tekjur af hverjum pjonustupaetti og
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heildaratkoma vegna hvers pattar auk heildaratkomu skipt eftir pjonustu innan og utan
alpjonustu.

e Framkvaemd skodunar 6hads endurskodanda
ISP skilar arlega yfirlysingu fra 6hadum endurskodanda um hvort skipting kostnadar og
annad sem litur ad yfirferd 4 kostnadarlikaninu sé i samrami vid ofangreindar lysingar.

3.5.7 Umsékn ISP

3.5.7.1 Almennt

(83) Umsokn ISP, um hreinan kostnad, byggir 4 ofangreindum upplysingum sem fengnar
eru upp ur kostnadarbokhaldi félagsins, ad teknu tilliti til peirra reglna sem kvedid er &
um i 12. gr. laga um postpjonustu, sbr. vidauki II. med l6gunum par sem er ad finna
,, leiobeiningar um utreikninga a hreinum kostnadi fyrirteekisins af alpjonustu, ef einhver

(84) Um er ad reda umsokn um kostnad vegna alpjonustu sem tekur til fyrsta rekstrarars
félagsins eftir ad nytt lagaumhverfi tok gildi pann 1. jantar 2020. Umsoknin tekur til
ovirkra markadssvada eins og pau voru skilgreind i akvordun PFS nr. 13/2020. 1
almennum textaskyringum sem fylgdu med utreikningum félagsins til ndnari skyringar &
einstokum tolum sem fram komu i umsokn félagsins, er m.a. ad finna eftirfarandi
skyringar:

e [ utreikningum ISP er byggt 4 rauntdlum fyrir rekstrararid 2020.
e Byggt er 4 atkomulikani félagsins jan.-des. 2020.
e Tekjur, magn og kostnadur midast vid januar- desember 2020.

e Forsendur afkomulikansins eru byggdar a4 gognum fra 2019 og 2020.

(85) Utreikningar ISP syna eftirfarandi skiptingu midad vid magn, tekjur og kostnad,
mismunurinn telst vera hreinn kostnadur. Utreikningar ISP er skipt upp med eftirfarandi
hatti med videigandi Excel-skjolum:

o Alpjonusta sveedi jan -des 2020
o Hofudborg péttbyli heitt sveedi,
o bettbyli kalt sveedi,
o Landpostar(dreifbyli),

e Blindrasendingar jan_des 2020

e FEitt land eitt verd jan_des 2020

o  Markadskostnadur jan-des 2020

(86) 1 utreikningum ISP, sem sendar voru PFS er pannig gert grein fyrir einstokum
forsendum sem og pvi hvernig félagid leidir fram kostnad og tekjur & einstokum vérum
félagsins. Jafnframt er par ad finna lysingar & pvi hvernig kostnadur 4 einstokum svaedum
er fenginn, og mismunandi skipting hans eftir pvi hvort um virkt eda dvirkt markadssvaedi
er ad reda.
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3.5.7.2 bPjonusta a 6virkum sveeoum undir 750 heimilum/atvinnuhtsnaedi

(87) 1 skjali merkt ,, Alpjénusta sveedi jan-des 2020 er buid ad taka saman yfirlit yfir
afkomu félagsins byggt &4 svaedisskiptingu sbr. akvordun PFS nr. 13/2020, p.e. héfudborg
og virk péttbyli, péttbyli ovirk svaedi og dreifbyli eda landpostar. I Gtreikningum ISP er
magn postsendinga flokkad eftir vérum nidur & pdstnumer til ad fa heildarfjolda sendinga
fyrir virk og ovirk postnumer.

(88) Vid utreikning & tekjum eftir svedum er reiknad Ut einingatekjur fyrir vorur sem
byggt er & afkomulikani félagsins fyrir arid 2020 par sem tekjum er deilt med magni.
Midad vid magn postsendinga fyrir postnimer skipt eftir svaedum er reiknad ut tekjur per
svaedi en félagio skiptir tekjum eftir athentu magni. Haegt er ad nota sdmu einingatekjur
fyrir landid allt par sem gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu vera paer sému um allt land.

(89) Kostnadur byggir 4 afkomulikani félagsins par sem buid er ad uthluta 61lum kostnadi
nidur adgerdir fyrir hvern voruflokk en afkomulikan byggir 4 31 adgerd eftir pvi hvar
kostnadur verdur til sbr. Postmidstod, Dreifingarstodvar, Utkeyrsla, Flutningur eda
Posthtis. Adgerdir par undir eru t.d. moéttaka, vinnsla bréfbera, bréfberar dreifing,
flutningur og athending pdsthus.

(90) Kostnadur vegna vinnsla posthus, dreifing bréfbera, afhending i pdsthis a
landsbyggdinni og afthending fyrirtaekjapjonusta, 4samt utkeyrslu, er hlutfallad midad vid
athent magn eftir sve&dum. Vegna kostnadar vid moéttoku og vinnslu pa parf ad taka tillit
til pess ad um 88% af magninu kemur inn 4 hofudborgarsvadinu og pvi er ekki reiknadur
mismunur 4 kostnadi vid moéttoku eftir svedum, p.e. hvort um virkt eda Ovirkt
markadssvadi er ad reda. bvi er midad vid ad kostnadur vid mottoku sé€ sa sami 6had pvi
hvar sendingin er mottekin.

(91) Kostnadurinn verdur til 4 hofudborgarsvadinu par sem magnid er mottekid en er ad
storum hluta tilkominn vegna pdstsendinga sem verid er ad athenda um allt land. Ad mati
félagsins er ekki rétt ad lata mottokukostnad t.d. falla & héfudborgarsvaedid par sem
meirihlutinn af magninu kemur par inn en er lika athent 4 landsbyggdinni. Pvi er peim
kostnadi skipt upp 4 milli athends magns. Kostnadi er dreift eftir athentu magni par sem
petta er kostnadur vegna mottdoku og vinnslu i Postmidstod. Sama gildir fyrir vinnslu i
P6stmidstod par sem pessi kostnadur er vegna alls magns hvar sem pad er athent.

(92) Kostnadinum er skipt nidur a4 afhent magn og pannig reiknadur
medaleiningarkostnadur, sem studst er vid i utreikningum félagsins, 6had pvi hvar
postsendingin er afthent. Pad er ekki farin st leid ad reikna sérstaklega mottokukostnad
fyrirteekisins Ut 4 landi, & peim 12% sem ekki koma inn i dreifikerfi félagsins &
hofudborgarsvadinu.

(93) Afkoma félagsins fyrir hvert svaedi er pannig reiknud midad vid athent magn fyrir
tekjur og ad fradregnum kostnadi par sem buid er ad taka tillit til magns dreifds kostnadar
og pannig faest nidurstada um afkomu hvers svadi nidur 4 voruflokka i samraemi vid
utnefninguna.
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(94) 1 yfirlit er svo bwid ad taka saman hreinan kostnad félagsins midad vid
svadisskiptingu fyrir almennan bréfapdst innanlands 0-2000 gr., almennan magnpost
innanlands 0-2000 gr., pakkar innanlands 0-10 kg. og rekjanleg bréf innanlands 0-2000
gr.

(95) Sja eftirfarandi toflu fyrir péttbyl 6virk svaedi.!!

Tafla nr. 1 — Hreinn Kostnadur vegna pjonustu 4 stodoum med logheimili/atvinnuhiisnzedi

undir 7501
béttbyli 6virk svaedi

Magn Tekjur Kostnadur  Hreinn kostnadur
Almennur bréfapdstur innanlands 0-2000 gr [...] [...] [...] [...]
Almennur magnpéstur innanlands 0-2000 gr [...] [...] [...] [...]
Pakkar innanlands 0-10 kg [...] [...] [...] [...]
Rekjanleg bréf innanlands 0-2000 gr [...] [..] [..] [...]
Samtals [... [...] -180.654.882

3.5.7.3 Pjonusta 4 ovirkum svadum fyrir landposta

(96) Utreikningur 4 hreinum kostnadi vegna landpdsta er gerdur med hlidstedum heetti
og fyrir péttbyli virk svadi med undir 750 heimilum/atvinnuhtsnedi sbr. tafla hér fyrir
nedan. '

(97) Sja eftirfarandi toflu fyrir landposta.

Tafla nr.2 — Hreinn kostnadur vegna pjonustu med landpostum

Dreifbyli
Magn Tekjur Kostnadur  Hreinn kostnadur
Almennur bréfapdstur innanlands 0-2000 gr [...] [...] [...] [...]
Almennur magnpdstur innanlands 0-2000 gr [...] [...] [...] [...]
Pakkar innanlands 0-10 kg [...] [...] [...] [...]
Rekjanleg bréf innanlands 0-2000 gr [...] [...] [...] [...]
Samtals [...] [...] -257.146.068

3.5.7.4 Blindrakostnadur

(98) Utreikningur vegna kostnadar vid blindrasendingar er i skjali merkt
»wBlindrasendingar jan-des 2020, en par kemur fram ad fj6ldi blindrasendinga & arinu
2020 var [...] og skv. atkomulikani er einingakostnadur sendinga innan pyngdarflokksins
51-2000 gr. [...] kr. & hverja einingu sem gerir samtals 14.678.275 kr.

11 {yvidauka | ma sja lista yfir pau péstnimer sem hér falla undir.
2 Fellt nidur vegna trunadar. Hid sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
13 { vidauka Il mé sja lista yfir bau péstnumer sem hér falla undir.
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Mynd nr. 3 - Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga

Heimild: ISP/ ,, Blindrasendingar jan_des 2020

3.5.7.5 Kvoo um samrzemda gjaldskra fyrir vorur innan alpjonustu

(99) Utreikningur vegna kvadar um ad gjaldskra innan alpjénustu skuli vera sii sama um
allt land er 1 skjali merkt ,, Eitt verd eitt land jan — des 2020 en par kemur fram hvert
azetlad tekjutap félagsins er 4 sveedum fyrir utan héfudborgarsvadid eda svadi 2, 3 og 44
a arinu 2020 vegna kvadar um eitt verd.

(100) 1 skjalinu eru allar pakkasendingar innanlands upp ad 10 kg. & arinu 2020
sundurlidadar eftir dkvordunarstad. Reiknad er hverjar tekjur hefou verid midad vid
gjaldskra félagsins fra arinu 2019 sem var svaedisskipt og borid saman vid tekjur skv.
gjaldskra & arinu 2020 sem byggir & kvodinni um eitt verd um allt land sem er skv.
gjaldskra 4 hofudborgarsvaedinu. Pannig faest axtlad tekjutap félagsins ef gjaldskra fra
arinu 2019 hefdi ennpd verid i1 gildi og aetlar félagid ad tekjutapid nemi samtals
126.486.115 kr. fyrir svadi 2,3 og 4.

Mynd nr. 4- Hreinn kostnadur vegna kvadar um samraemda gjaldskra

Magn Tapadar tekjur v.eitt land eitt verd
Svaedi 2 [...] [...]
Svaedi 3 [...] [...]
Svaedi 4 [...] [...]
[...] -126.486.115

Heimild: ISP , Eitt verd eitt land jan — des 2020

3.5.7.6 Markadsavinningur

(101) Utreikningur vegna markadsavinnings er i skjali merkt ,, S6lu og markadskostnadur
sundurlioun jan-des 2020 en par er sundurlidadur kostnadur félagsins vegna solu- og
markadskostnadar eftir manudum og kostnadarstodvum. Sterstu kostnadarlidir eru vegna
framkvamdastjora s6lu- og markadssvids, markadsdeild, fyrirteekjasdlu og pjonustuvers.

(102) Utreikningur félagsins byggir 4 medalkostnadi 4 postlugu utfra kostnadi vegna
markadsdeildar og sa kostnadur er margfaldadur midad vio fjolda postluga a ovirkum
svaeoum og pannig faer félagid markadskostnad & 6virkum svaedum sem er margfaldadur

14 Sbr, eldri gjaldskra islandspdsts sem var svaedisskipt.
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med 20%. Skv. ttreikningi ISP nemur markadsavinningur félagsins 4 arinu 2020 samtals
2.362.727 kr.

Mynd nr. 5 — Markadsavinningur

[...]

Heimild: 1SP,, Sélu og markadskostnadur sundurlioun jan-des 2020

3.5.8 Nidurbrot 4 hreinum kostnadi islandspésts af alpjénustu
(103) Samkvaemt akvordun PFS nr. 13/2020 ber ISP ad skipta upp mogulegum
alpjonustukostnadi félagsins med eftirfarandi haetti:

e Hreinn kostnadur vegna landpdstadreifingar.

e Hreinn kostnadur vegna dreifingar 1 péttbyliskjornum med undir 750
fyrirteekjum/heimilum.

e Hreinn kostnadur vegna sému gjaldskrar um land allt fyrir vorur innan alpjonustu,
sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu.

e Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga.

(104) Jafnframt skyldi ISP gera grein fyrir helstu forsendum utreikninga félagsins
vardandi hvert og eitt af pessum atridum. Tilgangur ofangreindrar skiptingar og nidurbrot
var fyrst og fremst til ad auka gagnsai 1 tengslum vid kostnad af alpjonustu, sem og ad
audvelda alla 4kvardanatdku stjornvalda vardandi mogulegar pjonustubreytingar og
breytingar 4 I[6gum og reglum peim tengdum. Ma 1 pvi sambandi einnig benda 4 umfj6llun
i frumvarpi til laga um postpjonustu, par sem verid er ad fjalla um kostnadarmat &
frumvarpinu i kafla 6, en par segir a bls. 25:

I frumvarpinu er opnad eins mikid og talid er 4sattanlegt 4 sveigjanleika
Islandsposts ohf. til ad breyta pjonustufyrirkomulaginu til kostnadarlakkunar
og eda tekjuauka, beint eda 4 grundvelli reglugerdarheimilda. bessi vidleitni
er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan
sveigjanleika fyrir stjornvold og markadsadila til ad bregdast vid
markadspréun og 60rum askorunum sem 6gnad geti lagmarkspdstpjonustu a
hverjum tima.*

(105) Hér ma t.d. benda & 5. mgr. 27. gr. laga um postpjonustu:

»Alpjonustuveitanda er heimilt ad setja upp 4 einum stad
bréfakassasamstedur fyrir alla mottakendur poéstsendinga i péttbyli. Slik
bréfakassasamsteda skal vera adgengileg med tilliti til umferdar og
umhverfis. Hafa skal samrdd vid vidokomandi sveitarstjornir um
stadsetninguna.  Bréfakassasamstedur eru settar upp 4 kostnad
alpjonustuveitanda. Nanar er kvedio 4 um utfaerslu i reglugerd um alpjonustu,
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t.d. um postnimer par sem petta er heimilt, fragang bréfakassasamstedna,
sterd, fjarlegdarmork og stadsetningu.*

(106) Nidurbrot 4 kostnadi ISP af alpjonustu er ad mati PFS naudsynlegt til ad stjornvold
geti tekid upplysta akvordun um hvernig pau telja rétt ad haga opinberum kvédum &
vidkomandi alpjonustuveitanda.

3.6 Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar um einstaka lidi i umsokn
Islandsposts ohf.

3.6.1 Almennt

(107) Eins og gert er grein fyrir, i akvoroun PFS nr. 13/2020, hefur alpjonustukostnadur
ISP nokkrum sinnum komid til skodunar af halfu PFS. Einnig hafa 6hadir adilar eins og
Hagfredistofnun Haskola Islands og Copenhagen Economics gert greiningar &
alpjonustukostnadi fyrirtaekisins. { 61lum pessum umfjollunum hefur nidurstadan verid su
ad ISP hefur i gegnum tidina verid med skilgreindan kostnad i sinum rekstri sem beint
eda Obeint ma rekja til peirra kvada sem & fyrirteekinu hafa hvilt i gegnum tidina.

(108) 1 utnefningu PFS var einn af utgangspunktum stofnunarinnar ad auka gegnszi pegar
kemur ad alpjonustukostnadi ISP. Einn lidur 1 pvi er ad skipta honum upp eftir pvi sem
unnt er.

(109) Eins og adur kom fram pa gerir fyrirteekid krofu um ad alpjénustubyroi ad fjarhad
604 millj. kr. vegna arsins 2020 verdi beatt af rikinu.

(110) I umfjollun PFS hér ad nedan er byggt a utreikningum ISP 4 hreinum kostnadi 4
ovirkum svedum sem PFS hefur yfirfario.

3.6.2 Hreinn kostnadur vegna dreifingar med landpdstum

(111) Samkvaemt kostnadarlikani ISP er bokfaerdur hreinn kostnadur vegna dreifingar
landposta 257 millj. kr. & arinu 2020, sbr. vidauki II med dkvordun PFS nr. 13/2020. Um
er ad reda raunkostnad ad fradregnum hreinum kostnadi vegna kvadar um samramdar
gjaldskrar um land allt og blindrasendinga.

3.6.3 Hreinn kostnadur vegna dreifingar a 6virkum markadssvaedum med undir
750 heimilum/atvinnuhusnaedi

(112) Samkvamt kostnadarlikani ISP er bokfzerdur hreinn kostnadur vegna dreifingar i

péttbyliskjornum med undir 750 heimilum/fyrirteekjum 181 millj. kr. & arinu 2020, sbr.

vidauki II med akvordun PFS nr. 13/2020. Um er ad reda raunkostnad ad fradregnum

hreinum kostnadi vegna kvadar um samremdar gjaldskrar um land allt og

blindrasendinga.

3.6.4 Hreinn kostnadur vegna somu gjaldskrar um land allt innan alpjonustu
(113) { erindi ISP kemur fram ad aztlad tekjutap vegna pakkasendinga innanlands upp ad
10 kg. nemi samtals um 126 millj. kr. 4 arinu 2020 midad vid hverjar tekjurnar hefou
ordid ef svaedisbundin gjaldskra fra arinu 2019 hefdi verid 1 gildi 4 arinu 2020.
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(114) T umsokn ISP eru faerd rok fyrir pvi af hverju félagid taldi rétt ad mida gjaldskra
félagsins vid pa gjaldskra sem adur tok til hofudborgarsvadisins. A mynd nr. 6 er synt
demi um hvernig gjald fyrir 10 kg. ,, pakka posthus* var fyrir og eftir umraedda skyldu.

Mynd nr. 6 — Gjaldskra Islandspésts fyrir og eftir 1. jantiar 2020

Gjaldskra 10 kg. pakki pésthas 2019 vs 2021
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Svaedi 1 Svaedi 2 Svaedi 3 Svaedi 4 - Landpostur

e 10 kg pakki posthis - Gjaldskra 2019 e 1 0 kg pakki posthis - Gjaldskra 2021

Heimild: PFS

(115) Vid medferd Alpingis 4 16gum um pdstpjonustu var su breyting gerd 4 2. mgr. 17.
gr. ad 1 stad pess ad krafa um jafnadarverd taeki einungis til bréfa undir 50 gr., eins og var
samkvamt upphaflega frumvarpinu. Tekur pad nu til allra vara innan alpjénustu, p.e.
bréfa- og pakkasendinga. I nefndaréliti pingsins var breytingin rokstudd med tilliti til
byggda- og jafnredissjonarmida. Engin greining virdist hins vegar hafa farid fram af halfu
pingsins um mogulegar fjarhagslegar afleidingar fyrir pann adila sem skylt veeri ad starfa
undir pessari tilteknu kvod. I greinargerd med frumvarpinu kom hins vegar eftirfarandi
fram um hvernig @tti ad nalgast préun markadarins:

I frumvarpinu er opnad eins mikid og talid er 4swttanlegt a sveigjanleika
[slandsposts ohf. til ad breyta pjonustufyrirkomulagi til kostnadarlakkunar
og eda tekjuauka, beint eda 4 grundvelli reglugerdarheimilda. bessi vidleitni
er raudur pradur i frumvarpinu, p.e. ad koma ekki i veg fyrir naudsynlegan
sveigjanleika fyrir stjornvold og markadsadila til ad bregdast vid
markadsproun og 6drum askorunum sem 6gnad geta lagmarkspdstpjonustu a
hverjum tima.*
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(116) Leida mé likum ad pvi ad akvordun Alpingis um ad takmarka svigram ISP til
verdlagningar 4 vOrum innan alpjénustu med peim hatti sem gert var fari gegn
upphaflegum  markmidum frumvarpsins um sveigjanleika til ad breyta
pjonustufyrirkomulagi til kostnadarlekkunar og/eda tekjuauka. Sja nanar umfjéllun i
greinargerd med frumvarpinu. !>

(117) En fyrir gildistoku nugildandi laga var gjaldskra ISP fyrir pakka, svaedisbundin,
likt og hlidstedar gjaldskrar flutningsadila. '

(118) Tilgangur peirra breytinga sem gerdar voru 4 frumvarpi til laga um postpjonustu er
a0 jafna adgengi landsmanna ad podstpjonustu innan alpjonustu, med tilliti til
verdlagningar 4 pjonustunni.

(119) Samkvamt vidauka II, med 16gum um pdstpjonustu getur hreinn kostnadur vegna
samremingu gjalda fallid undir utreikninga a4 kostnadi vegna alpjonustu, sbr. loka malsl.
i1 5. vidaukans ,,0g videigandi samreemdra gjalda. ““ Lita verdur svo 4 ad kvod 2. mgr.
17. gr. laganna um sému gjaldskra um land allt falli undir pjénustu sem skylt geti verid
ad greida fyrir, ad 60rum skilyroum fullnegdum.

(120) begar verid er ad tala um jofnun & adgengi ad pjonustu hér 4 landi, sbr. rokstudning
samgongunefndar fyrir breytingu a upphaflega frumvarpinu er yfirleitt verid ad tala um
jofnun & milli hofudborgarsveadisins og landsbyggdarinnar med einhverjum skilgreindum
hatti. 1 pviljosi er ekki 6edlilegt ad ISP hafi i sinni dkvardanatoku um hvernig fyrirtaekid
uppfyllti krofur laganna tekid mid af gjaldskré félagsins & hofudborgarsvaedinu.

15 Samkvaemt 66. gr. laga um opinber fjarmal nr. 123/2015 skal hver radherra leggja mat a ahrif stjérnarfrumvarpa, p.m.t.,
fidrhagsleg ahrif, 4dur en pau eru 16gd fyrir rikisstjorn og Alpingi samkvaemt reglum um starfshaetti rikisstjérnar. Vid mat 4 ahrifum
stjornarfrumvarpa skulu markmid og tileetlud ahrif lagsetningar dregin skyrt fram.

i 6. kafla i athugasemdum vid frumvarp til laga um pdstpjonustu er ad finna umraett mat a kostnadi rikisins vid innleidingu
frumvarpsins.
bau gégn sem lagu til grundvallar kostnadarmatinu voru eftirfarandi:

- Skyrsla Hagfraedistofnunar Haskéla {slands (HHI) (2015/2017).

- Kostnadarmat Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) (2013/2015).

- Greinargerd islandspésts ({SP) (2013/2015).

- Skyrsla sem unnin var af Copenhagen Economics (CE) fyrir islandspésts (ISP) (2016/2018).

Af ofangreindum gégnum var dregin su alyktun ad hreinn kostnadur ISP af alpjonustu midad vid gildandi fyrirkomulag Gtburdar a
o6llu landinu, p.e. tvo daga i viku veeri a bilinu 235-250 m.kr.

i mati raduneytisins er einnig 16gd ahersla & ad hrod préun hafi verid & pdstmarkadi undanfarin ar s.s. hratt minnkandi bréfamagn,
aukna dherslu stjérnvalda i tengslum vid rafraena stjérnsyslu og breytt samskiptamynstur almennt. Vidfangsefnid sé pvi ad skilgreina
lagmarkspjonustu sem rikid vilji tryggja & hverjum tima og mégulegan kostnad sem pjénustan hafi i for med sér fyrir rikissjod.

b3 er 16gd ahersla & ad ekki pyki skynsamlegt ad setja alpjonustustigid svo hatt ad pad hamli samkeppni og nyskdpun.

Einnig er fjallad um muninn & samningsleid og utnefningu med tilliti til Gtreikninga & hreinum kostnadi vegna alpjonustu og pessar
mismunandi leidir leidi til sambaerilegrar fjarhagslegrar nidurstédu fyrir stjérnvold til lengri tima litid. Munurinn felist einkum i pvi
ad i samningaleid geti Utreikningar & 6sanngjarnri byrdi mogulega byggt a spa um slikt ar fram i timann, ad gefnum forsendum.
Utreikningana pyrfti pa ad yfirfara og leidrétta eftir 8 med hlidsjon af rauntolum pegar ad paer liggja fyrir med tilliti til endurgreidslu
ofgreidds framlags eda vidbotargreidslu fra rikinu vegna vanaaetlunar. Utnefningarleidin byggist hins vegar a nidurstédu yfirferdar
PFS & kostnadi fyrir li5id eda naest 1idid ar. | badum tilvikum er gert rad fyrir ad studst verdi vid sému kostnadarmatsadferdir a
dsanngjarnri byrdi.

6 Um véruflutninga gilda landflutningaldg nr. 40/2010. | 1. mgr. 5. gr. peirra laga er sérstaklega tiltekid ad login gildi ekki um
postflutninga sem falli undir 16g um pdstpjonustu. | 16gum um pdstpjdnustu er ekki ad finna sambaerilegt dkvaedi pess efnis ad login
gildi ekki um landflutninga. pratt fyrir pad verdur ad aetla ad pad sama gildi, ad breyttu breytanda, enda hafa um pessi mismunandi
réttarsvid lengi gilt um sitt hvort regluverkid. Skoda ber tilvisun i gjaldskrar flutningsadila med peim fyrirvara.
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(121) A0 mati PFS er erfitt ad sja ef tekido er mid af peim jafnraedis- og
byggdasjonarmidum sem samgongunefnd visadi til, ad mogulegt hefdi verid fyrir ISP ad
mida vid adrar forsendur, en fyrirteekid gerdi 1 upphafi, til ad uppfylla pa skilyrdislausu
krofu laganna um somu gjaldskra um land allt 4 vérum innan alpjonustu. Ef gengid hefoi
verid lengra i pa att ad ,,jatha* gjaldskranna i attina af peim svadisbundnu verdum sem
adur giltu hefdi mogulega komid upp st stada ad fyrirtekid veri ad ,,okra“ &
hofudborgarsvadinu Fyrirtekid endurskodadi gjaldskrana sidar og tok hun gildi pann 1.
agust 2020.

(122) Jafnframt liggur fyrir, ad ISP, er i reynd gert 6kleyft ad verdleggja svadisbundid
likt og uppbygging eldri gjaldskrar var hattad, sbr. mynd 1 hér ad ofan.

(123) Ef ISP myndi mida gjaldskra sina vid jafnadarverd ut fra kostnadi fyrir landid allt
pa eru 6ll likindi til pess ad fyrirteekid myndi verdleggja sig ut af markadnum ef midad
er vid pau verd samkeppnisadila sem bjoda hlidsteeda pjonustu. Héfudborgarsvaeoid er
mikilvaegt 1 atkomu félagsins af pokkum innanlands par sem um mjog hagkvaemt sveedi
er um ad reda. Minnkandi tekjur 4 hofudborgarsvaedinu myndu hafa veruleg ahrif 4
afkomu félagsins af pokkum sem gati leitt til pess ad fyrirtekid pyrfti ad hakka
jafnadargjaldskra fyrir allt landid par sem atkoma a h6fudborgarsvedinu veri ekki lengur
til stadar til ad bera uppi jafnadargjaldskra fyrir landid allt.

(124) Tilgangi med jaftnadargjaldskrda og adgengi landsmanna ad pakkaflutningum um
land allt veeri pannig stefnt i heettu par sem liklegt er ad endurtaka pyrfti i sifellu ad haekka
verd sokum verri afkomu med tilheyrandi tjoni fyrir ISP sem og notendur pjénustunnar,
einkum 1ti 4 landi.

(125) I atreikningum ISP sem gerd er grein fyrir i kafla 3.5.7.5 aztlar félagid ad tekjutap
félagsins s¢ um 126 millj. kr. Adferdarfradi félagsins midar vid detlad tekjutap ef tekid
er mid af gjaldskra félagsins a arinu 2019, sundurlidad eftir fjolda sendinga a hvert svadi.
PES feer ekki séd, ef tekid er mid af umfjéllun stofnunarinnar um markmid og tilgang
Alpingis vid ad jafna adgengi landsmanna ad félaginu hefoi verid stett &4 pvi ad mida vid
annad vidmid en gjaldskra félagsins sem adur gilti 4 hofudborgarsvaedinu.!” Einnig er st
hatta fyrir hendi, ad annad og herra vidmid, hefdi mogulega leitt til pess, ad naer allir
pakkar sem motteknir eru og athendir af hofudborgarsvadinu myndu hverfa Gr kerfum
fyrirteekisins, med 6fyrirsédum afleidingum & rekstur félagsins.

(126) PFS gerir pvi ekki athugasemdir vid adferdarfraedi ISP til ad nalgast hreinan kostnad
félagsins vegna peirrar kvadar sem fram kemur i 2. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu ad
gjaldskra fyrir alpjonustu eigi ad vera st sama um allt land.

3.6.5 Blindrasendingar

(127) 1 akvordun PFS nr. 13/2020 segir ad ISP skuli veita postpjonustu fyrir blinda og
sjonskerta fyrir postsendingar allt ad 2 kg. Um afmorkun peirra tegunda postsendinga sem
falla undir a0 vera gjaldfrjalsar skal fara eftir skilgreiningu 4 blindrasendingu 1 5. tol. 4.
gr. laga nr. 98/2019.

17 Sj einnig yfirlysingu PFS(20)-12, par sem fjallad er um haekkun ISP & pakkagjaldskra félagsins upp & 7,7 -9,5%.
https://pfs.is/library/Skrar/Postmal/St%c3%b6%c3%b0uskjal,%20eftirlit%20me%c3%b0%20gjaldskr%c3%al%20innan%20al%c3%b
ej%c3%b3nustu,%20pakkar%2015.10.2020.pdf
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(128) ISP er heimilt ad krefja islenska rikid um pann kostnad sem fyrirtaekid hefur af pvi
ad veita ofangreinda pjonustu. Vid utreikninga félagsins skal taka mid af fjélda peirra
postsendinga sem falla undir pa reglu laganna ad vera gjaldfrjalsar.

(129) Krafan tekur edli malsins samkvamt til dreifingar 4 blindrasendingum ut um allt
land, p.e. er ekki einskordud vid dreifingu 4 svokolludum ovirkum svedum.

(130) Krafa ISP nemur teplega 14,7 millj. kr. midad vid arsuppgjor 2020 vegna
postpjonustu fyrir blinda og sjonskerta.

(131) PFS gerir ekki athugasemdir vid ttreikninga ISP & pvi tapi og par med hreinum
kostnadi sem verdur i rekstri fyrirtaekisins vegna pessarar tilteknu kvadar.

3.6.6 Pjonusta sem veitt er samhlida pjonustu innan alpjonustu

(132) A0 mati PFS er porf a 1 utreikningum 4 hreinum kostnadi pakka ad tekiod sé tillit til
hagreedis af pokkum utan alpjoénustu vid utreikninga & kostnadi pakka, p.e. ad tekid sé
tillit til peirrar hagkvaemni sem fellst i ad pjonusta 11-20 kg. pakka utan alpjonustu
samhlida 0-10 kg. pokkum sem falla undir alpjénustukvadir.

(133) I mati 4 hreinum kostnadi er pvi tekid tillit til afkomu 11-20 kg. pakka utan
alpjonustu sem kemur til leekkunar & kostnadi 0-10 kg. pakka eda sem nemur um 30 mill;.
kr. a arsgrundvelli. Um er ad reda hagraedi vegna vidbotarpjonustu sem veitt er samhlida
pjonustu innan alpjonustu & 6virkum svedum midad vid arid 2020.

(134) Um varudarnidurfaerslu er ad reda, enda liggur fyrir ad fara parf i endurskodun &
tilteknum forsendum pess kostnadarlikans sem studst er vio i dag, sbr. kafli 3.9 um
endurskodun.

(135) Jafnframt seekir nidurfaerslan stod i 4. tol. 5. gr. dkvordunar 2012/EES/38/07, par
sem fram kemur ad viokomandi adildarriki geti akvedid ad hagnadur sem aflad er med
annarri starfsemi en pjonustu sem hefur almenna, efnahagslega pydingu, eigi ad renna i
heild eda ad hluta til fjarmdgnunar & pjonustunni sem hefur almenna efnahagslega

pydingu.

3.6.7 Avoxtunarkrafa

(136) 1 utreikningum ISP er midad vid 4,87% avoxtunarkrofu fyrir arid 2019 og er pa
midad vid mat 4 dhettulausum voxtum 1,87% og studst er vid 5 ara medaltal RIKS 30
0701, auk 3% vaxtaalags. ISP midar vid framangreinda dvoxtunarkrofu og reiknar it ad
krafan s¢ um 13 millj. kr. midad vid eigio fé.

(137) 1 endurskodudum utreikningum er midad vid 4,62% avoxtunarkrdfu fyrir arid 2020
og er b4 midad vid mat 4 dhattulausum voxtum 1,62% og studst er vid 5 dra medaltal
RIKS 30 0701, auk 3% vaxtaalags. I samreemi vid akvordun PFS nr. 13/2020 um
ttnefningu ISP sem alpjonustuveitanda 4 svidi postpjonustu skal mida vid bundid
fjarmagn vid utreikning & avoxtunarkrofu. Uppfaerdir utreikningar skila nidurstodu sem
nemur um 17 millj. kr. & arinu 2020 midad vid ofangreinda avoxtunarkréfu og tekur PFS
mid af pvi 1 sinni nidurstdou.
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3.6.8 Markadsavinningur

(138) Markadsavinningur er einn af peim pattum sem lita skal til vid utreikninga &
hreinum kostnadi vegna alpjonustu, sbr. 3. mgr. vidauka Il med 16gum um postpjonustu,
en par kemur fram ad vid utreikningar 4 hreinum kostnadi skuli fela 1 sér
markadsavinning, sem fellur til postrekanda sem er tilnefndur til ad veita pjoénustu.

(139) Vid mat 4 markadsavinningi vegna alpjonustuskyldu verdur ad hafa i huga ad
alpjonustuveitandi er m.a. liklegur til pess ad hafa hag af umtali og auglysingu sem fylgir
pvi ad pjona 6hagkvemum svedum og vidskiptavinum sem hluta af alpjonustuskyldum.
betta hefur 4hrif 4 imynd vorumerkis pjonustuveitandans og ordstir félagsins og einnig 4
nuverandi og framtidar hagnad pess og getur dregid ur kostnadi vegna auglysinga og
annarrar markadsstarfsemi.

(140) Med utnefningunni getur ISP veitt landsdekkandi pjonustu 4 vérum innan
alpjonustu, sem og fengid greiddan hreinan kostnad ur rikissjodi, ef einhver er.

(141) Landsdekkandi pjonusta & vorum innan alpjénustu getur hins vegar einnig haft pau
ahrif ad stydja vid eda auka sOlu &4 vorum utan alpjonustu t.d. pokkum innanlands i
pyngdarflokki 10 kg.+ par sem um samhlida pjonustu er ad reda.

(142) I nyjum postlogum segir ad gjaldskrar skulu vera par somu fyrir alpjonustu um allt
land sem veldur tekjutapi hja félaginu vegna pakka innanlands fyrir 0-10 kg. Pessi kvod
a félaginu hefur pratt fyrir tekjutap pau ahrif ad draga ur vidskiptakostnadi og audvelda
neytendum ad eiga vidskipti vid félagio par sem sama gjaldskra gildir fyrir pjonustu 6haod
pvi & hvada svaedi pakkinn er sendur.

(143) Stofnunin horfir m.a. til ofangreindra atrida vid utreikning & markadsavinningi
asamt ad hafa hlidsjon af framkvaemd 4 EES svadinu og framkvamd hér a landj, sbr. t.d.
akvardanir PFS nr. 17/2015, 25/2018 og 14/2019.

(144) 1 umsokn ISP kemur fram ad félagid reiknar markadsavinning teeplega 2,5 millj. kr.
m.v. 4rid 2020.'®

(145) Nidurstada PFS er hins vegar a0 utreikningar & markadsavinningi sem hér er til
umfjollunar taki mid af hlutdeild videigandi alpjonustu af heildar markads- og
sOlukostnadi ad fradregnu pjonustuveri.

(146) Heildar s6lu- og markadskostnadur nam [...] millj. kr. & arinu 2020, par af
pjonustuver [...] millj. kr. og nam hlutdeild alpjoénustu [...]% af framangreindum kostnadi
eda 150 millj. kr. og er markadsavinningur metinn 20% af peirri fjarhaeod eda 30 millj. kr.
a arsgrundvelli.

(147) Auk pess er haft til hlidsjonar adur framkomid mati [SP 4 markadsavinningi, sbr.
t.d. akvoroun PFS nr. 14/2019.

18 Markadskostnadur (Yfirlit i sér skjali Solu og markadskostnadur_sundurlioun_jan-des_2020)
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3.6.9 Hagraoingarkrafa

(148) PFS setur 2% hagradingarkrofu 4 heildarkostnad alpjonustuveitanda 4 6virkum
svedum eda sem nemur 27 millj. kr. Hagredingarkrafan er reiknud & grundvelli
raunkostnadar 4 ovirkum svaedum a arinu 2020. Markmidid er ad hvetja til hagkvemni
og hagraedingar i rekstri vegna mats 4 alpjonustukostnadi. Krafan verdi endurskodud
arlega og pa m.a. tekid mid af proun visitolu.

3.6.10 Samandregin nidurstada PFS
(149) Samandregin nidurstada PFS er ad hreinn kostnadur sem greidist af rikissjodi vegna
rekstrararsins 2020 nemi 509 millj. kr., sbr. eftirfarandi tafla.

Tafla nr. 3- Hreinn kostnadur (alpjonusta)

2020

Landpdstar -257
Svaedi undir 750 -181
Blindrasendingar -15
Samraemd gjaldskra -126

-579
Avéxtunarkrafa -17
Hagraedi vegna pakkar 11-20 kg. 30
Markadsdavinningur 30
Hagraedingarkrafa 27
Samtals hreinn kostnadur: -509

FEjarheedir i millj. kr.
(150) Ef hreinn kostnadur er flokkadur eftir pjonustuvérum innanlands 4 arinu 2020 pa er
hreinn kostnadur 0-10 kg. pakka [...] millj. kr. [...]%, hreinn kostnadur vegna bréfa 0-
2000 gr. [...] millj. kr. [...]% og vegna rekjanlegra bréfa [...] millj. kr. [...]%.

Tafla nr. 4- Hreinn kostnaodur (alpjonustuvorur)

Hreinn
kostnadur
Bréfapostur innanlands 0-2000 gr. [...]
Pakkar innanlands 0-10 kg. [...]
Rekjanleg bréf innanlands 0-2000 gr. [...]
Samtals: -509

Fjarhcedir i millj. kr.

3.7 Samanburdur 4 alpjénustubyrdi Islandspést fyrir og eftir afnam einkaréttar
(151) Ad mati PFS er naudsynlegt ad bera pa nidurstodu sem hér birtist saman vid eldri

nidurstodur PFS vardandi alpjonustubyrdi félagsins pegar fyrirtaekid var med einkarétt a
dreifingu bréfa undir 50 gr.

(152) Kostnadur vegna alpjonustu og par med alpjonustubyrdi ISP var samkvemt eldri
16gum um postpjonustu nr. 19/2002 innifalin 1 gjaldskra fyrirteekisins innan einkaréttar,
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samkveaemt sérstakri heimild 1 2. malsl. 6. mgr. 16 gr., sem er svohljédandi ,, Oheimilt er
ao nota tekjur af pjonustu i einkareétti til ad greida niour pjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur
undir einkarétt nema ef synt hefur verio fram a ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid
sérstokum alpjonustukvooum sem hvila a rekstrarleyfishafa. “ Ef ekki hefoi komio til pessarar
sérstoku heimildar i 16gunum hefdi gjaldskra ISP innan einkaréttar verid laegri en 4 moti
hefdi komid ad finna hefdi purft adra leid til ad bata ISP (alpjonustuveitanda) upp pad
tap sem Oneitanlegar verdur til vid ad bjoéda upp 4 sambearilega pjonustu um land allt og
a peim stodum.

(153) [ akvordun PFS nr. 13/2019 ,,Umsékn Islandspésts ohf. um framlag vir jofnunarsjédi
alpjénustu, fravisun ad hluta“' er farid itarlega yfir hvernig pessi kostnadur fyrirtaekisins
af alpjonustu hefur verid leiddur fram i gegnum arin og til hvada patta hann hefur tekid i
pjonustu fyrirtekisins, sja t.d. kafla II. 3.

(154) Einnig er i kafla III. 7, i &kvordun PFS bornar saman nidurstodur PFS 1 akvordun
PFS nr. 17/2015 sem og greining Hagfradistofnunar Haskéla Islands og greining
Copenhagen Economics, sem ISP 1ét gera. Af peim samanburdi ma sja ad nidurstodurnar
eru um margt hlidstadar:

Mynd nr. 7- Samanburdur 4 alpjonustubyrdi [slandsposts

Alpjénustubyrdi iSP an erlends pdsts PFS HHi CE
Aldur undirliggjandi gagna: 2013 2015 2016
Birtingardr greiningar: 2015 2017 2018
Dreifbyli: Daglegur atburdur D+1 (Landpdstar) 250-330 305 235
péttbyli: Daglegur dtburfur D+1 ekki byrdi 125 80
Postafgreidsiur 105 ekkisérgreint  ekki sérgreint
Blindrasendingar o.fl. ekki sérgreint 20 10
Byrdi /grunnur 355-435 450 325
Reglugerd 2015. Dreifbyli dtburdur 2. hvern dag -200 adur dregid fra d8urdregid fra
Reglugerd 2017. béttbyli utburBur 2. hvern dag (D+3) 0 -200 -80
Postafgreifslur, hagraeding/aukin nyting -105 ekkisérgreint  ekki sérgreint
Byrdi / préun 50-130 250 245

- Defnislegur dvinningur Mat CE v/einkaréttar  ekki reiknad ekki reiknad -138
Nettdkostnadur ekki reiknad ekki reiknad 107

(155) Af samanburdinum ma sja ad byrdi ISP vegna alpjonustu, midad vid pessar prjar
greiningar 14 & bilinu 325-450 millj. kr. Eftir ad tekid hafoi veri tillit til breytinga a tioni
atburdar og vagi postafgreidslna i alpjonustukostnadi ISP var alpjonustubyrdi ISP 4
bilinu 130-250 millj. kr. Rétt er ad vekja athygli 4 pvi ad greiningarnar eru gerdar sitthvort

9 https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-
PFS/Akv_PFS_nr_13_2019_Umsokn_lIslandsposts_um_framlag_fravisun_ad_hluta.pdf
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rekstrararid. Einnig ber ad hafa i huga ad pessar greiningar toku fyrst og fremst mid af
alpjonustukostnadi vegna bréfa.

(156) Allar pessar greiningar byggja a kostnadarbokhaldi ISP, auk pess sem lagt er
sjalfstett mat & pad til hlidar vid kostnadarbokhaldid hvernig fyrirteki é&n
alpjonustuskyldna myndi liklega haga sér & samkeppnismarkadi, t.d. vardandi
pjonustuframbod og moguleg ahrif breytts pjonustuframbods 4 tekjur og gjold ISP.

(157) Nidurstada PFS um alpjénustubyrdi ISP & arinu 2020, an kvadar, um sému
gjaldskra, er um margt hlidstaed og fyrri greiningar PFS, HHI og CE, enda er i peim 61lum
leitast vid ad nalgast kostnad fyrirtekisins af pvi ad pjonusta notendur eda hop notenda,
sem ekki myndu fa pjonustu, an sérstakrar kvadar par ad latandi. I akvordun PFS nr.
13/2020 er t.d. skyrt afmarkad hvada hopar myndu ekki fa fulla pjonustu, ef engin kvod
veeri 16gd 4 ISP.

(158) I greinargerd med frumvarpi til laga um postpjonustu segir m.a. um paer greiningar
sem gerdar hafa verid:

I november 2016 6skadi raduneytid eftir ad Hagfraedistofnun Haskolans
meeti kostnad Islandsposts ohf. vid alpjonustu i poéstdreifingu. I skyrslu
stofnunarinnar var metinn kostnadur vid prjar svidsmyndir.

Samkvaemt skyrslu sem Copenhagen Economics gerdi fyrir Islandspost og
kom ut i upphafi ars 2018 var nidurstada kostnadarmats vio alpjonustubyrdi
[slandspost nanast si sama og nidurstada Hagfraedistofnunar hvad
utburdarpattinn vardar (1.br. PFS).

Magn bréfposts innan einkaréttar hefur minnkad nokkud hratt sidustu arin.
Fyrr & pessu ari var utlit fyrir frekari fakkun 4 nestu arum eda a.m.k. 7-8%
arlega magnminnkun samkvaemt upplysingum Islandsposts ohf. Auk pess
gerir Islandspostur ohf. r4d fyrir allt ad 25% minni markadshlutdeild i bréfum
strax vi0 afndm einkaréttar en ahrif pess koma po6 ekki fram fyrr en fra og
med 2020 verdi frumvarpid ad 16gum. Ovissa rikir um pessa préun alla.

(159) Fekkun bréfa undir 50 gr. (4dur innan einkaréttar) hefur ordid mun meiri en
aztlanir gerdu rad fyrir. Hins vegar hafa spar um minnkun markadshlutdeildar ISP ekki
gengid eftir. Ekki er 6edlilegt ad pessi mikla faekkun 4 bréfum i dreifikerfum ISP valdi
auknu tapi hja fyrirteekinu almennt, en hluti pess fellur til vegna pjonustu & svedum sem
ella fengju enga pjonustu.

(160) Kostnadur ISP, af kvod um somu gjaldskra um land allt kemur sidan til vidbotar
pvi tapi sem til er komid vegna dreifingar 4 6hagkveemum svadum, sja nanar kafla 3.6.3.

(161) Eftir ad einkaréttur var felldur nidur er kostnadur alpjonustuveitanda ekki lengur
innifalin { gjaldskra innan einkaréttar. [ greinargerd med 16gum um péstpjonustu segir t.d.
pegar verid er ad fjalla um kostnad rikisins vid innleidingu frumvarpsins. ,,Pessum
nettokostnadi (tapi) hefur a sidustu arum verio meett med gjaldskrarheekkunum
Islandspésts innan einkaréttar. Med afndmi einkaréttar frd og med 1. janiiar 2020 stendur
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ekki lengur til boda ad , beeta* tap vegna alpjonustu med pessum heetti.“*° 1 stad pess
gera 16g um postpjonustu rad fyrir pvi ad hann sé greiddur ur rikissjodi, sbr. 12. gr. laga
um postpjonustu og vidauki I med peim 16gum.

3.8 Um ésanngjarna byroi
(162) Eins og fram kemur i 4kvérdun PFS nr. 13/2020 parf, eftir ad hinn hreini kostnadur

liggur fyrir, ad taka afstoou til pess hvort hid utreiknada tap sé 6sanngjorn byrdi a
félaginu, sbr. 1. mgr. 12. gr. laga um pdstpjoénustu nr. 98/2019.

(163) Um o6sanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. er ad reda pegar alpjonustukvod a
postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda notendahdépum
pOstpjonustu eda veita hana & tilteknum svaedum leidir til taps eda til adsteedna sem ekki
mundu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid veeru 16g0 til grundvallar. Tapid eda
adstedurnar verda ad teljast hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins og
samkeppnismoguleika eda stofna efnahag pess 1 haettu.

(164) Mat & pvi hvort ad tiltekio tap er 6sanngjarnt eda ekki hefur nokkrum sinnum komid
til trlausnar hja PFS 1 tengslum vid alpjonustukvadir sem lagdar hafa verid &
fjarskiptamarkadinn.?! Nidurstada stofnunarinnar i peim malum byggdi m.a. 4
samanburdi & hreinum kostnadi vid nokkur pekkt fjarhagsleg viomid sem hofo voru til
hlidsjonar vid mat & pvi hvort alpjénustubyrdi Simasamstaedunnar veri ésanngjérn eda
ekki. { akvordun PFS nr. 13/2020 er pad bodad ad sému vidmid yrdu 16gd til grundvallar
vid utreikninga og mat 4 pvi hvort hreinn kostnadur ISP yrdi metinn 6sanngjorn byrdi 4
félaginu. Ef midad er vid helstu lykiltdlur Gr rekstri fyrirtaekisins & arinu 2019.

Hreinn kostnadur (byrdi) 509 millj. kr. midad viod lykilsterdir arsins 2019.

Rekstrartekjur 7.745 millj. kr.
Hreinn kostnadur (byrdi) sem hlutfall af rekstrartekjum 6,6%.

Hagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslioi og skatta (EBITDA) 266 millj. kr.
EBITDA hagnadur sem hlutfall af rekstartekjum 3,4%.

Tap fyrir fjarmagnslidi og skatta (EBIT) -381 mill;. kr.
EBIT tap sem hlutfall af rekstartekjum -4,9%.

Eigio fé 31. desember 2019 3.203 mill;. kr.
Ardsemi eigin fjar -15,9%.

(165) Med visun til ofangreindra utreikninga, sem byggja & nidurstéou ur arsreikningi
félagsins fyrir arid 2019, verdur ad telja ad hreinn kostnadur ISP vegna alpjonustu sé
Osanngjorn byrdi & félaginu og muni hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins,
samkeppnismoguleika og geti einnig stofnad efnahag pess 1 hattu, sbr. 3. mgr. 12. gr. laga
um postpjonustu. A petta einkum vid ef hinn hreini kostnadur muni verda vidvarandi 4
nastu arum, an pess ad pad komi til beinnar greidslu til ad bata félaginu hann upp.

20 Greinargerd med frumvarpi laga til pdstpjonustu, Pingskjal 293-270. mal, bls.24.
2t Akvordun PFES nr. 25/2012,, umsékn Simans hf: um framlag iir jofuunarsjodi alpjénustu vegna dranna 2007-2011
(almenningssimar) “ og akvordun PFS nr. 25/2018 ,,umsokn Milu um framlag ur jofnunarsjédi alpjonustu‘
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(166) Lita verdur pvi svo a ad greidsluskylda hafi stofnast af halfu rikisins, sbr. 6. mgr.
12. gr. laga um postpjonustu.

3.9 Um endurskodun
(167) A0 obreyttum I6gum um podstpjonustu ma gera rad fyrir ad rikid komi til med ad
purfa ad greida framlag til handa ISP 4 nastu drum.

(168) Eins og fram kemur hér ad ofan er framlag vegna alpjonustu tilkomid vegna pess
ad alpjonustuveitanda er gert ad veita tiltekna pjonustu sem fyrirtaeki myndu almennt ekki
veita ef hefobundin vidskiptasjonarmid yrou 16g0 til grundvallar. Pessu tengt er ad vid
utreikninga & slikum framlogum skal gata ad nokkrum meginreglum, sbr. B- hluti
vidauka II, par sem vikid er ad endurheimt hreins kostnadar vegna alpjonustuskyldna, en
par segir eftirfarandi:

,Par sem slikar beetur fela 1 sér tilfaerslu fjar skal tryggja ad paer séu gerdar
pannig ad paer séu hlutlegar, gagnsajar, an mismununar og hlutfallsbundnar.
betta hefur i for med sér ad tilferslurnar valda, ad pvi marki sem pad er unnt,
minnstu moégulegu roskun & samkeppni og eftirspurn.

(169) Utreikningur 4 hreinum kostnadi byggir ad miklu leyti 4 kostnadarlikani ISP og
p.a.l. er framlag rikisins vegna alpjonustu 4 6virkum svaedum i samremi vid afkomu
félagsins 4 peim landssvedum skv. likani vegna pjonustu innan alpjonustu.

(170) Kostnadarbokhald ISP byggir 4 adferdafradi langtima vidbotarkostnadar (LRIC)
sem hefur proast 4 undanféornum arum og byggir i grunninn a eldra kostnadarlikani
félagsins. Kostnadarbokhaldid &4 ad endurspegla & hverjum tima rétta kostnadarhlutdeild
peirra pjonustu eda voru sem félagid er med i sinni pjonustu en midad er vid ad alpjonusta
beri a0 mestu kostnad vegna dreifikerfisins, en samkeppni utan alpjonustu beri
vidbotarkostnad i samremi vid notkun 4 dreifikerfinu. Pad er sd kostnadur sem veri
umflyjanlegur ef félagid hetti ad bjoda upp a samkeppnisvorur utan alpjonustu.

(171) Miklar breytingar hafa 4tt sér stad badi i innra og ytra rekstrarumhverfi ISP a
undanfornum drum med fjolgun pakkasendinga innanlands samhlida mikilli feekkun
bréfasendinga dsamt pvi ad alpjonusta fyrir pakka var breytt ur 0-20 kg. 1 0-10 kg.
innanlands med l6gum nr. 98/2019. Jafnframt akvad Alpingi ad gjaldskra fyrir alpjonustu
skyldi vera sti sama um allt land. Einkaréttur {SP fyrir dreifingu bréfasendinga undir undir
50g var einnig felldur nidur en pad 6hagradi sem var i kerfum ISP vegna alpjonustu var
adur borid af gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

(172) Par sem um miklar breytingar i1 rekstri félagsins er um ad rada og
kostnadarhlutdeild vegna dreifikerfis er ad ferast fra bréfasendingum yfir til
pakkasendinga innanlands i kjolfar mikillar faekkunar bréfa og fjolgunar pakka pa er pad
mat stofnunarinnar ad tilefni sé til ad endurmeta kostnadarpatttoku voruflokka innan
likansins almennt.
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(173) Horfir PFS pa einkum til pess ad alpjonusta fyrir pakka var breytt ur 0-20 kg. i 0-
10 kg. 4samt fjolgun pakkasendinga og faekkun bréfasendinga en pakkar utan alpjonustu
valda miklu alagi 4 dreifikerfio par sem pyngd er meginpattur i flutningi & vérum.

(174) PFS fer pvi fram & ad félagid endurmeti kostnadarpatttoku vara innan og utan
alpjonustu i kostnadarlikani félagsins fyrir arid 2021 til ad likanid endurspegli med betri
hetti pa breytingu sem hefur att sér stad i rekstrarumhverfi félagsins, sem vikid er ad hér
ad ofan. Endurmatinu skal vera lokid fyrir 1. september 2021 { samremi vid 8. tol.
akvordunarorda i akvordun PFS nr. 13/2020, par sem fjallad er um lengd utnefningar og
endurskodun 4 einstokum dkvaedum hennar. Greining kostnadar er vidvarandi verkefni
par sem rekstrarumhverfi fyrirtekja tekur sifellt breytingum, en eftirspurn,
pjonustukrofur og gaedi pjonustu geta einnig breyst.

(175) Sja einnig umfjéllun PFS um samrami framlagsins vid reglur um rikisstyrki i kafla
4 og um mogulega endurgreidslu/leidréttingu & framlaginu, sbr. kafli 3.10.3.

3.10 Greidsluskylda rikisins

3.10.1 Almennt

(176) Samkvemt 6. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 skal greida hreinan
kostnad vegna alpjonustuskyldu ur rikissjodi samkvamt heimild i fjarlogum.

(177) I 1. mgr. 12. gr. kemur fram ad alpjonustuveitandi saki um framlag til Post- og
fjarskiptastofnunar um ad honum verdi med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald
fyrir pa starfsemi sem um radir. Login verda ekki skilin 60ru visi en ad sanngjarnt
endurgjald faist med adferdarfraedi hreins kostnadar eins og henni er 1yst i vidauka I med
16gunum.

(178) Nanar er fjallad um fjarframlog ur rikissjodi vegna alpjonustu i 22. gr. reglugerdar
um alpjénustu nr. 400/2020, en par segiri 2.- 4. mgr.:

¢ alpjonustuveitandi Utnefndur af Poést- og fjarskiptastofnun, getur
alpjonustuveitandi s6tt um pad til Post- og fjarskiptastofnunar ad honum verdi
med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um
raedir, telji hann ad alpjonustan sem honum er skylt ad veita hafi i for med sér
hreinan kostnad. Utreikningar skulu byggja 4 vidauka II vid 16g um
pOstpjonustu.

Umsokn um sanngjarnt endurgjald vegna alpjonustu, sbr. 2. mgr., skal ad
jafnadi berast fyrir eitt ar i senn og skulu utreikningar 4 hreinum kostnadi
fylgja umsokn. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad é&kveda
greidslutilhogun sanngjarns endurgjalds.

Vi0 ttnefningu alpjonustuveitanda er jafnframt heimilt ef upplysingar liggja

fyrir um hreinan kostnad af alpjonustu ad kveda 4 um mogulegan hreinan
kostnad alpjonustuveitanda samhlida utnefningarferlinu.*
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(179) Eins og tekid er saman i kafla 3.6. er nidurstada PFS ad hreinn kostnadur ISP af
alpjonustu 4 arinu 2020 sé samtals 509 millj. kr. Fré peirri upphad dregst sidan 250 millj.
kr. sem fyrirteekio fékk uthlutad sem varudarframlag med akvordun PFS nr. 29/2019.

(180) Rikid sem greidandi pjonustunnar, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu ber pvi
ad greida ISP samtals um kr. 259 millj. kr.

3.10.2 Greioslutilhogun a framlagi vegna alpjonustu

(181) Midad vid paer upplysingar sem liggja nl fyrir, sem og pa préun sem er a
markadnum i dag, t.d. fakkun bréfa er liklegt ad st pjonustuskylda sem hvilir 4 [SP med
akvordun PFS nr. 13/2020 muni, ad obreyttum 16gum og reglum, afram vera byrdi 4
félaginu sem skylt er ad beeta, sbr. 12. gr. laga um péstpjonustu.

(182) Naudsynlegt er pvi, ad mati PFS, ad setja vidmid vardandi greidslutilhogun
framlags rikisins til neestu ara, sbr. 3. mgr. 22. gr. reglugerdar um alpjonustu, en par segir:
, Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad dakveda greidslutilhégun sanngjarns
endurgjalds.”.

(183) Eins og fram kemur i akvérdun PFS nr. 13/2020 telur PFS @skilegast, ef mogulegt
er, ad greidsla fyrir alpjonustu komi fré rikinu & pvi ari sem pjonustan er veitt. Nidurstada
PFS, i akvordun pessar, er ad ISP hafi haft 4 arinu 2020 hreinan kostnad upp 4 kr. 509
millj. kr.

(184) Samkvaemt 8. tol. akvordunarorda akvordunar PFS nr. 13/2020 er heimilt a
utnefningartimabilinu ad gera breytingar 4 Utnefningunni ef forsendur hafa breyst
verulega eda breytingar hafa ordid 4 16gum og reglugerdum sem ahrif hafa 4 einstok atridi
hennar. Jafnframt er kvedid 4 um ad kanna skuli fyrir 1. september ar hvert hvort asteda
sé til ad gera breytingar fyrir komandi ar.

(185) Stofnunin telur einnig naudsynlegt, med stod i umraeddum 8. t6l. og 3. mgr. 22. gr.
reglugerdar um alpjonustu, ad maétad verdi tiltekid verklag vid uppgjor & hreinum kostnadi
ISP, vegna alpjénustu, til framtidar. Vid uppgjor & hreinum kostnadi arsins 2021 yrdi
pannig eftirfarandi verklag vidhaft:

e DPann 15. névember 2021 ber ISP ad senda utreikninga félagsins um hreinan
kostnad vegna alpjonustu fyrir arid 2021 til PFS, sem byggir 4 9 manada uppgjori
félagsins fyrir arid 2021, ad vidbaettri utkomuspd arsins, dsamt videigandi
rokstudningi.

e DPann 25. januar 2022, umsokn félagsins fra 15. névember 2021 uppferd med
rauntdlum fyrir allt rekstrarario 2021.

e Dbann 4. febrtar 2022, akvérdun PFS um hreinan kostnad ISP af alpjénustu fyrir
ario 2021 liggur fyrir.

(186) Meo ofangreindu fyrirkomulagi yrdi pannig tryggt ad hreinn kostnadur
fyrirteekisins af alpjonustu legi fyrir 40ur en endanlegt uppgjor félagsins fer fram fyrir
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viokomandi rekstrardr. Um leid er komid til mots vid pad sjonarmid ad kostnadur og
tekjur ISP falli til & pvi rekstrarari sem pjonustan er sannarlega veitt.

(187) Med ofangreindu fyrirkomulagi telur PFS einnig, ad hagsmunir almennings, ad pvi
er vardar adgang ad alpjonustu séu best tryggdir, sbr. a. lidur 4. tol. 3 gr. laga um Post-
og fjarskiptastofnun nr. 69/2002, sbr. einnig 9. og 11. gr. laga um postpjonustu.

(188) Jafnframt myndi fyrirkomulagid tryggja betur fjarhagsstodu ISP, sbr. 4. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun og 22. gr. laga um poéstpjonustu, sem og geta
fyrirtaekisins til ad sinna peirri alpjonustu sem talin er upp i 11. gr. laga um pdstpjonustu.

(189) Med hlidsjon af ofangreindu mun PFS einnig beina pvi til fjarmalaraduneytisins ad
taka til skodunar hvort asteda sé til ad greida fyrirfram?? til ISP vegna skilgreindrar
pjonustu fyrir arid 2021. Ef svo er, veri edlilegt ad tekid vaeri mid af nidurstodu PFS um
hreinan kostnad fyrirtekisins vegna arsins 2020.

PFS vill p6 benda hér a ad stjornvold geta avallt farid i tilteknar motvaegisadgerdir til ad
minnka kostnad rikisins af alpjonustu, ef pau svo kjoésa. Gildir pad jafnt um tilteknar
utferslur & pjonustunni, t.d tidni dreifingar, rymri kvadir 1 tengslum vid athendingu
postsendinga 4 midlegum athendingarstodum og/eda breytingar 4 kvodum tengdum
gjaldskram innan alpjonustu med videigandi laga- og reglugerdarbreytingum.

3.10.3 Um mogulega endurgreioslu

(190) Eins og vikid er a0 i kafla 3.8 er naudsynlegt ad mati PFS a0 fara i endurskodun &
forsendum kostnadarbokhaldsins og skiptingu kostnadar 4 milli vara innan og utan
alpjonustu vegna peirra miklu breytinga sem ordid hafa i rekstri ISP 4 undanférnum arum.

(191) 1 4kvordun framkvemdarstjornar nr. 2012/EES/38/07 er m.a. fjallad um eftirlit med
ofgreiddum botum, sbr. 6. gr. Par kemur m.a. fram ad baetur sem veittar eru fyrir pjonustu
sem hefur almenna, efnahagslega pydingu purfi ad uppfylla tiltekin skilyrdi sem fjallad
erum i 5. gr. akvordunarinnar. En um er ad reda sambarileg skilyrdi og fram koma i 12.
gr. laga um postpjonustu og vidauka II med 16gunum.

(192) 1 1. tol. 6. gr. er pannig kvedid 4 um reglubundnar athuganir og skuli peer gerdar
a.m.k. pridja hvert ar 4 gildistima dkvorOunarinnar.

(193) Jafnframt er kvedid 4 um i 2. tol. 6. gr. ad ef fyrirteki hafi fengid baetur umfram pa
fjarhaed sem akvordud er samkvamt vid 5. gr. (12. gr. og vidauki II), skuli vidkomandi
fyrirteeki endurgreida allar ofgreiddar beetur, sem og ad uppfera skuli pau vidmid
(feeribreytur) sem utreikningar stydjast vid. Ef fjarhaed ofgreiddra bota er ekki meiri en
10% af fjarhaed arlegra medalbota ma flytja slikar ofgreiddar baetur til neesta timabils og
draga per fra botafjarhaedinni sem er til greidslu a pvi timabili.

(194) Eins og vikid er ad i kafla 3.9.2, er gert rad fyrir ad ISP s&ki um framlag vegna
alpjonustu arlega, i samrami vid paer reglur sem gilda i [6gum um postpjonustu. bad

22 Med akvordun PFS nr. 29/2019, var kvedid a um sérstakt varidarframlag til handa ISP vegna &rsins 2020, sem byggdi m.a.
heimild frd samgonguraduneytinu.
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fyrirkomulag sem er vid 1ydi hér a landi er pvi 1 samraemi vid pad sem fram kemur 1 1.
tol. 6. gr. sem gert er grein fyrir hér ad ofan. Einnig liggur fyrir ad PFS hefur lagt fyrir
ISP a@ yfirfara kostnadarskiptingu félagsins 4 milli pjénustu innan og utan alpjoénustu, i
1j6si peirra miklu breytinga sem ordid hafa i rekstri félagsins 4 undanférnum arum, sem
gert er m.a. grein fyrir i kafla 3.8.

(195) Ef st skodun leidir i 1j0s ad astaeda sé til ad endurskoda greitt framlag vegna hreins
kostnadar ISP fyrir 4rid 2020 mun um pa endurgreidslu verda farid eftir peim reglum sem
fram koma 1 2. tol. 6. gr. 1 dkvoroun framkvamdarstjornarinnar fra 20. desember 2011 nr.
2012/EES/38/07, sem gerd er grein fyrir hér ad ofan.

4 Um hvort framlagio sé samrymanlegt reglum um rikisadstoo

4.1 Almennt

(196) Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) hefur gefid ut leidbeiningar um beitingu reglna um
rikisadstod gagnvart endurgjaldi sem greitt er fyrirtaekjum fyrir ad starfreekja pjonustu
med almenna efnahagslega pydingu.?* Naudsynlegt er pvi ad kanna hvort umratt framlag
til handa ISP sé i samraemi vid tilvitnadar leidbeiningar sem Framkvamdarstjornin hefur
gefid Gt og birtar hafa verid hér 4 landi, i samraemi vid akvaedi EES- samningsins. I pessu
sambandi er einnig rétt ad hafa i huga lokamalslid B-hluta vidauka Il med 16gum um
postpjonustu par sem vikid er ad greidslu framlagsins sjalfs, en par segir:

,Par sem slikar beetur fela 1 sér tilfaerslu fjar skal tryggja ad paer séu gerdar
pannig ad per séu hlutlegar, gagnsajar, an mismunar og hlutfallsbundnar.
betta hefur i for med sér ad tilferslurnar valda, ad pvi marki sem pad er unnt,
minnstu mogulegu roskun a samkeppni og eftirspurn.

(197) Samkvaemt ordanna hljédan er pannig vidurkennt, i regluverkinu, ad greidsla
framlags vegna alpjonustu geti haft ahrif 4 samkeppni og par med eftirspurn eftir
pjonustu. Eftirlitsstjérnvaldinu (PFS) ber hins vegar ad geta ad pvi, eftir pvi sem unnt er,
ad mogulegar beetur hafi sem minnst hrif & samkeppni og eftirspurn.

(198) I akvordun PFS nr. 13/2020 var pad nidurstada PFS, ad ISP myndi, an ttnefningar,
hatta ad veita tilteknum notendum pjonustu og/eda veita hana med 60rum hatti en nt er
skylt samkvaemt islenskum l6gum. Umratt pjonusta telst pvi til pjonustu sem hefur
almenna efnahagslega pydingu (SGEI). Af pvi leidir, edli malsins samkvamt, ad fyrst ad
rikid telur naudsynlegt ad pegnum landsins sé tryggd pessi tiltekna lagmarkspjonusta
verdur a0 koma til sérstakra greidslna a moti ef rannsokn leidir 1 1j6s ad vidkomandi
fyrirteeki hefur 1 for med sér fjarhagsleg utgjold sem fyrirtekid hefdi vid edlilegar
markadsadstaedur ekki ordid fyrir.

(199) Umsokn ISP og i framhaldinu yfirferd PFS leidir i ljos ad 4lagning peirra
lagmarkskvada sem 16gd voru & ISP med akvordun PFS nr. 13/2020 veldur fyrirtakinu
kostnadi sem edlilegt er ad rikid greidi fyrirtekinu, i formi sérstaks framlags Gr hendi
rikissjo0s 1 samrami vid 16g par um.

23 Akvordun ESA 12/12/COL fra 25. jantar 2012. Leidbeiningarnar samsvara auglysingu framkvaemdastjérnarinnar um beitingu
Evrépusambandsreglna um rikisadstod gagnvart endurgjaldi sem greitt er fyrir ad starfraekja pjonustu med almenna efnahagslega
pydingu.
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(200) Slikur rikisstudningur er hins vegar ekki an takmarkana og purfa tiltekin skilyroi ad
vera uppfyllt til ad greidslan teljist ekki vera rikisadstod i skilningi 1. mgr. 61. gr. EES
samningsins.

(201) Pau skilyrdi sem parf ad uppfylla koma fram i svokélludum Altmark domi,** en par
komst domstoll EB ad peirri nidurstodu ad batur vegna opinberrar pjonustu teldust ekki
vera rikisadstod i skilningi 107. gr. Sattmdlans, sem samsvarar 1. mgr. 61. gr. EES-
samningsins, ef tiltekin skilyrdi vaeru uppfyllt.?

[ fyrsta lagi verdur pad fyrirteeki sem far greidslurnar ad hafa tilteknar skyldur sem
flokkast undir almanna pjonustu og paer skyldur verda ad vera ndkvemlega skilgreindar.

(202) 1 60ru lagi verda ad vera til fyrirfram skilgreindar, hlutleegar og gagnsajar reglur,
sem beturnar eru reiknadar ut fra.

(203) 1 pridja lagi geta baeturnar ekki verid heerri en naudsynlegt er til ad standa straum
af kostnadinum vid ad raekja skyldurnar um opinbera pjonustu i heild eda ad hluta til, ad
teknu tilliti til tekna ef um peer er ad reeda og sanngjarns hagnadar.

(204) 1 fjorda lagi ad ef fyrirtaekid sem veitir vidkomandi pjonustu er ekki valid
samkvamt reglum um opinber innkaup, verdur ad akvarda hversu haar baturnar eiga ad
vera a grundvelli greiningar & peim kostnadi sem vel rekid fyrirtaeki hefdi stofnad til.

(205) Verdur nu fjallad um hvert og eitt af pessu skilyrdum med hlidsjon af dkvordun
PFS nr. 13/2020, sem og peirri akvordun, sem hér birtist um framlag til handa ISP vegna
skyldu til ad veita alpjonustu.

(206) Ef skilyrdi Altmark- domsins eru uppfyllt pa er ekki um rikisadstod ad raeda.

4.2 SKilyroio um almanna pjonustu og skilgreining hennar.

(207) Um skyldu til a0 veita alpjonustu og skilgreining hennar er fjallad i akvoéroun PFS
nr. 13/2020. 1 akvordun PFS nr. 13/2020 var komist ad peirri nidurstédu, ad naudsynlegt
veri ad leggja 4 kvod um alpjonustu m.a. til ad tryggja pad ad allir notendur pdstpjonustu
4 Islandi fengju skilgreinda lagmarkspjonustu eins og hin er skilgreind i 16gum um
postpjonustu nr. 98/2019, ella vaeri hatta 4 pvi ad skilgreindir notendahdpar myndu ekki

24 M4l C-280/00 Altmark Trans og Regierungsprasidium Magdeburg gegn Nahverkehrsgesellschaft Altmark [2003], démasafn EB I-
7747.

25Skilyrdin eru:

Those four cumulative criteria are the following:

(i) First, the recipient undertaking must actually have public service obligations to discharge and those obligations must be clearly
defined [...].

(ii) Second, the parameters on the basis of which the compensation is calculated must be established in advance in an objective
and transparent manner [...].

(iii) Third, the compensation cannot exceed what is necessary to cover all or part of the costs incurred in the discharge of the
public services obligation, taking into account the relevant receipts and a reasonable profit [...].

(iv) Fourth, where the undertaking which is to discharge public service obligations, in a specific case, is not chosen pursuant a
public procurement procedure, which would allow for the selection of the tenderer capable of providing those services at the least
cost to the community, the level of compensation needed must be determined on the basis of an analysis of the costs, which a
typical undertaking, well-run and adequately provided [...] would have incurred in discharging those obligations, taking into
account the receipts and a reasonable profit from discharging the obligations
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f4 pa lagmarkspjonustu sem skilgreind er i 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019. A
petta t.d. vid um dreifingu med landpdstum & dreifbylum svaedum.

(208) Med 2. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu tok Alpingi akvérdun um naudsyn pess
ad allir landsmenn eigi pess kost ad greida sama gjald fyrir vorur innan alpjonustu, 6had
athendingar- eda mottokustad bréfsins eda pakkans. Ad mati PFS er 6umdeilt ad slik kvod
veldur vandkvadum i rekstri fyrirteekisins, sem naudsynlegt er ad rikid greidi fyrir, en
kvodin vard pess valdandi ad ISP purfti vid gildistoku laganna ad gera umtalsverdar
breytingar a gjaldskra félagsins fyrir pakka upp a0 10 kg.

(209) I akvordun PFS er pannig i einu og 6llu farid eftir skilgreiningu 4 ldgmarkspjonustu
i 11. gr. laga um pdstpjonustu, sem og kvedid & um ad gjaldskrar fyrirtaekisins innan
alpjonustu @ttu ad taka mid af 2. mgr. 17. gr. laga postpjonustu. Ekki eru pvi lagdar &
vidtaekari kvadir 4 ISP en 16g sannanlega kveda 4 um.

(210) PFS telur pvi ad skilyrdi um opinberra pjonustu og skilgreining hennar sé¢ uppfyllt
i akvoroun PFS nr. 13/2020 og par med i samremi vid pau skilyrdi sem sett eru um
opinberan fjarstudning samkvemt Altmark skilyrdunum.

4.3 A0 um utreikningana gildi fyrirfram skilgreindar og hlutleegar reglur

(211) PFS hefur eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi ISP, sbr. 18, gr. laga um
pOstpjonustu, sbr. reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekanda.?® Med reglugerdinni eru innleidd dkvaedi tilskipunnar EB 67/97/EB,
med sidari breytingum. Bokhaldslegur adskilnadur og su utkoma sem af honum leidir er
naudsynleg forsenda fyrir utreikningi a hreinum kostnadi vegna alpjénustu, sja t.d. 2. 2

tol. 14. gr. tilskipunarinnar. ,, This accounting separation shall be used as an input when
Member States calculate the net cost of the universal service. Such internal accounting
systems shall operate on the basis of consistently applied and objectively justifiable cost
accounting principles®.

(212) Pessu til vidbotar er vid Gtreikninga 4 framlagi til handa ISP tekid mid af vidauka
I med 16gum um postpjonustu, par sem kvedid er 4 um tiltekna adferdarfraedi vid
utreikninga a hreinum kostnadi vegna alpjonustu.

(213) Samkvemt ofangreindu er pvi adferdarfraedin vid ad reikna 1t framlagid skilgreind
fyrirfram og um utreikningana gilda hlutlegar og gagnsaejar reglur, i samremi vid
Altmark skilyrdin.?’

(214) Pad er mat PFS a0 umratt framlag sé i samrami vid ofangreint skilyrdi.

4.4 A0 framlag sé ekki heerri en naudsynlegt er til ao veita bjénustuna
(215) Eins og vikid er ad i kafla 3 hefur vio ttreikninga & framlagi ISP verid gett ad peim
sjénarmidum sem skylt er ad taka tillit til samkvaemt reglum um hreinan kostnad. I 1josi

26 A heimasidu PFS ma sja yfirlit og akvardanir stofnunarinnar i tengslum vid petta eftirlit: https://pfs.is/postthjonusta/yfirlit-yfir-
bokhaldslegan-adskilnad/

27 Akvordun framkvaemdastjornarinnar fra 20 desember 2011 um beitingu 2. mgr. 106 gr. sattmalans um starfshaetti
Evrépusambandsins gagnvart rikisadstod i formi béta til tiltekinna fyrirtaekja sem veita opinbera pjénustu sem hefur almenna
efnahagslega pydingu 2012/EES/38/07 (SGEI Rammi)

39



pess verdur ad lita svo & ad utreiknad framlag sé¢ ekki haerra en naudsynlegt er. Einnig ma
hér benda 4 ad fyrir liggur akvordun Alpingis um skilgreiningu 4 lagmarkspjonustu innan
postpjonustu, alpjonustu, sem allir landsmenn skulu eiga rétt 4.

(216) 1 akvordun PFS nr. 13/2020 er sami rammi skilgreindur um pjénustu innan
alpjonustu og Alpingi dkvad 4 sinum tima ad allir notendur @tti rétt 4. Jafnframt for fram
opid samrad vid hagsmunaadila um alla pa paetti sem lutu ad utnefningunni. Framlagio er
pannig i fullu samraemi vid pa pjonustu sem skilgreind var af Alpingi og allir landsmenn
eiga rétt a.

(217) Med hliosjon af ofangreindu lytur PFS svo 4 ad framlagid sé ekki harra en
naudsynlegt er til ad veita pjonustuna og par med i samraemi vid skilyrdi Altmark-
domsins.

4.5 Aodferoarfraeoi vio val a pjonustuveitanda, akvoroun um endurgjald byggi a
tilhlyoilegri greiningu

(218) Eitt af peim skilyrdum sem parf ad uppfylla snyr ad vali &4 peim adila sem veitir

hinna tilteknu ,,almanna‘“ pjénustu. Ef vidkomandi fyrirtaeki er valid & grundvelli utbods,

pa gilda hinnar almennu reglur um opinber innkaup.

(219) Engin skylda er hins vegar til ad fara med pjonustuna i opinbert titbod.?® Samkvaemt
11. gr. laga um poéstpjonustu er pad radherra sem tekur dkvordun um hvada leid er farin
hér 4 landi vid val 4 pjonustuveitanda, p.e. pjonustusamningur, Gtnefning eda utbod. Eins
og fram kemur { 4kvordun PFS nr. 13/2020, akvad radherra a0 fara Gtnefningarleidina og
var PFS falin st framkvemd i samremi vid 16g par um.

(220) Samkvemt Almark domnum skal, ef utbodsleid er ekki farin, akvarda hreinan
kostnad & grundvelli greiningar & peim kostnadi sem hagkvaemt rekid fyrirteeki hefoi
stofnad til. Eins og vikid er a0 hér ad ofan gilda samkvaemt 16gum um postpjonustu
sérstakar reglur pegar kemur ad utreikningum 4 framlagi vegna alpjonustu, sja nanar kafla
3.

(221) bvi til vidbotar hefur PFS eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi félagsins, sbr. 18.
gr. laga um postpjonustu.

(222) Af ofangreindu verdur ekki dregin 6nnur alyktun en ad utreiknad framlag til handa
ISP uppfylli Altmark skilyrdin.

4.6 Samandregid

(223) Pad er pvi mat PFS ad umrett framlag til ISP, sem byggir 4 adferdarfreedi um
hreinan kostnad, sé i samrami vid pau formskilyrdi sem uppfylla parf um slikt framlag
samkvamt Altmark domnum, sem gert er grein fyrir hér ad ofan.

28 State Aid SA.47707 (2018/N) — State compensations granted to PostNord for the provision of the universal postal service —
Denmark, C(2018) 3169 final) https://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/273321/273321_1994495_61_2.pdf
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(224) I samraemi vid pa nidurstddu verdur ekki dregin onnur alyktun en ad framlagid sé i
samraemi vid visireglu B-hluta vidauka II med 16gum um postpjonustu og valdi ad pvi
leyti sem pad er unnt, minnstu mogulegu roskun & samkeppni og eftirspurn.

(225) Med visun til alls ofangreinds verdur pvi ad wtla ad framlag til handa ISP vegna
peirra alpjonustuskyldna sem hvila & fyrirtekinu samkvamt akvordun PFS nr. 13/2020,
s¢ samrymanlegt reglum EES- samningsins um rikisadstod.

Akvérdunarord
1. islenska rikid, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um péstpjénustu nr. 98/2019, skal greida
Islandspésti ohf., kt. 701296-6139, 509 millj. kr. vegna hreins kostnadar fyrir
veitta alpjonustu a arinu 2020. Til fradrattar peirri upphaed kemur 250 millj. kr.
varuoarframlag sbr. akvoroun PFS nr. 29/2019.

2. Alpjonustuframlag, samkvaemt aoferoarfraeoi um hreinan kostnad, sbr. 1 télulio,
sundurlioast med eftirfarandi heetti:

I. Til utborgunar:

a. Framlag vegna dreifingar med landpdéstum, sbr. upptalning
postnumera i vidauka I, 257 millj. kr.

b. Framlag vegna dreifingar & oOvirkum markadssvaeoum, sbr.
upptalning postnumera i vidauka II, 181 millj. kr.

c¢. Framlag vegna kvadar um somu gjaldskra um land allt, 126 millj. kr.

d. Framlag vegna dreifingar a blindrasendingum, 15 millj. kr.

e. Avoxtunarkrafa 17 millj. kr.

II. Eftirfarandi lidir koma til fradrattar:
a. Hagra0i vegna pakkar 11-20 kg. 30 millj. kr.
b. Oefnislegur markadsavinningur 30 millj. kr.
c. Hagradingarkrafa 27 millj. kr.

ITI. Samtals ogreitt:
a. 509 millj. kr.

b. -250 millj. kr.
c. =259 millj. kr.

3. Akvordun bessi er keeranleg til irskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um Kkostnad vegna malskots fer
samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
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malskotsgjald ad upphaeo kr. 150.000, samkvemt 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009
um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvamt 4. mgr. 13. gr. somu laga
getur aodili einnig borid akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar beint undir
domstola an pess ad mal sé fyrst borio undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal
h6foao innan priggja manaoa fra pvi ado viokomandi fékk vitneskju um akvoroun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til
malsmeoferdar.

Reykjavik, 16. februar 2021

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Petursson
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