5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 4/2021

Réttur til upplysinga um fjarskiptanotkun
(mal Fjarskiptastofu nr. 2021070075).

l.
Erindid

(1) Med tolvupdsti, dags. 13. mai 2021, barst Fjarskiptastofu (3adur Pdst- og
fjarskiptastofnun) erindi frd [...] (hér eftir kvartandi) gegn Simanum hf. (hér eftir Siminn) sem
var svohljodandi:

»Siminn hafnar ad afhenta mér yfirlit yfir simtél sem ég hef datt eda til min hefur
verid beint i farsima minn [...]* pratt fyrir itrekadar skriflegar beidnir minar par
um. Er pessu hafnad af Simanum med visan til fyrri urskurda PFS. Sjd nedangreind
Svor.

1. Ersu dkvordun Simans @ rokum reist? Og afhverju?

2. Ef héfnun Simans er @ rékum reist, dska ég eftir ad PFS segi til um afhverju mér
sé ekki heimilt ad fa eda sja yfirlit yfir simtél sem berast mér i sima minn [...],
og stydji pbad mat sitt lagar6kum. Um er ad raeeda simanumer sem ég er skradur
fyrir. Vill ég einnig vita hvort sému sjonarmid eigi vid sima sem 16gadili i minni
eigu kann ad vera skrddur fyrir.

(2) Kvartandi sagdi pad geta verid naudsynlegt fyrir Idgmenn ad skoda yfirlit eigin simtala, til
daemis til ad gaeta hagsmuna skjélstaedinga sinna. ba sagdi kvartandi ad honum vaeri heimilt
ad vita hverjir hefdu raett vid hann, eda i hann hringt, og sja 4 hvada timum pad var gert med
bvi ad skoda yfirlit yfir skrad simtol til hans.

1.
Bréfaskipti og sjonarmid

2.1. Tolvupdstsamskipti kvartanda vid Simann
(3) Med erindi kvartanda fylgdu samskipti hans vid Simann dagana 7., 10. og 12. mai. bar
6skadi hann eftir pvi ad fa yfirlit yfir simtol milli tveggja simanumera a timabilinu fra 1. feb.

! Fellt brott vegna trinadar. Sama gildir um eftirfarandi hornklofa.
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2021 til 7. mai 2021. Siminn svaradi beidni kvartanda 4 pa leid ad askrifandi nUmersins sem
hefdi hringt i hann gaeti nalgast sundurlidun upplysinga a pjonustuvef og sent honum paer
upplysingar. Hvad vardadi fjarskiptanotkun dr simanimerum kvartanda sagdi Siminn ad paer
upplysingar vaeru honum adgengilegar 4 pjonustuvef. Kvartandi seetti sig ekki vid pessi svor
Simans og itrekadi beidni sina tvivegis med tolvupdstum um ad fa pessar upplysingar sendar.

(4) Siminn svaradi pvi til ad stofnadur hefdi verid adgangur fyrir kvartanda a@ pjonustuvef
fyrirtaekja og par geeti hann skodad sundurlidun upplysinga vegna annars simanumersins. b3
vaeri hann persénulega skradur fyrir hinu simanimerinu og pvi pyrfti hann ad fara a
pbjonustuvef einstaklinga fyrir upplysingar um fjarskiptanotkun ur pvi simanumeri. ba
aréttadi Siminn ad félagid meetti ekki senda sundurlidun a simanotkun i télvupdsti. Hvad
vardadi simtol sem hann hefdi moéttekid i sin numer pa vaeru paer upplysingar ekki tiltaekar i
kerfum Simans. Fjarskiptafélagid gaeti einungis séd simtol dr sinum ndmerum og veeru pad
upplysingar sem ad rétthafi gaeti lika séd inn & pjonustuvef. [ kjdlfar pessara samskipta sendi
kvartandi erindi sitt til PFS.

2.2. Tolvupdstur PFS til kvartanda
(5) Med tolvupdsti pann 26. mai 2021 svaradi stofnunin erindi kvartanda a eftirfarandi hatt:

,Fyrst ber ad nefna ad dskrifandi og notandi i skilningi fjarskiptalaga nr. 81/2003
getur verid einstaklingur eda 16gadili. pvi gilda eftirfarandi lagadkvaedi vid um
I6gadila einnig.

Akvérdun Simans er G rékum reist par sem ad skv. 38. gr. fjarskiptalaga eiga
dskrifendur rétt @ ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada. Af
pessu lei@ir ad dskrifendur eiga ekki rétt @ upplysingum um fjarskiptanotkun
annarra dskrifenda. bu aettir pvi ad geta fengid yfirlit, eda hafa adgang ad sliku
yfirliti, yfir simtél og sms sem pu sjdalfur hefur hringt og sent. En pu dtt ekki rétt
ad fa yfirlit yfir pau simtél sem ad berast i pin nimer (m.é.0. fijarskiptanotkun
annarra einstaklinga eda légadila).

betta skyrist einnig af peirri afdrdttarlausri kréfu sem gerd er i 1. mgr. 42. gr.
fiarskiptalaga ad upplysingum um fjarskiptaumferd sé eytt eda pau gerd
nafnlaus pegar peirra er ekki lengur pérf vid afgreidslu hennar nema pegar
undanpdgudkveedi 2. og 3. mgr. eiga vid. (undirstrikun stofnunarinnar)

(6) Stofnunin for sidan yfir tilurd og markmid lagagreinarinnar? og sagdi ad lokum ad frekari
sjonarmid og afstédu hennar vardandi medferd fjarskiptagagna veeri m.a. ad finna i
akvordunum PFS nr. 39/2014 og nr. 24/2016.

2.3. Tolvupostur kvartanda til PFS
(7) Med tolvupdsti til PFS, dags. 26. mai 2021, sagdi kvartandi ad petta vaeri misskilningur.
Hann veeri ekki alls ekki ad bidja um yfirlit annarra heldur einungis simtdl sem ad hefdu borist

2 Sj4 umfjollun um markmid og verndarhagsmuni akvaedisins i kafla 3.3.
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i simanumerin [...] eda verid hringt Ur pvi nUmeri. par sem ad svar PFS byggdist &4 misskilningi
bad hann stofnunina um ad petta yrdi skodad ut fra pvi sem hann hefdi bedid um, p.e. hvort
honum vaeri ekki heimilt ad fa afhent gégn um sina sima og Siminn hefdi hafnad. Yfirlit yfir
simtdl sem hann hefdi tekid vid og framkvaemt.

2.4. Tolvupdstur PFS til kvartanda

(8) Med tolvupdsti PFS til kvartanda pann 28. mai 2021 utskyrdi stofnunin fyrir kvartanda
hann gaeti ekki fengid yfirlit yfir simtdl sem ad honum hefdi borist. Adeins sa adili sem hefdi
hringt i hann geeti fengid yfirlit yfir simtél sem hann hafdi framkvaemt.
Fjarskiptafyrirtaeekjunum veeri meinad ad afhenda 6drum slikt yfirlit nema logreglu eda
akaeruvaldi, sbr. 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

(9) Hvad vardadi simtél sem kvartandi sjalfur hefdi hringt (framkvaeemt) benti stofnunin a
svar Simans um ad hann gaeti nalgast peaer upplysingar med pvi ad skra sig inn & sérstakan
adgang 4 pjonustuvef. Slikt veeri i samraemi vid 38. gr. fjarskiptalaga og 8. gr. reglugerdar nr.
526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu sem fjallar um itarlega sundurlidun
reikninga.

2.5. Tolvupdstur kvartanda til PFS

(10) Me#d tolvupdsti til PFS, dags. 28. mai 2021, sagdi kvartandi ad hann fengi ekki séé ad 3.
mgr. 42. gr. staedi i veg fyrir pvi sem adili mals ad hann fengi afhentar upplysingar um samtol
sem hann hefdi persénulega att um sinn sima, inn eda ut. Kvartandi visadi sidan til 3. mgr.
42. gr. og sagdi ad hann veeri ekki ad bidja um paer upplysingar sem tilgreindar veeru i
akvaedinu, hvorki i pagu sakamals né almannahagsmuna heldur persénulegra. Hann veeri ad
spyrja um tengingar Ur og i hans eigin sima par sem hann sem notandi pyrfti pessi gogn og
visadi kvartandi par til 1. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Pa syndist kvartanda reglugerdin
einungis sndast um reikningagerd en ekki upplysingarnar sem hann veeri ad bidja um og ad
hans mati aetti rétt 4 ad fa afhentar.

2.6. Bréf Fjarskiptastofu (adur PFS) til kvartanda - Fyrirhugud akvordun

(11) Med bréfi Fjarskiptastofu, dags. 2. juli 2021, til kvartanda fér stofnunin yfir helstu
samskipti adila, vidkomandi lagadkvaedi og pau sjénarmid og malsastaedur sem fram hofdu
komid. [ bréfinu var kvartandi upplystur um alit stofnunarinnar ad pad veeri i fullu samraemi
vid akveedi fjarskiptalaga ad hann fengi ekki umbednar upplysingar frd Simanum, enda veeri
félaginu pad okleift i ljési skilyrda fjarskiptalaga. Kvartanda var jafnframt tilkynnt ad stofnunin
hygdist taka formlega akvordun pess efnis en ad hann hefdi feeri 4 ad gera athugasemdir vid
ba fyriraetlan til 16. juli 2021. Engar athugasemdir eda frekari gogn barust fra kvartanda.

1l
Forsendur og nidurstada
3.1. Almennt og um lagaumhverfi
(12) Fjarskiptastofa hefur umsjéon med framkveemd fjarskipta- og netoryggismala, p.a.m.

framkveemd laga um fjarskipti, sbr. 1. mgr. 2. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021.
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Stofnunin hefur einnig pad hlutverk ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad vinna ad
radstéfunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs peirra, sbr. c-lid 7. gr.
somu laga.

(13) T IX. kafla fjarskiptalaga er fjallad um vernd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs.
Akvaedi kaflans byggja 4 tilskipun Evrépusambandsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persénuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafraenna fjarskipta. Er par ad finna akvaedi
er varda umferdargdgn, p.e. gdgn sem unnin eru i peim tilgangi ad flytja fjarskiptasendingu a
rafraenu fjarskiptaneti eda til ad gefa Ut reikninga vegna pess, sbr. 42. gr. og akvaedi er vardar
oryggi og pagnarskyldu fjarskiptafyrirtaekja, sbr. 47. gr. laganna.

(14) [ 42. gr. fjarskiptalaga er ad finna pa meginreglu ad fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad eyda
goégnum um fjarskiptaumferd eda gera pau nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid
afgreidslu dkvedinnar fjarskiptasendingar.3 Fra pessari kréfu er pé ad finna tvaer undanpagur.

(15) [ fyrsta lagi pa er fjarskiptafyrirtaekjum heimilt ad geyma pau gégn sem naudsynleg eru til
reikningsgerdar fyrir askrifendur og uppgjors fyrir samtengingu par til ekki er lengur haegt ad
vefengja reikning eda hann fyrnist, sbr. 2. mgr. akvaedisins. [ akvérdun PFS nr. 29/2011* segir
ad vardveislutimi fjarskiptaumferdarupplysinga, skv. 2. mgr. dkveedisins, skal afmarkadur &
almennan 3 sjalfstaedan hatt og eingdngu a grundvelli brynnar naudsynjar, svo sem til pess ad
geta brugdist vid vefengingu reiknings innan haefilegs tima fra pvi hann hefur verid greiddur.
S4 timi ad mati stofnunarinnar gat verid ad hamarki sex manudir, enda gilti lengri
vardveislutimi fyrir reikninga sem vaeru i vanskilum. Eyda skyldi upplysingum eda gera peer
opersonugreinanlegar vid lok skilgreinds vardveislutima ef reikningur hefur verid greiddur.”

(16) [ 68ru lagi er fjarskiptafyrirtaekjunum skylt, i pagu rannsékn sakamala og almannaéryggis,
ad vardveita dkvedna lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd i sex manudi, sbr. 3. mgr.
akvaedisins. Slik lagmarksskraning skal tryggja ad fjarskiptafyrirtaeki geti upplyst hver af
vidskiptavinum pess var notandi tiltekins simanamer, IP-t6lu eda notandanafns, jafnframt pvi
ad upplysa um allar tengingar sem notandinn hefur gert, dagsetningar peirra, hverjum var
tengst og magn gagnaflutnings til vidkomandi notanda. Eftir pennan sex manada tima er
fyrirteekjunum jafnframt skylt ad eyda peim sé peirra ekki enn porf @ grundvelli 2. mgr.
greinarinnar, p.e. vegna vanskila.

(17) Um reikninga askrifenda er fjallad i 38. gr. fjarskiptalaga. bpar segir i 1. mgr. ad askrifendur
eigi rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada og rétt a slikum reikningum
an pess ad greidsla komi fyrir. Fjarskiptafyrirtaekjum er pd heimilt ad bjéda askrifendum
itarlegri reikninga gegn haefilegu gjaldi, sbr. 2. mgr. 38. gr. laganna. Rddherra er sidan heimilt
ad setja reglugerd um medferd upplysinga sem naudsynlegar eru fyrir gerd reikninga,
sundurlidun peirra og malsmedferd kvartana, sbr. 5. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga.

3 Akvaedid byggir 4 6. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum.

4 Sja bls. 16 i dkvérdun PFS nr. 29/2011 vegna vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum.

5 Nanari umfjéllun um hamarksvardveislutima og skyldu til eydingar ma finna & bls. 11-13 i sému dkvérdun.
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(18) Reglugerd nr. 526/2011 fjallar um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu og tilgangur
hennar er ad studla ad neytendavernd og audvelda neytendum ad fylgjast med
fjarskiptanotkun sinni. [ 5. gr. er fjallad um paer st6dludu upplysingar sem birtast eiga &
reikningum askrifenda. b3 er fjallad um peer lagmarks upplysingar notkunargjalda vegna tal-
og farsimapjonustu, og notkunargjold vegna netpjonusta, sbr. 6. gr. og 7. gr. reglugerdarinnar.
[ 8. gr. reglugerdarinnar segir ad askrifendur ad fjarskiptapjénustu eiga rétt 4 ad fa reikninga
fyrir fjarskiptapjénustu itarlega sundurlidada gegn heaefilegu gjaldi éski peir eftir pvi. Krofur um
sundurlidun reikninga samkvaemt dkvaedinu ma uppfylla med rafreenum heetti, t.d. med
tolvupdsti eda sérstokum adgangi notanda ad pjénustuvefsidu. Upplysingar & itarlega
sundurlidudum reikningum fyrir fjarskiptanotkun eru samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar
eftirfarandi:

a. Allar sému upplysingar og kvedid er @ um skv. 5. gr., 6. gr. og 7. gr. reglu-
gerdarinnar.

b. Upplysingar um einsték hringd simtél, p.m.t. simanumer sem hringt er i, dag-
setningu, upphafstima simtals, raunlengd pess og gjaldfeerda lengd. Einnig komi
fram upphafsgjald, annar gjaldfeerdur kostnadur og heildarkostnadur vid hvert
simtal.

c. Ndkvaemar upplysingar um notad gagnamagn sundurlidad eftir timabilum med
klukkustundar ndkvaemni.

d. Hlutfallslega skiptingu hringdra simtala eftir méttékunetum.

Vid gerd sundurlidadra reikninga skal hafa hlidsjon af I6gum um persénuvernd og
medferd persénuupplysinga.

3.2. Lagaskil

3.2.1. Ny I6g um Fjarskiptastofu

(19) Erindi kvartanda, dags. 13. mai 2021, kom fram i gildistid laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun. bpau 16g hafa nu verid leyst af hdlmi med légum nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu sem téku gildi pann 1. juli 2021. Samkvaeemt 10. gr. eldri laga gatu neytendur
fjarskiptapjénustu, eda adrir peir sem hagsmuna hofdu ad geeta, beint kvortun til
stofnunarinnar ef ad peir toldu fjarskiptafyrirtaeki hafa brotid gegn skyldum sinum
samkvaemt fjarskiptalogum, eda gegn skilyrdum sem meelt veeri fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi eda skilgreindum alpjénustukvédum. Efnislega
hlidstzett akvaedi er ad finna i 17. gr. hinna nyju laga um Fjarskiptastofu, sem hefur nu tekid
vid pvi l6gbundna hlutverki ad hafa umsjon med framkveemd laga um fjarskipti nr. 81/2003.

(20) par sem 17. gr. er efnislega samhljoda 10. gr. eldri laga og felur ekki i sér neinar
breytingar & urlausnarvaldi Fjarskiptastofu er pad 4dlit stofnunarinnar ad formlegur
grundvollur fyrir drlausnarvaldi stofnunarinnar i pessu mali hvili 4 17. gr. hinna nyju laga,
enda eru hin eldri 16g nu brottfallin.

3.3. Réttur til upplysinga um fjarskiptanotkun.

(21) Agreiningur malsins lytur ad pvi hvada upplysingar askrifandi ad fjarskiptapjonustu eigi

rétt 4 ad fa fra fjarskiptafélagi sinu. Likt og ad framan er rakid hefur kvartandi éskad eftir pvi
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vid Simann ad fa yfirlit yfir simtol i og Ur simanimerum honum tengdum a dkvednu timabili.
Fjarskiptafélagid hefur i samskiptum vid kvartanda visad til pess upplysingar um hans eigin
fjarskiptanotkun eda logadila honum tengdum vaeru adgengilegar a sérstokum pjénustuvef
en kvartandi geeti ekki fengid upplysingar um fjarskiptanotkun annarra i hans simanumer,
m.a. vegna pess ad paer upplysingar vaeru ekki tiltaekar i kerfum Simans.

(22) Af reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptanotkun ma sja ad akvednar
krofur eru gerdar til fjarskiptafélaga um veita vidskiptavinum sinum itarlegar upplysingar um
fjarskiptanotkun sina. Aftur & moéti gerir reglugerdin ekki rdd fyrir pvi ad askrifendur ad
fijarskiptapjonustu eigirétt 4 ad fa adrar upplysingar en paer sem eru tilgreindar i reglugerdinni.
A0 mati Fjarskiptastofu ma pad einnig vera ljost ad paer upplysingar sem kvartandi hefur 6skad
eftir, s.s. méttekin simtol eru upplysingar um fjarskiptaumferd annars askrifanda til hans.
Kvartandi getur ekki att tilkall til slikra upplysinga, annad vaeri andstaett skyrri meginreglu 42.
gr. fjarskiptalaga.

(23) Likt og fram hefur komid er meginreglan su ad fjarskiptafélégum er skylt ad eyda gégnum
um fjarskiptaumferd eda gera pau nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid afgreidslu
akvedinnar fjarskiptasendingar. Undantekningar fra pessu eru annars vegar ad gogn vegna
reikningsgerdar ma geyma par til ekki er haegt ad vefengja reikning eda hann fyrnist og hins
vegar er kvedid & um ad vardveita skuli lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd
notenda i sex manudi i pagu rannsékna logreglu eda dkaeruvalds, sbr. 2. og 3. mgr. 42. gr.
laganna.

(24) Fjarskiptastofa telur rétt ad fjalla um verndarhagsmuni 42. gr. en peir birtast m.a. i 26. lid
inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs {
fjarskiptum. Par kemur fram ad gbégn um askrifendur, sem notud eru a rafreenum
fjarskiptanetum til ad koma a tengingum og til ad senda upplysingar, innihalda upplysingar um
einkalif einstaklinga og snerta rétt peirra til ad samskiptin séu bundin trinadi eda pau snerta
réttmaeta hagsmuni l6gadila. bar segir einnig ad slik gdgn megi adeins geyma ad pvi marki sem
naudsynlegt er til ad veita pjonustuna, gefa ut reikninga og innheimta gjold fyrir samtenginu
og einungis i takmarkadan tima. Jafnframt segir i 29. lid inngangsorfanna ad
fijarskiptafyrirtaekjum er pd heimilt ad vinna umferdargogn um askrifendur i einstékum
tilvikum og eins pau umferdargdgn sem naudsynleg eru vegna utgafu reikninga til koma upp
um og stodva svik sem felast i 6greiddri notkun rafreenu fjarskiptapjénustunnar.

(25) Pannig er 42. gr. =tlad ad tryggja einkalif askrifenda med sem bestum haetti og er, ad mati
Fjarskiptastofu, naudsynlegt ad samlesa akvaedid med tilliti til 47. gr. fjarskiptalaga en saman
er pessum akveedum atlad ad tryggja fjarskiptaleynd, sbr. 5. gr. framangreindrar tilskipunar.
Af efni 42. gr. ma rada ad adkveedinu sé tlad ad tryggja vernd fjarskiptaumferdarupplysinga,
og mala fyrir tilteknar og teaemandi vinnsluheimildir & upplysingunum gagnvart
fiarskiptafyrirtaekjum og logreglu. bad ma vera ljost ad akvaedid hefur ekki ad geyma
sjalfstaedan rétt dskrifenda ad fjarskiptapjonustu ad upplysingunum.

(26) Af gognum malsins verdur ekki betur séd en ad kvartandi hafi adgang ad upplysingum um
eigin fjarskiptanotkun og itarlega sundurlidun reikninga a sérstoku pjonustuvefsvaedi
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fjarskiptafélagsins, sbr. 38. gr. fjarskiptalaga og reglugerd nr. 526/2011. Kr6fum kvartanda sem
beint var ad Simanum um ad fa afhentar upplysingar um skrad simtél til hans eru umfram pad
sem tiltekid er i reglugerdinni og eiga sér ekki stod i fjarskiptalégum. Pau ganga pvi ekki framar
skyrum lagadakvaedum um vardveislu og eydingu fjarskiptagagna, sem og sjonarmidum um
persénuvernd og fridhelgi einkalifs i fjarskiptum. Samkvaemt framangreindu er pad nidurstada
Fjarskiptastofu ad Simanum sé ekki skylt ad afhenda honum umbednar upplysingar.

Akvérdunarord

1. Siminn hf. parf ekki ad verda vid beidni [..] um umbednar
fiarskiptaumferdarupplysingar, umfram bpaer upplysingar sem askrifendur ad
fijarskiptapjonustu eiga rétt a ad fa, sbr. 38. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 og
reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, par sem slikt a sér

ekki stod i fjarskiptalogum.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoérdun Fjarskiptastofu. Samkvaemt I6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstodla an pess ad mal sé fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um akvordun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til
malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 14. september 2021

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



