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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKkvoroun nr. 2/2021

Pjonustusamningar fjarskiptafyrirtekja vido upplysingaveitur.

1.
Erindio

(1) Med bréfi 1819 — Nyjum valkosti ehf. (hér eftir 1819), dags. 6. ndv. 2020, barst Post- og
flarskiptastofnun (hér eftir PFS) erindi vegna verOhakkana simafyrirtekja (mal nr.
2020110068). 1 erindi 1819 var m.a. farid fram a4 ad PFS tki til skodunar samninga
fjarskiptafyrirteekja vid upplysingapjonustuveitur.

IL.
Malsmeodfero og sjonarmio adila
2.1. Erindi 1819, dags. 6. ndév. 2020.
(2) [ upphafserindi visadi 1819 til ymissa laga og sjénarmida og verda pau rakin i pessum kafla
eftir pvi sem purfa pykir.

(3) 1 erindinu sagdi ad 1819 veri fjarskiptafyrirteeki sem raeki m.a. upplysingapjonustu um
simantimer. Félagid veri pannig rekstraradili numera- og vistfangaskrar og um starfsemi
félagsins veeri m.a. fjallad i 45. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 en dkvadid byggdist m.a. a4
fjarskiptaloggjof ESB.

(4) b4 kom fram a0 1819, sem og adrar upplysingaveitur, vaeri had gdéou samstarfi vid pau
fjarskiptafyrirtaeki sem Uthluta simanumerum til askrifenda. Pyrftu upplysingaveitur ad gera
tvaer gerdir samninga vid fjarskiptafyrirtaekin, annars vegar um adgang ad gagnagrunni peirra
og hins vegar pjonustusamning, m.a. vegna innheimtu.

(5) Samninga um adgang ad gagnagrunni fjarskiptafyrirteekja pyrfti ad gera svo tryggt veri ad
upplysingaveitur hefdu og getu vidhaldid heildstaedri simaskra. I upphafi var fyrirkomulag
med peim hatti ad gerdur var einn samningur vid Hid islenska nimerafélag ehf. (,,HIN*) fyrir
hond allra fjarskiptafyrirtekjanna. A arinu 2019 hafi fyrirkomulaginu verid breytt ad
frumkvaedi 1819 enda ljost ad HIN var ekki i stakk biid til ad sinna hlutverk sinu auk pess voru
einungis tvo fyrirtaeki 4 markadi sem greiddu allan rekstrarkostnad HIN, en i byrjun voru fimm
fyrirtaeki sem greiddu fyrir adgang ad gagnagrunni HIN.



6)[..]1"

(8) 1819 benti 4 ad hefdi PFS beitt sér & pessum hluta markadarins, t.d. med setningu
verklagsreglna um skraningu og midlun upplysinga um askrifendur o.fl. og med dkvordun PFS
nr. 8/2020.

(9) Hvad vardadi pjonustusamninga fjarskiptafyrirteki faelist pad adallega i pvi ad
fjarskiptafyrirteekin tekju ad sér ad innheimta gjald skv. gjaldskra 1819 af vidskiptavinum
sinum fyrir simtol 1 upplysinganimer. Fjarskiptafyrirtaekin steedu svo skil a pessum greidslum
til 1819. Pannig vaeru upplysingaveiturnar hadar pvi ad fjarskiptafyrirtaekin innheimti tekjur
fyrir peirra hond. Fyrir pessa pjonustu hafa fjarskiptafyrirteekin innheimt gjald med peim hatti
ad annars vegar veri lagt alag ofan 4 gjald fyrir pjonustu 1819. Alagid veeri lagt 4 pann notanda
sem nytti sér pjonustuna. Alagid veri oftast utfert sem kronutala 4 upphafsgjald 1819
(upphafsgjald vegna simtals i upplysinganumer 1819) og kronutala & minatugjald 1819 (sem
tekur mi0 af lengd simtals). Hins vegar innheimtu fjarskiptafyrirteekin poknun af 1819 fyrir
pessa pjonustu.

(10) [...]

(11) 1819 sagdist stydja pad fyrirkomulag pegar alag og poknun fjarskiptafyrirtaekja veri skyrt
pannig ad notendur vissu hvernig gjaldid skiptist 4 milli upplysingaveitu og
fjarskiptafyrirtaekis.

(12)[...]
(13)[...]

(14)[...]
(15)[...]
(16)[...]

(17) T mali 1819 sagdi ad PFS hefdi beitt sér hvad vardadi gjaldtoku vegna adgangs ad
gagnagrunni fjarskiptafyrirteekjanna og lagi fyrir ad gjaldtaka fjarskiptafyrirtaekjanna pyrfti ad
taka mid af kostnadargrunni og skyldu skilmalar par um vera sanngjarnir, hlutlegir,
kostnadartengdir og an mismununar, sbr. m.a. 2. tl. 25. gr. tilskipunar 2002/22/EB. Veari
sambearilegt akvedi 1 tilskipun 2018/1972/EB sem stedi til ad innleida med nyjum
fjarskiptalogum, sbr. m.a. 93. gr. tilskipunarinnar og afram.

(18) 1819 taldi ad sdmu sjonarmid giltu um pjonustusamninga upplysingaveitna vid
flarskiptafyrirteekin. Slikir samningar, sem m.a. felu 1 sér innheimtu a pdoknun til
upplysingaveitna fyrir simtdl, veeru natengdir samningi um adgang ad gagnagrunni. Einnig
taldi 1819 ad sambarilegar reglur yrou ad gilda um gjaldtoku 1 pjonustusamningi par sem
upplysingaveiturnar vaeru hddar samningum vid fjarskiptafyrirtaekin. Annars vari haetta 4 pvi
ad fjarskiptafyrirteekin beiti yfirburdarstoou sinni 4 markadi, hakki gjaldtoku og breyti
fyrirkomulagi innheimtu, allt einhlida, med peim afleidingum ad foétum veeri kippt undan
rekstrargrundvelli upplysingaveitna.

L Fellt ut vegna trinadar. Hid sama & vid um eftirfarandi hornklofa.



(19) P4 taldi 1819 verulegu mali skipti ad fra arinu 2015, sem var fyrsta heila rekstrarar
upplysingaveitunnar, hefou heildargreidslur 1819 til fjarskiptafyrirtaekja (eda félaga i peirra
eigu) farid Ur [...], og par af vaeru greidslur fyrir gagnagrunn adeins um teplega |[...]
Greidslurnar sundurlidast annars vegar i gjald fyrir adgang ad gagnagrunni og hins vegar
pjonustugjald. A sama tima hefdu simtél i upplysinganumer 1819 faekkad tr [...].

(20) Af halfu 1819 var pvi pess 6skad:

,»1) A0 PFS kalli eftir, yfirfari og greini per forsendur sem fjarskiptafyrirtekin gefa
sér vio utreikning 4 kostnadi, og innri avoxtunarkréfu fyrir pjonustu, vegna
samninga vid upplysingaveitur sérstaklega hvad vardar pjonustu fyrir innheimtu.

2) A0 PFS kalli eftir og stadfesti ad fjarskiptafyrirteekin geri ekki upp & milli
upplysingaveitna vegna pjonustusamninga, hvort heldur sem snyr ad adferdarfraoi,
pjonustu eda gjaldskra.

3) A0 PFS gefi ut reglur, sem simafyrirteki og upplysingaveitur, geti studst vid par
sem fram komi utreikniadferdir, vidmid o.fl. vardandi gjaldtokur.

(21) P4 skoradi 1819 & PFS a0 kalla eftir upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjunum vegna
verklags 1 framlinu er varda sampykki vidskiptavina til a0 vera skradir i simaskra. bad veri
reynsla 1819 ad vid stofnun simantmera spyrdu fjarskiptafyrirteekin ekki hvort askrifendur
vildu vera i simaskra eda ekki. Veri astaeda til pess ad PFS kalladi eftir upplysingum um
verklag og verkferla i framlinu fjarskiptafyrirteekjanna vid pa adgerd ad stofna nytt namer.
1819 taldi porf & ad gera konnun 4 pvi hvort peim verkferlum veri fylgt i framkvamd.

22)[..]

(23) A0 lokum var peim tilmalum beint til PFS ad stofnunin tryggdi ad gerd yrdi breyting 4
93. gr. i drogum ad nyjum fjarskiptalogum pannig ad tryggt yroi ad upplysingaveitur myndu
afram starfa & fslandi.

2.2. Bréf PFS til Synar og Simans, dags. 30. nov. 2020.
(24) Med bréfi PFS, dags. 30. nov. 2020, til Nova hf. (hér eftir Nova) Simans hf. (hér eftir
Siminn) og Synar hf. (hér eftir Syn) var dskad eftir afstodu fyrirteekjanna til pessara krafna
1819. Fjarskiptafélogunum var veittur frestur til ad svara erindi PFS til 11. des. 2020. Ad beidni
Simans var frestur til ad svara erindi stofnunarinnar framlengdur til 17. des. PFS barust
athugasemdir fr4 Syn og Simanum.

2.3. Svarbréf Synar fra 23. janaar 2020.
(25) Med tolvuposti, dags. 8. desember, barst PFS svar Synar vid erindi stofnunarinnar. bPar
sagdi ad erindid vaeri af sama meidi og fyrri kvartanir 1819. Visadi Syn til svara
fjarskiptafélagsins 1 tengslum vid mal PFS nr. 2019110060, en i vidhengi fylgdi svarbréf
félagsins, dags. 23. januar 2020, 1 pvi mali.> Hér 4 eftir verdur vikid ad nokkrum af peim
sjonarmidum sem par komu fram.

(26) I svarbréfi Synar var vikid ad pvi ad samkvemt 1. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga skyldu
askrifendur 1 fjarskiptapjonustu eiga rétt 4 ad vera skradir i opinberum nUmera- og
vistfangaskram og skoda upplysingar sem skradar vaeru um pa. Askrifendur @ttu krofu a ad
vera 0skrddir 1 gagnagrunni simaskrar og vaeri 6heimilt ad krefja pa um gjald fyrir pad.

2 Sj4 akvordun PFS nr. 8/2020 - Verklag vid midlun upplysinga um askrifendur.



(27) Syn benti pa 4 ad upphaflega hefdi simaskrain eingongu verid rekin af Landssima {slands
og sidar pegar samkeppni var komid 4 milli upplysingaveitna hefdi HIN séd um ad halda tti
gagnagrunni simaskrar. HIN hefoi ni haett pvi. Loggjofin hefdi hins vegar ekki breyst til
samraemis. Visadi Syn til pess ad enn vaeri akvedi 1 16gunum um ad fjarskiptafyrirteki eigi ad
verda vid krofu askrifanda um ad gefid sé til kynna i skra ad upplysingar um hann maetti ekki
nota i tilgangi beinnar markadssetningar eda ad heimilisfangi vari sleppt ad einhverju eda 6llu
leyti, sbr. nidurlag 1. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga. Vandamalid veeri ad fjarskiptafyrirtaeki raeku
ekki upplysingaveitur og pvi 6rokrétt ad pau héldu uti skra af pessu tagi.

(28) Samkvaemt 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga geti PFS skyldad 6ll fjarskiptafyrirteeki sem
uthlutudu askrifendum simanumerum til ad verda vid beidnum um ad lata i t& vidkomandi
upplysingar sem adilar keemu sér saman um, p.m.t. tolvuteku formi, og med skilmalum sem
varu sanngjarnir og byggdir 4 kostnadi asamt heefilegri alagningu. Oheimilt veri ad nota
upplysingarnar i 60rum tilgangi en ad gefa ut simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um
simaniimer.

(29) Eftir ad HIN hefdi hztt ad halda uti gagnagrunni simaskrar hefou adilar ekki komid sér
saman um form peirra upplysinga sem latid er par i té. bPar med veari lagadkvaedid
merkingarlaust. PFS hefoi auk pess ekki lagt skyldur & herdar fjarskiptafyrirtaekjanna hvad
petta vardadi heldur gefid Ut leidbeinandi verklagsreglur. Par verklagsreglur byggdu 4 peirri
forsendu ad til veeri einn gagnagrunnur fyrir simaskrarupplysingar, sem nu hefdi verid aflagdur.
bar me0 veru brostnar forsendur fyrir reglunum.

(30) ba visadi Syn til minnisblads sem ad félagid hefdi sent PFS i ljosi pess ad HIN hefdi hztt
ad halda uti gagnagrunni simaskrarupplysinga. I minnisbladinu var stédunni lyst vardandi
simantmer og vistfangaskra og verklag pjonustufyrirteekja. Su lysing atti enn vid um stoduna
i dag. Par kemu einnig fram tillogur ad breytingum ad verklagsreglum PFS.

(31) I minnisbladinu kzemi einnig fram pad mat fjarskiptafyrirtzkisins ad pad vari timaskekkja
ad fjarskiptafélog veru pjonustubord fyrir upplysingaveitur. Simanumer veru eitt af mérgum
audkennum sem einstaklingar hefou 1 dag. Nuverandi verklag veari ad vidskiptavinir veldu ad
vera i 0llum upplysingaveitum eda engri, p.e. allt eda ekkert. Slikt samraemdist ekki pvi
sjonarmidi ad einstaklingar @ttu ad geta haft yfirlit yfir alla adila sem geyma um ba

upplysingar.

(32) Syn lagoi til ad skraning og umsjon nimera og vistfangaskrar yrdi ad ollu leyti feero til
bjodskrar (skra.is) sem 1 framhaldinu yrdi midlegur pjonustuadili fyrir skraningar &
upplysingum fyrir upplysingaveitur. [ framhaldinu yrdu engar skyldur & herdum
fjarskiptafyrirteekja ad safna, skrd og/eda deila upplysingum um vidskiptavini hvort sem um
veri ad reda simanumer, heimilisfong, eda annad. Pad yrdi par med fullkomlega a valdi
einstaklingsins ad stjorna og hafa umsjon med eigin persénuupplysingum og hvar paer veru
geymdar.

(33) ba benti Syn a ad i samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytinu veeri til medferdar frumvarp
til breytingar & fjarskiptalogum. Syn hefdi sent inn umsdgn og par segdi m.a. um akvadi
frumvarpsins sem ad mestu vaeri samhljoda 45. gr. gildandi laga. [ umségn Synar keemi fram
pad alit félagsins ad akvaedid vari barn sins tima og ad i ljosi samkeppni & svidi
upplysingaveitna vaeri pad oparft. Teldu stjornvold yfirhofud porf 4 ad haldid veri uti



samremdum numeraupplysingum beri ad fela pad adilum 4 bord vid Pjodskra eda Hagstofuna,
en ekki einkaadilum 4 markadi.

(34) A0 mati Synar @ttu fjarskiptafyrirteeki ekki ad purfa ad sja um skraningu vidskiptavinar i
simaskrd né umsyslu annarra eiginda, svo sem bannmerkingu eda pviumlikt. Slikt attu
eigendur, farsima eda fastlinunimera ad medhondla i samradi vid pau fyrirteeki sem veita slika
pjonustu. Fjarskiptafyrirteeki aettu ekki heldur ad vera skyldug til pess ad veita upplysingar um
simantimer endanotenda, pau fyrirteeki sem ad stedu i slikum rekstri @ttu ad verda sér uti um
paer upplysingar frd endanotendum. Enda veri slikt fyrirkomulag i anda personuverndar og
upplysts sampykkis endanotanda um hvar hans upplysingar eru birtar.

(35) Ad lokum sagdi i bréfi Synar ad verklag veeri pannig ad i hvert skipti sem simantimer veeri
flutt & milli fjarskiptafélaga pa eyddi frafarandi simafélag nimer ur grunni. Mottakandi
simafélag veldi hvort ad nimer veri skrdd i vistfangaskrd eda ekki. Pad veri pvi i hondum
s0lumanns mottakandi félags ad velja i s6lukerfi hvort nimer veeri skrad edur ei. Med pvi veeri
mikil abyrgd sett i hendur sdlumanna fjarskiptafélaga par sem margir vilja ekki vera skradir i
simaskrargrunn. Syn hefdi itrekad fengid kvartanir fra einstaklingum sem voru skradir i
vistfangaskrd 6umbedid vegna mannlegra mistaka i pontunarferli. Pvi veri dhatta ad fyrir
einstakling sem ad vildi ekki vera i simaskra ad fara & milli simafélaga.

(36) Ad mati Synar blasti pad vio ad skynsamlegast vaeri ad askrifandinn annadist sjalfur paer
skraningar sem hann vildi hafa um sig og gera pad millilidalaust a vefsidum upplysingaveitna.
Ef porf veeri talin & samraemdri skra gaeti Pjodskra Islands haft par hlutverk.

2.4. Bréf Simans til PFS, dags. 17. des. 2020.
(37) Med tolvuposti, dags. 17. des. 2020. barust sjonarmid Simans. Fjarskiptafélagid taldi
Oparft ad fjalla sérstaklega um adgang upplysingaveitna ad numeragrunni Simans enda veeri
verklag Simans 1 algjoru samraemi vid akvaedi fjarskiptalaga og annarra reglna sem gilda um
numera- og visfangaskrar. P4 gati Siminn einnig fullyrt ad gjaldtaka fyrir pa pjonustu veeri
hofleg og réttmaet.

(38)[...]

(39) Siminn aréttadi ad fjallad vaeri um yfirgjaldspjonustu i 5. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga en
ekki i 45. gr. laganna.  fyrmefnda akvedinu veri tiltekid ad pjonustuadila veeri skylt ad
upplysa vidskiptavini um kostnad og svo veri kvedid 4 um ad askrifandi skyldi eiga kost & pvi
a0 loka fyrir nimer par sem yfirgjald veri rukkad. Um yfirgjaldspjonustu veri hins vegar ndnar
fjallad i reglugerd nr. 780/2010 en Siminn taldi ad umraedd reglugerd veri komin til 4ra sinna,
par sem toluverdar breytingar hefou att sér stad i kringum rekstur upplysingaveitna a
sidastlidonum 10 arum. Ad mati Simans var ad finna deemi um o6skyrleika i eftirfarandi dkvedum
reglugerdarinnar:

c. 1i0. 2. gr. reglugerdarinnar

,Pjonustuveitandi yfirgjaldspjonustu: Logadili sem & grundvelli samnings vid
fjarskiptafyrirteeki er heimilt ad bjoda ytirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum &
sértilgreindum nimerum.

3. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar



,Pjonustuveitendur sem hyggjast bjoda yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum
sekja um nimer hja fjarskiptafyrirtaeki sem hefur fengid slikum nimerum uthlutad.
I slikri umsokn skal koma fram nafn, kennitala og heimilisfang pjonustuveitanda
asamt upplysingum um fyrirhugada upplysingapjonustu. Einnig skal tilgreina hver
er abyrgdarmadur peirra upplysinga sem veittar verda. Fjarskiptafyrirteeki og
pjonustuveitendur yfirgjaldspjonustu skulu gera sérstakan skriflegan samning sin 4
milli par sem medal annars skal koma fram hvers kyns virdisaukandi pjonustu er
heimilt ad veita i nimerunum, verdlagning pjonustunnar, trinadur adila,

uppgjorsreglur og hvernig tekjur af pjonustunni skulu skiptast milli adilanna.*

3. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar

,Askrifendur simaniimera skulu gjaldfeerdir fyrir virdisaukandi pjéonustu & sama
tima og fyrir sama reikning og samtengd notkun fyrir simtal/SMS 1 gegnum tal- eda
farsimanetid er gjaldferd og skal gjald fyrir virdisaukandi pjonustuna vera
sérstaklega tilgreint a reikningi 4skrifanda.*

(40) ba sagdi 1 svari Simans ad samkvaemt 2. og 3. gr. vari gert rad fyrir pvi ad
pjonustuveitandinn veri sa adili sem leitadi til fjarskiptafyrirtekis, t.d. Simans og sotti um
namer sem Simanum hefdi verid Gthlutad. Arum 4dur var framkvemdin vissulega med pessum
hatti en 1 dag veeru upplysingaveiturnar hins vegar sjalfar skradar sem fjarskiptafyrirteeki og
peim hefdi verid Uthlutad umraeddum numerum. 1819 pyrfti pvi ekki leggja inn umsokn fyrir
numerinu likt og reglugerdin gerdi rad fyrir. baer upplysingaveitur sem storfudu hér 4 landi, og
teldust til fjarskiptafyrirtaekja vaeru hins vegar ekki fjarskiptafyrirteki i peim skilningi ad paer
bydu pjonustu i gegnum talsima eda farsimanet. Samkvamt 10 gr. reglugerdarinnar vaeri hins
vegar skylt ad gjaldfera virdisaukandi pjonustu & sama tima og fyrir sama reikning og
samtengd notkun fyrir simtal i gegnum tal- eda farsimanetid. Petta leiddi til pess ad ef Siminn
vildi gera samtengi- og pjénustusamning vid upplysingaveitur pa veri Simanum 4 sama tima
skylt ad annast reikningagerd og innheimtu fyrir starfandi upplysingaveitur. Siminn taldi hins
vegar ad upplysingaveitur @ttu sjalfar ad annast eigin innheimtu og reikningagerd. Pad eina
sem stadi pvi 1 vegi veeri umradd reglugerd.

(41) bratt fyrir ad nuverandi reglugerd vaeri ekki naegjanlega skyr leegi fyrir ad samstarf Simans
vid upplysingaveitur veeri had pvi ad samningur nadist milli adila. I slikum samningum pyrfti
ad liggja fyrir hvernig tekjur af pjonustunni skyldu skiptast milli adila en hingad til hefoi
fyrirkomulagid verid med eftirfarandi heetti:

1. Upplysingaveitur settu sina eigin verdskra, upphafsgjald/minatugjald.

2. Siminn legdi alag ofan & verdskra upplysingaveitna.

3. Vidskiptavinir sem nyttu sér pjonustu upplysingaveitna veru gjaldferdir a
simreikning, par sem verd upplysingaveitna og alags veri sérstaklega sundurlidad.

42)[...]
(43)[...]

(45) Siminn leit svo & ad nu veeri kjorid tekifeeri til ad endurskoda niverandi framkvemd a
gjaldtoku og starfsemi upplysingaveitna. Fyrst beri ad nefna ad samkvemt fyrirliggjandi
frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga myndi upplysingapjonusta ekki lengur falla undir



alpjonustuadgang, sbr. 62. gr. frumvarpsins. P4 beri ad lita til pess ad 0ljost veari hvort
reglugerd um yfirgjaldspjonustu nr. 780/2010 nadi ad pjona markmidi sinu i nuverandi mynd.
Markmid reglugerdarinnar veri &tlad ad auka neytendavernd en Siminn etti erfitt med ad sja
hvar hagsmunir neytenda veru hafdir ad leidarljosi med ntiverandi framkvaemd. Pad virtist
enda mjog villandi fyrir vidskiptavini Simans ad umradd gjaldtaka faeri fram 4 reikningum
Simans. P4 hefdi Siminn pegar bodist til pess ad athenda upplysingaveitum o6ll tiltek gogn til
ad annast eigin innheimtu og reikningagerd i kjolfar samrads vid PFS um breytingar & reglugerd
nr. 780/2010.

(46) Stadreyndin veeri su ad upplysingaveitur hefou hingad til notid avinnings af pjénustu sem
ad morgu leyti veeri rekin af fjarskiptafyrirtekjum likt og Simanum. Par sem upplysingaveitur
sinna ekki innheimtu 4 eigin kr6fum og baeru ekki beina abyrgd gagnvart endanotendum, vaeru
pau ad mestu Oonem fyrir danegju eda almennum kvortunum sem lentu & starfsfolki
fjarskiptafyrirteekja. A0 sama skapi spérudu upplysingaveitur sér umtalsverdan kostnad sem
tengdust reikningum og innheimtupjonustu. Siminn taldi ad pad pyrfti ad breyta dkvaedum
reglugerdarinnar og breyta framkvemdinni 4 pann veg, ad fjarskiptafyrirteekjum yrdi ekki gert
ad annast innheimtu reikninga fyrir pa pjonustu sem upplysingaveitur seldu.

(47) ba taldi Siminn ad PFS hefdi enga heimild til ad kostnadargreina, setja reglur eda dkvarda
tekjuskiptingu milli Simans og upplysingaveitna. Teldi PFS ad stofnunin hefoi slika heimild
6skadi Siminn eftir videigandi rokstudningi pess efnis.

(48) Um verklag framlinustarfsmanna sagdi Siminn a0 f¢lagid vari meira en tilbuid til ad syna
fram 4 ad verklagid veri i samremi vid gildandi reglur og lagafyrirmali. I stuttu mali pa veeri
verkferlid med eftirfarandi heetti:

,, V10 nyskraningu, tilfaerslu eda breytingu a simantameri er framlinuvidmaét Simans
skipulagt med peim hetti ad ekki er haegt ad stadfesta fyrirliggjandi beidni 4
simantimeri an pess ad vidskiptavinur svari pvi hvort nimer eigi ad vera skrad i
simaskra eda ekki. Upplysingum Ur framlinuvidmoti er i rauntima skilad i midlaegan
gagnagrunn.

(49) A0 lokum baudst Siminn til ad Gtvega stofnuninni frekari gogn vardandi verklag ef pess
veri 6skad. ba taldi félagio oparft ad fjalla sérstaklega um breytingarkrofu 1819 4 93. gr.
frumvarps til fjarskipta og visadi til peirra umsagna sem ad félagio hefoi skiladi i samradsferli
frumvarpsins.

2.5. Tolvupostur 1819 til PFS, 13. januar 2021.
(50) Med tolvupdsti pann 21. des. 2020 tilkynnti PFS ad stofnunin teldi tilefni til ad veita 1819
teekifaeri & pvi ad tja sig um sjonarmid Simans og Synar. Athugasemdir 1819 barust PFS med
tolvuposti pann 13. januar 2021. bPar kom m.a. fram pad mat 1819 ad fjarskiptafélogin tvo,
Siminn og Syn, hefdu ekki efnislega svarad peim athugasemdum sem fram komu i
upphafserindi 1819.

2.5.1. Athugasemdir 1819 vegna svarbréfs Synar.
(51) 1819 taldi ad Syn hefodi ekki efnislega svarad athugasemdum 1819 sem fram komu i
kvortun. Pess 1 stad hefdi Syn aréttad adeins ad pad teldi ad rikid, t.d. Pjodskra, atti ad hafa
pad hlutverk ad halda utan um upplysingar um simantmer. { pvi svari veeri alfarid horft framhja
pvi ad somu taknilegu vandamal og vandamal vardandi gadi gagna fra
fjarskiptafyrirtekjunum vaeru afram vid 1ydi og ad med ihlutun rikisins veri adeins verid ad



auka flekjustig og hakka kostnad. 1819 taldi pvi ad svarbréf Synar svaradi umkvortunarefni
félagsins 1 engu.

2.5.2. Athugasemdir 1819 vegna svarbréfs Simans

(52) [...]
(53) [...]
(54)[...]

(55) P4 hafnadi 1819 sjonarmidum Simans um ad PFS hafi ekki heimild til ad setja reglur til
samramis vi0 efni kvortunarinnar. 1819 taldi 6umdeilt ad PFS hefdi slikar heimildir, s.s. ad
gefa ut reglur og leidbeiningar um pessi atridi. Félagid aréttadi mikilvaegi pess ad PFS léti
malid sig varda og ad akvordun yrdi hradad.

I11.
Forsendur og nidurstada

3.1. Almennt um hlutverk PFS og lagaumhverfi
(56) PES starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun og laga nr.
81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela PFS almennt stjornsysluhlutverk 4 svidi fjarskipta
og ba sér i lagi eftirlit med framkvaemd 4durnefndra fjarskiptalaga. { 16gum um stofnunina eru
jafnframt tilgreind pau verkefni sem stofnuninni ber ad vinna ad. Er hlutverk PFS m.a. f6l1gid i
pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti 4 {slandi, taka patt i proun fjarskiptamarkadarins,
auk pess ad efla virka samkeppni 4 markadinum.

(57)1 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun kemur fram ad verkefni stofnunarinnar eru m.a.
ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og studla ad birtingu
skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsei gjaldskraa og skilmala fyrir notkun
fjarskiptapjonustu, sbr. b. og d.-lid dkveedisins.

(58)19. gr. laganna er fjallad um lausnir deilumala fjarskiptafyrirtakja en par segir i 1. mgr.
ad komi upp deilur milli fyrirtekja sem reka almenn fjarskiptanet eda veita almenna
fjarskiptapjonustu eda um skyldur sem leidir af 16gum um fjarskipti getur deiluadili beint
malinu til PFS. Stofnunin skal leita satta med adilum. Naist ekki samkomulag skal skorid tr
agreiningi med akvordun eins fljott og vid verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra manada
nema sérstaklega standi 4. I pessu sambandi skal tekid fram ad PFS er adeins ber til ad skoda
alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir 16g um
stofnunina, og fjarskiptalog.

(59) Samkvaemt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga telst adgangur ad simaskrd med Ollum
simanimerum og upplysingapjonusta um Oll simanumer til svokalladrar alpjonustu, en
samkvamt ordskyringu i 6. télulid 3. gr. laganna er med pvi hugtaki att vid afmarkada paetti
fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem boonir eru 6llum notendum & vidradanlegu verdi,
6hao landfraedilegri stadsetningu peirra.

(60) 1 VIIL kafla fjarskiptalaga er fjallad um skilmala og gjaldskrar fjarskiptafyrirtaekija.
Samkvaemt 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga eiga askrifendur tal- og farsimapjonustu rétt 4 ad fa
reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjonustu
eiga rétt 4 slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. I 5. mgr. 38. gr. laganna segir ad
Ef simtol bera yfirgjald skal pjonustuadili avallt geta pess i upphafi simtals hver fjarhad



gjaldsins sé. Askrifandi skal eiga pess kost ad laesa fyrir simt6l i nimer par sem tekid er
yfirgjald. Nanar skal kvedid 4 um simtdl og adra virdisaukandi pjonustu i tal- og farsimanetum
med yfirgjaldi i reglugero.

(61) 1 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga er kvedid 4 um ad PFS geti skyldad 611 fjarskiptafyrirtaeki
sem uthluta askrifendum simanumerum til ad verda vid beidnum um ad lata i té viokomandi
upplysingar i formi sem adilar koma sér saman um, p.m.t. tolvutaeku formi, og med skilmalum
sem eru sanngjarnir og byggdir 4 kostnadi 4samt haefilegri alagningu. Oheimilt er ad nota pessar
upplysingar i 60rum tilgangi en ad gefa ut simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um
simaniimer.

(62) Reglugerd nr. 780/2010 um yfirgjaldspjénustu um simt6l og adra virdisaukandi pjonustu i
tal- og farsimanetum med yfirgjaldi, sbr. reglugerd nr. 689/2016, er sett med visan i
adurnefndrar 5. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga.

(63) I 3. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar segir ad fjarskiptafyrirteeki og pjonustuveitendur
yfirgjaldspjonustu skulu gera sérstakan skriflegan samning sin 4 milli par sem medal annars
skal koma fram hvers kyns virdisaukandi pjonustu er heimilt ad veita i nimerunum, verdlagning
pjonustunnar, tranadur adila, uppgjorsreglur og hvernig tekjur af pjonustunni skulu skiptast
milli adilanna.

(64) I 3. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar segir ad askrifendur simantimera skulu gjaldfaerdir fyrir
virdisaukandi pjonustu & sama tima og fyrir sama reikning og samtengd notkun fyrir
simtal/SMS 1 gegnum tal- eda farsimanetid er gjaldferd og skal gjald fyrir virdisaukandi
pjonustuna vera sérstaklega tilgreint & reikningi askrifanda.

(65) I 14. gr. reglugerdarinnar segir ad PFS hefur eftirlit med framkvamd hennar og sker ur
agreiningi um yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum i samremi vid 16g nr. 81/2003 um
fjarskipti og 16g nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun.

3.2. Afmorkun agreiningsefnis.
(66) I mali pessu er adallega tekist 4 um efni samninga sem rekstraradilar upplysingaveitna gera
vi0 fjarskiptafyrirtekin svo ad peim fyrrnefndu sé unnt ad veita upplysingapjonustu sem ber
yfirgjald. Um er a0 raeda tvipatta samningsgerd vid fjarskiptafyrirteekin, annars vegar samning
um adgang ad gagnagrunn og hins vegar pjonustusamning vegna innheimtu gjalda af peim
notendum sem nyta sér pjonustu upplysingaveitunnar.

(67) 1 erindi 1819 er pess o6skad ad PFS fari yfir og greini m.a. kostnadarforsendur
fjarskiptafyrirteekjanna og ad stofnunin stadfesti ad jafnraedis sé gaett milli adila vegna slikra
samninga. P4 er einnig 6skad ad stofnunin gefi ut reglur sem ad fjarskiptafyrirtaekin geti studst
vi0 vardandi gjaldtokur fyrir veitta pjonustu. Jafnframt er 6skad eftir pvi PFS kalli eftir
upplysingum fréd fjarskiptafyrirtekjunum vegna verklags vid skrdningu simaskrarupplysinga.
[...]. Verdur vikid a0 pessum atridum nénar i eftirfarandi koflum.

(68) I malsgognum adila, einkum Synar ehf. koma hins vegar fram sjonarmid sem lita verdur 4
sem abendingar um endurskodun & nuverandi fyrirkomulagi 4 upplysingapjonustu
simaskrarupplysinga, t.d. ad pad @tti ad vera 4 valdi einstaklingsins ad stjorna og hafa umsjon
med eigin personuupplysingum og ad Pjodskra atti ad vera midlegur pjonustuadili fyrir



skraningar & upplysingum fyrir upplysingaveitur. Slik sjonarmid standa fyrir utan
agreiningsefni pessa mals og verdur pvi ekki fjallad um pau frekar i akvordun pessari.

3.3. Um a0 PFS taki til athugunar pjonustusamninga fjarskiptafyrirtzekjanna vio
upplysingaveitur.
(69) I erindi 1819 var pess 6skad ,,ad PFS kalli eftir, yfirfari og greini peer forsendur sem
fjarskiptafyrirteekin gefa sér vio utreikning a kostnadi, og innri dvoxtunarkrofu fyrir pjonustu,
vegna samninga vio upplysingaveitur sérstaklega hvad vardar pjonustu fyrir innheimtu.*

(70) 1 3. mgr. 3. gr. reglugerdar um yfirgjaldspjonustu segir ad fjarskiptafyrirtzeki og
pjonustuveitendur skulu gera sérstakan skriflegan samning sin 4 milli par sem medal annars
skal koma fram verdlagning pjonustunnar, uppgjorsreglur og hvernig tekjur af pjonustunni
skulu skiptast milli adilanna.

(71) 1 athugasemdum Simans sagdi ad fjarskiptafyrirtaekid teldi ad PFS hefdi enga heimild til
ad kostnadargreina, setja reglur eda dkvarda tekjuskiptingu milli Simans og upplysingaveitna.
Jafnframt sagdi Siminn ad ef PFS teldi ad stofnunin hefdi slika heimild veri 6skad videigandi
rokstudningi pess efnis.

(72) Med visan til umfjollunar i kafla 3.1 er 1jost ad PFS er @tlad hin ymsu hlutverk. Par &
medal er stofnunni &tlad ad skera ur dgreiningi um yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum i
samraemi vid fjarskiptaldg. Pad eru hins vegar engar heimildir i fjarskiptalogum eda afleiddum
reglum sem gera stofnuninni kleift ad hafa afskipti af frelsi fjarskiptafyrirteekjanna til samninga,
svo lengi sem ad pad s¢ innan pess ramma sem adurnefnd reglugerd og fjarskiptalog kveda &
um.

(73) Sjonarmid 1819 pess efnis ad valdheimild PFS til ad hlutast til um efni vidskiptasamninga
milli fjarskiptafyrirteekja og pjonustuveitenda um simaskrarupplysingar, p.m.t. tekjuskiptingu
vegna pjonustunnar, verda ekki leiddar af heimild stofnunarinnar til ad skylda
fjarskiptafyrirteeki til ad midla simaskraupplysingum sin & milli og til pjonustuveitanda um
simaskrarupplysingar. Skyldan, samkvaemt 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga, tekur til midlun
simaskrarupplysinganna sem skal fara fram 4 grundvelli sanngjarnra skilmala og gjald fyrir
hana byggja 4 kostnadi og hafilegri alagningu. Hvergi er vikid ad framkvaemd
upplysingapjonustunnar, s.s. hvort ad fjarskiptafyrirtaeki eigi ad hafa adkomu ad slikri pjonustu,
t.d. med pvi ad sja um reikningsgerd og innheimtu kraftna fyrir upplysingapjonustur.

(74) Eins og fyrr segir eiga fjarskiptafyrirteeki og upplysingaveitur ad gera med sér sérstakan
samning. Ekki er hins vegar gert rad fyrir ad PFS hafi med hondum eftirlit med slikum
einkaréttarlegum samningum adila, nema ad pvi marki ad peir fai ekki samrymst dkvedum
fjarskiptalaga eda reglugerdarinnar. A0 pvi virtu er PFS 6hjakvamilegt annad en ad visa pessari
krofu 1819 fra.

3.4. Um jafnrzeoi milli upplysingaveitna vegna pjonustusamninga og setningu reglna.
(75) Pess var oskad i erindi 1819 ad PFS ,kalli eftir og stadfesti ad fjarskiptafyrirteekin geri
ekki upp a milli upplysingaveitna vegna pjonustusamninga, hvort heldur sem snyr ad
adferdarfreedi, pjonustu eda gjaldskra.*

(76) Eins og greinir i kaflanum hér ad framan pé skortir PFS valdheimildir til ihlutunar i
vidskiptasamninga milli adila nema ef annad leidir af fjarskiptalogum eda afleiddum reglum.
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Afpvi leidir ad stofnunin getur ekki tekid pad ad sér ad tryggja ad jafnredis sé gaetts milli adila
vegna pjonustusamninga, sem eru einkaréttarlegs edlis, hvort heldur sem snyr ad adferdarfraedi,
pjonustu eda gjaldskra.

(77) Jafnraedi hvad pessa framkvemd vardar er i raun tvipeett. Annars vegar ad jafnredis gaeti
almennt milli fjarskiptafyrirtekjanna og upplysingaveitna og hins vegar ad tiltekid
fjarskiptafyrirteeki gaeti jafnradis gagnvart peim pjoénustuadilum sem pad a vidskipti vid. Hvad
sidara atridid vardar a0 pa verdur ad telja slikt geti heyrt undir eftirlitsvald
Samkeppniseftirlitsins, ef um markadsradandi fjarskiptafyrirtaeki er ad raeda.

(78) Hvao vardar krofu 1819 ehf. um utgafu reglna sem simafyrirtaeki og upplysingaveitur, geti
studst vid par sem fram komi utreikniadferdir, viomio o.fl. vardandi gjaldtdkur ad pa eiga somu
sjonarmid vid sem rakin hafa verid hér ad framan. Slikt fellur ekki innan peirra valdheimilda
sem loggjafinn hefur falid stofnuninni. Samkvemt framangreindu verdur ad visa pessari krofu
1819 fra.

3.5. Verklag fjarskiptafyrirtekja vio skraningu i simaskra.
(79) 1819 skoradi & PFS a0 kalla eftir upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjunum vegna verklags
i framlinu er varda sampykki vidskiptavina til ad vera skradir i simaskra. Félagid taldi asteedu
til pess a0 PFS kannadi hvort ad verklagi og verkferlum veri fylgt i framkvemd.

(80) Arid 2016 birti PFS verklagsreglur um skraningu og midlun upplysinga um askrifendur
sem hofou fengid uthlutad nimerum i fastlinu- og farsimakerfum. Hid sama ar 1ét stofnunin
framkvema ttekt 4 verkferlum fjarskiptafyrirtekja um skraningu og midlun
simaskrarupplysinga i pvi skyni ad tryggja réttleika skraarhaldsins. 1 kjolfar tttektar lagdi PFS
fyrir fjarskiptafyrirtzekin ad gera tilteknar Urbaetur 4 upplysingavinnslunni. Onnur tttekt var
sidan framkvamd arid 2017 en samkvaemt henni voru visbendingar um ad annmarkar varu a
pvi ad upplysingar skiludu sér i gagnagrunn HIN og/eda i birtingu 4 vefsidum
upplysingaveitna.

(81) Siminn hefur sagt ad verklag fyrirtekisins s¢ 1 samraemi vid gildandi reglur og
lagafyrirmeaeli. Framlinuvidmoét Simans sé skipulagt med peim heatti ad ekki sé hagt ad
stadfesta fyrirliggjandi beidni & simanumeri an pess ad vidskiptavinur svaradi pvi hvort namer
eigi ad vera skrdd i simaskra eda ekki. b4 baud Siminn frekari gégn vardandi verklag ef pess
veri 6skad.

(82) Ekki kom fram i svarbréfi Synar hvernig verklagi fyrirtaeekisins veri hattad vid skraningu.
Hvao vardar abendingu Synar um ad askrifandinn sjalfur etti fremur ad annast paer skraningar
sem hann vildi hafa um sig, og gera pad millilidalaust 4 vefsidum upplysingaveitna, ad pa er
hun ekki 1 samraemi vid efni 45. gr. fjarskiptalaga og stendur pvi fyrir utan dkvordun pessa.

(83) N1 eru nokkur ar lidin fra sidustu uttekt PFS og 4 peim tima hefur sameiginlegur og
midleegur gagnagrunnur fjarskiptafélaganna (HIN) verid lagdur af. Ad pvi virtu og teknu tilliti
til dbendinga 1819 getur PFS fallist & ad pad sé tilefni til ad stofnunin framkvami néanari
athugun 4 verklagi og verkferlum fjarskiptafyrirtekja vido skraningu og midlun
simaskrarupplysinga. PFS mun pvi framkvama slika uttekt vid hentugleika, enda mikilvaegt ad
mottaka, skraning og midlun simaskrarupplysinga fari fram med samreemdum hatti eftir pvi
sem kostur er. Vid pad tekiferi veri rétt ad endurskoda verklagsreglur PFS um pessa
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upplysingavinnslu. bar geta p6 adeins verid i formi tilmela, enda ekki fyrir ad finna neina
lagastod fyrir reglusetningu i pessum efnum, eins og farid er fram 4 i krofu 1819.

3.6. [Tiltekinn pattur i kvortun kvartandal.
&4)[...]

(85) [...]
(86) [...]
(87) [...]
(88) [...]
(89) [...]

Akvérdunarord

1. Krofu 1819 — Nys valkosts ehf. pess efnis ad Post- og fjarskiptastofnun kalli eftir,
yfirfari og greini peer forsendur sem fjarskiptafyrirtaekin gefa sér vio atreikning a
kostnadi, og innri avoxtunarkrofu fyrir pjonustu, vegna samninga vid
upplysingaveitur sérstaklega hvao varodar pjonustu fyrir innheimtu er visao fra.

2. Krofu 1819 — Nys valkosts ehf. ad Post- og fjarskiptastofnun kalli eftir og staofesti a0
fjarskiptafyrirtaekin geri ekki upp a milli upplysingaveitna vegna pjonustusamninga,
hvort heldur sem snyr ad adoferoarfraedi, pjonustu eda gjaldskra er visao fra.

3. Krofu 1819 — Nys valkosts ehf. ad Post- og fjarskiptastofnun gefi ut reglur, sem
simafyrirtaeki og upplysingaveitur, geti studst vid par sem fram komi
utreikniaoferoir, viomio o.fl. vardoandi gjaldtokur er visao fra.

4. Post- og fjarskiptastofnun mun framkvzaema tttekt a verkferlum fjarskiptafyrirtaekja
um skraningu og midlun simaskrarupplysinga vio hentugleika.

S. [...]

6. Akvordun pessi er kaeranleg til irskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kzran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoroun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvzaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greioa ber sérstakt malskotsgjald ad upphao kr. 150.000,
skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala.
Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvordoun Post- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstéla an pess a0 mal sé fyrst borio undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi
fékk vitneskju um akvoroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvarodana stofnunarinnar. Malskot beint til domsto6la hindrar ad drskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keeru til malsmeoferoar.
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Reykjavik, 19. februar 2021.

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson
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