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Avarp forstjora | Hrafnkell V. Gislason

Adgengi a0 hahradanetum hér 4 landi

Til margra ara hefur pad verid keppikefli islenskra
stjornvalda ad trygga ollum landsmoénnum ad-
gang ad hahradaneti & heimilum og vinnustédum.
Stér hluti landsmanna er nU pegar med ljosleidara-
tengingu & vegum markadsadila i péttbyli hofud-
borgarinnar, & sudvesturhorninu, & Akureyrar-
sveedinu og & vegum verkefnisins Island ljostengt
 strjalbyli landsins. Med pessu hefur sland skipad
sér i forystusveit rikja heims hvad vardar adgengi
ad ljosleidaratengingum. Byggdakjarnar & lands-
byggdinni hafa adgengi ad xDSL-pjénustu, en
hafa flestir ekki enn verid lj¢sleidaravaeddir. Stofn-
unin ték pa akvordun fyrir nokkrum arum ad leggja
ekki verokvod & markadsradandi adila a ljosleidara-
heimtaugar i peirri vidleitni ad studla ad uppbygg-
ingu ljésleidaraneta. pratt fyrir pad hefur uppbygg-
ing verid af skornum skammti i adurnefndum
byggdakjornum. Hins vegar kunna markadsadilar
ad hafa dhuga 4 pvi ad byggja upp 6fluga 5G ha-
hradapjonustu i pessum byggdakjornum.

Ovedrid i desember

[ desember sl. gekk miki® Gvedur yfir landid nordan-
og austanvert. Olli pad utfalli rafmagns & storum
svaedum um lengri tima. Rafmagnsleysid orsakadi
sidan vidtaekt utfall fjarskipta pegar varaafl praut.
Stjornvold brugdust skjott vid og var stofnadur vio-
bragdshopur til ad greina afleidingar dvedursins og
leidir til ad beeta Ur. Ymsar adgerdir til Urbota hafa
pegar verid innleiddar eda eru f farvegi, t.d. efling
varaafls & tilteknum flarskiptastddum, uppbygging

nyrra sendastada og styrking & tengingum/stod-
veitum. Hlutverk PFS pegar kemur til vidbunadar-
astands er ekki skyrt og eru pau mal til skodunar
hja stjornvoldum.

Log um postpjénustu

Ny heildarlég um postpjénustu voru sampykkt 3
Alpingi & arinu. Med peim er einkaréttur [slands-
posts & utburdi 50 gr. bréfa afnuminn. Nokkurn
tima mun taka ad innleida nyjungar laganna, t.d.
hvad vardar utnefningu vegna alpjénustu og paetti
sem geta studlad ad proun samkeppni & pdstmark-
adi. bvi birti stofnunin bradabirgdaakvordun sina i
arslok um ad ISP skyldi veita alpjonustu um allt land
par til malsmedferd um Utnefningu alpjénustuhafa
er lokid.

Annad nymeli i nyjum postldgum kom inn vid
lokavinnslu frumvarpsins en pad er logleiding
& sama verdi allra péatta alpjénustu um allt land.
Petta pydir ad bréfum og pokkum allt ad 10 kg
er dreift & sama verdi um land allt. Med pessu er
stigid stort skref { pa att ad jafna adstddu allra lands-
manna hvad vardar postpjonustu. Hins vegar kann
ad vera vandasamt ad Utfaera petta dkvaedi | sam-
hengi vid pann megintilgang laganna ad efla sam-
keppni { postpjonustu.

NIS login

A &rinu voru sampykkt [6g um net- og upplysinga-
oryggi mikilveegra innvida, almennt kollud NIS
I6gin. Med peim er stigid mikilvaegt skref fram 3
vid [ skipulagi og vidbunadi stjornvalda hvad vardar
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netdryggi mikilvaega innvida landsins. Med 16gun-
um er kvedid 4 um ad storefla starfsemi netdryggis-
sveitarinnar CERT-IS. Jafnframt er samhaefingarhlut-
verk PFS vegna netoryggis mikilvaegra innvida eflt
verulega. Login taka gildi 1. september 2020.

Stada Islands pegar kemur ad skipuldgdum ad-
gerdum stjornvalda vardandi netdryggi meelist
ekki god 1 alpjodlegu samhengi. NU er notkun upp-
lysingateekni og flarskipta & Islandi med pvi mesta
sem gerist { heiminum. Pvi er pad dhaettupattur fyrir
samfélagid hversu veik pessi stada er og hversu sein
islensk stjornvold hafa verid ad gera raunverulegar
umbaetur hvad petta vardar. P6 svo ad netdryggis-
sveitin hafi verid til stadar undanfarinn aratug eda
svo pa hafa flarmunir og lagaumhverfi hamlad
uppbyggingu. NU hefur lagaumhverfid tekid mikil-
veegum breytingum framd vid og vonandi munu
flarmunir fylgja til ad haegt sé ad standa vid skyld-
ur laganna og lsland standi jafnfeetis nagrannalénd-
unum {adgerdum stjornvalda hvad netoryggi vardar
innan farra ara.

Tidnisvid fyrir farnet

A drinu var birt nidurstada umraeduskjals fyrir farnets-
pjonustu og uthlutun tilheyrandi tidna arin 2019 til
2025. 1 nidurstddum umraeduskjalsins kom m.a. fram
su fyrireetlan stofnunarinnar ad radstafa tionum fyrir
nyja farnetspjonustu & 5G. Umsokn barst um tidni-
heimild & 3,6 GHz tidnisvidinu & arinu og hofst pvi
undirbuningur dthlutunar peirrar tidni i framhaldi
af pvi. [ [josi pess ad um 34 tidniheimilda fyrir farnet
mun renna Ut & drunum 2022 og 2023 mun stofn-
unin hefla undirbuning radstéfunar pessara tidni-
svida strax & arinu 2020. Sennilegt er ad radstofunin
muni felast f endurdthlutun tidna til nGverandi tidoni-
rétthafa, par sem vid 4 og dhugi er fyrir hendi, en par
sem pad & ekki vid ma almennt gera rad fyrir upp-
bodi tidoniheimilda fyrir farnet. Gera ma rad fyrir ad
skilmalar tidniheimildanna verdi itarlega endurskod-
adir og munu peir byggja a nyju regluverki flarskipta,
hafi pad tekid gildi vid uthlutun.

KAdinn og préun innvida

A &rinu for fram heildarendurskodun fjarskiptalaga &
grundvelli nys regluverks ESB um fjarskipti, hins svo-
kallada Kéda. Frumvarpid var kynnt { samradsgatt
stjérnvalda og gert er rad fyrir ad hid nyja regluverk
taki gildi arid 2021. Helsta nyjung hinna nyju fiar-
skiptalaga er su ad beett er vid nyrri meginstod vid
regluverkid. Su stod snyr ad uppbyggingu flarskipta-
innvida, einkanlega 5G-farneta og ljosleidarakerfa.
Gera mé raod fyrir ad uppbygging 5G-farneta fari fram
& dratugnum 2020 til 2030. [ fyrstu munu nyjungar

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

birtast neytendum med baettri farnetspjonustu, ha-
hrada pradlausum adgangsnetum og auknum hrada
tenginga. Til lengri tima litid verda breytingarnar
mun meiri, t.d. vardandi tengingar ymiskonar teekja
um farnet. Einnig er pvi spad ad alls kyns styringar
og samskipti milli skyjalausna og taekja verdi algeng-
ar pegar lidur a aratuginn. Til ad anna stérauknum
gagnaflutningi 5G-neta og reyndar einnig ljosleid-
araheimtauga parf ad efla stofnnet landsins veru-
lega, baedi hvad vardar bandbreidd og 6ryggi. Ad
mati PFS parf ad skoda ad Utfeera nyjan, heildstaedan
landshring lj¢sleidara um landid allt. Pad er mikil-
veegt Ut frd samkeppnissjonarmidum, pvi skortur a
adgangi ad ljosleidarastrengjum getur hamlad sam-
keppni og atvinnupréun a landsvisu, en einnig Ut
frd sjonarmidum rekstrardryggis, en a mikilvaegara
verdur ad hafa adgang ad tveimur stofnnetum med
adskilinni lagnaleid.

Vid blasir ad pessi uppbygging innvida mun kosta
storfé. bvi eru dkvaedi i hinu nyja regluverki sem eiga
ad lidka fyrir uppbyggingu markadsadila, t.d. med
heimild um samstarf markadsadila og med ivilnun
kvada gegn uppbyggingu. Mikilvaegt er ad beiting
pessara dkveeda vardveiti samkeppnisstig & markadi
en gefi jafnframt kost & hagkveemni { uppbyggingu
med samstarfi par sem pad & vid. Af pessu tilefni
efndi PFS til samrads med markadsadilum um sam-
starf og samvinnu vid uppbyggingu. Nidurstddur
samradsins benda til pess ad markadsadilar hafa
dhuga 4 samstarfi um uppbyggingu og fram hefur
komid opinberlega ad markadsadilar hafi hafid vio-
reedur um slikt.

Hlutverk markadsgreininga er m.a. a0
jafna markadsstoou

[ gegnum tidina hefur Siminn sett fram fullyrding-
ar um ad PFS vilji ryra markadshlutdeild félagsins
an pess ad hafa til pess lagastod. Nuverandi evr-
opskt flarskiptaregluverk byggir & premur megin-
stodum; ad efla innri markad Evropusambandsins,
ad studla ad vernd neytenda og ad efla sam-
keppni. A0 efla samkeppni er pvi eitt helsta mark-
mid baedi regluverksins og islenskra flarskiptalaga.
Meginverkfzeri evropskra flarskiptaeftirlitsstofnana
til ad efla samkeppni eru markadsgreiningar, en par
er stada flarskiptamarkadarins metin og skorid Ur
um pad hvort einhver adili sé med umtalsverdan
markadsstyrk (markadsradandi) & heildsolustigi. Ef
tiltekinn adili er utnefndur med umtalsverdan mark-
adsstyrk eru lagdar & hann kvadir til ad jafna sam-
keppnisstdduna. Mat & umtalsverdum markadsstyrk
fer fram  samraemi vid dkvaedi V. kafla flarskiptalaga
eftir samevrépskri, formlegri og skjaladri adferdar-



fraedi, og eru allar markadsgreiningar ryndar baedi af
Samkeppniseftirlitinu og ESA. baer kvadir sem leida
af Utnefningu @ umtalsverdum markadsstyrk tiltek-
ins markadsadila eru til pess zetladar ad rétta stodu
annarra flarskiptafyrirtaekja @ markadi gagnvart adila
med umtalsverdan markadsstyrk og ad jafna pannig
samkeppnisstédu a tilteknum hluta flarskiptamark-
adarins. Pessar adgerdir geta leitt til pess ad adili med
umtalsverdan markadsstyrk tapar markadshlutdeild

0g mMa segja ad pad geti verid éhjdkvaemileg og jafn-
vel innbyggd afleiding regluverksins. Pad er pvi rétt
ad beiting kvada f framhaldi af markadsgreiningum
getur ryrt markadshlutdeild Sfmans i peim tilfell-
um par sem félagid hefur umtalsverda markadshlut-
deild; pad er beinlinis hlutverk regluverksins ad jafna
markadsstodu. Pvi fer hins vegar vids flarri ad beiting
regluverksins med pessum haetti hafi ekki skyra laga-
stod.
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Almennt um POst-
og fjarskiptastofnun

Forstjori Post- og flarskiptastofnunar er Hrafnkell V. Gislason. Framkvaeemdastjorn er skipud forstjora og
forst6dumodnnum deilda. Hja stofnuninni eru 27 stédugildi.

Framkvaemdastjorn

“ Greiningardeild Taknideild

8

' Rekstrardeild

Fagleg teymi

Logfreedideild ™ ‘

| Netoryggissveit
CERT-IS

Stefna 0g markmid PFS Ahersla er 16g0 & ad tryggja fiodlbreytt voru-
frambod fyrir neytendur, ad adgengi sé gott
Leiéar/jds 0g Oryggi pjonustunnar pannig ad kerfi virki

PFS studlar ad virkri samkeppni & ollum
morkudum sem stofnunin  pjénustar og
opnar par med slika markadi fyrir taekni-
nyjungum og gerir pa gagnseerri og eftir-
soknarverdari til fiarfestinga.

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

alltaf og almenningur geti treyst 4 pau.

Oryggis- og umhverfismal eru 4 Islandi sam-
ofin hagkveemni og skilvirkni { post- og fiar-
skiptamalum og standast samanburd vid
pad sem best gerist medal nagrannapjodda
okkar.



«  Ahersla er 16g0 & ad PFS hafi innan sinna
rada sérfreedinga sem til er leitad vegna fag-
mennsku sinnar og pekkingar og ad peir
njoti dskorads trausts medal hagsmunaadila,
hvort sem er hja pést- og flarskiptamork-
udum eda stjornvoldum.

Gildi
Gildi PFS ramma inn vinnu stofnunarinnar og eru
starfsmoénnum  studningur { forgangsrédun og
aherslum hvort sem pad snyr ad samskiptum innan
eda utan stofnunarinnar. Gildin eiga sér stod i baedi
hlutverki og framtidarsyn par sem pau eru hvatar
sem sty®ja vid framtidarsyn.

* Traust - PFS vinnur vid eftirlit par sem traust
er lykilatridi i ollum samskiptum vid hags-
munaadila & markadnum. Stofnunin verdur
ad njéta trunadar og trausts til ad geta sinnt
hlutverki sinu sem 6hadur adili & markadi.
Birtingarform getur m.a. verid areidanleiki,
geta til ad standa vid aaetlanir og heilindi f
medférum vidkvaemra upplysinga.

* Fagmennska - Fagleg pjénusta a ollum sviod-
um skiptir miklu mali pannig ad hagsmuna-
adilar geti treyst pvi ad unnid sé faglega 4
Ollum svidum starfseminnar, hvort sem er |
greiningarvinnu, vid mat & vafamalum eda
i erlendum samskiptum fyrir hond slands.
Birtingarform fagmennsku er ad fagleg
vinnubroégd standist ryni ytri adila, stadfesta
og myndugleiki, gott vidmot og jakvaedni |
samskiptum vid alla adila.

* Vidsyni - bar sem PFS parf ad skoda mal ut
fra margvislegum sjénarmidum einstakra
hagsmunaadila er mikilvaegt ad starfsmenn
stofnunarinnar hafi vidsyni til ad bera og geti
pannig sett sig { spor peirra adila sem malum
tengjast. Einnig parf stofnunin ad syna frum-
kvaedi vid 6flun upplysinga og notkun peirra
f starfi sinu. Birtingarform vidsyni felst m.a.
adkomu olikra fagsvida ad myndun lausna,
frumkvaedi vid oflun upplysinga, forddoma-
leysi og opnum huga.

Stefnur sem PFS hefur sett sér um starfsemina:
e Stefna PFS

*  Mannaudsstefna

 Oryggisstefna

* Samskiptamidlastefna

e Jafnlaunastefna er i vinnslu
e Personuverndarstefna er i vinnslu

Skipulag og starfsemi deilda

Greiningardeild ber dbyrgd & markadsgreiningum,
dlagningu og eftirfylgni fjarhagslegra kvada fiar-
skiptafyrirtzekja sem Utnefnd hafa verid med um-
talsverdan markadsstyrk i framhaldi af pvi, p.m.t.
kostnadargreiningum og bokhaldslegum adskiln-
adi. Deildin safnar upplysingum um verdlagningu
0g tolfreedi og er dbyrg fyrir Urvinnslu og birtingu
slikra  upplysinga. Greiningardeild sinnir einnig
ymsum fjarhagslegum greiningum & post- og flar-
skiptamarkadi. Starfsmenn & arinu 2019 voru Oskar
Pordarson, forstddumadur, og sérfraedingarnir Gud-
mann Bragi Birgisson, Hulda Astpérsdottir og Snorri
Por Dadason.

Logfraedideild ber dbyrgd a vinnslu stjornsysluer-
inda, lausn deilumala, dlagningu og eftirfylgni kvada
sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytenda-
malum. Jafnframt sér deildin um formleg alpjédleg
samskipti. Starfsmenn & arinu 2019 voru Bjorn Geirs-
son, forstddumadur, sem einnig gegnir hlutverki
stadgengils forstjora pegar vid &, Arnar Stefansson,
sérfreedingur, og l16gfraedingarnir Fridrik Pétursson,
Marfjon Osk Noadottir, Sigurjon Ingvason, Unnur
Kristin Sveinbjarnardottir og Oskar Haflidi Ragnars-
son, sem einnig er hopstjori faglegs teymis um
markadsgreiningar.

Teeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala
og sinnir eftirliti med notkun ljosvakans. Hun hefur
markadseftirlit med fjarskiptataekjum, sinnir net- og
upplysingadryggi, sér um séfnun og skraningu upp-
lysinga um flarskiptainnvidi dsamt landupplysinga-
vinnslu og sér um skodun radiébunadar um bord |
skipum. Teeknideild er einnig 66rum deildum til rad-
gjafar vardandi taeknileg alitamal sem geta haft ahrif
a eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn & arinu
2019 voru borleifur Jonasson, forstédumadur, Bjarni
Sigurdsson, sérfraedingur & svidi nimeramala, tidni-
mala og uppbyggingar og maelingar & dekkun fjar-
skiptaneta, Hordur R. Hardarson, sérfreedingur um
tidnimal, skipaskodunarmennirnir Josef Kristjansson
og Oskar Seemundsson, sem einnig sau um mael-
ingar & dekkun flarskiptaneta & vegum, Lilja Bjargey
Pétursdottir, sérfraedingur & svidi korta- og land-
upplysinga, og Hjalti Palmason, sérfraeedingur um
virkni og 6ryggi flarskiptaneta, tidnimal og gaeda-
meaelingar. Einn nyr starfsmadur hof storf & arinu,
Sigurdur Isleifsson, sérfraedingur flarskiptaeftirlits.
Breytingar urdu einnig f starfslidi netoryggissveitar-
innar CERT-IS sem heyrir undir taeknideild.
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Hun er afram skipud premur sérfreedingum auk for-
stodumanns teeknideildar. Sveitina skipudu & arinu
Kristjian Valur Jonsson og Sofffa Jonsdottir auk pess
sem Agust Por Tomasson kom timabundid inn { stad
Stefans Frodasonar sem haetti storfum. Pa var einn-
ig rddinn til starfa verkefnastjori til ad styra innleid-
ingu & NIS-l6ggjofinni, Jon Smari Einarsson, en hann
heyrir beint undir forstjora.

Rekstrardeild sér um rekstrar- og fjarmal, upp-
lysingakerfi, mannaudsmal, gaeda- og skjalamal og
kynningarmal og stydur vid allt innra starf stofnun-
arinnar. Af sérverkefnum deildarinnar ari® 2019 ma
nefna vinnu vid I1SO 27001-vottun sem &zetlad er ad
ljuki & vorddgum 2020, vinnu vid innleidingu & pers-
onuverndarstefnu og jafnlaunastefnu auk frdgangs
& skjalasafni stofnunarinnar. Forstodumadur deildar-
innar er Hrefna Ingdlfsdéttir og adrir starfsmenn eru
Birna G. Magnadottir, samskiptafulltrdi, Hanna Guo-
ridur Danfelsdottir, ritari, og Sigrdn Davids, skjala-
stjori.

10 POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Starfsmannafélag PFS er oflugur félagsskapur
starfsmanna sem hefur pad meginmarkmid ad
halda uppi goédum starfsanda og stemningu. Félagid
vinnur { godri samvinnu vid stofnunina og stendur
fyrir fiolbreyttum uppakomum reglulega yfir arié en
dherslur eru mismunandi eftir arstidum. P& stendur
starfsmannafélagid fyrir freedslu- og kynningarferd-
um erlendis sem farnar eru pridja hvert ar. Vidburdir
& vegum starfsmannafélagsins arid 2019 voru medal
annars:

» Vorferd um Sudurland og leidsdgn f Skalholti
* Haustferd um Hafnarfjérd med leidsdgn

» Oktoberfest hja PFS

* Jolahladbord

«  Ymsir minni vidburdir yfir &rid



Starfsemi PFS 2019

Aukin ahersla var 16g0 & innra starf stofnunarinnar
& arinu. Hafin var vinna vid ISO/IEC 27001-vottun
sem aeetlad er ad ljuki & vorddgum 2020. Verkefniod
felst i pvi ad yfirfara og kortleggja helstu ferla stofn-
unarinnar sem snua ad oryggi og stjornun upplys-
ingakerfa, marka stefnur og tryggja aframhaldandi
endurskodun peirra.

Innleiding & GDPR stéd einnig yfir petta r og var par
unnid ad vinnsluskrdm og 6dru pvi sem parf til ad
tryggja ad medferd persénuupplysinga hjé stofnun-
inni fari eftir settum reglum.

Sidla &rs 2019 var einnig hafin vinna vid innleidingu
& jafnlaunavottun fyrir PFS,

A &rinu 2019 ték PFS 31 formlega stjornsysluakvord-
un. Urskurdarnefnd flarskipta- 0 g pdstmala k vad
upp Urskurdi i fjérum malum par sem akvardanir PFS
hofdu verid kaerdar til nefndarinnar. Yfirlit yfir dkvaro-
anir og urskurdi er birt [ kafla Stjornsysluakvardanir
PFS 2019.

Malsmedferdartimi og fjoldi méla i mala-
skrd

A &rinu 2019 voru skrad 1038 mal i malaskra Post-
og flarskiptastofnunar og er pad alika f;6ldi mala og
undanfarin ar eins og sja ma & suluritinu hér fyrir

Fjoldi skradra mala hja Post- og fjarskiptastofnun arin 2010- 2019
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nedan. Mal sem skrad eru i malaskra eru af mjog
margvislegum toga, allt frd innsendum kvértunum
frd neytendum og kvoértunum vegna truflana, til
frumkvaeedismala stofnunarinnar sjélfrar, auk mala
sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna svo
sem markads- og kostnadargreiningar, Uthlutanir
tidna, Utgafa leyfisbréfa og skodanir & flarskiptabun-
adi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Samkvaemt 12. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fiar-
skiptastofnun er stofnunni gert ad leysa ur kvort-
unarmalum eins fljott og vid verdur komid og eigi
sidar en innan fjdgurra manada, nema ad sérstaklega
standi a. Pad er mikilvaegt a sibreytilegum og kvikum
samkeppnismarkadi ad leysa hratt og 6rugglega ur
agreiningsmalum, an pess a0 slakad sé & kroéfum um
geedi.

Pvi er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda
sem stofnuninni berast. Unni®d var Ut fra peirri skil-
greiningu ad mal sem veeru eldri en fjogurra manada
frd stofnun peirra { malaskra skyldu teljast vera gul
mal og mal sem veeru eldri en dtta manada yrou
merkt raud.

Undir maelikvarda um malsmedferdartima falla 823
beirra 1038 mala sem stofnud voru & arinu 2019.
Pegar pessar tolur eru teknar saman i upphafi ars
2020 hefur 812 peirra verid lokad med afgreidslu-
tima sem sja ma a suluritinu.

skipta- og postmala nr. 1001/2019. Um er ad reeda
endurskodun & reglum sama efnis nr. 265/2001.

A fjarskipta- og postmorkudum gilda sérstakar
reglur er varda samkeppni. A postmarkadi hefur
eftirlitio einkum loti® ad afmorkun & alpjonustu og
framkvaemd einkaréttar & postdreifingu sem hefur
ahrif 4 samkeppnisumhverfid & medan reglur um
samkeppni & svidi fjarskipta hafa haft pann tilgang
ad opna fyrir samkeppni a fjarskiptastarfsemi sem
aodur var f rikiseinokun. Eftirlit Pést- og fjarskipta-
stofnunar samkvaemt pessum reglum hefur pvi
ad mestu leyti verid | formi markadsmotunar sem
horfir fram a vid, p.e. med pvi ad skilgreina umfang
alpjénustu, sampykkja gjaldskrar og f fjarskiptum
ad greina mismunandi undirmarkadi fjarskipta
m.t.t. hvort porf sé & ad leggja kvadir a fjarskipta-
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk med
pad ad markmidi ad efla virka samkeppni. [ 16g-
freedi er slikt eftirlit sem horfir fram 4 vio kallad ex
ante eftirlit.

Framangreint eftirlit er frabrugdid pvi eftirliti sem f
meginatridum er atlad ad stodva brot & samkeppn-
islogum, en slikt eftirlit er kallad ex post eftirlit. Vidast
hvar i Evrépu er pessu edlisolika eftirliti komid fyrir
hja adskildum eftirlitstofnunum og hér & landi sér
Post- og flarskiptastofnun pvi um eftirlit fram & vid
en Samkeppniseftirlitid um eftirlit sem horfir til baka
og tekur & einstokum brotum.

Afgreifslutimi lokadra mala - mal stofnud 2019
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Olokin erindi eru pannig 11 talsins og flest peirra
stofnud undir lok ars 2019. Myndin synir ad leyst
er Ur miklum meirihluta erinda, eda yfir 95% peirra,

innan pess 120 daga timafrests sem bundinn er { 16g.

Samstarf og samrad

[ desember 2019 voru birtar i Stjérnartidindum
leidbeinandi reglur Post- og flarskiptastofnunar og
Samkeppniseftirlitsins um medferd og Urlausn fiar-
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Pegar edli eftirlitsins er skodad m.tt. framan-
greindra sjonarmida er sjaldgeeft ad upp komi til-
vik sem valda vafa um pad undir verksvid hvorrar
stofnunarinnar pau falla. Markadgreiningar og
alagning kvada, sem er eitt helsta eftirlitsverkefni
Post- og flarskiptastofnunar & svidi samkeppni, eru
til ad mynda frumkvaedismal sem unnin eru eftir
ftarlegum akveedum reglugerdar og leidbeininga
sem um pad gilda. Inngrip Samkeppniseftirlitsins &
flarskiptamarkadi eru aftur & méti adallega tilkomin



vegna kvartana um tiltekin brot & samkeppnis-
l6gum.

Til ad taka af allan vafa um mogulega 6ljos valdmaork
& milli Pést- og fjarskiptastofnunar og Samkeppnis-
eftirlitsins hafa pessar tveer stofnanir sett sér leid-
beinandi reglur um verkaskiptingu sem eiga ad geta
leyst Ur einstaka markatilvikum. Eins og fyrr segir
voru reglurnar fyrst settar arid 2001.

Ymsar lykiltolur 2019
Tidonum uthlutad

Hljodvarps- og sjonvarpsstédvar . . .. ... ... ... 230
Fastasambond (fj. linka). . ... ... ... .. 95
Farstodvakerfid VHF og UHF 50. . . .. ... ... .. .. 55
MFogHF .. 1
Skammtimahljédvarp. . .. ... ... 55
Onnur timabundin leyfi f.innl.adila . .. ... ... ... 30
Timabundin leyfi fyrir dtlendinga. . ... ... ... .. 200
Numerum Uthlutad

Fjoldi uthlutadrandmera. . . ... ..... .. .. 2.843.440
Kvartanir vegna truflana
Kvartanirvegnatruflana .. ................ 424
Utgéfa leyfisbréfa fyrir radioteeki

Flugvélar. ... ... 86
SKID o e oo 397
Landfarstédvar & metrabylgju-VHF . . . ... ... .. 216
Landfarstodvar & desimetrabylgju - UHF . .. .. ... .. 1
Landfarstodvar & millibylgju-MF. . .. ... ... .. .. 0
Handstddvar @ metrabylgju-VHF ... .. .. ... .. 187
Handstddvar & desimetrabylgju . ... .. .. ... .. 111
Landmoédurstodvar & metrabylgju . .. ... ... 0
Landmo&durstddvar & desimetrabylgju . . ... ... .. 0
Neydarsendir (PLB). . . .. ... .. ... ...... 10
Bodtaeki. . .. ... 0
Utgéfa skirteina fyrir notendur
Fjarskiptaskirteini, skip (GOC) . . ... ........... 97
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) . . ... ... ... . ... 38
Amatorar, innlendir . ... L 10
Amatorar, erlendir . . ... 0
Amatorar,ymislegt. . ... ... 10

Skodanir 4 batum og skipum -
skipting eftir landssvaedum

Reykjavik . ... ... 36
Nordvesturkjordaemi ... ... ... L 32
Nordausturkjordeemi ... .. ... ... 33
Sudurkjordeemi. ... 41
Sudvesturkjordeemi . . ... 18
Skipskrdderlendis. . . ... ... ... L. 27
Skip skodud erlendis/ekkiaf PES . .. ... ... ... .. 11

Hafa paer reynst vel og i adalatridum stadist timans
ténn. Hins vegar var talid timabaert ad taka reglurnar
til endurskodunar, m.a. i [jési reynslunnar og peirrar
bréunar sem hefur ordid & verklagi stofnananna
tveggja vid medferd mala & sidustu teepum tveimur
aratugum.

Radiobunadarskodun i skipum
0g opnum vélbatum
Batar styttri en 24 m skodadir af

skodunarstofum og Samgoéngustofu . ... ... .. 1.207
Batarlengrien24 mogskip. . ... ... ... ... 187
Skemmtibatar skodadir af eigendum . . ... ... ... 80
Skradar landstodvar
Fastastodvar
Metrabylgjustédvar (VHF) .. ... ... ... ... ... 344
Desimetrabylgjustodvar (UHF) . .. .. ... ... .. 53
Millibylgjustédvar (MF-SSB) . . . ... ... .. ... ... 23
BoOtaeki. . .. .. 15
Farstdovar i bifreidum
Millibylgjustddvar (MF-SSB) . . ... ... .. ... ... 457
Metrabylgjustodvar (VHF) .. ... ... ... ... .. 6.734
Desimetrabylgjustovar (UHF) . ... .. .. ... .. 124
Handstddvar og merkjasendar
Metrabylgjustédvar (VHF) .. ... ... ... ... .. 7.159
Desimetrabylgjustodvar (UHF) . ... ... ... ... 1.795
Merkjasendar (vitar) . . ... ... ... ... ... 44
PLB-neydarbaujur (406 MHz) . .. . ... ... ... ... 96
Ymisbunadur. . ... ... 166
Stodvar i skipum
Millibylgjustodvar (MF-SSB) . . ... ... ... ... ... 11
Milli- og stuttbylgjustddvar
(Combined MF/HF) ... ... ... .. 180
Metrabylgjustédvar (VHF) ... .. ... ... ... .. 3.068
NeyQartalstodvar. . ... ... ... ... ... .. 607
Radarsvarar (X-band) . . ........ .. .. .. .... 183
Radarsvarar AIS(VHF) . . . . ... ... ... .. ... ... 63
Navtex . ... ... 208
Neydarbaujur, frifliotandi (406 MHz) . . . . .. ... .. 374
Neydarbaujur  bjérgunarbatum
oginni (406 MHz) . .. ... ... ... 2460
InmarsatB . ... ... . 0
Inmarsat C. .. ... 217
Inmarsat M. . .. ... 5
AlS (sjélfvirkt audkenniskerfl) . .. ... ... . 1.837
Uthlutun einkennisnimera
NUmer fyrirskip. . ... ... ... . . 300
ARSSKYRSLA 2019
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 Yfrlit yfir ymis vidbotargjold sem sland-
spostur ohf. tekur vegna postpjonustu
PFS(19)14 — Desember 2019

» Jofnunarsjodur alpjonustu — skyrsla fyrir arid
2018 PFS(19)13 — Desember 2019

* Greinargerd um sendingargjald & erlendar
postsendingar PFS(19)11 — Desember 2019

* Samrdd um fyrirhugada Uthlutun & tidni-
heimildum fyrir 5G PFS(19)10 — Desember
2019

* Nidurstéour Ur samradi um farnetspjonustu
og Uuthlutun tilheyrandi tionisvida 2019-
2025 PFS(19)09 — Desember 2019

* Fjarskiptamarkadur — Tolfraediskyrsla PFS 1-6
2019 PFS(19)08 — November 2019

* Samradsskjal vegna stefnu PFS um 6ryggiog
virkni flarskiptainnvida PFS(19)07 — Novem-
ber 2019

* Ny tolfraediskyrsla fyrir &rid 2018 um fijar-
skiptanotkun & Nordurléndum og i Eystra-
saltslondunum - September 2019

* Samstarf og samnyting flarskiptainnvida
PFS(19)-04 — September 2019

* LeiGbeiningar um tulkun skilyrda fyrir skran-
ingu flarskiptafyrirtaekja PFS(19)06 - Juli
2019

* Tolfraediskyrsla um fslenska fjarskiptamark-
adinn 2018 PFS(19)-03 — Juni 2019

e Samrdd vegna umsoknar Milu um alpjon-
ustuframlag PFS(19)-02 — Mai 2019

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Utgefid efn

* Jofnunarsjodur alpjonustu — skyrsla um arid
2017 PFS(19)-05 — Mars 2019

*  Umraeduskjal um stefnu PFS fyrir dkvedin
tionisvid 2019-2025 PFS(19)-01 — Februar
2019

Leidbeiningar um tdlkun skilyrda fyrir
skraningu flarskiptafyrirtaekja

Samkvaemt flarskiptalogum er fyrirtaekjum sem
hyggjast hefla flarskiptapjonustu eda starfraekslu
almenns fjarskiptanets skylt ad tilkynna um pa fyrir-
hugudu starfsemi til PFS. Vid skraningu fyrirtaekis i
skrd stofnunarinnar um starfandi fjarskiptafyrirtaeki
O0last fyrirteekid réttindi og ber skyldur samkveaemt
flarskiptalégum. Skilgreining 4 umraeddum hugtok-
um, p.e. flarskiptapjéonusta og almennt flarskiptanet,
marka pannig efnislegt gildissvid flarskiptalaga.

Af pessu sokum er mikilvaegt ad fyrir liggi skyr skiln-
ingur & inntaki pessara hugtaka og ad framkvaemd &
skrdningu flarskiptafyrirtaekja taki fyllsta tillit til peirra.
A sidasta ari tok PFS til endurskodunar framkvaemd
sina hvad vardar tulkun & pessum hugtékum  sam-
hengi vio skraningu flarskiptafyrirtaekja. Af pvi tilefni
taldi PFS rétt ad gefa Ut leidbeiningar um pad hvada
skilyrdi purfi ad uppfylla til ad fyrirtaeki geti talist fiar-
skiptafyrirtaeki og fengi® skraningu sem slikt.

[ leidbeiningunum er gerd grein fyrir aherslubreyt-
ingu vardandi tulkun & pvi hvad teljist vera almennt
flarskiptanet sem standi notendum til boda vid
veitingu fjarskiptapjonustu. Fjarskiptastarfsemi eda
rekstur & flarskiptaneti 4 vegum adila til innri afnota
veeri ekki flarskiptapjénusta i skilningi fjarskiptalaga



og slikt net teldist ekki vera almennt fjarskiptanet.
Hér veeri t.d. um ad raeda adila & bord vid Vedurstofu
slands sem raeki flarskiptanet til vedurmeelinga eda
Landsvirkjun sem notadi flarskiptanet til raforkustyr-
inga. Slikum adilum veeri ekki skylt ad tilkynna um
starfsemi sina og PFS beeri ekki ad skra slika adila.

Eitt af peim vidmidum sem horfa baeri til vaeri hvort
flarskiptapjonustan veeri bodin fram gegn endur-
gjaldi. Pott pad veeri ekki tiltekid sem hugtaksskilyroi
hvad vardar merkingu hugtaksins fjarskiptapjéonusta
baeri alla jafna ad ganga Ut frad pvi ad um veeri ad
reeda pjonustu sem bodin er fram gegn endurgjaldi,
b.e. byggi & vidskiptalegum forsendum, auk pess
ad standa ollum til boda, en ekki eingdngu afmork-
udum hopi. Ef su veeri ekki raunin um tiltekna far-
skiptapjonustu pyrfti ad fara fram ftarlegri skodun &
bvi hvort um veeri ad reeda pjonustu sem teldist til
flarskiptapjonustu i skilningi fjarskiptalaga eda ekki.

Tolfraediskyrslur PFS

Tvisvar & ari safnar PFS upplysingum fra skradum
flarskiptafyrirtaekjum hér 4 landi um ymsar steerdir {
rekstri og pjonustu a svidi flarskipta. Upp Ur peim tol-
um vinnur stofnunin tolfraediskyrslur sem syna upp-
lysingar um helstu staerdir og fyrirtaeki 4 fslenskum
flarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar Gt tvisvar 4 ari, &
6drum arsfiordungi fyrir allt 4rid & undan og fjorda
arsfiéroungi fyrir stdduna um mitt sama ar. Mark-
midid er ad beeta upplysingagjof og auka gagnsaei
& pessum markadi og eru skyrslur PFS i samraemi
vid paer skyrslur sem systurstofnanir PFS i ndgranna-
I6ndum okkar gefa ut. Skyrslurnar ma nalgast a vef
PFS: https://www.pfs.is/fjarskipti/gagnatorg-pfs-og-
tolfraedi/tolfraediskyrslur-pfs/.

Tolfraediskyrslan fyrir arid 2019 synir m.a. ad fjoldi
askrifenda med heimasima dregst afram saman
milli dra eda um rim 7% og mindtum faekkar um
teep 15%. Netsimaaskrifendum (VolIP) fjdlgar um
5% milli dra sem er m.a. vegna aukinnar lagningar &
ljosleidara og nidurlagningar a eldra heimasimakerfi
(PSTN-kerfi) Simans. Siminn og Vodafone eru staerstu
fyrirtaekin @ markadi fyrir heimasima med um 92%
hlutdeild flok &rs 2019.

Samanburdartolfraedi um fjarskipta-
notkun i 4tta Iondum

Arlega er gefin Ut tolfreediskyrsla sem unnin er |
samvinnu PFS og systurstofnana hennar & Nordur-
Ibndum og | Eystrasaltslondunum. Par eru teknar
saman sambaerilegar télur um notkun helstu patta
flarskiptapjonustu og préun undanfarinna ara f l6nd-
unum 4tta. A heildina litid er farskiptanotkun mjég

Fjoldi Internettenginga

Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum
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lik T pessum l6ndum og ibuar peirra nyta sér sam-
baerilega teekni & svipadan mata. pratt fyrir pad ma
b6 vida sja mun & notkun og préun einstakra patta.

Norraenu samanburdarskyrsluna er haegt ad nalgast
& vef PFS & slédinni: https://www.pfs.is/fjarskipti/
gagnatorg-pfs-og-tolfraedi/norraenn-samanbur-
dur-a-flarskiptanotkun/

Haegt er ad nélgast arsskyrslur og annad utgefid efni
PFS & vef stofnunarinnar & PDF-formi. https:.//www.
pfs.is/um-pfs/utgefid-efni/
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Fjarskiptamarkadur

Fjarskiptamarkadurinn & [slandi sem og & heimsvisu
tekur sifelldum breytingum eftir pvi sem taekni og
lagalegt umhverfi préast.

Eftirlit med flarhagslequm adskilnadi
Gagnaveitu Reykjavikur fra Orkuveitu
Reykjavikur

Samkvaemt 36. gr. flarskiptalaga skulu fjarskipta-
fyrirteeki sem reka almenn flarskiptanet eda veita
almenna flarskiptapjénustu og njota einka- eda sér-
réttinda & 60ru svidi en flarskiptum halda fjarskipta-
starfsemi sinni flarhagslega adskilinni frd annarri
starfsemi eins og um oskyld fyrirteeki vaeri ad raeda.
Enn fremur skal pess geett ad samkeppnisrekstur sé
ekki nidurgreiddur af einkaleyfisstarfsemi eda vernd-
adri starfsemi.

[ tilviki Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) hefur eftir-
lit med fjarhagslegum adskilnadi félagsins fra rekstri
og annarri starfsemi Orkuveitu Reykjavikur (OR)
verid vidvarandi. Fra pvi ad veitufyrirtaekid stofnadi
sérstakt dotturfyrirtaeki um starfsemina sem tok til
starfa { byrjun ars 2007 hefur PFS tekid fidlmargar
akvardanir til nanari utfaerslu & framkvaemd fjarhags-
legs adskilnadar innan samstaedunnar.

A fyrri hluta arsins 2019 lauk vidamikilli Uttekt PFS &
fidarhagslegum adskilnadi hja GR vegna rekstrarar-
anna 2016-2017, sbr. akvordun PFS nr. 3/2019. pad
var meginnidurstada PFS ad fljarhagslegur adskiln-
adur OR og GR hafi verid i samraemi vid akvaedi 36.
gr. flarskiptalaga, ad undanskildum lanveitingum til
GR i tengslum vid sjodspott OR-samstaedunnar. PFS
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gerdi einnig athugasemd vid skilyrdi lanastofnana f
lanssamningum GR um eignarhald OR yfir GR. Taldi
PFS pvi porf & ad setja kvadir & GR um framkvaemd
fldarhagslegs adskilnadar OR og GR um framangreind
atridi,

Pad var alit PFS ad tilhogun flarmégnunar GR vid
OR veeri grundvallaratridi vardandi markmid 36. gr.
flarskiptalaga um ad tryggja fjarhagslegan adskilnad
milli félaganna. bvi baeri ad gera rikar krofur & félogin
um tilhégun lanafyrirgreidslu OR til GR.

Samkvaemt gildandi kvodum PFS skyldu 6ll 1an OR til
GR uppfylla sams konar skilmala og veeru f lanssamn-
ingum o&tengdra lanastofnana og almennt gilda
a markadi. PFS taldi ad skuldir GR vid tengd félog
vegna framkvaemda & timabilinu jandar til névem-
ber 2017 hefou brotid { baga vid akvoroun PFS fra
13. névember 2006 og akvordun PFS nr. 25/2010
fra 7. september 2010. PFS gerdi athugasemd vid
lanveitingu OR til GR og umfang hennar an pess
ad sérstakur lanssamningur hafi verid gerdur i sam-
reemi vid pa skilmala sem almennt giltu & markadi
um slikar lanveitingar. Naudsynlegt veeri ad tryggja
ad slik stada geeti ekki komid upp aftur & milli GR og
samstaedu OR.

Stofnunin gerdi einnig athugasemd vid &kveedi |
lanssamningum félagsins vid lanveitendur um nio-
urfellingu og uppsdgn samnings vegna breytinga
a yfirrddum OR yfir GR. Samkvaemt lanssamningum
veeri lanveitendum heimilt ad krefjast fyrirfram-
greidslu, segja upp samningi eda gjaldfella hann ef
eignarhlutur OR yfir GR faeri undir 50%. A mati PFS
samrymdist slikt dkvaedi i lanssamningi ekki 36. gr.
laga um fjarskipti, p.e. ad OR skuli halda farskipta-



starfsemi sinni flarhagslega adskilinni fra annarri
starfsemi eins og um 6skyld fyrirteeki vaeri ad raeda.
Stofnunin taldi pvi rétt ad umraett skilyrdi um meiri-
hlutaeign OR yfir GR aetti ekki ad vera i nyjum lans-
samningum félagsins.

GR keerdi pessa akvordun til Urskurdarnefndar fiar-
skipta- og péstmala sem stadfesti dkvordun PFS, sbr.
Urskurd i mali nr. 2/2019.

Skilvirk nyting tiona — afturkéllun
a tioniheimild Yellow Mobile B.V.

Skipulag tidniréfsins og Uthlutun flarskiptationa ur
bvi byggir & tveimur meginskilyrdum, p.e. ad tiéniaf-
notin séu skilvirk og valdi ekki skadlegum fiarskipta-
truflunum. Fyrra atridid tengist gjarnan kréfum sem
PFS setur i tidniheimildir um uppbyggingu flarskipta-
neta og Utbreidslu flarskiptapjénustu. Samhlida slik-
um kréfum er avallt tiltekid f skilmalum tidniheimilda
ad nyting tidninnar skuli vera skilvirk. [ pvi felst ad
flarskiptapjonusta skuli standa notendum til boda
med virkum og adgengilegum haetti.

[ kjolfar uppbods & tidniheimildum til ad veita far-
netspjonustu, sem PFS hélt i mai 2017, fékk hol-
lenska fjarskiptafyrirtaekio Yellow Mobile B.V. (Yellow)
Uthlutada tidniheimild fyrir 2x10 MHz & 2600 MHz
tidnisvidinu. Tidniheimildin var gefin Ut pann 7. juli
2017. Samkvaemt skilmalum tidniheimildarinnar bar
rétthafa ad hefja notkun tidninnar innan 12 manada
frd Utgafu hennar eda i sidasta lagi 7. juli 2018. Med
,notkun” var sérstaklega tiltekid ad att veeri vid ad
flarskiptapjonustan veeri virk og staedi almenningi
til boda med adgengilegum heetti | &skrift og/eda
frelsisnotkun.

Eftir a0 Yellow hafdi fengid framlengdan frest til ad
hefla bjénustu og itrekadan eftir rekstur af halfu PFS
um ad félagid steedi vid skuldbindingar sinar var
tidniheimild félagsins ad lokum afturkéllud a sidasta
ari, sbr. akvordun PFS nr. 18/2019.

Pad var & hinn béginn skilningur Yellow ad félagio
hefdi stadid vid skuldbindingar sinar med pvi ad
virkja einn farnetssendi sem sendi Ut & tidnisvidi
félagsins asamt simstddvarkdda pess. Med pvi staedi
notendum pjénustan til boda. Medal annars me? til-
liti til pessa kaerdi félagid fyrrgreinda akvordun PFS til
Urskurdarnefndar flarskipta- og péstmala (UFP).

[ Urskurdi nefndarinnar i mali nr. 5/2019 var nidur-
stadan su ad merking peirra hugtaka sem notud voru
i tidniheimildinni hafi ekki verid neinum vafa undir-
orpin. Pad geeti ekki talist virk eda adgengileg pjon-
usta pott félagid hafi kveikt & einum sendi i starfsemi
sinni & lidlega tveimur drum. Par me0d taldi Urskurdar-
nefndin ad tidnir samkveemt tidniheimildinni hefdu

ekki verid komnar { notkun & peim tima sem hin
kaerda akvordun var tekin. Taldi Urskurdarnefndin ad
meira pyrfti ad koma til og var pad mat hennar ad fiar-
skiptafyrirtaeki yrou ad bregdast vid athugasemdum
eftirlitsadila med trdverdugum heetti. Taldi nefndin
ad hattsemi og adgerdir Yellow bentu til pess ad fé-
laginu hafi verid ljost ad pad gengi gegn Idgmaetum
tilmaelum og athugasemdum PFS f malinu.

P& var pad jafnframt nidurstada UFP s ad PFS hafl
veitt Yellow sanngjarnan tima til ad uppfylla skilyroi
tidniheimildarinnar. Samskipti adila um tveggja ara
skeid hafi midad ad pvi ad félagid geeti nytt tidni-
heimildina. P4 tiltok UFP, { josi ftrekadra frestana og
breytinga & daetlunum félagsins, ad nefndin gerdi
ekki athugasemdir vid ad PFS hefdi dregid pa alykt-
un ad loford og deetlanir Yellow vaeru étrdverdugar
0g ekki f samraemi vid skyldur félagsins.

Afturkdllun 4 tidniheimild Yellow vegna skorts 4 skil-
virkri nytingu og/eda vanefndum & uppbyggingar-
og utbreidslukréfum i skilmalum tidniheimilda er i
samraemi vid fastskordada stjornsysluframkvaemd
PFS til margra éra, sbr. fyrri dkvardanir hennar nr.
26/2008, 28/2008 og 5/2010. Stjornsyslufram-
kveemdin felur pad i sér ad rétthafar tidniheimilda
hér & landi sem nyta ekki tidnir med skilvirkum haetti
og/eda vanefna verulega skuldbindingar um upp-
byggingu flarskiptaneta og Utbreidslu pjénustu geti
attvon & pvi, ad fengnum heefilegum frestum og vio-
vorunum, ad PFS afturkalli tioniréttindin botalaust.

Mikilvaegir innvidir — Akvordun PFS vard-

andi uttekt & taekjarymi Milu i Oraefasveit

[ desember 2019 birti Post- og flarskiptastofnun
akvordun nr. 28/2019 er vardar Uttekt & taekjarymi
Milu ehf. & natturuvasveedi Oreefajokuls.

Nidurstada stofnunarinnar var st ad raunleeg vernd
teekjarymisins veeri  samraemi vid paer 6ryggisrdd-
stafanir sem félagio hefdi valid, sem og lagmarksvio-
mid 10. gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra
flarskiptaneta, sbr. 2. og 3. mgr. 47. gr. flarskiptalaga
nr.81/2003. Milu var po gert ad bregdast vid athuga-
semdum stofnunarinnar sem toldust til fravika, sbr.
Uttektarskyrslu Post- og flarskiptastofnunar, sem var
vidauki vid akvordun akvordunina, innan fjdgurra
manada fra dagsetningu dkvordunarinnar.

Uttektin var lidur i fyrirbyggjandi eftirliti stofnunar-
innar med raunlaegri vernd flarskiptainnvida. Adur
hefur stofnunin framkvaemt dttektir & 6drum mikil-
vaegum teekjarymum Milu, taekjarymum landtoku-
stada saestrengja Farice ehf. og varaafli sendastada
farnetsrekenda & nattdruvasveedum Kotlu og Oreefa-
jOKIi.
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Uppbygging a 5G-netum og tilkoma loT

Ljost er ad 5G-pjonusta verdur innleidd hérlendis &
naestu misserum. Uppbygging 5G-farneta er dherslu-
atridi f nyju flarskiptaregluverki ESB og f drogum ad
nyrri flarskiptadeetlun islendinga, par sem m.a. er
kvedid & um ad Islendingar verdi medal forystupjoda
'hagnytingu 5G. bvi er spad ad langtimaahrif pess-
ara neta verdi gridarleg. Kemur pad til af pvi ad hlut-
verk 5G-neta er m.a. a0 tengja alls kyns tol og teeki
vid internetid. pessi teeki munu sum bua yfir gervi-
greind og mikilli getu til ad hafa veruleg ahrif & um-
hverfi sitt. Teeknigeta netanna er mjog mikil pannig
ad bera ma pau saman vid 6flug fastanet ad morgu
leyti. Samfélagid mun f auknum maeli reida sig & pau
teeki sem tengjast 5G og virkni peirra. Samkeppnis-
heefi pjoda mun m.a. rddast af pvi med hvada haetti
paer takast 4 vid pessa umbreytingu og nyta sér hina
nyju teekni til hagsbota fyrir samfélagio.

Margt bendir til pess ad vid uppbyggingu innvida
5G-neta verdi enn naudsynlegra en adur ad horfa
til samfélagslegra sjonarmida. Er par einkum att vid
uppbyggingu adstédu fyrir netin, samnytingu ad-
stodunnar og hlutverk opinberra adila, p.m.t. veg-
haldara, vid uppbyggingu og rekstur slikrar adstddu.
Naudsynlegt er ad efla samtal milli markadsadila og
hins opinbera hvad petta vardar.

Gagnagrunnur almennra fjarskiptakerfa
(GAF) og uppbygging farneta

Vinna vid uppbyggingu gagnagrunns almennra
flarskiptakerfa (GAF) er komin vel & skrid. Byggt er &
opnum stédlum og mun pad tryggja meiri sveigjan-
leika til tenginga vid dnnur kerfi og pjonustur sem
PFS mun geta veitt ymsum hagsmunaadilum i fram-
tidinni. Ny vefsjd sem tengist gagnagrunninum er f
smidum og er stefnt ad pvi ad fyrsta Utgafa verdi til-
buin seinni hluta ars 2020.

Eftirlit med ljosvakanum — truflanavakt
PFS

Tionir6fd er takmorkud nattiruaudlind og naudsyn-
legt er ad nota pad a skilvirkan hatt til ad fjarskipta-
net geti virkad truflanalaust. Fjarskiptateeki proast
hratt og pad gerir krofu um skilvirka stjornun tion-
irofsins. Slikt er lykilatridi til ad tryggja samstillingu
ymissa radiokerfa, an pess ad pau valdi truflunum
hvert & 6oru. Tidnieftirlitid er eins og augu og eyru
fyrir tidniskipulagid og tidniuthlutanir. Leyfd notkun
tioni samkvaemt tidniheimildum er ekki trygging fyr-
ir pvi ad tidnin sé notud eins og heimild PFS segir til
um. Tidnir eru notadar 24 tima & soélarhring, sjo daga
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vikunnar Ut allt arid. Flest flarskiptafyrirtaeki sem veita
bjonustu & uthlutudu tidnisvidi hafa 24 tima eftirlit
med pjonustunni. Enn var aukning & tilkynntum
truflunum & arinu 2019 eins og undanfarin &r.

Ari® 2019 rimlega prefaldadist fioldi truflana. Alls var
sinnt 424 tilkynningum og truflunum, sem er tolu-
vert meira en & arinu 2018. Reikna méa med ad fjoldi
truflana verdi mikill par til slokkt hefur veri® a fjolda
biladra orbylgjuloftneta.

Yfirlit yfir radiétruflanir arid 2019

Fjoldi truflana

450 424

32 82
2015 2016
Ar

78 o2
53
014 2017 2018

2013

Tilkynningar um truflanir fra orbylgjuloftnetum
(MMDS) eru um 87% af truflunum, en uppruna trufl-
ananna ma rekja til Ureltra en virkra érbylgjuloftneta.
Adrar farsimatruflanir eru 8% en truflanir & 6drum
kerfum er um 5%.

Pad er ljost ad PFS stendur frammi fyrir mikilli vinnu
vid ad leysa pann mikla vanda sem truflanir fra or-
bylgjuloftnetum valda. Truflanirnar eru tilkomnar
vegna bilunar { dreltum mottdkubunadi érbylgju-
loftneta sem morg heimili 1étu setja upp til ad taka
& moti Utsendingum fra askriftarsjonvarpi Fjolvarps-
ins & sinum tima. Rekstri Fjolvarpsins var heett arid
2017, en enn eru pusundir loftneta uppsett og virk
& hofudborgarsveedinu. Eina leidin til ad uppraeta
truflunina er ad taka nidur loftnetin eda taka pau ur
sambandi vid rafmagn.

Tetra
Linkar_ 0,2%
e FM| Flug _ Annas
| 1% %

|

Truflanir arid 2019

87%

nMMDS mFasimi w Linkar FM mTetra = Flug mAnnad

Adgengi ad fiarskiptapjonustu

Stjornvold leggja dherslu 4 ad adgengi ad flarskipta-
bjonustu sé med pvi besta sem gerist { heiminum.
Petta endurspeglast { markmidum stjornvalda sem



birtast baedi § flarmaladaetiun 2020-2024 og i pings-
alyktunartillogu um flarskiptadeetlun fyrir arin 2019 til
2023.

Adgengi ad hahradatengingum heldur afram ad
aukast og er par sérstaklega um ad raeda ahrif af
verkefni Fjarskiptasjoos vid ljdsleidaravaedingu sveita
landsins. Stefnt er ad pvi ad pvi verkefninu ljuki arid
2021 og ad pa verdi 99,9% heimila landsins tengd
héhradatengingu. Pad sem Utaf stendur pa eru pétt-
bylisstadir & landsbyggdinni. Peir hafa naer allir ha-
hradatengingu med xDSL-taekni { dag. Stjornvold lita
svo & ad ekki hafi verid synt fram & ad um markads-
brest sé a0 raeda pegar kemur ad uppbyggingu ljos-
leidarapjonustu & péttbylisstodum & landsbyggdinni.
Liklegt verdur a0 teljast ad prystingur sveitarstjorna
og fbua & pessum svaedum verdi til pess ad radist
verdi { Urbaetur & hahradasambdndum & markadsfor-
sendum innan pessara svaeda & naestu drum, annad-

hvort med lagningu ljosleidara, uppbyggingu ofl-
ugrar 5G-pjénustu eda blondu af pessum lausnum.

Naer oll l6gheimili og vinnustadir & landinu hafa
adgang ad farnetspjénustu med talsambandi og
hahradaneti. Hahradanetid getur vissulega verid
misjafnt ad gaeedum og sennilegt er ad nokkur gaeda-
munur sé & milli péttbylis og dreifbylis. S& gaeda-
munur verdur leiddur fram med fyrirhugudum
gedameelingum sem radgerdar eru i framhaldi af
sampykkt laga um nethlutleysi.

Nokkud 6dru mali gegnir um adgengi ad farnets-
bjénustu & pjédvegum landsins. Par nast markmid
um adgengi ekki ad fullu. Ljost er ad atak bidur mark-
adsadila og stjérnvalda f pvi ad baeta adgengi ad far-
neti & pjédvegakerfinu. betta er einnig sérstaklega
mikilvaegt { samhengi vid uppbyggingu 5G-farnets-
pjénustu pegar til lengdar laetur.

ARSSKYRSLA 2019

19



Markadsgreiningar PFS &
flarskiptamarkadi 2019

Markadsgreiningar a flarskiptamarkadi eru stor patt-
ur { starfi PFS. Paer eru mikilvaegasta stjérntaeki Post-
og flarskiptastofnunar til pess ad efla samkeppni og
studla pannig ad hagkveemu verdlagi, nyskdpun og
baettu adgengi ad pjonustu alls stadar & landinu.
Peim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad greina
stodu markadsadila & heildsdlumorkudum fjarskipta
og leggja 4 videigandi Urraedi ef samkeppni er ekki
talin vera naeg. Markadsgreiningar eru grundvollur
akvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhalda,
breyta eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskipta-
fyrirtaeki sem Utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Framkveemd markadsgreininga ma
skipta i prja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og
landfraedilega markadi

2. Greina alla markadi, kanna hvort sam-
keppnin a peim sé virk og taka dkvordun
um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirtaeki
med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvordun um hvort leggja skuli &,
vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir
a fyrirtaeki med umtalsverda markadshlut-
deild

PFS framkveaemir greiningar & peim morkudum sem
tilgreindir eru { tilmeelum Eftirlitsstofnunar EFTA
(ESA), i samraemi vid flarskiptalég og skuldbindingar
[slands skv. EES-samningnum. Fjarskiptaloggjofin
gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa
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markadi f samraemi vid sérislenskar adstaedur. Pvi ma
gera rad fyrir ad markadsskilgreining PFS geti verid
frdbrugdin peirri sem er { tilmaelunum. PFS er jafn-
framt heimilt ad rannsaka adra flarskiptamarkadi en
pa sem taldir eru upp i tilmaelunum. Nugildandi til-
meeli ESA voru gefin Ut 11. mai 2016, en | peim eru
mun feerri markadir tilgreindir en { fyrri tilmaelum ESA
um sama efni sem gefin voru Ut arin 2004 og 2008.
Talio var ad almennt uppfylltu ekki allir markadirnir
i tilmaelunum fra 2008 lengur pau skilyrdi sem eru
forsenda pess ad beita megi fyrirfram kvooum. beir
markadir sem skylt er ad taka til skodunar samkvaemt
gildandi tilmaelum ESA frd 2016 eru eftirfarandi
heildsélumarkadir:

Markadur 1: Lukning simtala { einstokum

almennum simkerfum med fasttengingu

Markadur 2: L Ukning simtala i einstokum
farsimakerfum

Markadur 3:
a) Stadaradgangur med fasttengingu

b) Midlaeegur adgangur med fasttengingu
fyrir oldaframleiddar vorur

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af
miklum gaedum

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsélu-

morkudum sem byggja a tilmaelum ESA frd 2008:
Markadur 4: Abgangur ad fostum adgangs-
netum (p.m.t. skiptur og éskiptur adgangur).
(Akvordun PFS nr. 21/2014).

Markadur 5: Breidbandsadgangur. (Akvordun
PFS nr. 21/2014).



Markadur 6: Lukningarhluti leigulina.
(Akvordun PFS nr. 8/2014).

Markadur 7: Lukning simtala f einstokum far-
simanetum. (Akvordun PFS nr. 20/2015).

A0 auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsolu-
markadi sem byggir & tilmaelum ESA frd 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem adur var markadur nr.
14. (Akvérdun PFS nr. 21/2015).

Helstu verkefni @ svidi markadsgreininga

aarinu 2019

A &rinu var unnid ad greiningu & heildsdlumaork-
udum { samreemi vid arsazetlun stofnunarinnar og
er fyrirhugad ad ljuka greiningunum & eftirfarandi
maorkudunum & arinu 2021,

Markadur 3: a) Stadaradgangur med fast-
tengingu (@dur markadur 4/2008)

b) Midleegur adgangur med fasttengingu
fyrir oldaframleiddar vorur (d0ur markadur
5/2008)

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af
miklum gaedum (adur markadur 6/2008)

Markadur 14/2004: Stofnlinuhluti leigulina

Enn fremur verdur afram 16gd ahersla d ad fylgja
eftir peim kvodum sem lagdar hafa verid a i kjolfar
markadsgreininga, einkum kostnadargreiningum 4
heildsdluverdum og endurskodun & vidmidunartil-
bodum.

Helstu verkefni vegna eftirlits med

kvooum & drinu 2019

Kostnadargreiningar og verddkvardanir

Helstu verkefni vegna verddkvardana og kostnadar-

greininga & arinu 2019 voru eftirfarandi:

*  26/2019 - Gjaldskrd Milu fyrir 100 G hrad-
brautarasambond - 19. névember 2019

*  23/20189 - Heildsoluverd fyrir [ikningu sim-
tala f einstokum farsimanetum — 24. oktéber
2019

* 22/2019 - Heildsoluverd fyrir [dkningu sim-
tala { féstum almennum talsimanetum - 24.
oktéber 2019

* 11/2019 - Endurskodun & heildsélugjaldskra
Milu fyrir ljoslinur i gétuskapa og ljoslinur
adgangsneti — 16. april 2019

* 10/2019 - Endurskodun & heildsolugjaldskra
Milu fyrir lukningarhluta leigulina — 16. april
2019

* 9/2019 - Endurskodun a heildsélugjaldskra
Milu fyrir bitastraumsadgang — 16. april 2019

* 8/2019 - Endurskodun & heildsolugjaldskra
Milu fyrir koparheimtaugar — 16. april 2019
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Einkaréttur og alpjonusta

Ari®y 2019 var sidasta &rid sem einkaréttur rikisins &
dreifingu pdéstsendinga undir 50 gr. var vid lydi, en
med l6gum nr. 98/2019 var einkarétturinn felldur
niour. Samhlida nidurfellingu einkaréttarins féll nidur
rekstrarleyfi [slandsposts ohf, en pad hafdi verid
skilyrt med peim heetti ad pad skyldi gilda & medan
einkaréttur rikisins vaeri vid lyoi.

Naudsynlegt var pvi ad stjornvold taekju akvordun
um hvernig aetti ad tryggja alpjonustu samkveemt 9.
laga um postpjénustu nr. 98/2019.

Med bréfi samgdngurdduneytisins pann 11. ndvem-
ber 2019 var Post- og flarskiptastofnun falig, { sam-
reemi vid 1. mgar. 11. gr. laga um pdstpjonustu nr.
98/2019, ad utnefna alpjonustuveitanda fra og med
1. jantar 2020.

Vegna pess hversu skammur timi var til stefnu var
pad mat stofnunarinnar ad naudsynlegt veeri ad
taka bradbirgdadkvordun og var lslandsposti falid
ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir alpjonustu
sem og alpjodlegum skuldbindingum islands, enda
enginn annar adili sem geeti tekist & hendur pessar
skuldbindingar med svo skdmmum fyrirvara, ad
mati Post- og flarskiptastofnunar. | dkvérduninni eru
eftirfarandi skyldur lag®ar & Islandspdsts ohf,

[ samreemi vi® dkvaedi 2. mar. 9. gr. skal Islandspostur
ohf.inna af hendi eftirfarandi pjéonustu:

1. Adgangur ad afgreidslustad og postkdssum.

2. Dreifing & eftirfarandi péstsendingum, innan
lands og & milli landa, fellur undir alpjénustu:

a. Bréfalltad 2 kg,
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PAstmarkadur

b. pakkarallt ad 10 kg innanlands,
C. pakkarallt ad 20 kg milli landa,

d. sendingar
alltad 2 kg,

fyrir  blinda og sjonskerta

e. abyrgdarsendingar og tryggdar sendingar.

4. Mida skal vid ad dreifing peirra péstsendinga
semfallaundiralpjonustufariframtvodagaiviku
til einstaklinga med fasta busetu. Dreifingar-
skyldan takmarkast vid pa einstaklinga sem hafa
skrad 16gheimili eda adsetur 4 vidkomandi stad,
sbr. 2. gr. laga nr. 80/2018 um légheimili og
adsetur. A sama hatt skal bera Ut postsendingar
til 16gadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i
vidkomandi husnaedi. [slandspdstur getur undir
sérstokum kringumstzedum fellt nidur einstakar
ferdir eda gert hlé & Utburdi um tiltekinn tima.
Undir sérstakar kringumsteaedur falla t.d. éfeerd
0g adrir ¢vidradanlegir atburdir sem valda pvi
ad dmogulegt er ad sinna Utburdi nema med
miklum auka kostnadi sem ekki er sanngjarnt
ad félagid beri.

5. Teeming poéstkassa sem falla undir alpjéonustu
skal vera a.m.k. tvisvar i viku.

6. Gjaldskra félagsins skal taka mid af peim reglum
sem fram koma i 17. gr. laga um postpjénustu
nr. 98/2019.

6. Alpjédlegar skuldbindingar.

[slandspostur skal haga starfsemi sinni { samraemi vi
paer skuldbindingar sem [sland hefur undirgengist
samkvaemt gildandi alpjédasamningum & svidi post-
mala svo fremi peir gangi ekki gegn l[6gum um pést-



pjonustu nr. 98/2019. [slandspdstur skal taka patt i al-
pjodlegu samstarfi sem Utnefnt fyrirtaeki (designated
operator) hja Alpjoda pdstsambandinu (UPU) vegna
alpjodlegra skuldbindinga a svidi pdstmala.

Akvordunin mun gilda par til mélsmedferd sam-
kveemt 2. mgr. 11. gr. laga um pdstpjonustu nr.
98/2019 hefur farid fram en par er kvedid & um ad
vid val & pjonustuveitanda til ad veita alpjonustu
skuli vidhafa opi®, gagnseett og hlutlaegt ferli par
sem geett er jafnraedis. [ samraemi vid petta laga-
dkvaedi verdur birt samradsskjal og allri malsmedferd
lokid & arinu 2020. [ samradinu verdur m.a. flallad um
naudsyn pess ad utnefna fyrirtaeki med alpjonustu-
skyldur sem og hversu vidfedm Utnefningin skal
vera. Fjallad verdur um gaedi pjonustu, mogulegar
bjonustubreytingar og forsendur fyrir greidslu rikis-
ins & kostnadi vegna alpjonustuy, sbr. 6. mgr. 12. gr.
laga um postpjonustu nr. 98/2019.

[ akvordun stofnunarinnar, { samraemi vid akvord-
un raduneytisins, er einnig kvedid & um framlag til
handa Islandspdsti, ad upphaed 250 millj. kr. vegna
alpjonustu fyrirtaekisins & arinu 2020, sem kemur til
greidslu i byrjun arsins 2020. Framlagid mun verda
greitt Ut med peim fyrirvara ad ef metin alpjonustu-
byrdi verdur laegri mun koma til endurgreidslu af
halfu Islandsposts.

Ymis vidhotargjold [slandspésts ohf.

Post- og flarskiptastofnun birti umfjoéllun sina um
ymis vidbotargjold sem [slandspdstur ohf. tekur f
dag, sem alpjonustuveitandi, fyrir veitta pjonustu. Til-
gangurinn var m.a. ad skapa gagnsaei um pessi gjold
fyrir neytandann sem og ad kanna pann laga- og/
eda samningsgrundvoll sem gjoldin byggja a.

Asteeda pess ad akvedid var ad kanna réttmeeti
pessara gjalda var ad i gegnum tidina hafa komid
fidlmargar dbendingar fra einstaklingum og fyrir-
taekjum par sem pvi er m.a. haldid fram ad gjaldtaka
hja Islandsposti sé of ha og/eda eftir atvikum eigi
ekki rétt & sér. Er hér fyrst og fremst um ad raeda ymis
aukagjold sem fyrirtaekid tekur fyrir pjonustu sina til
vidbotar hinum hefdbundnu burdargjéldum sem
sendendur greida fyrir ad pdstsendingum sé komid
til vidtakanda.

Pau gjold sem helst hefur verid bent & og talin eru
& einhvern hatt adfinnsluverd eru t.d. umsyslugjald
(tollmedferdargjald), geymslugjald og ymis gjold
sem tengjast tollmedferd sendinga.

Eins og sja ma & pessari upptalningu eiga pessi gjold
sér mismunandi uppruna og p.a.l. geta att vid mis-
munandi sjénarmid, t.d. um heimildir til gjaldtoku
0g/eda hversu hatt gjaldid ma vera. Einnig getur ver-

i0 alitamal i einhverjum tilvikum hvort su pjonusta
sem greitt er fyrir eigi ad vera innifalid i burdargjald-
inu sem sendandi/mottakandi hefur greitt pegar
sendingin var afhent til postmedferdar.

Pad getur pvi verid flokid, einkum fyrir neytandann,
a0 atta sig & forsendum og réttmaeti pessara gjalda.

Stofnunin dkvad pess vegna, m.a. med hlidsjon af
b- og d. lid 4. tol. 3. gr. laga um Post- og flarskipta-
stofnun nr. 69/2003, ad hefja athugun a pvi hvort
pessi gjold, sem og skilmalar sem peim tengjast, séu
i samraemi vid akveedi laga um podstpjonustu sem
og peer alpjodlegu skuldbindingar sem lsland hefur
undirgengist og ISP hefur skyldu til ad uppfylla.

Pad er &lit PFS ad pessi gjaldataka eigi sér annad-
hvort stod i postidgum og/eda ad pau byggi a heim-
ild i Alpjodapdstsamningnum (UPU Convention).
Med yfirferd stofnunarinnar er pé ekki tekin afstada
til kostnadarforsendna einstakra gjalda, enda ekkert
fram komi® sem gefur PFS tilefni til slikrar rannséknar
a0 svo stéddu. Sja nanar https://www.pfs.is/um-pfs/
frettir/frett/2019/12/30/Yfirlit-yfir-ymiss-vidbotar-
gjold-sem-logd-eru-a-postsendingar-/

Bokhaldslegur adskilnadur og kostnadur
vegna alpjonustu

A &rinu vann stofnunin ad yfirferd sinni vegna bok-
haldslegs adskilnadar Islandspdsts vegna rekstrarérs-
ins 2018 sem lauk med yfirlysingu sem birtist & vef
stofnunarinnar pann 13. desember 2019. [slandspdsti
ber i samraemi vid 16g um pdstpjonustu og reglu-
gerd nr. 313/2005 um bdékhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu { rekstri péstrekenda ad afhenda Post-
og flarskiptastofnun sundurlidadar bokhalds- og fjar-
malaupplysingar.

Nidurstada stofnunarinnar er ad kostnadarbodkhald
og bokhaldslegur adskilnadur ISP sé i samraemi vid
vidurkennda adferdafraedi og akvaedi laga um post-
bjonustu og fyrrefnda reglugerd um boékhaldslega
og fiarhagslega adgreiningu i rekstri péstrekenda.

SU neikvaeda afkoma sem birtist | starfspattayfirliti
félagsins & arinu 2018 vegna samkeppni innan al-
pjonustu skyrist ad mesti leyti af dreifingu erlends
posts eda sem nemur 818 millj. kr. midad vid ar-
greidsluadferd. Petta tap & einkum rét sina ad rekja til
beirra alpjodlegu endastddvasamninga sem Island-
spostur er bundinn af.

Med dkvordun nr. 13/2019 visadi stofnunin fra, ad
hluta, umsékn Islandspdsts um framlag Ur jofnunar-
5j6di alpjonustu. Nanar tiltekid er um eftirfarandi lioi
ad reeda:
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* Hrada og tidni sendinga
* Dreifingu i dreifbyli
* Sendingar fyrir blinda

[ nidurstddu stofnunarinnar segir m.a. ad kostnadur
vegna pessara lida hafi verid innifalinn i gjaldskra
félagsins innan einkaréttar og hafi pad m.a. komid
fram | yfirferd PFS & bokhaldslegum adskilnadi
félagsins, vid sampykki & gjaldskra innan einkaréttar
sem og | tengslum vid breytingar & pjonustufram-
bodi félagsins.

Jafnframt var visad til pess ad ef fallist yroi 4 heildar-
krofu félagsins & framangreindu timabili veeri verid
ad beeta fyrirtaekinu tjén sem veeri langt umfram pad
sem geeti talist edlilegt endurgjald i skilningi 1. mar.
27.9r.laga um postpjonustu.

Einnig hafi samanburdur & nidurstddu PFS { akvordun
stofnunarinnar nr. 17/2015, Uttekt Hagfraedistofnun-
ar Haskola [slands sem unnin var fyrir samgéngu- og
sveitastjornarraduneytio (4dur innanrikisraduneytio),
dags. i juni 2017, og uttekt Copenhagen Economics
fyrir Islandspdsts, dags. 22. mars 2018, sem umsokn
félagsins hvilir 3, leitt {1jos ad nidurstddur peirra veeru
um margt sambeerilegar hvad vardar ,hefdbundna”
alpjonustubyrdi (p.e. an erlendra sendinga).

[ josi pess ad Islandspostur hefdi ekki synt fram &
neinar forsendubreytingar vardandi Utreikning & al-
pjonustubyrdi um framangreinda paetti veeri i reynd
verid ad oska eftir pvi ad stofnunin myndi taka nyja
akvordun a sama grundvelli og fyrri dkvordun henn-
ar byggdi 4. Leiddi pad til fravisunar & umsokn ISP
vardandi pbennan hluta malsins.

Med akvordun PFS nr. 14/2019 féllst stofnunin &
umsokn félagsins vardandi framlag dr jofnunarsjéoi

vardandi erlendar postsendingar. Visar stofnunin
m.a. til pess ad Islandspdsti sé skylt ad sinna alpjod-
legum skuldbindingum fslands vegna adildar rikisins
ad UPU, sem og til 6. gr. laga um pdstpjonustu og
rekstrarleyfis fyrirtaekisins.

Nidurstada stofnunarinnar er ad 6fjarmognud byroi
ISP vegna erlendra sendinga s¢ 1.463 millj. kr. & tima-
bilinu 30. oktober 2014 til 31. desember 2018 eda
sem nemur 350 millj. kr. ad medaltali & ari, sem jofn-
unarsjodi alpjonustu er heimilt ad greida. Hafi pa
verid tekid tillit til fyrningar krafna fra drunum 2013-
2014 og a0 vidbeettu arinu 2018. Jafnframt hafi krafa
félagsins verid laekkud vegna banns 1. mgr. 27. gr.
pess efnis ad ekki sé heimilt ad saekja um framlag
vegna alpjéonustu vegna pjénustu sem heyrir undir
einkarétt, en dreifing & pdstsendingum erlendis fra
undir 50 gr. falla undir einkarétt félagsins.

Midad vid pessar forsendur er ¢fjdrmagnad tap ISP
vegna erlendra sendinga & arunum 2013-2018 sam-
tals 1.463 milljénir krona sem sundurlidast med eftir-
farandi haetti:

[ eldri lbgum um pdstpjonustu var gert rad fyrir pvi
ad til veeri jofnunarsjodur sem greidi fyrir alpjonustu-
kostnad alpjénustuveitanda og ad innheimt veeri
jofnunargjald af rekstrarleyfishofum f hlutfalli vid
bokfaerda veltu. Engum slikum sjodi var hins vegar
komid & fét og f nugildandi logum er gert rad fyrir ad
kostnadur vegna alpjonustu verdi greiddur dr rikis-
sjodi, sbr. 6. mgr. 12. gr. laganna.

Med Urskurdi Urskurdarnefndar nr. 3/2019 var kaeru
Postmarkadarins & akvordun PES nr. 14/2019 visad
frd med peim rokum ad fyrirtaekid hefdi ekki 16g-
vardra hagsmuna ad geeta vid Urlausn malsins.

Hrein ahrif 2013* | 2014* | 2015 |[2016 |2017 |2018 |Samtals
Krafa ISP — Erlendur postur 38 295 475 510 365 1.683
Leidrétt vegna einkaréttar -7 -41 -29 -51 -40 -168
Oefnislegur avinningur -1 -9 -12 -15 -14 -51
Samtals 29 245 434 444 311 1.463

*Krofur fra 30. okt. 2014 og eldri eru fyrndar
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Markadsgreiningar PFS
a postmarkadi 2019

Gjald & erlendar pdstsendingar

Med l6gum nr. 23/2019 var sett inn ny heimild { 16g
um postpjonustu nr. 19/2002 til ad setja sérstakt
gjald & vidtakanda erlendar péstsendingar. Akvaedio
kom sidan ébreytt inn i ny 16g um podstpjénustu nr.
98/2019.

Um asteedur og tilefni hins nyja gjalds sagdi m.a. i
greinargerd med frumvarpinu:

,Breytingar sem lagdar eru til med frumvarpinu fela
m.a. i sér ad heimila rekstraradila ad setja gjaldskra
fyrir erlendar péstsendingar sem & ad meeta raun-
kostnadi vid sendingarnar. Mikill dgreiningur hefur
verid um endastodvargjold 4 alpjodlegum vettvangi,
einkum og sér { lagi milli utflutnings- og innflutn-
ingslanda posts, en talsverd rekstrarvandraedi hrja
marga postrekendur sem sinna alpjonustu.” Einnig
var tiltekid ad breytingarnar vaeru naudsynlegar til ad
meela skyrt fyrir um ad islensk poéstlég gangi framar
alpjodaskuldbindingum & svidi péstmala og ad taka
beri mid af ébaettum raunkostnadi vid gjaldtoku
vegna erlendra pakkasendinga, 6had dkvaedum um
endastédvarsamninga.

slandspdstur (ISP) tilkynnti stofnuninni med bréfi,
dags. 16. maf 2019, ad félagid hygadist setja & hid nyja
gjald og ad hid nyja gjald legdist 4 allar sendingar
sem baeru adflutningsgjold og skiptist pannig:

* Sendingar fra I6ndum innan Evrépu 400 kr.
» Sendingar fra ldndum utan Evropu 600 kr.

Post- og flarskiptastofnun yfirfor paer kostnadarfor-
sendur sem og roksemdir félagsins fyrir skiptingu
gjaldsins vegna pakka fra Iéndum innan Evropu og
utan Evrépu. Jafnframt hafa forsendur félagsins fyrir
bvi ad leggja gjaldid einungis & tollskyldar vorur verid
yfirfarnar.

Pad er nidurstada PFS ad pau sendingargjold sem fs-
landspdstur lagdi & mottakendur pdstsendinga séu
innan peirra vidmida sem fram koma i 4. mgr. 16. gr.
(N0 4. mar. 17. gr. nugildandi laga), eins og hun er
skyrd i greinargerd med akvaedinu.

[slandspostur skal senda Post- og flarskiptastofnun
upplysingar er varda erlendar sendingar med reglu-
bundnum haetti skv. ndnari fyrirmaelum PFS, en stofn-
unin hyggst taka umraedd gjold naest til skodunar ad
eigin frumkvaedi a fyrri hluta ars 2021 eda fyrr sé talin
porf &. bessi fyrirsetlan breytir hins vegar ekki peirri
skyldu sem hvilir & [slandsposti, ad adlaga gjaldi® ad
undirliggjandi rekstri fyrirtaekisins & hverjum tima ef
forsendur fyrir gjaldinu hafa breyst verulega & tima-
bilinu, t.d. haekkun & endastdédvagjoldum, eda adrar
baer breytingar i rekstri fyrirtaekisins sem verda til
pess ad kostnadur fyrirtaekisins af dreifingu erlendra
sendinga breytist frd pvi sem hann er i dag.

ARSSKYRSLA 2019 25



Net- og upp

Net- og upplysingadryggi verdur a mikilvaegari
pattur { vidbragds- og oryggismalum samfélagsins
alls og gegnir Post- og flarskiptastofnun par lykilhlut-
verki. Stofnunin rekur netdryggissveitina CERT-IS,
hefur eftirlit med raunlaegu 6ryggi fiarskiptaneta og
er adili ad netdryggisradi sem er samradsvettvangur
stjérnvalda sem hefur pad hlutverk ad fylgja eftirinn-
leidingu & stefnu stjérnvalda um net- og upplysinga-
oryggi. Einnig heldur stofnunin uti upplysingavef
um netoryggi fyrir almenning, www.netéryggi.is,
og er { samstarfi vid ymsa adila sem vinna ad net-
dryggismalum.

A vorpingi voru sampykkt 16g nr. 78/2019 um dryggi
net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida. Login
taka gildi 1. september 2020 og Post- og flarskipta-
stofnun kemur til med ad gegna mikilvaegum hlut-
verkum vardandi pa 16ggjof. Stofnunin kemur til med
ad gegna hlutverki stjérnvalds gagnvart stafraanum
grunnvirkjum og veitendum stafreennar pjonusty,
auk pess ad annast samhaefingu stjérnvalda annarra
geira. Netoryggissveitin CERT-IS verdur efld til muna
til ad taka vid hlutverki vardandi pjonustu vid pa
adila sem verda skilgreindir sem rekstraradilar naud-
synlegrar pjonustu.
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ysingaorygqi

Starfsemi netoryggisveitarinnar CERT-IS

Netoryggissveitin CERT-IS starfar innan Pést- og flar-
skiptastofnunar skv. flarskiptaldgum og reglugerd
nr. 475 fra arinu 2013. Sveitin heldur uti vefsidunni
www.cert.is og hlutverk hennar er ad fyrirbyggja og
draga Ur haettu & netdrasum og 6drum oryggisatvik-
um i netumdaemi hennar og sporna vid og lagmarka
tjon af peim sokum & dmissandi upplysingainnvidi
samfélagsins. Pjonustuhdpur CERT-IS kemur til med
ad steekka til muna vid gildistoku laga nr. 78/2019
0g getur pa pjénad betur mikilveegustu innvidum
pjodarinnar. CERT-IS gegnir einnig hlutverki land-
stengilids (e. national point-of-contact) vegna net-
dryggisatvika innan islenskrar netlvgsoégu. [ febriar
hlaut CERT-IS formlega adild ad FIRST-samtékunum,
en pad eru alpjédleg samtdk netdryggissveita.



P&st- og flarskiptastofnun tekur drlega til umfjoliunar
fidlbreyttar kvartanir frd neytendum. Ein af peim sem
stofnuninni barust & arinu 2019 vardadi skriflegt (raf-
reent) sampykki rétthafa sem skilyrdi fyrir pjonustu-
flutningi.

Hreyfanleiki neytenda 4 flarskiptamark-
a0i og bindisamningar

Eitt helsta verkefni PFS er ad gaeta hagsmuna neyt-
enda 4 flarskipta- og postmorkudum en neytendur
standa oft frammi fyrir margvislegum og floknum
valkostum, ekki sfst & flarskiptamarkadi, baedi hvad
vardar val og fyrirkomulag & pjonustu.

Hreyfanleiki neytenda felur { sér i hve miklum meeli
neytendur skipta um fyrirtaeki & tilteknum markadi.
Mikill hreyfanleiki er m.a. talinn leida til aukinnar
samkeppni sem almennt er neytendum til hagsbéta.
Litill hreyfanleiki @ markadi getur & hinn béginn haft
neikvaed dhrif & samkeppni par sem pad getur reynst
baedi erfitt og dhaettusamt fyrir nyja adila & markadi
ad lada til sin neegan fidlda vidskiptavina. Ymislegt
getur hamlad pvi ad neytendur vilji skipta um pjon-
ustuveitenda. Hér ma nefna atridi eins og ad yfir-
feerslan er flékin og timafrek, vara og pjénusta eru
sampeett ad einhverju leyti eda har skiptikostnadur
er til stadar. Pad er pvi mikilvaegt fyrir neytendur ad
valkostir séu settir fram med skyrum og adgengi-
legum haetti svo ad peir geti tekid upplysta og skyn-
samlega akvordun vid val & pjonustuveitanda.

[ &kvordun PFS nr. 27/2018 horfdi stofnunin m.a.

til framangreindra sjonarmida um neytendavernd.
Malid vardadi afslatt & Apple TV-taeki hja Nova en

Neytendama

endanlegt verd vérunnar rédst af lengd askriftar ad
tiltekinni fjarskiptapjonustu hja félaginu. Afslatturinn
nadi hamarki vid 12 manada askrift en ef neytandi
heetti i askrift innan pess tima var honum gert ad
greida hlutfallslega haerra verd fyrir véruna. pad var
nidurstada PFS ad petta fyrirkomulag striddi gegn 1.
ml. 2. mgr. 37. gr. flarskiptalaga sem segir ad dheimilt
sé [ samningi ad kveda & um lengri binditima &skrif-
enda en sex manuadi.

Stofnunin horfdi einna helst til pess ad tilbod af
pessum toga geetu skapad tregdu hja neytendum
vid a0 flytja sig um set, sér i lagi ef skiptikostnadur
vaeri har. A flarskiptamarkadi méa audveldlega gera
sér { hugarlund tilbod sem fela i sér riflega afsleetti af
raftaekjum, svo sem tolvum, simum eda sjonvorpum,
sem vaeru had pvi ad vera | askrift i hja tilteknum
bjonustuveitanda. A0 mati PFS stangadist slikt &
vid tilgang akveedisins sem veaeri etlad ad lidka fyrir
samkeppni, gera verdlagningu synilegri og studla ad
hreyfanleika neytenda & flarskiptamarkadi.

Urskurdarnefnd flarskipta- og postmaéla var ekki
sammala pessari nidurstddu PFS en { Urskurdi sinum
nr. 1/2019 visadi nefndin m.a. til pess ad pott skil-
malarnir sem tilbo® Nova kvad & um hafi vissulega
ad dkvednu leyti tengst askriftarsamningi kaupanda
vaeru peir tilkomnir vegna kaupa a tiltekinni voru.
AO mati nefndarinnar teeki dkvaedi 2. mgr. 37. gr. flar-
skiptalaga samkveemt ordanna hljédan einungis til
pess tilviks ad kvedid veeri 8 um lengri binditima en
sex manudi i askriftarsamningi.
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Lagalegt umhverf

Ny 16g um oryggi net- og upplysinga-
kerfa mikilveegra innvida

[lok junf & sidasta ari sampykkti Alpingi ny 16g & svidi
net- og upplysingadryggis, 16g nr. 78/2019 um o6r-
yggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida,
med gildistdku 1. september 2020. Med I6gunum
eru innleidd efnisakvaedi svokalladar NIS-tilskipunar
Evrépusambandsins (e. the Directive on security of
network and information system). Af peirri dstaedu
er oft visad til lagabalksins sem ,NIS-laganna”. Tilskip-
unin hefur ekki enn verid innleidd { ESS-samninginn
en unnid er ad peirri innleidingu hja Friverslunar-
samtokum Evrépu (EFTA).

NIS-Iogunum er atlad ad tryggja akvediod lagmarks-
oryggi net- og upplysingakerfa adila sem sinna
pjonustu sem talin er sérstaklega mikilvaeg fyrir inn-
vidi landsins, einu nafni nefnd ,mikilvaeg innvidi”.
Mikilvaegir innvidir eru skilgreindir sem annars vegar
rekstraradilar naudsynlegrar pjénustu a svidi banka-
starfsemi og innvida flarmalamarkada, flutninga,
heilbrigdispjonustu, orku- hita- og vatnsveitna og
stafreenna grunnvirkja og hins vegar veitendur staf-
reennar pjonustu.

NIS-I6gin tilgreina ekki med teemandi haetti hvada
adilar teljast til rekstraradila naudsynlegrar pjonusty,
heldur er settihendur radherra ad Utfaera med nanari
heetti hvada pjonusta telst naudsynleg i skilningi lag-
anna. Radherra er einnig gert ad halda opinbera skra
yfir rekstraradila naudsynlegrar pjonustu sem birt
skal opinberlega i B-deild Stjornartidinda. Veitendur
stafreennar pjonustu eru aftur & moti skilgreindir
 logunum en til peirra teljast adilar sem starfraekja
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netmarkad, leitarvélar & netinu eda skyjavinnslu-
pjonustu. PS eru undanskildir peir adilar sem teljast
til orfélaga samkveemt 16gum um arsreikninga.

Markmid NIS-laganna er ad studla ad o6ryggi og vio-
namsprotti net- og upplysingakerfa mikilvaegra inn-
vida, p.e.a.s. ad hlutadeigandi adilar séu betur { stakk
bunir til ad koma i veg fyrir og takast & vid égnir sem
a0 kerfum peirra stedja. Petta er gert baedi med pvi
ad utlista dkvednar lagmarksoryggiskrofur sem mikil-
vaegir innvidir verda ad innleida og hvernig bregdast
eigi vid ef upp kemur atvik eda dhaetta. PO ber ad
hafa i huga ad par sem um er ad raeda lagmarks-
krofur geeti verid rik porf & bvi, eda skylda samkvaemt
sérlogum, ad ganga lengra i 6ryggisradstofunum en
|6gin gera rad fyrir.

Loggjofinni er einnig aetlad ad bua til skyra umgjord
um framkvaemd og eftirlit stjornvalda med oryggi
net- og upplysingakerfa. Par sem 16gin na til adila
& olikum svidum pjodfélagsins er hopi eftirlitsstjor-
nvalda gefid nytt hlutverk sem hver sinnir @ sinu
svidi. Post- og flarskiptastofnun faer hlutverk eftirlits-
stjornvalds gagnvart stafreenum grunnvirkjum og
veitendum stafraennar pjénustu.

Til vidbotar setja l6gin 4 fot svokallad ,samhaefingar-
stjornvald” sem fellur einnig i hendur Pést- og fiar-
skiptastofnunar. Pessu fyrirkomulagi er atlad ad
samraema adgerdir eftirlitsstjornvalda og tryggja
med sem bestum heetti jafnraedi vid framkvaemd
laganna.



Stjornsysluakvardanir PFS 2019

A &rinu 2019 tok Post- og flarskiptastofnun 31 form-
lega stjornsysluakvordun. Urskurdarnefnd flarskipta-
0g postmala kvad upp urskurdi f fjorum malum par
sem akvardanir PFS hofou verid keaerdar til nefndar-
innar. Sja yfirlit yfir allar birtar akvardanir PFS hér ad
aftan.

Af dkvordunum arsins ma minnast 4 nidurstodu Ut-
tektar a fjarhagslegum adskilnadi Gagnaveitu Reykja-
vikur innan OR-samstaedunnar:

Med akvordun nr. 3/2019 birti Post- og flarskipta-
stofnun (PFS) nidurstédu sina vardandi framkveemd
& flarhagslegum adskilnadi Gagnaveitu Reykja-
vikur ehf. (GR) innan samstaedu Orkuveitu Reykja-
vikur (OR). Uttektin tok til timabilsins 2016-2017
og byggdi & bokhalds- og rekstrargbgnum pessara
ara. Eftirlit med fiarhagslegum adskilnadi hja ofan-
greindri fyrirtaekjasamstaedu og 6drum adilum sem
falla undir 36. gr. farskiptalaga er vidvarandi verkefni
stofnunarinnar.

Pad er meginnidurstada PFS ad flarhagslegur adskiln-
adur OR og GR hafi verid | samraemi vid dkvaedi 36.
gr. flarskiptalaga, ad undanskildum lanveitingum til
GR [ tengslum vid sjédspott OR-samstaedunnar. PFS
gerir einnig athugasemd vid skilyrdi ldnastofnana f
lanssamningum GR um eignarhald OR yfir GR. PFS
telur pvi porf 4 ad setja kvadir & GR um framkvaemd
fldrhagslegs adskilnadar OR og GR um framangreind
atrioi.

A0 aliti PFS er tilhogun fijarmoégnunar GR vid OR
grundvallaratridi vardandi pad markmid 36. gr. flar-
skiptalaga ad tryggja flarhagslegan adskilnad milli
félaganna. Pvi ber ad gera rikar krofur & félogin um
tilhogun lanafyrirgreidslu OR til GR.

Samkvaemt gildandi kvodum PFS skulu ol 1an OR til
GR uppfylla sams konar skilmala og eru i ldanssamn-
ingum o&tengdra lanastofnana og almennt gilda
& markadi. PFS telur ad skuldir GR vid tengd félog
vegna framkvaemda & timabilinu jandar til névem-
ber 2017 hafi brotid i baga vid akvordun PFS fra 13.
névember 2006 og dkvordun PFS nr. 25/2010 fra 7.
september 2010. PFS gerir athugasemd vid lanveit-
ingu OR til GR og umfang hennar an pess ad sérstak-
ur ldnssamningur hafi verid gerdur { samraemi vid pa
skilméla sem almennt giltu & markadi um slikar lan-
veitingar. Naudsynlegt sé ad tryggja ad slik stada geti
ekki hér eftir komid upp a milli GR og samstaedu OR.

Stofnunin gerir einnig athugasemd vid akveedi |
lanssamningum félagsins vid lanveitendur um niod-
urfellingu og uppsdgn samnings vegna breytinga
a yfirrddum OR yfir GR. Samkvaemt lanssamningum
er lanveitendum heimilt ad krefjast fyrirframgreidslu,

segja upp samningi eda gjaldfella hann ef eignar-
hlutur OR yfir GR fari undir 50%. A® mati PFS sam-
rymist slikt akveedi f lanssamningi ekki 36. gr. laga um
flarskipti, p.e. ad OR skuli halda fjarskiptastarfsemi
sinni fjarhagslega adskilinni frd annarri starfsemi eins
og um oskyld fyrirtaeki veeri ad reeda. Stofnunin telur
rétt ad umraett skilyrdi um meirihlutaeign OR yfir GR
sé ekki I nyjum lanssamningum félagsins.

Onnur stor &kvordun sem PFS birti arid 2019 sneri ad
pvi ad Siminn hefdi brotid fjoImidlaldg med pvi ad
beina vidskiptavinum Sjonvarps Simans ad tengdu
flarskiptafyrirtaeki.

[ 4kvordun PFS nr. 27/2019 kemst stofnunin ad peirri
nidurstddu ad Siminn hafi itrekad brot sitt gegn 5.
mgr. 45. gr. fidlmidlalaga sem PFS hafdi komist ad
nidurstodu um i dkvordun nr. 10/2018. Med stod |
4. mqr. 54. gr. fidlmidlalaga leggur PFS 9.000.000 kr.
stjornvaldssekt & Simann sem greidist 1 rikissjod, en
hamarks sektarheimild er 10.000.000 kr.

[ akvorduninni kemst stofnunin ad peirri nidurstddu
ad Siminn hafi itrekad brot sitt gegn bannakvaedi
5. mgr. 45. gr. fiolmidlalaga nr. 38/2011, sem leggur
bann vid pvi ad fidlmidlaveita beini vidskiptum vid-
skiptavina sinna ad tengdu flarskiptafyrirtaeki.

Adilar ad malinu eru imm, p.e. Syn hf. (Vodafone),
Gagnaveita Reykjavikur (GR) og Nova, sem kvortudu
til PFS yfir meintu itrekudu broti Simans, og Siminn
og dotturfélag pess Mila ehf.

Agreiningur fyrra mélsins sneri ad pvi hvort Siminn
teldist brotlegur gegn 5. mgr. 45. gr. fidlmidlalaga,
sbr. akvordun PFS nr. 10/2018. En upphaf pess mals
matti rekja til haustdaga 2015 pegar Siminn akvad
ad gera sjonvarpsstddina Skja Einn ad opinni fristod
og dlinulega efnisveitan Sjonvarp Simans Premium
var samhlida sett 4 laggirnar. Var nidurstada PFS su
ad frd og med 1. oktéber 2015 hafi dlinuleg mynd-
midlun sjonvarpsefnis fjdlmidlaveitu Simans, vegna
akvordunar Simans par ad ldtandi, einungis veriod |
bodi 4 IPTV-kerfi Simans sjélfs, en ekki & IPTV-kerf
Vodafone. P& hafi dlinulega myndmidlunin ekki
verid tilteek eftir 66rum flutningsleidum, p.m.t. med
OTT-lausn (e. Over The Top) sem veeri 6had flar-
skiptakerfum eda flarskiptanetum. Pad sama maetti
segja um efnisveitu Simans, Sjonvarp Simans Premi-
um. Vidskiptavinir Vodafone, Hringdu, Nova og fleiri
félaga, sem notudu ljdsleidaranet GR, attu pvi ekki
kost & ad nalgast umraett myndefni. Komst PFS ad
peirri nidurstddu i malinu ad Siminn hefdi pann 1.
oktober 2015 fullframid brot gegn dkveedi 5. mar.
45. gr. fidlmidlalaga, sem legdi bann vid pvi ad fjol-
midlaveita beindi vidskiptum vidskiptavina sinna
ad tengdu flarskiptafyrirtaeki. Siminn hefdi getad
komid i veg fyrir ad framangreint dstand skapadist a
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pessum timat.d. med pvi ad semja vid Vodafone um
dreifingu eda bjéda upp & OTT-lausn sem vaeri 6had
flarskiptakerfum eda fiarskiptanetum.

[ 4gust 2018 kynnti Siminn til sdgunnar OTT-lausn,
p.e. dreifikerfi & sjonvarpsefni i gegnum internetid
(streymispjonustu) sem félagid kvad vera 6had fjar-
skiptanetum. Syn, GR og Nova kvértudu til PFS og
toldu umraedda lausn Simans &fullnaegjandi og ad
hun losadi Simann ekki undan framangreindu broti
& 5. mgr. 45. gr. fidlmidlalaga, sbr. dkvordun PFS nr.
10/2018. Toldu félogin ad framsetning, verdlagning
og gaedi OTT-lausnarinnar beindu vidskiptum vio-
skiptavina enn ad tengdu flarskiptafyrirtaeki.

[ athugasemdum med frumvarpi ad fjolmidlaldgum
kom fram ad dkveedinu veeri aetlad ad gera not-
endum kleift ad velja baedi myndefni og flarskipta-
fyrirtzeki an pess ad binda sig i vidskiptum vid eitt
tiltekiod flarskiptafyrirtaeki, til ad koma f veg fyrir ad
fyrirteeki sem hafa baedi yfir ad rada myndefni og
flarskiptanetum misnoti pa adstddu sina. P& veeri
markmidid ad brjdta upp slikt l66rétt eignarhald &
efni og dreifingu, par sem hvati gaeti verid fyrir ein-
staka fjoImidlapjénustuveitendur ad reyna ad beina
vidskiptavinum sinum ad tengdu fiarskiptafyrirtaeki.

Siminn hélt pvi hins vegar fram ad umraedd OTT-
lausn veeri fullnaegjandi lausn ©had flarskiptaneti og

leysti félagid undan broti gegn 5. mgr. 45. gr. fjol-
midlalaga og Mila ték undir malsstad Simans pess
efnis.

Nidurstada PFS var su ad med pvi ad skilyrda OTT-
lausn Sfmans vid tiltekinn myndlykil sem vaeri seldur
af flarskiptahluta Simans hefdi fjdlmidlaveita Simans
enn veri® ad beina vidskiptum vidskiptavina sinna
ad tengdu fiarskiptafyrirtaeki.

Siminn hefdi hins vegar &tt { samningavidraedum sid-
ustu manudi vid m.a. Vodafone um dreifingu efnisins
og syndi par med dkvedna samningsvidleitni, jafn-
vel pott slikir samningar vaeru ekki i hofn. AS mati
PFS var hins vegar ekki haegt ad lita svo 4 ad umraett
astand veeri eingdngu & abyrgd Simans og komst
ad peirri nidurstodu ad frd og med 2. oktdber 2019
hefdi Siminn a.m.k. reynt ad vinda ofan af brotinu og
ekki hzegt ad telja Simann enn brotlegan fra peim
timapunkti.

Med stod i 4. mgr. 54. gr. jolmidlalaga leggur PFS
9.000.000 kr. stjérnvaldssekt & Simann sem greidist
[ rikissjoo.

PFS hefur haldid utan um tolfreedi um afdrif stjorn-
valdsakvardana fra darinu 2007 pegar nuverandi
skipulag stofnunarinnar var tekid upp. Hér gefur ad
lita toflu yfir dkvardanir til &rsins 2019:

Ar Akvardanir | Keerdar Keaeru- | Urskurdir | Ogildar | Stadfestar | Stadfestingar-
PFS akvardanir | hlutfall alls akvardanir | akvardanir | hlutfall/keert
2007 27 9 33% 9 1 8 89%
2008 33 7 21% 7 1 6 86%
2009 23 5 22% 5 0 5 100%
2010 41 10 24% 10 3 7 70%
2011 35 5 14% 5 2 3 60%
2012 40 7 18% 7 1 6 86%
2013 33 4 12% 4 0 4 100%
2014 42 5 12% 5 2 3 60%
2015 37 10 27% 10 2 8 80%
2016 24 6 25% 6 0 6 100%
2017 32 13 41% 13 1 12 92%
2018 28 4 14% 4 1 3 75%
2019 31 7 23% 6 2 4 67%
Samtals 426 20 21% 89 16 73 82%
Af heildarfjolda 100% 3,8%
* Midad vid vegid medaltal Medalstadfestingarhlutfall* 82,0%
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Yfirlit yfir dkvardanir PFS d drinu 2079

Akvordun 1/2019
Pjonustuflutningar til Nova an fullnaegjandi
heimildar - 13. februar 2019

PFS barust nokkrar kvartanir frd neytendum sem
vordudu ésampykktan pjonustuflutning til Nova |
kjolfar simtals vid fulltrda félagsins.

Nova hafdi verid med i gangi lukkuleik par sem patt-
takendur [ leiknum attu kost @ ymsum vinningum,
m.a. 6keypis timabundinni notkun { nokkra manudi,
en vid patttoku skrddu patttakendur nafn sitt og
simanumer. Nova haféi sidan samband vid patttak-
endur og pjonustuflutningur var gerdur i kjolfario.

Vid nimera- og pjonustuflutning milli fjarskiptafyrir-
teekja gildir 11. gr. reglna nr. 617/2010 um nUmera-
og pjonustuflutning i almennum flarskiptanetum
en par er kvedid a um ad flarskiptafyrirtaeki sé adeins
heimilt ad hefja ferli vid numera- og pjonustuflutn-
ing pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa
numers/tengingar liggur fyrir. Slikt sampykki ma
veita med télvupodsti eda smaskilabodum Ur sima-
numeri rétthafa sem oskar flutnings.

Ad mati PFS syndi Nova ekki fram & ad slikt sannan-
legt sampykki hafi verid fyrir hendi i vidkomandi
kvortunarmalum og pvi var pad nidurstada stofn-
unarinnar ad félagid hafi brotid gegn fyrrgreindu
akvaedi med pvi ad hefja ferli vid ndmera- og pjon-
ustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki
rétthafa 14 ekki fyrir.

Akvérdun 2/2019
Fragangur tenginga i fjarskiptainntaki - 13.
febraar 2019

Mila kvartadi undan pvi ad GR hefdi braedisodid
heimtaug vid innanhussfijarskiptalagnir i flarskipta-
inntaki f tilteknum huseignum. Agreiningsefni petta
hafdi adur komid til Urlausnar hja PFS milli sému
adila, sbr. akvordun nr. 16/2018. Samkvaemt henni
er pad & dbyrgd huseiganda ad setja upp tengilista
i flarskiptainntaki. Fjarskiptafyrirtaekjum er oheimilt
ad tengjast huseignum par sem ekki er fyrir hendi
tengilisti. Pad var nidurstada PFS ad fyrri dkvordun
stofnunarinnar nr. 16/2018 veeri bindandi um agrein-
ingsefni malsins. pvi var kvortun Milu visad fra.

Akvordun 3/2019

Framkvaemd fjarhagslegs adskilnadar hja
Gagnaveitu Reykjavikur ehf. fyrir arin 2016-
2017 - 20. mars 2019

Akvordunin er lidur  reglubundnu eftirliti PFS med
framkvaemd 4 fjarhagslegum adskilnadi GRinnan OR
samsteedunnar & grundvelli 36. gr. flarskiptalaga. Ut-
tektin tok til timabilsins 2016-2017 og byggdi & bok-
halds- og rekstrargdgnum pessara ara.

Pad er meginnidurstada PFS ad fljarhagslegur adskiln-
adur OR og GR hafi verid i samraemi vid dkvaedi 36.
gr. flarskiptalaga, ad undanskildum lanveitingum til
GR i tengslum vid sjédspott OR-samstaedunnar. PFS
gerdi einnig athugasemd vid skilyrdi lanastofnana i
lanssamningum GR um eignarhald OR yfir GR. PFS
telur pvi porf & ad setja kvadir 8 GR um framkveemd
fidrhagslegs adskilnadar OR og GR um framangreind
atrioi.

Akvordun 4/2019
Erindi islandspésts ohf. um hakkun & gjald-
skra innan einkaréttar - 22. februar 2019

Post- og flarskiptastofnun sampykkti erindi Island-
spoésts ohf. um 8-11% haekkun & gjaldskra félagsins
innan einkaréttar. Akvordunin byggir & aaetlun ISP
um umtalsverda magnminnkun & pésti innan einka-
réttar & arinu 2019 eda allt ad 17%. Haekkunin mun
hins vegar ekki duga til ad vega upp 4 moti daetludu
tekjutapi fyrirtaekisins vegna magnminnkunar innan
einkaréttar an frekari hagraedingaradgerda.

Med dkvordun PFS nr. 21/2018 hafnadi stofnunin
hlidstaedu erindi um haekkun & gjaldskra innan einka-
réttar enda voru par einnig til skodunar adrir paettir
en magn sem hofou pau dhrif ad ekki potti rétt ad
sampykkja erindid eins og pad 14 fyrir & peim tima.
Stofnunin ték hins vegar fram ad flj¢tlega kynnu
ad skapast peer adsteedur vardandi einkaréttinn,
vegna sfiminnkandi magns, ad ohjakvaeemilegt yroi
ad haekka einingarverd ef mida aetti vid pad kostn-
adarmadel og forsendur sem studst hefdi verid vid
hingad til. Hvort best veeri ad bregdast vid pessum
adstaeedum med pvi ad haekka gjaldskré innan einka-
réttar { takt vi® magnminnkun veeri kvordun sem fs-
landspdstur yrdi ad taka, enda vaeri PFS hér eftir sem
hingad til bundin af dkveedum 4-6. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu nr. 19/2002 vid mat & sampykki
fyrir gjaldskrarbreytingum innan einkaréttar.
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Akvordun 5/2019
Tengingar i fjarskiptainntaki - 11. mars 2019

Mila lagdi fram kvortun gegn GR pess efnis ad fé-
lagid hefdi braedisodid heimtaugar vid innanhuss-
flarskiptalagnir i flarskiptainntaki f tilteknum hus-
eignum, par sem ekki hefdi verid fyrir hendi laus
aukapradur 1 inntakinu fyrir hverja ibud. Oheimilt
veeri ad braedisjoda alla praedi innanhussfjarskipta-
lagna f flarskiptainntaki. GR taldi ad framkvaemdin
veeri heimil med sampykki huseiganda og stydd-
ist auk pess vid tiltekna heimild i reglum PFS nr.
1111/2015 um innanhussfiarskiptalagnir, sem settar
eru & grundvelli 60. gr. flarskiptalaga. [ einu tilvikinu
hafoi verid klippt 4 tengdan prad Milu, an pess ad
GR hefdi notad lausan aukaprad i fjarskiptainntaki. Af
halfu GR var vidurkennt ad um mistok hefdi verid ad
reeda og krofu Milu visad fra af peim sékum. Vardandi
adrar huseignir sem kvortunin tok til var pad nidur-
stada PFS ad ekki veeri haegt ad vikja til hlidar krofum
reglnanna um frdgang tenginga i flarskiptainntaki
med sampykki huseiganda. P4 zetti heimildarreglan
sem GR visadi til ekki vid i umraeddum tilvikum.
Efnisleg nidurstada malsins var & pa leid ad par sem
GR notadi braedisudu vid ad tengja heimtaugar vid
innanhussfiarskiptalagnir i umraeddum huseign-
unum, baeri huseiganda ad setja upp tengilista i flar-
skiptainntaki, samkvaemt dbendingu og mogulegri
adkomu GR a0 peirri framkveemd. Skipti engu mali
bétt einungis einn pradur innanhussfjarskiptalagnar
hafi verid til stadar. SU tengiadferd sem GR notadi
kalladi & ad annar pradur innanhussfjarskiptalagnar
veeri lagour i hverja ibud og gerdur adgengilegur |
flarskiptainntaki, dsamt uppsetningu & tengilista.

Akvérdun 6/2019
Dreifing pésts til tiltekinna baeja i Arnarfirdi -
11. mars 2019

PFS félist & erindi ISP pess efnis ad fyrirtaekinu veeri
ekki skylt ad bera Ut post til tiltekinna bagja { Arnar-
firdi, m.a. sékum kostnadar. Jafnframt var talid ad
paer lausnir sem fyrirtaekid hygdist bjoda i stadinn
veeru { samraemi vid dkvaedi laga um postpjonustul.
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Akvordun 7/2019
Alpjonustuframlag til Neydarlinunnar ohf.
fyrir arid 2019 - 20. mars 2019

Poést- og flarskiptastofnun sampykkti framlag til
Neydarlinunnar ohf. Ur joéfnunarsjédi alpjonustu
fyrir arid 2019 vegna neydarsimsvorunar ad flarhaed
78.289.112.

Akvordun 8/2019
Endurskodun a heildsélugjaldskra Milu fyrir
koparheimtaugar - 16. april 2019

Akvérdunin byggir & fyrri dkvordunum PFS nr.
21/2014 og 5/2017. Um er ad raeda uppferslu &
kostnadarlikani Milu sem sampykkt var { dkvordun
PFS nr. 5/2017 med tdlum ur bdkhaldi Milu fyrir
arid 2017. Nidurstada PFS er ad manadargjald fyrir
adgang ad koparheimtaugum haekkar Ur 1.406
kr. 1 1.558 kr. an vsk. P4 mun stofngjald heimtauga
haldast ébreytt 3.166 kr. en adgangur ad tengigrind
verdur 1.223 kr./man. fyrir hverjar 100 linur.

Akvérdun 9/2019
Endurskodun a heildsolugjaldskra Milu fyrir
bitastraumsadgang - 16. april 2019

Akvordunin byggir & fyrri dkvordunum PFS nr.
21/2014 og 6/2017. Um er ad raeda uppferslu &
kostnadarlikani Milu sem sampykkt var { dkvordun
PFS nr. 6/2017 med tolum ur bokhaldi Milu fyrir arid
2017. Nidurstada PFS er ad haekkun & manadarverdi
fyrir ADSL, VDSL, ADSL+ og VDSL+ tengingar & ad-
gangsleid 1 er um 5%. SHDSL+ tengingar haekka
meira, eda um 10%, sem skyrist af haekkun & adgangi
ad koparheimtaugum auk haekkunar xDSL-pjonust-
unnar. Pessi haekkun & adgangsleid 1 skilar sér einnig
haekkun & manadarverdifyriradgangsleid 3, par sem
verd fyrir adgangsleid 3 byggir & verdi fyrir adgangs-
leid 1 auk flutnings. Verd fyrir flutning i adgangsleid
3 helst nanast ébreytt. Mdnadarverd fyrir ADSL/VDSL
& adgangsleid 1 haekkar Ur 691 {725 kr. og Ur 1.205
1.239 kr. 4 adgangsleid 3. Heildsolugjaldskrain i heild
sinni er { Vidauka 1 vid dkvordunina.



Akvérdun 10/2019
Endurskodun a heildsélugjaldskra Milu fyrir
lakningarhluta leigulina - 16. april 2019

Akvérdunin byggir & fyrri dkvordunum PFS nr.
21/2014 og 7/2017. Um er ad raeda uppfaerslu &
kostnadarlikani Milu sem sampykkt var i akvordun
PFES nr. 7/2017 med tdélum dr bokhaldi Milu fyrir arid
2017. Nidurstada PFS er ad manadarverd fyrir kopar-
leigulinur i adgangsneti haekka ad medaltali um 8%.
Heildsolugjaldskrain i heild sinni er { Vidauka 1 vid
akvordunina.

Akvérdun 11/2019

Endurskodun a heildsélugjaldskra Milu fyrir
ljéslinur i gotuskapa og ljéslinur i adgangsneti
- 16. april 2019

Akvordunin byggir & fyrri dkvordunum PFS .
8/2014, 21/2014 og 24/2017. Um er ad reeda upp-
feerslu & kostnadarlikani Milu sem sampykkt var f
akvordun PFS nr. 24/2017 med tolum Ur bokhaldi
Milu fyrir arid 2017. Nidurstada PFS er ad manadar-
verd fyrir ljéslinur { adgangsneti og fyrir ljéslinur
g6tuskapa haekka um 0,4% en heildsdluverdin eru
tilgreind 1 dkvordunarordunum. Stofngjoéld munu
haldast obreytt.

Akvordun 12/2019

Kvortun Synar hf. vegna radstofunar Milu ehf.
a fjarskiptainnvioum félagsins med patttoku
bess i utbodi Képavogsbeaejar - 29. april 2019

[ desember 2017 vidhafdi Kopavogsbaer Utbod fyrir
uppbyggingu a ljésleidaratengingum fyrir sveitarfé-
lagi®. Utbodid skiptist { nokkra hluta en fol i sér a®
Képavogsbaer myndi eignast eigid lokad burdarnet
ad sjo ara samningstima lidnum. Pa var kvedid
um heimild til samningsgerdar fyrir pjénustu vid
netin naestu 30 arin ad samningstimanum loknum.
Bj6dendum var heimilt ad gera tilbod i einn eda
fleiri tengda hluta og gerdi Mila tilbod i tvo lidi, p.e.
burdarnet staerri stofnana og burdarnet kjarna. Gekk
Képavogsbaer til samninga vid Milu. Vid uppbygg-
ingu & neti Képavogsbaejar nytti Mila hluta af fyrir-
liggjandi innvidum sinum.

Syn lagdi fram kvortun til PFS og taldi ad Mila hefdi
gerst brotleg vid kvadir sem hvila & félaginu 4 grund-
velli dkvardana stofnunarinnar nr.8/2014 um utnefn-
ingu fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk og
dlagningu kvada & heildsdlumarkadi fyrir Iukningar-
hluta leigulina (markadur 6) og nr. 21/2015 um Ut-
nefningu fyrirteekis med umtalsverdan markads-
styrk og alagningu kvada & heildsélumarkadi fyrir
stofnlinuhluta leigulina (fyrrum markadur 14). P4 var
jafnframt visa® med almennari heetti til akvordunar
stofnunarinnar nr. 21/2014 um Utnefningu fyrir-
teekis med umtalsverdan markadsstyrk og dlagningu
kvada & morkudum fyrir heildséluadgang ad fostum
adgangsnetum (M4) og breidbandsadgang i heild-
s6lu (M5). Nénar tiltekid taldi Syn hf. ad Mila hefdi
brotid gegn hluta adgangskvadar, p.e. um ad birta
ekki lista yfir fyrirhugadar jardvegs- og lagnafram-
kveemdir, og brotid gegn 68rum kvodum sem 4 fé-
laginu hvila med pvi ad m.a. gaeta ekki jafnraedis og
gagnsaeis gagnvart 60rum fjarskiptafélogum.

Pad er nidurstada PFS ad radstofun Milu a eigin inn-
vidum til uppbyggingar & flarskiptaneti fyrir Kopa-
vogshae, og moguleg vidhaldspjonusta af halfu
Milu, falli ekki undir pd adgangskvod sem hvilir &
félaginu f skilningi framangreindra akvardana stofn-
unarinnar. Byggir su nidurstada fyrst og fremst & pvi
ad ekki er fyrirséd ad net Kdpavogsbaejar verdi opid
fyriradgangi annarra adila, p.e. hvorki d heildsolu- né
smasolustigi. Netid mun pvi ekki hafa dhrif & heild-
s6lu- eda smasdlumarkadi & svidi flarskipta sem er
forsenda fyrir setningu kvada & fyrirteeki sem skil-
greint hefur verid med umtalsverdan markadsstyrk.
Par sem adrar kvadir eru settar til ad framfylgja ad-
gangskvodinni er ljost ad paer komu ekki til skod-
unar i malinu. P4 taldi stofnunin ad paer jardvegs- og
lagnaframkvaemdir sem Mila lagdi i vid uppbygg-
ingu netsins teljist sjélfstaed framkvaemd sem farid er
{4 forsendum annars adila og kostud af honum.
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Akvo6rdun 13/2019

Umsoékn islandspésts ohf. um framlag ar jéfn-
unarsjodi alpjonustu, fravisun ad hluta - 15.
mai 2019

Med dkvorduninni visadi stofnunin fra, ad hluta, um-
sékn [slandspdsts ohf. um framlag Ur jdfnunarsjodi
alpjonustu. Nanar tiltekid er um eftirfarandi lidi ad
reda:

* Hradi og tidni sendinga
* Dreifing i dreifbyli
* Sendingar fyrir blinda

[ nidurstddu stofnunarinnar segir m.a. ad kostnadur
vegna pessara lida hafi verid innifalinn { gjaldskra
félagsins innan einkaréttar og hafi pad m.a. komid
fram | yfrferd PFS & bodkhaldslegum adskilnadi
félagsins, vid sampykki a gjaldskra innan einkaréttar
sem og f tengslum vid breytingar & pjonustufram-
bodi félagsins.

Jafnframt var visad til pess ad ef fallist yroi & heildar-
krofu félagsins & framangreindu timabili veeri verid
ad beeta fyrirtaekinu tjén sem veeri langt umfram pad
sem geeti talist edlilegt endurgjald  skilningi 1. mqr.
27.gr.laga um postpjonustu.

Einnig hafi samanburdur & nidurstddu PFS { akvordun
stofnunarinnar nr. 17/2015, Uttekt Hagfraedistofnun-
ar Haskola [slands sem unnin var fyrir samgéngu- og
sveitastjornar raduneytid (ddur innanrikisraduneyt-
i0), dags. { juni 2017 og uttekt Copenhagen Econo-
mics fyrir ISP, dags. 22. mars 2018, sem umsokn
félagsins hvilir 3, leitt {1jos ad nidurstddur peirra veeru
um margt sambeerilegar hvad vardar ,hefdbundna“
alpjonustubyrdi (p.e. an erlendra sendinga).

[ 1josi pess ad ISP hefdi ekki synt fram & neinar for-
sendubreytingar vardandi Utreikning a alpjonustu-
byrdi um framangreinda peetti veeri | reynd verid
ad oska eftir pvi ad PFS myndi taka nyja dkvordun
a sama grundvelli og fyrri akvordun hennar byggdi
4. Leiddi pad til fravisunar & umsokn ISP vardandi
pbennan hluta malsins. Stofnunin tiltok hins vegar i
akvorduninni ad hun myndi taka til medferdar um-
sokn félagsins um framlag Ur jofnunarsjédi alpjon-
ustu vegna erlendra péstsendinga i sérstoku mali.
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Akvordun 14/2019

Umsoékn islandspésts ohf. um framlag ar jéfn-
unarsjodi alpjonustu, erlendar postsendingar
-23.mai 2019

Med akvorduninni féllst stofnunin & umsokn Island-
posts um framlag dr jéfnunarsjodi alpjonustu vegna
Utburdar & erlendum pdéstsendingum. Visadi stofn-
unin m.a. til pess ad Islandsposti sé skylt ad sinna
alpjodlegum skuldbindingum Islands vegna adildar
rikisins a® UPU, sem og til 6. gr. laga um pdstpjon-
ustu og rekstrarleyfis fyrirtaekisins.

Nidurstada stofnunarinnar er ad 6fjarmoégnud byroi
[SP vegna erlendra sendinga sé 1.463 millj. kr. & tima-
bilinu 30. oktéber 2014 til 31. desember 2018 eda
sem nemur 350 millj. kr. ad medaltali & ari, sem jofn-
unarsjodi alpjonustu er heimilt ad greida. Hafi pa
verid tekid tillit til fyrningar krafna fra drunum 2013-
2014 og a0 vidbeettu arinu 2018. Jafnframt hafi krafa
félagsins verid laekkud vegna banns 1. mgr. 27. gr.
pess efnis ad ekki sé heimilt ad saekja um framlag
vegna alpjéonustu vegna pjénustu sem heyrir undir
einkarétt, en dreifing & pdstsendingum erlendis fra
undir 50 gr. falla undir einkarétt félagsins.

Akvo6rdun 15/2019
Krafa um dagsektir 8 Gagnaveitu Reykjavikur
-29.mai 2019

Mila lagdi fram kvartanir gegn Gagnaveitu Reykja-
vikur (GR), dags. 4. og 5. april 2019. Annars vegar um
a0 GR hefdi tekid  notkun heimtaugar i flarskiptainn-
taki, par sem ekki vaeri fyrir hendi tengilisti og hins
vegar ad GR hefdi tengt prad innanhussfjarskipta-
lagnar tiltekinnar fbudar i fjoloylishusi fram hja ten-
gilista i huskassa og braedisodid pradinn beint vid
heimtaug félagsins i inntaksboxi pess. Krafdist Mila
bess ad GR taekju umraeddar tengingar Ur notkun ad
vidlogdum dagsektum.

Nidurstada PFS var & pa leid ad dkvordun stofnunar-
innar nr. 16/2018 veeri bindandi vardandi hluta af
agreiningsefni malsins, p.e. ad flarskiptafyrirtaeki vaeri
Oheimilt ad tengja og virkja heimtaugar i fjarskipta-
inntaki sem ekki uppfyllti kréfur um fragang sam-
kveemt 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innan-
hussfiarskiptalagnir. PFS taldi po rétt ad veita GR



teekifeeri & pvi ad fara ad bindandi fyrirmaelum um
a0 taka vidkomandi heimtaugar Ur notkun adur en
til alita keemi ad beita dagsektum. P& var nidurstada
vardandi hinn hluta malsins st ad GR hefdi borid ad
koma lausum praedi innanhussfjarskiptalagnar f vio-
komandi fbud fyrir vid tengilista { hiskassa flarskipta-
inntaksins. Huseigandi hafi ekki haft heimild til ad
sampykkja fravik fra peirri krofu.

Akvérdun 16/2019
Meint brot Synar (Vodafone) a fjolmidlalogum
- 20. juni 2019

Med akvordun Post- og flarskiptastofnunar (PFS) nr.
16/2019 komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad Syn
(Vodafone) hafi ekki brotid gegn bannékvaedi 5. mgr.
45. gr. fivlmidlalaga nr. 38/2011. Akvaedid leggur
bann vid pvi ad fjoImidlaveita beini vidskiptum vid-
skiptavina sinna ad tengdu fjarskiptafyrirtaeki.

Adilar ad malinu voru tveir, p.e. Siminn sem kvartadi
til PFS yfir meintu broti Synar og Syn, sem kvortunin
sneri ad. Agreiningur malsins sneri ad pvi ad Siminn
hélt pvi fram ad skv. akvordun PFS nr. 10/2018 veeri
pad brot & fijolmidlalogum ef fyrirtaeki dreifdi mynd-
efni adeins i gegnum eigid flarskiptakerfi og ad Syn
hef&i brotid gegn umraeddri 5. magr. 45. gr. fj6Imidla-
laga par sem félagid veitti eda hefdi & dkvednum
timapunktum einungis veitt adgang ad dlinulegu
myndefni pess i gegnum eigid IPTV-flarskiptakerfi
og Syn hefdi ekki haft frumkvaedi ad pvi ad bjoda
efnid til annarra fyrirtaekja & markadnum. Einnig
brytu ymsar markadsadgerdir Synar ad mati Simans
baga vid umraedda 5. mgr. 45. gr. fidlmidlalaga, sem
og IP-dreifingargjald sem virtist eingdngu lagt & vio-
skiptavini fiolmidlaveitu Synar sem vaeri & IPTV-kerfi
Simans.

[ dkvordun PFS nr. 10/2018 kemur fram ad frd og
med 1. oktdber 2015 hafi dlinuleg myndmidlun
sjonvarpsefnis fiélmidlaveitu Simans, vegna akvoro-
unar Simans par ad IUtandi, einungis verid i bodi &
IPTV-kerfi Simans sjalfs, en ekki & IPTV-kerfi Synar.
Pessi midlun hafi ekki verid tiltaek eftir 66rum flutn-
ingsleidum og pad sama hafi gilt um efnisveitu
Sfmans, Sjénvarp Sfimans Premium. Pessi akvordun
Simans leiddi til pess ad tugpusundir vidskiptavina
Synar, Hringdu, Nova og fleiri félaga, sem nota ljés-

leidaranet GR sem undirlag, attu ekki kost 4 ad nalg-
ast umraett myndefni, nema ad faera sig yfir & undir-
liggjandi fjarskiptanet dotturfélags Simans, Milu, eda
kaupa heimtaugapjonustu af baedi Milu og GR. Var
betta talid fela i sér alvarlegan adst6dumun & milli
IPTV-sjonvarpsdreifikerfa Simans og Synar og talid
takmarka valkosti peirra sem keyptu pjonustu af 60r-
um pjonustuveitendum. Einnig hefdi petta skapad
alvarlegan adstodumun a milli Milu og GR & sam-
keppnismarkadi yfir undirliggjandi fjarskiptanet. PFS
komst ad peirri nidurstddu ad Siminn hefdi framid
brot gegn akvaedi 5. mgr. 45. gr. fjdImidlalaga med
pvi ad olinuleg myndmidlun sjonvarpsefnis Simans
hefdi einungis verid | bodi & IPTV-kerfi Simans, p.e.
hja tengdu flarskiptafyrirtaeki.

Sa& grundvallarmunur er hins vegar 4 malunum ad
ekki er um ad reeda neins konar synjun & adgangi ad
efni par sem Siminn hafdi aldrei 6skad eftir pvi efni
sem kvortunin beindist ad og ekki pridji adili heldur.
En 5.mgr. 45. gr. fidlmidlalaga er setlad ad koma i veg
fyrir ad efni,sem ekki er kostur & ad nélgast annars
stadar og dreifing pess, sé bundin vid sama lokada
flarskiptaneti®. Par sem i mali pessu veeri ekki fyrir
ad fara nokkurs konar solusynjun yrdi pvi ekki med
oyggjandi heetti talid ad Syn hefdi brotid gegn 5.
mgr. 45. gr. fidlmidlalaga og var pad mat PFS ad Syn
hefdi ekki beint vidskiptavinum efnispjénustu sinnar
ad tengdu fjarskiptafyrirtaeki og pvi ekki brotid gegn
5.magr. 45. gr. fidlmidlalaga.

Akvordun 17/2019
Fjarskiptatruflanir af voldum talstodvarnotk-
unar - 16. juli 2019

Post- og flarskiptastofnun barst kvortun frd neytanda
vegna truflana & fjarskiptum. [ erindinu kom fram ad
talstodvarnotkun nagrannans, sem veeri radiéadhuga-
madur, trufladi sjonvarpsmaoéttoku og gaedi netteng-
ingar kvartanda. Krafa kvartanda laut ad pvi ad fram-
kvaeemnd yroi Uttekt og lausn yrdi fundin & malinu. |
kjolfar athugunar PFS var pad otviraett alit stofnunar-
innar ad radiéutsendingar a tilteknum tidnisvidum
ur sendistdd nagrannans yllu flarskiptatruflunum
& VDSL-linu kvartanda. Radiédhugamadurinn taldi
ekki synt fram & ad bunadur hans veeri biladur og
taldi Utsendingar sinar vera innan peirra tidnisvida
sem honum veeru heimiladar skv. leyfisbréfi.
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Med bradabirgdadkvordun pessari takmarkar PFS
heimild radidéahugamanns vid Utsendingar & til-
teknum tidnisvidum. Stofnunin visar til peirrar undir-
stodureglu ad flarskiptavirki njoti forgangs pegar
notkun pess og annars taekis eda hlutar er ésam-
rymanleg a sama stad a somu stundu. Undir slikum
kringumstaedum og ef um skadlega truflun er ad
reeda ber ad gera videigandi radstafanir vardandi
hinn hlutinn, p.e. truflunarvaldinn, pannig ad honum
sé breytt, hann faerdur Ur stad eda flarlaegdur, sbr. 64.
gr. fjarskiptalaga.

Radiddhugamanni var pvi gert ad takmarka Utgeisl-
ad afl sendistddvar sinnar & tilteknum tidnisvidum.
Med tilliti til sjonarmida um medalhof potti stofn-
uninni rétt ad lata pau fyrirmeeli gilda timabundid,
svo ad haegt veeri ad nota sendibunadinn og radi-
6ahugamanni gaefist radrum til ad gera radstafanir
sem leystu truflanavandann.

Akvordun 18/2019
Afturkollun a tidniheimild Yellow Mobile B.V. -
23. 4gust 2019

[ kjolfar uppbods & tidniheimildum til ad veita far-
netspjonustu, sem Pést- og flarskiptastofnun (PFS)
hélt i mai 2017, fékk hollenska fjarskiptafyrirtaekio
Yellow Mobile B.V. Gthlutada tidniheimild fyrir 2x10
MHz & 2600 MHz tidnisvidinu. Tidniheimildin var gef-
in Ut pann 7. juli 2017. Samkvaemt skilmalum tidni-
heimildarinnar bar rétthafa ad hefja notkun tidninn-
arinnan 12 méanada fra utgafu hennar eda i sidasta
lagi 7. juli 2018. Med ,notkun” var sérstaklega tiltekid
ad att veeri vid ad flarskiptapjonustan veeri virk og
staedi almenningi til boda med adgengilegum haetti
f &skrift og/eda frelsisnotkun.

RUmum tveimur drum eftir ad tidniheimildinni var
Uthlutad hafoi Yellow ekki hafid nytingu hennar,
p.ea.s. enn stdd engin flarskiptapjénusta neytend-
um til boda med adgengilegum haetti samkvaemt
skilgreindum pjonustuleidum. PFS hafoi veitt Yellow
framlengda fresti til ad efna skuldbindingar sinar, en
an drangurs. Midad vio framlengda timafresti og at-
hafnaleysi Yellow vid ad koma fjarskiptapjonustunni
i framkvaemd taldi PFS pad fullreynt ad félagid myndi
standa vid skuldbindingar sinar. Af framangreindum
asteedum var tidniheimild Yellow Mobile B.V. aftur-
kollud.
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Akvordun 19/2019
Umsoékn Milu ehf. um framlag ar jofnunarsjodi

alpjonustu, 6sanngjorn byrdi - 11. september
2019

Med akvordun Pést- og flarskiptastofnunar nr.
25/2018 komst stofnunin ad peirri nidurstddu ad
Mila myndi mégulega loka fyrir adgang a alls 97 sim-
stodvum, ef ekki veeri fyrir hendi kvod um ad Utvega
tengingar i samraemi vid dkvaedilaga um alpjénustu.

Einnig var pad nidurstada stofnunarinnar ad tap
félagsins vegna alpjonustuskyldunnar veeri eftir-
farandi:

121.036.950 kr.
-54.289.967 kr.
66.746.983 kr.

Beinn nettokostnadur
Markadsavinningur fradreginn
Nettdkostnadur samtals:

Forsenda fyrir pvi ad tapid sé greitt Ur jofnunarsjooi
alpjénustu er ad tapid sé metid dsanngjorn byrdi 4
Milu 1 skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003.

Med dkvordun PFS nr. 19/2019 komst PFS ad peirri
nidurstddu ad nettdkostnadur Milu ad upphaed
66.746.983 kr. veeri ekki 6sanngjorn byrdi a simasam-
staedunni i skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003. Sbr. einnig reglugerd nr. 1356/2007 um
alpjénustu & svidi flarskipta, p.e. hvort tapid hafi
veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtaekisins og sam-
keppnismoguleika eda stofni efnahag pess i haettu.

Nidurstada stofnunarinnar byggdi m.a. & samanburdi
a nettékostnadi vid nokkur pekkt fljarhagsleg viomio
sem hofd voru til hlidsjénar vid mat & pvi hvort al-
pjonustubyrdi simasamstaedunnar vaeri ésanngjorn
eda ekki.

Akvordun 20/2019

Krafa um dagsektir & GR fyrir ad virkja heim-
taugar i fjarskiptainntaki sem ekki uppfyllir
krofur - 7. oktéber 2019

Mila lagdi fram kvartanir gegn Gagnaveitu Reykja-
vikur (GR), dags. 28. 4gust og 6. september 2019, fyrir
ad hafa tekid i notkun heimtaugar i fjarskiptainntaki
par sem ekki veeri fyrir hendi tengilisti. Krafdist Mila
bess ad GR taekju umraeddar tengingar Ur notkun ad
vidlogdum dagsektum.



Nidurstada PFS var ad visa fra hluta af kvortun Milu
vardandi tilteknar huseignir sem kvortunin tok til,
par sem leyst hefdi verid ur efnislega soému krofu &
milli sému adila med akvordun PFS. nr. 16/2018. P3
var til stadar tengilisti i flarskiptainntaki i hluta peirra
huseigna sem kvartad var undan. Var kréfu Milu um
aftengingu GR i peim pvi hafnad.

Hins vegar var pad nidurstada PFS ad GR hefdi { trassi
vid reglur, sbr. nidurstddu § dkvordun PFS nr. 15/2019,
tengt heimtaugar sinar i tilteknum hudseignum an
bess ad fragangur i flarskiptainntaki peirra uppfyllti
krofur 3. mar. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innan-
hussfijarskiptalagnir. Var lagt fyrir GR ad taka um-
reeddar heimtaugar Ur notkun innan tiltekinna tima-
marka.

Krofu Milu um beitingu dagsekta vegna peirra heim-
tauga sem GR bar ad aftengja var aftur & méti hafnad
ad svo stoddu.

Akvérdun 21/2019
Tengdir praedir aftengdir i fjarskiptainntaki og
brot a tilkynningarskyldu - 14. oktéber 2019

Med erindi, dags. 13. mai 2019, kvartadi GR yfir pvi
ad Mila hefdi aftengt tengdan prad GR i fjarskipta-
inntaki tiltekinna huseigna f stad pess ad nota lausan
aukaprad innanhussfjarskiptalagnar. Auk pess hefdi
Mila ekki sinnt tilkynningaskyldu vid rof & tengdum
pbraedi. Bryti petta gegn 4. og 5. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015, eins og akvaedinu var breytt med reglum
nr.421/2018.

Nidurstada PFS var ad fravisa kvortuninni vardandi
tilteknar huseignir. Annars vegar var um ad reeda paer
huseignir sem Mila hafdi tengt fyrir gildistoku reglu-
breytinganna nr. 421/2018 pann 1. juli 2018 og hins
vegar tilteknar huseignir, par sem um var ad raeda
einstaka ohappatilvik, tilfallandi skemmmd & innan-
hussfjarskiptaldgn eda outskyrt atvik i flarskiptainn-
taki sem PFS taldi ekki porf & ad rannsaka frekar.

Pad var alit PFS ad 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015
um innanhussfiarskiptalagnir, eins og dkvaedinu var
breytt med reglum nr. 421/2018, yrdi ekki tulkud
pbann veg ad skylt sé ad leggja aukaprad innanhuss-
flarskiptalagnar i allar ibudir olbylishuss pegar verid
er ad tengja einstaka ibudir pess med braedisuduad-
ferd. Skortur & pvi ad fyrir hendi veeru lausir auka-

praedir innanhussfiarskiptalagnar fyrir allar fbudir i
peim huseignum sem kvortun GR taeki til geeti pvi
ekki skapad rétt fyrir Milu um ad aftengja tengdan
brad GR i fjarskiptainntaki.

PFS benti & ad braedisuda heimtauga vid innanhuss-
flarskiptalagnir vaeri ldgmeet og vidurkennd tengiad-
ferd, ad vissum skilyrdum uppfylltum. Hvad vardar
fidlboylishus vaeri gerd krafa um ad laus aukapradur
sé lagdur i pd ibud sem verid vaeri ad tengja og hann
gerdur adgengilegur f tengilista. Pad veeri & dbyrgd
huseiganda ad uppfylla pessa krofu. Vanraekti his-
eigandi ad uppfylla pa skyldu veitti pad Milu ekki rétt
til a® aftengja tengdan prad GR i flarskiptainntaki.

Mila bar fyrir sig erfidleika vid ad finna réttan prad
innanhussfiarskiptalagnar pegar peir eru hluti af
knippi med 60rum pradum. Heetta veeri & pvi ad
valda skemmdum & 6drum pradum i knippinu pegar
leitad veeri ad réttum praedi. AD liti PFS veeri tiltolu-
lega einfalt ad lysa upp réttan prad og stadsetja
hann i knippinu. Ekki vaeri meiri haetta & skemmdum
heldur en almennt eigi vid pegar unnid er med ljés-
leidarapraedi i flarskiptainntaki. Jafnvel poétt einhver
aukin haetta veeri 8 skemmdum myndi pad ekki rétt-
lzeta ad klippt veeri & tengdan prad og valda pannig
rofi 4 tengingu og mogulega skemmd & peim preedi.

PFS gat ekki fallist & sjonarmid Milu um ad of stuttur
aukapradur geeti réttleett ad aftengja tengdan prad
innanhussfiarskiptalagnar.  Aukapradurinn  pyrfti
pa ad vera verulega stuttur (innan vid 5 cm). Undir
slikum kringumstaedum veeri rétt ad gera GR vidvart
og veita félaginu taekifaeri til ad baeta Ur 4dur en farid
veeri { ad aftengja tengda pradinn.

Efnisleg nidurstada malsins var & pd leid ad Mila
hefdi brotid gegn 4. og 5. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015, eins og akvaedinu var breytt med reglum
nr. 421/2018, vardandi hluta af peim huseignunum
sem kvortunin tok til.

Akvordun 22/2019
Heildsoluverd fyrir likningu simtala i fostum
almennum talsimanetum - 24. oktéber 2019

Akvérdun pessi byggir & akvordun PFS nr. 22/2016,
dags. 23. desember 2016, um Utnefningu fyrirtaekja
med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu
kvada & heildsolumorkudum fyrir [Ukningu simtala i
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fostum almennum talsimanetum. Kvedid er & um f
hinni nyju akvordun ad heildséluverd fyrir [Ukningu
simtala { fostum almennum talsimanetum skuli vera
ad hamarki 0,12 kr./min. fyrir timabilid 1. jandar 2020
til 31. desember 2020. NUverandi likningarverd er
0,12 kr. & minutu og pvi munu verd fyrir lukningu
simtala i fastanetinu ekki breytast um naestu dramaot.

A timabilinu 9. dgust til 30. 4gust sl. fér fram innan-
landssamrad um nidurstédu PFS um heildséluverd
fyrir ldkningu simtala { farsimanetum og foéstum
almennum talsimanetum. Engar athugasemdir
barust { samradinu. P4 voru drog ad ofangreindum
akvordunum send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) og
o0rum eftirlitsstofnunum & EES-svaedinu til samrads
pann 20. september sl. Alit ESA barst stofnuninni 18.
oktéber sl. og gerdi stofnunin ekki athugasemdir
vi® dkvordunardrog PFS. Alit ESA fylgir { vidauka vid
ofangreindar dkvardanir.

Akvordun 23/2019
Heilds6luverd fyrir likningu simtala i ein-
stokum farsimanetum - 24. oktéber 2019

Akvérdunpessi byggir & akvordun PFS nr. 20/2015,
dags. 31. juli 2015, um utnefningu fyrirtaekja med
umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada
& heildsoélumaorkudum fyrir Iukningu simtala i ein-
stokum farsimanetum. Kvedid er 4 um  hinni nyju
akvordun ad heildsoluverd fyrir likningu simtala
einstokum farsimanetum skuli vera ad hamarki 1,02
kr./min. fyrir timabilid 1. jandar 2020 til 31. desember
2020. Nuverandi lukningarverd, 0,96 kr. & minuty,
mun gilda afram Obreytt til og med 31. desember
2019.

A timabilinu 9. 4gust til 30. 4gust sl. fér fram innan-
landssamrad um nidurstédu PFS um heildsoluverd
fyrir ldkningu simtala { farsimanetum og foéstum
almennum talsfmanetum. Engar athugasemdir
barust { samradinu. P4 voru drég ad ofangreindum
akvordunum send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) og
66rum eftirlitsstofnunum & EES-svaedinu til samrads
pann 20. september sl. Alit ESA barst stofnuninni 18.
oktéber sl. og gerdi stofnunin ekki athugasemdir
vio akvordunardrég PFS. Alit ESA fylgir i vidauka vid
ofangreindar dkvardanir.
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Akvordun 24/2019
Fjarskiptatruflanir af voldum talst6dvarnotk-
unar - 29. oktéber 2019

PFS barst kvortun frd neytanda vegna truflana &
flarskiptum ad heimili hans. [ erindi kvartanda kom
fram ad talstodvarnotkun nagrannans, sem veeri
radiddhugamadur, trufladi  sjonvarpsmottoku og
gadi nettengingar. | kjdlfar athugunar PFS var pad
Otvireett &lit stofnunarinnar ad radiéUtsendingar
& tilteknum tidnisvidum Ur sendist6d nagrannans
yllu flarskiptatruflunum ad heimili kvartanda. Radio-
adhugamadur taldi ekki synt fram 4 ad bunadur hans
veeri biladur og ad Utsendingar hans vaeru innan
pbeirra tidnisvida sem honum veeru heimiladar skv.
leyfisbréfi. Med bradabirgdadkvordun nr. 17/2019
takmarkadi PFS heimild radidahugamanns vid ut-
sendingar & tilteknum tidnisvidum. | nidurstddu-
kafla bradabirgdadkvordunar sagdi ad su radstofun
geeti ordid varanleg lausn & malinu, p.e.as. ef radi-
oahugamadur gerdi ekki adrar radstafanir til Urbdta
& gildistima akvordunarinnar eda paer skiludu ekki
arangri, annars vaeri ohjakvaemilegt fyrir stofnunina
ad gripa til frekari adgerda. Eftir gildistoku brada-
birgdadkvordunarinnar barust PFS fleiri tilkynningar
frd kvartanda um fjarskiptatruflanir.

Ad lokinni vettvangsathugun var pad mat PFS ad
fyrirmeeli bradabirgdadkvordunarinnar hefou ekki
skilad arangri og truflanirnar veeru enn til stadar.
Stofnunin leit svo @ ad um truflanir f skilningi 64. gr.
flarskiptalaga vaeri ad raeda en samkvaemt dkvaedinu
ber ad gera videigandi radstafanir vardandi truflunar-
valdinn, ef um skadlega truflun er ad raeda. PFS taldi
synt ad flarskipti ad heimili kvartanda yrou afram f
heaettu ef sendingar radidahugamanns héldu &fram &
akvednum tidnisvidum. Ad mati stofnunarinnar var
pvi naudsynlegt ad setja takmorkun & heimild radi-
6dhugamanns vid Utsendingar Ur sendistdd sinni.
Stofnunin gerdi honum pvi ad stddva Utsendingar &
tilteknum tidnisvidum par til hann hefdi gert varan-
legar rddstafanir a teekjabunadi sinum. PFS potti rétt
ad lata pau fyrirmeaeli taka gildi nokkru sidar en med
pvi geefist radiddhugamanni radrdm til ad gera slikar
radstafanir. Urbaeturnar pyrfti ad bera undir stofnun-
ina til sampykktar adur en Utsendingar meettu hefj-
ast aftur & viokomandi tidnisvidum.



Akvo6rdun 25/2019
Tilbod Nova um émelda gagnanotkun efnis-
veitunnar Snapchat - 11. november 2019

PFS barst kvortun frd neytanda vegna tilbodsins
,Endalaust Snapp” fra Nova, en tilbodid fol { sér ad
gagnamagn samfélagsmidilsins Snapchat var dmaelt.

Taldi kvartandi ad tilbod Nova feeli { sér mismunun
a flarskiptaumferd an verulegs dbata fyrir neytendur
0g par med brot & nethlutleysisreglum.

Umrzett tilbod Nova n&di einungis til samfélagsmio-
ilsins Snapchat og var tilbodid ad frumkveedi og 4
abyrgd og kostnad Nova.

Um einhlida soluhvetjandi adgerd hefdi verid ad
reeda sem hefdi stadid vidskiptavinum Nova til boda
f tiltekinn tima og an aukins kostnadar.

A0 mati PFS hefdi Nova ekki verid ad hygla Snapchat
umfram adrar efnisveitur enda 13 ekki fyrir neins kon-
ar samningurmilli Nova og Snapchat, né veeri fyrir ad
fara einhvers konar neitun, hindrun eda takmarkun
fyrir adrar sambaerilegar veitur. Var tilbodid pvi ekki til
bess fallid ad leida til peirra adstzedna ad val endan-
legra notenda hefdi verid verulega takmarkad i raun
og pvi ekkium ad raeda brot 441. gr.flarskiptalaga né
hefdi tilbodid verid andstaett 2. mgr. 3. gr. reglugerd-
ar Evrépupingsins og Radsins (ESB) nr. 1128/2018,
sem 60ladist lagalegt skuldbindingargildi hér & landi
med reglugerd rddherra nr. 1128/2018.

Akvordun 26/2019
Gjaldskra Milu fyrir 100 G Hradbrautarsam-
bond - 19. névember 2019

Med &kvordun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr.
26/2019 sampykkir stofnunin nyja heildsolugjaldskra
Milu fyrir 100 Gb/s Hradbrautir og nyjan tengistad
fyrir 100 Gb/s Hradbraut til gagnavers & Blondudsi.
Manadarverd fyrir 1 Gb/s og 10 Gb/s Hradbrautar-
sambond sem og stofngjaldid mun haldast dbreytt
par til stofnlinugjaldskra Milu verdur endurskodud
neest.

Hradbrautarsambdnd Milu hafa hingad til verid
takmorkud vid hofudborgarsvaedid og gagnaver |
Reykjanesbae, p.e. innan vid 50 km fra Reykjavik. pvi
purfti ad taka tillit til meiri vegalengdar til Blondu-

6ss en til fyrirliggjandi tengistadi fyrir Hradbrautar-
sambond Milu par sem undirliggjandi gjaldskrd sem
Hradbrautarsambdndin byggja & er had kilémetra-
fiolda. Gjaldskrdin fyrir 100 Gb/s Hradbrautarsam-
bénd er nlina skipt i tvo flokka eftir vegalengd, undir
50 km og yfir 100 km.

PFS hefur yfirfarid Utreikninga Milu & heildsoluverdi
fyrir 100 Gb/s Hradbrautir. Nidurstadan er ad verd
fyrir 100 Gb/s Hradbraut til Keflavikur (undir 50 km)
verdur 424404 kr/man. og ad verd fyrir 100 Gb/s
Hradbrautir til gagnavers & Blondudsi (yfir 100 km)
verdur 848.808 kr/man. Haekkunin & verdi fyrir 100
Gb/s Hradbraut til Keflavikur nemur taepum 4%. Nu-
verandi verd fyrir 100 Gb/s Hradbrautarsambond
byggja & kostnadi fra arinu 2016 og er haekkunin
undir haekkun & byggingavisitdlu og visitdlu neyslu-
verds fra peim tima. PFS gerir pvi ekki athugasemd
vid pessa haekkun.

A timabilinu 26. september til 10. oktdber sl. for
fram innanlandssamrad um umraeddar breytingar &
gjaldskra Milu. Athugasemdir barust fra Farice og er
gerd grein fyrir peim i 2. kafla akvordunarinnar dsamt
andsvorum Milu og afstédu PFS. PFS sendi stutta til-
kynningu (e. short notification) til ESA til samrads a
EES-svaedinu pann 16. oktdber sl., sbr. c-lid 6. mals-
greinar tilmaela ESA um tilkynningar, timafresti og
samrad fra 2. desember 2009, dkvaedi 1. mgr. 7. gr.
laga nr. 69/2003, um Poést- og flarskiptastofnun, og
7. gr. rammatilskipunar ESB. Samrddinu lauk pann
15. ndvember sl. og hefur PFS mottekid alit ESA sem
fylgir med i vidauka Il vid akvordun pessa. ESA gerdi
engar athugasemdir vid aform PFS i dkvordunar-
drégum sinum sem lyst var { tilkynningu PFS til ESA.

Akvérdun 27/2019
itrekad brot Simans hf. gegn bannakvaedi 5.
mgr. 45. gr. fjolmidlalaga — 29. névember 2019

Akvérdunin vardar kvortun Simans hf. til PFS vegna
tilbods Nova hf. & Apple TV-taeki med ljosleidara-
pjonustu  sidarnefnda félagsins.  Vidskiptavinum
Nova stdd til boda ad kaupa Apple TV 4K 4 9.990 kr.
{ stad 24.990 kr. en tilbodid midadist vid 12 manudi
i ljosleidarapjonustu félagsins. Ef askrifandi sagoi
pjonustunni upp innan pess tima purfti hann ad
greida upp mismun & tilbodsverdi og fullu verdi.
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Siminn taldi petta skilyrdi Nova fyrir afsleettinum fara
gegn 2.mqr. 37. gr. farskiptalaga en dkvaedid kvedur
4 um ad oheimilt sé f samningi ad kveda & um lengri
binditima askrifenda en sex manudi og krafdist Sim-
inn pess ad PFS bannadi umraett tilbod.

Akvérdun 28/2019
Uttekt a teekjarymi Milu ehf. & natturuvasvaedi
Oraefajokuls - 5. desember 2019

Post- og flarskiptastofnun hefur tekid akvordun nr.
28/2019 er vardar Uttekt & teekjarymi Milu ehf. & natt-
Uruvasveedi Oraefajokuls

Nidurstada stofnunarinnar er s ad raunleeg vernd
taekjarymisins sé i samraemi vid paer 6ryggisradstaf-
anir sem félagid hefur valid sem og lagmarksvidmiod
10. gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjar-
skiptaneta, sbr. 2. og 3. mgr. 47. gr. flarskiptalaga nr.
81/2003. Milu er po gert ad bregdast vid athuga-
semndum stofnunarinnar sem teljast til fravika, sbr.
Uttektarskyrslu Post- og flarskiptastofnunar, sem er
vidauki vid akvordunina, innan fijdgurra manada fra
dagsetningu hennar.

Uttektin var lidur 1 fyrirbyggjandi eftirliti stofnunar-
innar med raunlegri vernd flarskiptainnvida. Adur
hefur stofnunin framkvaemt dttektir & 6drum mikil-
vaegum teekjarymum Milu, teekjarymum landtoku-
stada saestrengja Farice ehf. og varaafli sendastada
farnetsrekenda & nattdruvasveedum Kétlu sem og
Oraefajokli.

Akvordun 29/2019
Skylda islandspdsts ohf. til ad veita alpjonustu
um land allt - 11. desember 2019

Samgoéngu- og sveitarstjérnarrdduneytid fol Post-
og fjarskiptastofnun,  samraemi vid 1. mgr. 11. gr.
laga um poéstpjonustu nr. 98/2019, ad Utnefna al-
bjonustuveitanda i posti fra og med 1. jandar 2020.

Vegna pess hversu skammur timi var til stefnu var
pad mat PFS ad naudsynlegt veeri ad taka brada-
birgdadkvordun og var lslandspdsti falid ad sinna
pbeirri pjonustu sem fellur undir alpjonustu sem og
alpjodlegum skuldbindingum Islands, enda enginn
annar adili sem gaeti tekist & hendur pessar skuld-
bindingar med svo skommum fyrirvara.
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Akvordunin mun gilda par til méalsmedferd sam-
kveemt 2. mgr. 11. gr. laga um podstpjéonustu nr.
98/2019 hefur farid fram en par er kvedid & um ad vid
val & pjonustuveitanda til ad veita alpjonustu skuli
vidhafa opid, gagnsaett og hlutleegt ferli par sem
geett er jafnraedis. | samreemi vid petta lagadkveedi
verdur birt samradsskjal a fyrri hluta naesta érs og allri
malsmedferd lokid & arinu 2020. | samradinu verdur
m.a. fjallad um naudsyn pess ad Utnefna fyrirtaeki
med alpjénustuskyldur sem og hversu vidfedm Ut-
nefningin skal vera. Fjallad verdur um gaedi pjénustu,
maogulegar pjonustubreytingar og forsendur fyrir
greidslu rikisins & kostnadi vegna alpjénustu, sbr. 6.
mgr. 12. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

[ &kvordun stofnunarinnar, i samreemi vid &akvord-
un raduneytisins, er einnig kvedid & um framlag til
handa [slandsposti, ad upphaed 250 millj. kr. vegna
alpjonustu fyrirtaekisins & arinu 2020, sem kemur til
greidslu { byrjun arsins 2020. Framlagid® mun verda
greitt Ut med peim fyrirvara ad ef metin alpjonustu-
byrdi verdur lzegri mun koma til endurgreidslu af
halfu [slandsposts.

Akvérdun 30/2019

Endurakvordoun rekstrargjalds Farice ehf.
vegna rekstrararanna 2015-2018 - 20. des-
ember 2019

PFS endurakvardadi rekstrargjald Farice ehf. vegna
rekstrardranna 2015-2018 par sem stofnunin komst
ad peirri nidurstédu ad félagid hefdi ekki talid fram
alla gjaldskylda veltu & umraeddu timabili. Farice hélt
bvi fram ad hin vanframtalda velta tengdist ekki fjar-
skiptastarfsemi hér & landi en pvi var PFS ésammala.

Akvérdun 31/2019
Dreifing posts til tiltekins beejar i Arnarfirdi -
20. desember 2019

PFS barst erindi fra ISP par sem pess var 6skad ad
fyrirteekid fengi heimild til ad heetta postdreifingu
yfir vetrartimann til tiltekins baejar i Arnarfirdi.

ISP, sem alpjonustuveitanda, er skylt ad bera Ut post
til allra einstaklinga sem hafa fasta busetu. Fyrirtaekiod
taldi aftur & moti ad undanpéagutilfelli 10. gr. reglu-
gerdar um alpjonustu nr. 364/2003 aettu vid, p.e. flar-
laegdir, takmorkud vetrarpjonusta Vegagerdarinnar,



lélegt vegasamband, sem og ad kostnadur vid ad
veita pjonustuna veeri byrdi & fyrirtaekinu. Pa visadi
fyrirtaekid einnig til pess ad pad geeti verid beinlinis
lifshaettulegt ad aka pessa leid.

Pad var nidurstada PFS ad ekki vaeru svo sérstakar
eda landfreedilegar adstaedur sem réttlzettu ad haett
yroi postdreifingu ad baenum ad vetrarlagi. Pa fékk
PFS ekki heldur séd ad kostnadur vegna dreifingar
veeri 6hofleg byrdi & fyrirtaekinu. Skyldan sem hvilir
4 ISP um afhendingu postsendinga veeri hins vegar
ekki fortakslaus og hun gerdi ekki starfsméonnum
fyrirtaekisins a0 leggja sig { haettu vid Utburd. PFS tok
fram ad gert veeri rad fyrir pvi i alpjéonustureglugerd
ad ISP geeti lagt mat & pad hverju sinni hvort ad-
steedur & sveedinu veeru med peim haetti ad rétt veeri
ad fella nidur einstakar ferdir. Utburdur zetti sidan ad
feerast i edlilegt horf pegar slikar adstaedur veeru ekki
lengur fyrir hendi.

PFS leit pvi svo & ad ISP beeri skylda skv. postldgum
og alpjonustureglugerd ad dreifa pdstsendingum
ad baenum pegar adstaedur leyfdu. PFS hafnadi pvi
sk ISP,

Urskurdir Urskurdarefndar flarskipta og
postmala

Urskurdur i mali nr. 2/2018 - Kzera a akvordun
PFS nr. 5/2018 um jardvegsframkveemdir Milu
ehf. - 21. juni 2019

Urskurdarnefnd flarskipta- og postmala hefur dr-
skurdad { mali nr. 2/2018 par sem hluti akvordunar
PFS nr. 5/2018 er felldur ur gildi.

Mila ehf. keaerdi dkvordun PFS nr. 5/2018 par sem
stofnunin komst ad peirri nidurstodu ad félagid hefoi
brotid gegn adgangs- og jafnraediskvddum sem
hvila & félaginu skv. akvoroun nr. 21/2014, med pri-
greindum heetti vegna framkvaemda félagsins i Set-
bergslandi { Hafnarfirdi.

[ fyrsta lagi hafi félagid brotid gegn kvéd um ad birta
ekki lista yfir fyrirhugadar jardvegs- og lagnafram-
kvaemdir, sem er hluti adgangskvadar, a0ur en pad
for i framkveemdir i Lindarbergi i Hafnarfirdi, sbr. 1.
mar. dkvordunarorda PFS. [ 6dru lagi hafi Mila ehf,
gerst brotlegt vid somu kvod med pvi ad auglysa

einungis fyrirhugada skurdi félagsins i auglysingum
félagsins, annars vegar { gétunum Laekjarbergi, Moé-
bergi, Skdlabergi og Sélbergi og hins vegar Uthlid,
Steinahli®, Brekkuhlid og Stekkjarbergi i Hafnarfirdi,
sem og fyrir ad veita ekki ftarlegri upplysingar um
framkveemdir  fyrrnefndu g&tunum, sbr. 2. mar.
akvordunarorda PFS. [ pridja lagi hafi Mila ehf. broti®
gegn dkveedum adgangs- og jafnraediskvadar med
bvi ad veita Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) ekki
adgang i heimtaugardr sin i Laekjarbergi, Mébergi,
Skalabergi og Sélbergi og gaeta ekki jafnraedis milli
tengdra og 6tengdra adila, sbr. 3. mgr. akvordunar-
orda PFS.

Urskurdarnefnd stadfesti 1. mgr. dkvorounarorda
stofnunarinnar en felldi 2. og 3. mgr. Ur gildi.

Hvad vardar 1. ml. 2. mgr. taldi nefndin ad ordalag
kvadarinnar um ad birta lista yfir fyrirhugadar jaro-
vegs- og lagnaframkveemdir, skv. akvordun PFS
nr. 21/2014, yroi ekki tulkad med meira ipyngjandi
heetti en ordalag hennar kvedur & um. | umreeddri
akvordun komi ekki fram hversu ndkvaemar upp-
lysingarnar eigi ad vera i tilkynningum Milu. Telur
Urskurdarnefndin pvi fullnaegjandi ad Mila ehf. aug-
lysi ad tilteknar jardvegs- og lagnaframkvaeemdir
séu fyrirhugadar eftir tiltekinn tima og & tilteknum
svaedum.

Hvad vardar 2. ml. 2. mgr. og 3. mgr. akvordunarorda
PFS taldi drskurdarnefndin ad svo mikill éskyrleiki
hafi verid i samskiptum beggja adila, p.e. Milu og
GR, vegna umraeddra framkvaemda ad ekki sé haegt
ad komast ad peirri nidurstédu ad Mila hafi i reynd
neitad og/eda ad yfrlogdu radi ekki veitt itarlegri
upplysingar um fyrirhugadar framkveemdir i Laekjar-
bergi, Mébergi, Skédlabergi og Sélbergi.

Urskurdur i mali nr. 1/2019 - Keera & akvérdun
PFS nr. 27/2018 um tilbod Nova a Apple TV 4k
med ljosleidara - 21. juni 2019

Urskurdarnefnd flarskipta- og postmala hefur ar-
skurdad i mali nr. 1/2019 par sem felld er ur gildi
akvordun PFS nr. 27/2018 vardandi tilbod Nova hf. 3
Apple TV taeki med ljésleidara.

Tilbod Nova fél  sér ad kaupendur Apple TV-taekis
fengu afslatt af pvi ef peir voru askrifendur ad ljés-
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leidarapjonustu hja Nova. Sa afslattur var haerri eftir
bvi sem kaupandi var lengur i askrift en afslatturinn
var mestur ef kaupandi var med askrift i 12 manudi.
Ef kaupandi vildi heetta med ljdsleidaraaskrift hja
Nova innan 12 manada purfti hann ad endurgreida
hluta af peim afslaetti sem hann hafdi fengid af taek-
inu f réttu hlutfalli vid pa manudi sem hann atti eftir
af timabilinu.

Nova kaerdi akvordun PFS pess efnis ad umraett til-
bod Nova striddi gegn 2. mgr. 37. gr. flarskiptalaga
en akveedid kvedur & um ad oheimilt sé i samningi
ad kveda & um lengri binditima askrifenda en sex
manudi. Nidurstada PFS { hinni kaerdu akvordun
skyrdist einkum af pvi mati stofnunarinnar ad gjald
(hlutfallsleg endurgreidsla afslattar) sem tilkomid
veeri vegna pjonustuflutnings yrdi otvireett hindrun {
vegi neytenda til ad skipta um pjéonustuveitanda. Ad
mati PFS gekk tilbod Nova gegn markmidi 2. mgr. 37.
gr. um hreyfanleika neytenda.

Urskurdarnefndin féllst ekki & svo rdma talkun PFS &
dkvaedinu. Nefndin visadi m.a. til pess ad pd ad skil-
malarnir sem tilbod Nova kvad & um hafi vissulega
ad dkvednu leyti tengst askriftarsamningi kaupanda
veeru peir tilkomnir vegna kaupa 4 tiltekinni voru.
A0 mati nefndarinnar teeki dkvaedi 2. mgr. 37. gr. flar-
skiptalaga samkvaemt ordanna hljédan einungis til
pbess tilviks ad kvedid veeri & um lengri binditima en
sex manudi | askriftarsamningi. Urskurdarnefndin
taldi ad hin keerda dkvordun eetti sér ekki fullnaegj-
andi lagastod i 2. mgr. 37. gr. flarskiptalaga og pvi
yroi ad fella hana dr gildi.

Urskurdur i mali nr. 2/2019 - Kzera 4 akvérdun
PFS nr. 3/2019, um framkveemd fjarhagslegs
adskilnadar hja Gagnaveitu Reykjavikur ehf.
2016-2017 - 4. oktéber 2019

Urskurdarnefnd flarskipta- og postmala stadfesti
akvordun Post- og flarskiptastofnunar  (PFS) nr.
3/2019 sem vardadi Uttekt & fjarhagslegum adskiln-
adi Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) innan samstaedu
Orkuveitu Reykjavikur (OR), sbr. Urskurd i kaerumali
nr. 2/2019. Uttektin tok til timabilsins 2016-2017
0g byggdi & bokhalds- og rekstrargbgnum pessara
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ara. Eftirlit med fiarhagslegum adskilnadi hja ofan-
greindri fyrirtaekjasamstaedu og 6drum adilum sem
falla undir 36. gr. flarskiptalaga er vidvarandi verkefni
stofnunarinnar.

[ akvordun PFS var pad meginnidurstada stofnunar-
innar ad fljarhagslegur adskilnadur OR og GR hafl
verid { samraemi vid dkvaedi 36. gr. flarskiptalaga, ad
undanskildum lanveitingum til GR i tengslum vid
sjodspott OR-samsteedunnar. PFS gerdi einnig at-
hugasemd vid skilyrdi lanastofnana i lanssamning-
um GR um eignarhald OR yfir GR. PFS taldi pvi porf
& a0 setja kvadir & GR um framkveemd fjarhagslegs
adskilnadar OR og GR um pessi atridi.

GR vildi ekki una peirri kvéd sem 16gd var & félagid
um ad flarleegja skilmala um eignarhald OR yfir GR
{ ldnasamningum félagsins vid toku nyrra lana. Taldi
félagid ad med pvi veeri farid umfram pa heimild sem
feelist 1 36. gr. flarskiptalaga fyrir PFS ad setja skilyrdi
um utfzerslu & fjarhagslegum adskilnadi. Taldi félagio
m.a. ad akvaedid taeki eingdngu til logskipta milli
modurfélags og doétturfélags, en aetti ekki vid um
sjalfstzedar dkvardanir GR sem teknar veeru an ad-
komu modurfélagsins OR. Auk pessa taldi GR ad um
veeri ad reeda venjubundinn skilmala af halfu lana-
stofnana sem almennt tidkadist um lanasamninga af
pessu tagi.

Nidurstada Urskurdarnefndar var & pa leid ad dkvaedi
1.mgr. 36. gr.flarskiptalaga veeri skyrt og ad ekki vaeri
tilefni til ad tulka efnisinntak pess med jafn prongum
heetti og GR lagdi upp med. Akvdrdun PFS var stad-
fest.

Urskurdur i mali nr. 3/2019 - Kzera & akvérdun
PFS nr. 14/2019, um umsékn islandspésts ohf.
um framlag ur jofnunarsjédi alpjonustu, er-
lendar poéstsendingar - 14. névember 2019

Postmarkadurinn kaerdi akvordun PFS nr. 14/2019,
pbar sem stofnunin hafdi fallist & ad [slandspdstur aetti
rétt & framlagi Ur jéfnunarsjodi alpjonustu.

Med Urskurdi nefndarinnar var kaeru fyrirtaekisins
visad fra par sem fyrirtaekid hafdi ekki l6gvarda hags-
muni af Urlausn malsins.



Yfrlit um atkomu arsins 2019

Skyr 2019 2018
Tekjur
Tekjufaersla fjarveitinga 2 434.800.000 379.400.000
Seld pjonusta ........cceeneee. 3 26.969.904 27.715.886
Framlog og ymsar tekjur 4 79.341.257 96.352
Tekjufaersla frestadra tekna fyrridra ......ccooveevciiiviiiiniii e, 2 13.616.402 12.300.929
Tekjur samtals 554.727.563 419.513.167
Gjold
Laun, launatengd gjold og starfsmannakostnadur ..........c.cccccveeviveeiiieennnnes 5 349.839.471 312.784.529
ANNAr reksStrarkOStNAGUE .......eccveerieerieeece et 6 138.844.193 111.988.206
AFSKITFEIN ettt sttt 7 13.616.402 12.300.929
Gjold samtals 502.300.066 437.073.664
Afkoma fyrir fjarmagnslidi 52.427.497 (17.560.497)
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtatekjur, verdbaetur og gengishagnadur ........cccccevviiiiiiiiiniienniieeeen, 0 118.319
Vaxtagjold, verGbatur 08 engistap .....cccvvevvveecieeriesie et (82.929) (50.683)
(82.929) 67.636
Afkoma arsins 52.344.568 (17.492.861)

Skyringar i drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti yfirlits um afkomu drsins.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2019

Skyr 31.12.2019 31.12.2018
Eignir
Fastafjarmunir
OefNiSIEAr QIZNIT c..v.vvevveeeeeieeeee ettt sttt neanas 8 452.974 689.270
Varanlegir rekstrarfjarmunir: 9
Ah61d, taeki 08 BUNABUE ..ottt 40.795.701 38.273.135
Farartaeki 08 VEIAr ....ccveiviiiiiiieiieee ettt s 6.790.250 6.533.521
47.585.951 44.806.656
Fastafjarmunir samtals 48.038.925 45.495.926
Veltufjarmunir
ViBSKIPTAKIOTUN ... 10 6.891.928 1.780.728
TeNGAIr QOIAN ..veieiie et 11 274.443.898 209.562.255
Adrar krofur og fyrirframgreiddur kostnadur .........cccceeeeeeeieeeeceeecee e, 62.014 136.987
HaNAb@ert f& .....vviieieeieee ettt 12 60.135.651 48.747.324
Veltufjarmunir samtals 341.533.491 260.227.294
Eignir samtals 389.572.416 305.723.220
Eigio fé og skuldir
Eigid fé 13
HIEIN @IZN et e e s e e e e e 258.789.174 206.444.606
Eigid fé samtals 258.789.174 206.444.606
Skuldir
=T 0= 0o [T To 11 O SO PRRRRURRY 11 286.900 0
ViOSKIPLaSKUIAIr ..ccuvieeiieeiieeciee ettt e eaae e are e 46.154.305 15.655.073
Ymsar skammtimMaskuldir .........cocueveveuevereeeeeeeeeseeeese e esesse e esae s 14 38.895.866 36.060.968
Frestun tekjufeerslu fjdrfestingarheimilda ........ccccooeeevvieiniieinieineerieeeieee 15 45.446.171 47.562.573
Skuldir samtals 130.783.242 99.278.614
Eigid fé og skuldir samtals 389.572.416 305.723.220
Adrar upplysingar 16

Skyringar i drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.
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S5jodstreymisyfirlit arsins 2019

Rekstrarhreyfingar
Hreint veltufé fra rekstri:

AFKOMA ArSINS .ocvvveerecciveectee e

Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a fjarstreymi:
AFSKIIFLIr eveeieeieeeeeee e
Tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara .................

Leekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:

Vidskiptakrofur - adrar skammtimakroéfur .....
Tengdir adilar ......ceeecveeeeeeeeceeeee e

Haekkun (lekkun) rekstrartengdra skulda:

Skammtimaskuldir ........ccceceveevieeiiiecieecieens

Fjarfestingarhreyfingar

Kaupverd defnislegra €igna ........ccoceeevveerveennenne
Kaupverd varanlegra rekstrarfjarmuna ..............

Fjarmognunarhreyfingar

Fjarfestingarframlag .......ccccoovvevevienieninnenieen,

Haekkun (lekkun) a handbaeru fé

Handbaert fé i byrjun ars .......cccocevvevveeiceesieenns

Skyr

Handbeert fé fra rekstri

Handbeert fé i arslok

Skyringar i drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti sjédstreymisyfirlits.

2019 2018
52.344.568 (17.492.861)
13.616.402 12.300.929

(13.616.402) (12.300.929)
52.344.568 (17.492.861)
(5.036.227) 1.158.064

(64.594.743) 3.838.611
33.334.130 11.537.020

(36.296.840) 16.533.695
16.047.728 (959.166)

0 (708.961)

(16.159.401) (8.324.392)

(16.159.401) (9.033.353)
11.500.000 11.100.000
11.500.000 11.100.000
11.388.327 1.107.481
48.747.324 47.639.843
60.135.651 48.747.324

ARSSKYRSLA 2019 45



Skrad flarskiptafyrirtaeki i lok ars 2019

Nafn Skrad dags Starfsemi

1819 - Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjonusta um simanimer

Abotinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Advania [sland ehf. 1742002 Gagnaflutningspjonusta

Alpingi 23.3.2015 Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Alza ehf. 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um pradlaus net og fastanet

Arvakur hf. 26.1.2015 Upplysingapjonusta um simanuimer

Asaljos 18.8.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Austurljés ehf. 53.2015 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjénusta og almennt flarskiptanet

Bodleid Pjonusta ehf. 1.12.2015 Talsimapjoénusta, farsimapjonusta og rekstur fastlinu flarskiptanets

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, Utibu & [slandi 2872014 Gagnaflutningspjonusta

Centurylink Iceland ehf. 1.12.2015 Rekstur flarskiptanets og gagnaflutningspjénustu

Colt Technology Services AB 29.9.2015 Gagnaflutningspjonusta

Cronus ehf. 1.10.2019 Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Cubic Telecom Ltd. 9.8.2018 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets og gagnaflutningspjon-
usta um pradlaus net

Dalaveitur ehf. 1422017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjoénusta og flarskiptanet

David og Golfat ehf. 352010 Talsima- og gagnaflutningspjéonusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- og gagnaflutningspjénusta

DIDWW Ireland Limited 19.12.2012 Gagnaflutnings- og talsimapjonusta

Digriklettur ehf. 14.2019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu

Eyja- og Miklaholtshreppur 29.9.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Farice ehf. 2.9.2003 Saestrengur

Ferdapjonustan Husafelli ehf. 234.2018 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Myvatnssveitar ehf. 10.4.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Fjarskiptafélag Reykholahrepps 9.8.2018 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Fjarskiptafélag Skagabyggdar 8.6.2016 Gagnaflutningsnet

Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverja- |8.3.2013 Gagnaflutningsnet

hrepps ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf. 1422017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Fjolnet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Gagnaveita Helgafellssveitar ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Gagnaveita Hornafjardar ehf. 1322013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Gagnaveitan ehf. 8.6.2011 Fjarskiptapjonusta

GlobalCall ehf. 4.9.2008 Talsimapjénusta

Hall6 ehf. 23.5.2014 Upplysingapjonusta um simandmer
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Hationi hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjéonusta og flarskiptanet

Hitaveita Drangsness 28.3.2019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hitaveita Egilsstada/Fella ehf. 11.9.2018 Rekstur fastlinu- og pradlauss fiarskiptanets, gagnaflutningspjonusta
um pradlaus- og fastanet og hljddvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Hitaveita Talknafjardarhrepps 24.6.2015 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

w ehf. 24.10.2017 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Hopkaup ehf. 284.2015 Upplysingapjénusta um simantdmer

Hotel Laki ehf. 104.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hrafnsholl ehf. 30.1.2019 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Hringidan ehf./Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Hunanet ehf. 23.10.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hvalfjardarsveit 3132014 Fjarskiptanet

Icelandair ehf. 1422014 Fjarskiptanet

IMC fsland ehf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjénusta

Internet & [slandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta

Isavia ohf. 30.12.2010 Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu flarskiptakerfis

Jahf, 21.11.2007 Utgéfa sima- og vistfangaskrar. Simaupplysingapjonusta

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Landhelgisgeesla [slands 1.1.2011 Rekstur og Utleiga NATO ljésleidarastrengs

Leidarljos ehf. 1422017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Lif  Myrdal ehf. 1592014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Lindin, kristid Utvarp 26.1.2015 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Ljosfesti ehf. 19.12.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljosleidari Borgarbyggdar 18.10.2019 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljospunktur ehf. 24.10.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Loki Telecom ehf. 452015 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um pradlaus- og fastanet og hljddvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Lysir ehf. 20.12.2019 Rekstur pradlauss flarskiptanets

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martolvan ehf. 26.11.2007 Talsima, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Mila ehf. 442007 Fjarskiptanet

Mobiweb Telecom Limited 19.12.2016 Farsimapjonusta

Nepal hugbunadur ehf. 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust fjarskiptanet

Netvarp og Sport ehf. 18.7.2017 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Netvoktun ehf. 9.8.2018 Talsimapjoénusta, rekstur fastlinu og pradlauss flarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fasta- og pradlaus net

Neydarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsvorun

Nordic Networks ehf. 24.11.2016 Seestrengur og gagnaflutningspjénusta

Nova hf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

OnAir SARL 29.4.2008 Farsimapjonusta um bord f flugvélum (MCA)

Opin kerfi hf. 25.2.2011 Gagnaflutningspjonusta

Origo hf. 12.12.2011 Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet

Premis ehf. 24.10.2017 Tal- og farsimapjonusta, rekstur pradlauss og fastlinu flarskiptanets
0g gagnaflutningspjénusta um fastanet og pradlaus net

Protegion ehf. 53.2018 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Rafey ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rangarljos 29.8.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Refinitiv Norge A/S 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Rikisutvarpiod ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljodvarp og sjonvarp

Sensa ehf. 19.12.2016 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Siminn hf. 30.7.1998 Talsimapjoénusta, GSM, gagnaflutningsnet ofl.

Sjonvarpsmidstddin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjénusta
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Splitti ehf. 8.7.2019 Talsima- og farsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og
pradlaus net og upplysingapjénusta um simantumer

Stod 5 ehf. 1.10.2019 Talsima- og farsimapjonusta

Sumarsél ehf. 1.12.2015 Upplysingapjénusta um simanumer

Syn hf. 27.3.2007 Talsimapjoénusta, farsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta og flar-
skiptanet

Tech Support & Islandi 3.3.2017 Talsimapjoénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og pradlaus
net

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Saestrengur

Tengir hf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

Tismi BV 5.3.2015 Tal- og farsimapjénusta

TRS ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Truphone Limited 22.11.2017 Farsimapjonusta og gagnaflutningspjonusta um pradlaus net

TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og flarskiptanet

Twilio Ireland Limited 12.7.2019 Talsima- og farsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og
pradlaus net og rekstur fastanets og pradlauss nets

Tolvun ehf. 254.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Tolvustod ehf. 1542009 Gagnaflutningspjonusta

Vengo ehf. 18.10.2019 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Yellow Mobile B.V. 18.7.2017 Talsima- og farsimapjonusta, rekstur fastlinu- og pradlauss flarskipta-
nets og gagnaflutningspjénusta um um fastanet og pradlaus net

Zendesk International Limited 9.8.2018 SMS og VolP-pjonusta i gegnum sky

pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Porvaldur Stefansson 14102014 Flutningur skipapjonustugagna

Orugg afritun ehf, 18.10.2019 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Oryggisfjarskipti ehf, 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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