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1 Almennt

[ 11. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019 er fjallad um val 4 pjonustuveitanda sem skylt er
ad veita alpjonustu. Samkvaemt dkvadinu er pad radherra sem akvedur hvernig stadid skuli
ad pvi ad tryggja landsménnum alpjonustu i postpjonustu og er gert rad fyrir ad valid standi
4 milli priggja mismunandi leida. 7 fyrsta lagi getur radherra akvedid ad gera samning vid
fyrirteeki med almenna heimild til ad sinna peim skyldum sem kvedid er aum 9. gr. laganna.
[ 60ru lagi getur radherra akvedid ad fela Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) ad
utnefna fyrirteeki med alpjonustuskyldur og 7 pridja lagi getur radherra dkvedio ad bjoda
hana ut.

Samkvemt 2. mgr. 11. gr. skal vid val & pjonustuveitanda vidhafa opid, gagnsett og hlutlegt
ferli par sem gett er jafnradis. Jafnframt parf ad taka til skodunar hvort poéstmarkadurinn i
heild s¢ ad koma til méts vid sanngjarnar krofur notenda um pjonustu um land allt.

Med bréfi, dags. 11. noévember 2019, tilkynnti raduneytid PFS ad pad hafi dkvedid ad fela
stofnuninni ad utnefna fyrirteeki med alpjonustuskyldur i posti, sja nanar kafli 1.2.

[ samraemi vid pennan askilnad laganna birtir stofnunin hér med og kynnir fyriratlanir synar
ad pvi er vidkemur mogulegum alpjonustuskyldum sem stofnunin telur ad porf sé a hér a
landi, moguleg lengd peirra sem og hvada postrekanda eigi ad utnefna, einn eda fleiri, sem
alpjonustuveitanda, en stofnunin hefur adur tekid bradabirgdadkvordoun um ad fela
islandsposti ohf. (hér eftir [SP) umraeddar skyldur.

Jafnframt er gerd grein fyrir peim reglum sem eru i gildi vardandi utreikninga & kostnadi
vegna alpjonustu og hvernig stofnunin hyggst beita peim. Mogulegur kostnadur vaentanlegs
alpjonustuveitanda vegna utnefningarinnar verdur hins vegar tekinn fyrir 1 sérstoku mali ef
a reynir.

Einnig er ad finna ttlistun & hvernig stofnunin hyggst hafa eftirlit med gjaldskra vaentanlegs
alpjonustuveitanda.

1.1 Postrekendur
Islandspéstur ohf. var utnefnur til bradabirgda sem fyrirteeki med alpjonustuskyldur hér &
landi, sbr. akvoroun PFES nr. 29/2019.

A markadinum nokkrir adilar 4 séfnunarmarkadi sem byggdist upp m.a. 4 grundvelli 4. mgr.
16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, nu 5. mgr. 17. gr. laga um p6stpjonustu nr. 98/2019.
bessi fyrirteki eru m.a. Postmarkadurinn ehf., Burdargjold ehf. Krofumidlun ehf. og
Prentsmidjan Oddi ehf.

Einnig er Postdreifing starfandi & markadnum sem bydur m.a. upp a dreifingu a bl6dum og
timaritum, markposti, {fjolposti o.fl. vida um landid



1.2 Bradabirgdaakvordun nr. 29/2019, utnefning Islandspésts ohf. sem
alpjonustuveitanda

Med bradabirgdaakvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 29/2019 var ISP Gtnefndur med

skyldu til ad veita alpjonustu um land allt.

Bradabirgdadkvordunin var tekin i framhaldi af bréfi samgdnguraduneytisins, dags. 11.
november 2019, par sem PFS var falid 1 samremi vio 11. gr. laga um poéstpjonustu nr.
98/2019 (hér eftir 16g um podstpjonustu), ad utnefna postrekanda med skyldur til ad veita
alpjonustu hér 4 landi. Bréfid var sent i kjolfarid a undirbuningsvidredum sem raduneytid
hafdi att vid ISP par sem skodadir voru moguleikar 4 ad gera pjonustusamning vid [SP. Af
astedum sem m.a. er farid yfir i bréfi rdduneytisins vard pad nidurstadan, a.m.k. ad svo
stoddu, ad gera ekki pjonustusamning vid ISP. I stad pess akvad raduneytid ad fela PFS ad
utnefna fyrirteeki til a0 sinna alpjonustu, sbr. 11. gr. laga um pdstpjoénustu sem er
svohljodandi:

,,Rdaoherra dkvedur hvort hann gerir samning vio fyrirteeki med almenna
heimild, eitt eda fleiri, til ad sinna peim skyldum sem kvedid er a um i 9. gr. Vio
samningsgerd getur radherra notio liosinnis Post- og fjarskiptastofnunar og
m.a. falio stofnuninni ad meta og skera ur um kostnad vio samninginn. Radherra
getur einnig falio Post- og fjarskiptastofnun ad utnefna fyrirteeki til ad sinna
pjonustunni. Jafnframt getur radherra dakvedio ad bjoda hana ut.

Vid val a pjonustuveitanda eda pjonustuveitendum skv. 1. mgr. skal viohafa opio,
gagnscett og hlutleegt ferli par sem geett er jafnreedis. Skyldu til veitingar
alpjonustu ma afmarka vio tiltekna landshluta, postnumer og/eda tiltekna pcetti
posthjonustu.

Raoherra getur latio framkvema markadskonnun par sem metio er hvort
naudsynlegt er ad tryggja alpjonustu med samningi, utnefningu eda utbodi. *

[ bréfi raduneytisins var einnig 16gd ahersla 4 nokkur atridi sem raduneytid taldi naudsynlegt
a0 hofo yrou 1 huga vid ttnefningarferlid, s.s. peirrar dvissu sem vaeri uppi vardandi préun a4
postmarkadi vegna sifelld minnkandi magns, ad umfangsmiklar hagraedingaradgerdir ettu
sér nu stad hja nuverandi alpjonustuveitanda, sem ekki sé 1jost ad hve miklu leyti muni skila
sér 1 beettri rekstrarstodu fyrirtaekisins. Ad 1 gangi sé vinna vid nyja reglugerd um alpjonustu
sem kunni ad draga ur kostnadi vegna alpjonustu. Einnig lagdi raduneytid aherslu 4 ad i
tengslum vid utnefninguna pyrfti ad dkvarda kostnad vegna alpjonustu og ef stofnunin teldi
pad naudsynlegt ad dkvarda ,,varudarframlag® til handa mogulegum alpjonustuveitanda sem
kaemi til atborgunar & arinu 2020, ef stofnunin meti pad svo ad slikt vari naudsynlegt til ad
tryggja alpjonustu um land allt.

[ framhaldinu tok PFS bradabirgdaakvordun, med heimild i 11. gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003, par sem ISP var falid ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir
alpjonustu sem og alpjodlegum skuldbindingum Islands, enda var pad alit PFS ad enginn
annar adili 4 markadi geeti tekist & hendur pessa skuldbindingu 4 peim skamma tima sem
veri til stefnu, p.e. afndm einkaréttar pann 1. jantar 2020.

St pjonusta sem ISP var falid ad veita samkvaemt bradabirgdadkvordun PFS var eftirfarandi,
sbr. kafli 3.4:

,Allir notendur pésthjénustu & Islandi eiga rétt & alpjonustu sem uppfyllir
tilteknar geedakrofur og er a vioradanlegu verdi. Samsvarandi pjonusta skal



standa til boda notendum sem bua vio sambcerilegar adstedur. Alpjonusta skal
d hverjum tima taka mio af tekni- og samfélagsproun, hagrenum pattum og
porfum notenda, sbr. 1. mgr. 9. gr. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

[ samraemi vid Gkveedi 2. mgr. 9. gr. skal ISP inna af hendi eftirfarandi pjonustu:

1) Adgang ad afgreidslustad og postkossum.

2) Dreifing a eftirfarandi postsendingum, innan lands og a milli landa,
fellur undir alpjonustu:

a) Bréfallt ad 2 kg.,
b) pakkar allt ao 10 kg. innanlands,
c) pakkar allt ao 20 kg. milli landa,

d) sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg.,
e) abyrgoarsendingar og tryggdar sendingar.
3) Mida skal vio ad dreifing peirra postsendinga sem falla undir

alpjonustu fari fram tvo daga 1 viku til einstaklinga med fasta busetu.
Dreifingarskyldan takmarkast vio pa einstaklinga sem hafa skrad logheimili eda
adsetur a viokomandi stad, sbr. 2. gr. laga nr. 80/2018 um logheimili og adsetur.
A sama hatt skal bera it péstsendingar til logadila sem hafa fasta
atvinnustarfsemi i viokomandi husncedi.

Islandspéstur getur undir sérstékum kringumstedum fellt nidur einstakar ferdir
eda gert hlé a utburdi um tiltekinn tima. Undir sérstakar kringumstcedur falla
t.d. ofeerd og adrir ovioradanlegir atburdir sem valda pvi ad omégulegt er ad
sinna utburdi nema med miklum aukakostnadi sem ekki er sanngjarnt ad félagio

beri.
4) Teeming postkassa sem falla undir alpjonustu skal vera a.m.k. tvisvar i
viku.
5) Gjaldskra félagsins skal taka mio af peim reglum sem fram koma i 17.

gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

6) Alpjodlegar skuldbindingar.

Islandspéstur skal haga starfsemi sinni [ samreemi vid peer skuldbindingar sem
Island hefur undirgengist samkvemt gildandi alpjédasamningum & svidi
postmala svo fremi peir gangi ekki gegn [6gum um postpjonustu nr. 98/2019.
Islandspostur skal taka patt i alpjédlegu samstarfi sem iitnefut fyrirteki
(designated operator) hja Alpjoda postsambandinu (UPU) vegna alpjodlegra
skuldbindinga a svidi postmala.

Ofangreind upptalning tekur m.a. mid af 16gum nr. 98/2019 um péstpjénustu. Akvordunin
mun gilda par til PFS hefur lokid utnefningarferli vid val a pjonustuveitanda til ad veita
alpjonustu en po ekki lengur til 31. desember 2020.



1.3 Afmorkun samrads

Samrad petta tekur ekki til pess sendingargjalds sem alpjonustuveitanda er heimild ad leggja
a erlendar postsendingar, sbr. 4. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019. Sja einnig yfirlysingu PFS
sem birt var 4 heimasidu stofnunarinnar pann 13. desember 2019. A sama hatt tekur samradid
ekki til peirra endurskodunar 4 gjaldskra innan alpjonustu sem PFS lagdi fyrir ISP ad félagid
skyldi gera fyrir 1. mai 2020. ISP 6skadi seinna eftir framlengingu til 1. juni til ad skila
mogulegum breytingum a gjaldskra fyrirtekisins innan alpjonustu og féllst PFS 4 beidni
fyrirtekisins.

1.4 Kynning 4 samradsskjalinu

Samradsskjal petta er sett fram i samraemi vid dkvaedi 2. mgr. 11. gr. laga um pdstpjonustu
nr. 98/2019 par sem fram kemur ad vid val 4 pjonustuveitanda skuli vidhafa opid, gagnsatt
og hlutlaegt ferli par sem gett er jafnradis. I samraemi vid pennan askilnad laganna birtir
stofnunin hér med og kynnir fyriretlanir synar ad pvi er vidkemur mogulegum
alpjonustuskyldum sem stofnunin hyggst leggja 4 vaentanlegan alpjonustuveitanda. Gert er
rad fyrir ad malsmedferd allri sem og toku akvordunar 4 grundvelli hennar verdi lokid fyrir

31. desember 2020, en pa fellur bradabirgdadkvordun stofnunarinnar ar gildi.

Samkvaemt 2. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu er heimilt ad afmarka skyldu til ad veita
alpjonustu vid tiltekna landshluta, postnimer og/eda tiltekna paetti postpjonustu. Stofnuninni
er pannig heimilt ef rok standa til pess ad afmarka pjonustuskyldu innan alpjonustu
landfraedilega og/eda adskilja pa pjonustupaetti sem falla undir alpjonustu og ttnefna fleiri
en einn adila med skyldu til ad veita alpjonustu. I pvi samradsskjali sem hér er lagt fram til
umsagnar er ekki gert rad fyrir ad skyldum innan alpjénustu verdi skipt upp 4 milli
postrekanda, né er lagt til ad skyldur innan alpjonustu verdi afmarkadar landfraedilega.
greiningunni er hins vegar afmarkad hvada svaedi 4 landinu liklegast er ad postrekendur
myndu ekki pjona & markadsforsendum (vidskiptagrundvelli). Jafnframt er gert rad fyrir ad
utnefndur alpjonustuveitandi muni skila inn til PFS utreikningum (hreinum kostnadi)! vegna
pjonustu a pessum tilteknu svedum, en i skjalinu er gerd grein fyrir peim sjonarmidum sem
leggja skal til grundvallar vid utreikninga & hreinum kostnadi vegna alpjoénustu.

bessi sjonarmid og alitaefni varda m.a. rétt allra notenda til alpjonustu sem uppfyllir tilteknar
gaedakrofur, vidradanlegt verd a pjonustu, ad peir sem bua vid sambearilegar adstedur skuli
eiga rétt & samsvarandi pjonustu. Einnig er kvedid & um i lIogum ad alpjonusta skuli &
hverjum tima taka mid af teekni- og samfélagsproun, hagrenum pattum og porfum notenda,
sja 1. mgr. 9. gr. laga um poéstpjoénustu nr. 98/2019.

[ samradsskjalinu verdur einnig ad finna umfjoéllun um eftirfarandi atridi:

e Rekstur afgreidslustada

e Dreifing 4 6arOberum svaedum

e Hvort pad eigi ad skipta upp kvodum um alpjonustu 4 milli pdstrekanda eda
afmarka kv6d um alpjonustu vid tiltekna landshluta eda postnimer

e Reglur um adgreiningu kostnadar innan alpjonustu

e Dreifingu 4 postsendingum blindra

e Alpjodlegar skuldbindingar

e Sama verd fyrir pjonustu innan alpjénustu

e Sanngjarn hagnadur

15j4 vidauka Il med 16gum um pdstpjénustu nr. 98/2019.
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Hyvati til kostnadarhagkvemni

Vidskiptastefna med og an alpjonustukvadar

Markadshagur

=Hreinn kostnadur

Osanngérn byrdi

A0 fjarmognun alpjonustu hafi sem minnst ahrif & samkeppni og eftirspurn eftir
pjonustu

Vegna siminnkandi bréfamagns og pess prysting sem pad hefur valdid & sjalfbeerni peirra
pjonustu sem fellur undir alpjonustu, hafa innan EES verid tekin skref i pa att ad endurskoda
umfang alpjonustu med pad ad markmidi ad pjonustan sé sjalfbar. (e. sustainability of the
universal service obligation)?. Stofnunin mun hafa sjénarmid um sjalfbaerni ad leidarljosi
eftir pvi sem haegt er vid Utferslu peirra kvada sem kunna ad verda lagdar & mogulegan
alpjonustuveitanda.

[ samradsskjalinu er pannig ad finna almenna Iysingu 4 alpjonustu sem og skyldur og réttindi
mogulegs alpjonustuveitanda. [ pvi sambandi er rétt ad taka fram ad Adildarrikjum ESB og
par med Islandi, sem adili ad EES, er heimilt ad méta alpjonustuhugtakid ad dkvednu marki
og adlaga pad ad innlendum porfum notenda i hverju landi. Petta hefur leitt til pess ad
pjonusta innan alpjonustu er ekki ad 6llu leyti su sama innan EES. Rokin fyrir pessari
adlogun hefur einkum verid st ad tilskipun ESB gerir 140 fyrir nokkru svigrimi vid
innleidingu en gert er rad fyrir pvi ad mogulegt s¢ ad bregdast vid taeknilegum,
efnahagslegum og félagslegu umhverfi og pérfum notenda (5. gr.). Pannig hafa nokkur riki
likt og Island t.d. faekkad fjolda dreifingardaga innan alpjonustu.

Ollum hagsmunaadilum er jafnframt gefinn kostur 4 ad koma med athugasemdir og/eda
abendingar um fyrirhugada Gtnefningu stofnunarinnar, sem og pau sjéonarmid sem stofnunin
hyggst byggja ttnefninguna 4. Mikilvegt er pvi ad notendur pjénustunnar hvort heldur sem
pad eru einstaklingar, fyrirteeki sem og samkeppnisadilar komi ad sinum sjénarmidum
vardandi einstaka utfaerslur alpjonustu hér a landi.

Mikilveaegi pess ad hagsmunaadilar 1ati sig malid varda er ekki sist mikid 1 1josi pess ad gert
er rad fyrir ad utnefningin komi til med ad vera til 10 ara. A0 einhverju leyti er pvi verid ad
setja ramma fyrir pa lagmarkspjonustu sem notendur munu eiga rétt 4 4 naestu arum.

Gert er rad fyrir ad malsmedferd allri sem og toku dkvordunar a grundvelli hennar verdi
lokid fyrir 31. desember 2020, en pa fellur akvordun stofnunarinnar nr. 29/2019 Ur gildi.

2 https://www.cullen-international.com/product/pdf/CTPOEU20200003, 25. mars. 2020 Definition
of Universal Service Obligation — coverage, frequency, tariffs
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1.5 Ymsar tolulegar stadreyndir

Mynd nr. 1 — Magnpréun bréfa 0 - 50g fyrir 4rin 2006 — 2019
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

Mynd nr. 2 — Verdprdéun bréfa 0-50g fyrir arin 2006-2019
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Mynd nr. 3 - Verdprdéun bréfa 0 — 50g m.v. visitélu neysluverds og launa.
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

Mynd nr. 4 - Afkoma alpjonustu fyrir arin 2010 — 2019

Einkaréttur innan alpjénustu 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rekstrartekjur 2.505 2.578 2.768 2.598 2.747 2.875 3.191 3.320 2.789 2.603

Rekstrargjold 2.624 2.652 2.648 2.616 2.739 2.862 2.694 2.905 2.736 2.691
Afkoma -119 -74 120 -18 8 13 497 415 53 -88

Samkeppni innan alpjonustu

Rekstrartekjur 2.517 2.473 2.559 2.677 2.939 2.990 3.345 3.709 3.886 4.013

Rekstrargjold 2.493 2.576 2.586 3.295 3.446 3.556 4.136 4.446 5.050 5.037
Afkoma 24 -103 -27 -618 -507 -566 -791 -737 -1.164 -1.024

Alpjénusta samtals

Rekstrartekjur 5.022 5.051 5.327 5.275 5.686 5.865 6.536 7.029 6.675 6.616

Rekstrargjold 5.117 5.228 5.234 5.911 6.185 6.418 6.830 7.351 7.786 7.728
Afkoma -95 -177 93 -636 -499 -553 -294 -322 -1.111 -1.112

i millj. kr.

Heimild: Islandspéstur



Mynd nr. 5 — Norraenn verdsamanburdur bréf innanlands i EUR m.v. jafnvirdisigildi (PPP)3
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Heimild Post- og fjarskiptastofnun / Eurostat.

Mynd nr. 6 — Norraenn verdsamanburdur pakkar innanlands i EUR m.v. jafnvirdisigildi (PPP)*
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Heimild Post- og fjarskiptastofnun / Eurostat.

3 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn voru og pjonustu i einstokum 16ndum.
4 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn véru og pjonustu i einstékum 16ndum.
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2 Alpjonusta og helstu alitaefni i tengslum vid kostnao af alpjonustu

2.1 Er porf a alpjonustu?

Ein af peim spurningum sem bparf ad svara pegar fjallad er um alpjonustu er hvort yfirh6fud
s¢ porf a pvi ad utnefna fyrirtaeki med skyldu til ad veita alpjonustu vegna postpjonustu.

Inntaki alpjonustu er lyst 1 9. gr. laga um postpjonustu og i 11. gr. er ad finna reglur um val
a pjonustuveitanda sem skylt er ad veita alpjonustu.

A0 mati PFS er ennpd porf & ad Gtnefna pdstrekanda med alpjonustuskyldur hér 4 landi m.a.
til ad tryggja jafnan adgang ad peim pjoénustupattum sem taldir eru upp i 9. gr. laga um
postpjonustu. Einkum & petta vid 4 peim svedum par sem o6liklegt er ad nokkurt fyrirtaeki
myndi sja sér fert ad halda ati pjonustu a markadsforsendum og par med byggja upp
naudsynlegt adgangsnet til ad veita pjonustuna. Raunveruleg hetta er & pvi ad postrekendur
muni ekki veita pjonustu alls stadar 4 landinu. betta 4 einkum vid i dreifbyli og i minni
péttbylisstodum 4 landinu ef podstrekandi yrdi ekki utnefndur til ad sinna tiltekinni
skilgreindri lagmarkspjonustu. Innan EES hefur verid komist ad somu nidurstodu og almennt
eru fyrirtaeki Utnefnd med skyldu til ad veita alpjonustu. Hins vegar getur verid mismunandi
hvernig pjonustan er skilgreind. Jafnframt hata komid fram mismunandi skodanir & pvi hver
porfin kann ad vera i framtidinni.

[ kafla 2.6 0g 2.7 er ad finna nanari umfjollun PFS um pa adferdarfraedi sem stofnunin hyggst
beita vid ad afmarka hvar sé naudsynlegt ad leggja a alpjonustuskyldur.

2.2 Almennt um alpjonustubyrdi

Um alpjonustubyrdi er ad raeda pegar alagning alpjonustukvada 4 postrekanda um ad veita
tilteknum notendum poéstpjonustu eda veita hana & tilteknum svaedum leidir til taps sem ekki
myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16g0 til grundvallar. Mikilvagt er ad hafa
pessa skilgreiningu 1 huga pegar fjallad er um kostnad vegna alpjonustu. Skilgreiningin felur
m.a. 1 sér ad ekki er hagt ad lita 4 allt tap sem félag verdur fyrir vegna veittra pjonustu sem
kostnad vegna alpjonustu. Avallt parf ad meta pad hvernig fyrirtaki hefdi hagad sér 4
markadi, an pessarar tilteknu skyldu, t.d. hvort tiltekid tap sé i tengslum vid alpjénustu eda
hvort pad er 1 tengslum vid rekstur fyrirtaekisins almennt.

Jafnframt parf ad hafa i huga ad adstedur a postmarkadi geta breyst umtalsvert og stundum
a tiltdlulega skommum tima, t.d. hefur magn 4 sendingum undir 50 gr. minnkad umtalsvert
4 undanfornum 4rum. A sama tima hefur pakkasendingum fjolgad. Pa vard st
grundvallarbreyting pann 1. januar 2020, ad einkaréttur rikisins & dreifingu postsendinga
undir 50 gr. var afnuminn. Samhlida féll nidur sérstok heimild 1 eldri 16gum fyrir pvi ad lata
einkaréttinn bera kostnad vegna alpjonustu. Af pessum breytingum leidir jafnframt ad pad
sem mogulega hefur talist edlilegt vegna vidskiptasjonarmida i fortid er ekki endilega
visbending um ad sama fyrirteeki muni haga sér med sama hatti i dag. Stodugt endurmat
getur pvi purft ad eiga sér stad pegar hegdun fyrirteekja 4 markadi er metin med tilliti til
pessa hvort fyrirtaeki eigi rétt 4 pvi ad fa bettan kostnad vegna kvada um tiltekna pjonustu
undir merkjum alpjénustu.

A undanfornum 4arum hefur kostnadur ISP, nuverandi alpjonustuveitanda, af
alpjonustukomid til skodunar nokkrum sinnum.
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Adur en pad LRAIC model félagsins var tekid i notkun voru t.d. gerdir akvednar
leidréttingarfaerslur 1 bokhaldi félagsins, sja ndnar yfirlysingar PFS um bodkhaldslegan
adskilnad félagsins.’

Med akvordun PFS nr. 17/2015, ,um forsendur og nidurstéou Islandspésts ohf d
fiarhagslegri byrdi vegna alpjénustuskyldna“ var nidurstodu ISP um alpjonustubyrdi
félagsins hafnad i grundvallaratridum, en félagid taldi ad alpjonustukostnadur pess a arinu
2013 hafi numid alls 1.191 millj. kr. Markmidid med pessari tilteknu greiningu 4 sinum tima
var fyrst og fremst ad finna Ut ad hve miklu leyti heimilt veeri ad taka tillit til
alpjonustukostnadar i gjaldskra félagsins innan einkaréttar. Nidurstada PFS var st ad
alpjonustubyrdi félagsins vegna alpjonustu hafi verid allt ad 435 millj. kr. og ad hann hafi
einkum tekid til eftirfarandi atrida:

e Rekstur afgreidslustada
e Dreifing i dreifbyli (landpdstar)

Einnig var pad nidurstada PFS ad ekki veri tilefni til ad endurskoda alpjonustubyrdi
félagsins sem tekid veeri tillit til 1 gjaldskra innan einkaréttar.

Akvordun PFS var stadfest med trskurdi trskurdarnefndar nr. 7/2015°.

Hagfraedistofnun Haskola Islands gerdi tttekt 4 kostnadi ISP vegna alpjonustu og er su
greining dagsett 1 juni 2017”.

Copenhagen Economics gerdi einnig rannsokn 4 alpjonustukostnadi ISP fyrir fyrirtzkid og
er si greining dagsett 22. mars 2018.% Umsokn félagsins um framlag Gr jofnunarsjodi
alpjonustu, sbr. dkvordun PFS nr. 13/2019, |, fravisun ad hluta® og &dkvordun PFS nr.
14/2019, ,.erlendar postsendingar* hvilir ad hluta til 4 uttekt Copenhagen Economics.

[ pvi samradskjali sem hér birtist er m.a. hofd hlidsjon af ofangreindum sjénarmidum og
stjérnvaldsakvordunum eftir pvi sem hagt er vardandi pa nalgun sem PFS leggur hér upp
med vardandi pad hvernig hegt er ad nalgast kostnad af alpjonustu og par med mogulegt
rikisframlag, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um pdstpjoénustu nr. 98/2019.

2.3 Rekstur afgreioslustada

Adgengi ad afgreidslustad sem og ad postkéssum er i hinum nyju 16gum um pdstpjonustu
afram eitt af peim grundvallaratrioum sem fjallad er um alpjonustu i pdstpjonustu, sbr. 1. tol.
2. mgr. 9. gr. laga um podstpjonustu. Einnig eru i gildi reglur nr. 504/2002, um stadsetningu,
fyrirkomulag og Oryggismal a afgreidslustodum fyrir postpjonustu. En reglurnar taka til
peirra fyrirtaekja sem & hafa verid lagdar kvadir um ad veita alpjonustu, sbr. 1. gr. reglnanna.

Afgreidslustadur er i 16gum nr. 98/2019 um poéstpjonustu skilgreint ramt, sbr. 1. tol. 4. gr.
laganna: ,,Adstada, td. husneedi, bifreid eda sjalfvirkur afgreidslukassi, par sem
einstaklingar og logadilar geta fengio postpjonustu.

5 https://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/

6 https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/urskurdir-ursk.nefndar/Ursk nr.7 2015.pdf

7 http://www.ioes.hi.is/sites/hhi.hi.is/files/sjz/postskyrlsalaest7mars2018.pdf

8 https://www.posturinn.is/posturinn/starfsemi/upplysingar-um-rekstur-og-utgefid-efni/althjonustubyrdi-
postthjonustu-a-islandi/
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Um opnunartima afgreidslustada gildir eftirfarandi dkvaedi i 10. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 400/2020:

., Opnunartimi afgreidslustada i fasteign a vegum alpjonustuveitanda skal taka
mio af almennum opnunartima samsvarandi pjonustu. Vid mat a pvi hvao telst
heefilegur opnunartimi ma einnig taka mio af fjélda ibua a pvi svedi sem
afgreidslustadurinn pjonar og steerd sveedisins. Sama gildir ef pjonusta er veitt
samstarfi vid adra atvinnustarfsemi i fasteign viokomandi.

Nu er afgreidslustadur i formi sjalfvirks afgreioslukassa og skal leitast vio ad
adgengi ao kassanum sé virkt allan solarhringinn, ef kostur er.

Nu er afgreidslustadur i formi 6kutcekis og skal pad auglyst opinberlega hvencer
bifreidin er hvar og hvencer.

Alpjonustuveitanda ber ad gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir
opnunartima afgreidslustada sé pess oskao. *

A undanfornum arum hefur att sér stad umtalsverd hagraeding i afgreidsluneti fyrirtakisins
hringinn i kringum landid, med lokun afgreidslustada einkum 1t 4 landi og sameiningu peirra
4 hofudborgarsvadinu, sja nanar www.pfs.is/dkvardanir bessar breytingar hafa sparad ISP
hundrud millj. kr. & undanférnum arum en kostnadur vid rekstur peirra afgreidslustada sem
lokad hefur verid i dag hefdi liklega ad langmestu leyti komio til med ad verda metinn sem
alpjonustubyroi.

[ stad hefobundins afgreidslustadar hefur verid bodid upp 4 pjonustu med Postbilum,
nokkurskonar afgreidslustadir & hjolum & fyrirframgefnum afgreidslutima, einkum i minni
péttbylisstodum. Hvort ad hér sé buid ad na dkvednu jafnveaegi pegar kemur ad adgengi ad
afgreidslustodum hringinn i kringum landid med tilliti til eftirspurnar og notkunar er erfitt
ad segja til um med fullri vissu.

A hofudborgarsvadinu hefur ISP til vidbotar vid afhendingu 4 hefdbundnum
afgreidslustodum bodid upp & athendingu i Péstboxum sem vidskiptavinir geta nalgast allan
solarhringinn. Jafnframt hefur ISP bodad afhendingu 4 svokolludum pakkastodvum sem til
stendur ad koma upp um land allt. Ad mati PFS er hér i badum tilfellum verid ad koma til
mots vid vaxandi eftirspurn eftir pjonustu fyrirtekisins 4 pakkamarkadi. Med pessu er
fyrirteekid pannig ad bregdast vid markadsadsteedum a vidskiptagrundvelli. Kostnadur vegna
pessa myndi pvi ekki almennt teljast sem alpjonustubyrdi sem skylt veri ad bata félaginu
upp samkvamt reglum um alpjonustu.

Fjoldi starfsstodva og dreifileida ISP, ntiiverandi alpjonustuveitanda, er i dag eftirfarandi.
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Mynd nr. 7 — Starfsstodvar og dreifileidir Islandsposts i lok ars 2019.
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Heimild: Islandspostur ohf.

[ peim greiningum sem visad er til i kafla 2.2. hefur verid litid til reksturs afgreidslustada
pegar kostnadur ISP, ntiverandi alpjonustuveitanda, hefur verid metinn. I akvérdun PFS nr.
17/2015 wvar talid ad byrdi vegna alpjonustu vegna reksturs afgreidslustada veri allt ad 105
millj. kr. I greiningu Copenhagen Economics sem tok mid af rekstri ISP 4 arinu 2016 var
rekstur afgreidslustada ekki talinn sem hluti af byrdi vegna alpjonustu. PFS hefur einnig lyst
pvi yfir m.a. 1 yfirlysingum sinum vegna bokhaldslegs adskilnadar fyrir 4rid ad margt benti
til pess m.a. vegna aukinnar notkunar a afgreidslustédum vegna aukinnar netverslunar ad
rekstur afgreidslustada feli mogulega ekki i sér kostnad vegna alpjonustu. Hvort ad stadan
sé st 1 dag er hins vegar erfitt ad segja til um, an frekari upplysinga fra ISP og greiningar af
peirra halfu.

Jafnframt hefur fyrirtaekid komid upp pdstkossum til mottoku a bréfum vidsvegar um landid.

Enginn annar adili 4 postmarkadi rekur sambezrilegt utibianet og ISP’ pegar kemur ad
adgengi ad postpjonustu. Skiptir pa einu hvort 1itid er til hefdbundinna afgreidslustada ISP,
afgreidslur sem eru reknar i samstarfi vid adra, t.d. fjarmalastofnanir eda pad adgengisnet
sem felst i postbilum sem einkum pjonar dreifbylinu og ymsum minni péttbylisstodum. I

9 Rétt er ad taka fram ad Flytjandi og Landflutningar hafa méttdku- og afhendingarstédvar fyrir pakka vida &
landinu, en fyrirtaekin starfa ad einhverju leyti @ hlidsteedum markadi pegar kemur ad dreifingu & pokkum
innanlands. Starfsemi peirra fellur hins vegar undir 16g um landflutninga nr. 40/2010. Um afmdrkun & milli
postpjonustu og landflutninga, sja t.d. 5. gr. laga um landflutninga:

,L6g pessi gilda ekki um  pdstflutninga  sem  falla  undir 16g um  pdstpjonustu.
Vid flutning postsendinga er flytjiandi einungis dbyrgur gagnvart hlutadeigandi postpjonustu i samraemi vid
beer reglur sem adilar hafa samid sérstaklega um ad skuli gilda um flutninginn eda 16g um pdstpjonustu hafi
ekki verid samid um slikar reglur. Flytjandi ber ekki dbyrgd d flutningnum gagnvart sendanda, mottakanda
og/eda eiganda péstsendingar.”
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akvordun Samkeppnisrdds nr. 42/1996 var m.a. vikid ad pvi ad enginn adili myndi byggja
upp pjonustunet og dreifikerfi i samkeppni vid ISP i dreifbyli og 4 minni péttbylisstodum
landsins. Naudsynlegt veri pvi ad samkeppnisadilar fengu adgang ad dreifineti fyrirtaekisins.
[ samraemi vid pessa nidurstodu eftirlitsins var fyrirtaekid skyldad til ad bjoda upp 4 sérstaka
heildsolugjaldskra vegna dreifingar & peim stodum par sem heimili voru feerri en 500.

A0 mati PFS er haegt ad hafa hlidsjon af tilvitnadri akvordun samkeppnisyfirvalda vid mat a
pvi hvada fyrirtaeki i dag er hvad best til pess fallid ad bjéda landsménnum 6llum adgang ad
adgangsneti vegna postpjonustu innan alpjonustu, enda oliklegt ad nokkur adili & markadi
sjai sér hag i pvi ad bjoda landsménnum upp 4 jafn vidfedmt adgangsnet og ISP hefur byggt
upp 4 undanférnum arum hringinn i kringum landid.

Med visun til alls ofangreinds telur PFS ad ISP sé hvad best til pess fallinn ad sinna peirri
skyldu innan alpjonustu sem felst i adgengi ad postpjonustu med rekstri afgreidslustada um
land allt sem og uppsetningu postkassa til moéttoku & postsendingum par sem pvi verdur vid
komid og eftirspurn er til stadar.

Spurningar
1. Eins og fram kemur hér ad ofan rekur Islandspostur ohf. net afgreidslustada

hringinn i kringum landio. Tilgangurinn er m.a. ad uppfylla ntiiverandi skyldu félagsins
um adgengi ad pjonustu samkvamt reglum um alpjonustu. Ert pu sammala pvi mati
PFS a0 eins og stadan er i dag sé enginn adili annar 4 markaonum sem getur uppfylit
p4a skyldu laga um postpjonustu ad bjooa upp a adgang ad afgreioslustad a landsvisu
sem og poéstkossum, en Islandspéstur ohf.?

2. Telur pui ad ntverandi afgreidslunet Islandsposts ohf. (hefdbundnir afgreidslustadir,
samstarfsadilar + postbilar) sé naegjanlegt pegar metido er adgengi ad posthjonustu
innan alpjonustu og pa um leid hvaoda fyrirtaeki sé best til pess fallio0 ad sinna
alpjonustu?

2.4 Nanari afmorkun a tegundum pjonustu innan alpjonustu
Naudsynlegt er ad éakvarda med skyrum hatti per pdstsendingar sem falla undir
alpjonustuhugtakid.

Samkvemt 21. tol. 4. gr. laganna er postsending skilgreind med eftirfarandi haetti: ,, Sending
meo eda an aritunar a umbudir hennar. Auk bréfa upp ao 2 kg teljast til postsendinga beekur,
verdskrar, dagblood, timarit og pakkar upp ad 20 kg sem innihalda varning hvort sem hann
er einhvers virdi eoa ekki.

Postpjonusta er skilgreind & eftirfarandi hatt:
., Postpjonusta: bjonusta sem neer til mottoku og sofnunar, flokkunar, flutnings og dreifingar
d postsendingum gegn greioslu. *

Tilgangurinn med peirri umfjollun sem hér fer 4 eftir er ad gera grein fyrir peirri pjonustu
sem mogulegum alpjonustuveitanda er skylt ad veita samkvamt peim reglum sem gilda um
alpjonustu.

Postsending, innan alpjonustu, getur verid hvada sending sem er svo framarlega sem hun er
skrad & nafn, p.4&.m. bréf, bogglar, abyrgdarsending, tryggdar sendingar, sbr. einnig 7. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020, sem er 9. gr. laga um postpjonustu til fyllingar.

15




Fjolpostur (e. unaddressed mail) og dreifing hans hefur ekki verid talinn falla undir hugtakio
alpjonusta.

Jafnframt pvi sem gert er grein fyrir einstokum tegundum postsendinga sem falla undir
alpjonustu er hér ad nedan einnig ad finna umfjéllun um hvort skylt sé¢ ad bjéda upp a
sérstaka magngjaldskra fyrir pessar tilteknu sendingar, sbr. 5. mgr. 17. gr. laga um
postpjonustu.

2.4.1 Um bréf

Einstok bréf (Letter single piece)

Dreifing 4 einstokum bréfum mun falla undir peer vorur sem skylt verdur ad dreifa samkvaemt
reglum um alpjonustu. Skilgreining 4 bréfi er ad finna 1 6. tol. 4. gr. laga um postpjonustu:

., Skrifleg bodskipti ritud a hvers konar midil sem senda a og afhenda a heimilisfang sem
sendandi hefur gefio til kynna a bréfinu eda umbudum pess. Ekki er litio a beekur, verdlista,
dagbloo og timarit sem bréf.

Samkvaemt 2. t6l. 2. mgr. 9. gr. getur bréf innan alpjonustu verid allt ad 2 kg. og eru pau
pyngdarmérk 1 samraeemi vid akvadi alpjodasamninga.

Um bl60 og timarit o fl.

Med akvordun PFS nr. 3/2014 var fallist 4 pad med ISP ad félaginu vari ekki skylt ad vera
med sérstaka gjaldskra fyrir blod og timarit og ad heimilt vaeri ad sameina hana
pyngdarflokknum ,, Almenn bréf 51-2000 gr.“ Akvordunin var stadfest med wrskurdi
trskurdarnefndar nr. 2/2014. 1 16gum um postpjonustu nr. 98/2019, er ekkert fjallad um
skyldu ISP til ad vera med sérstaka gjaldskré fyrir t.d. blod og timarit.

[ reglugerd um alpjénustu nr. 400/2020 er talid upp i c-1id 2. mgr. 7. gr. hvada sendingar
falla undir alpjonustu sem skylt er ad bera ut. Upptalningin er i samrami vid akvadi 2. tol.
2. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu. Su breyting hefur verid gerd fra eldri 16gum, ad
verdlistar (e. Catalogues), blod (e. Newspapers), bakur (e. Books) og timarit (e. Periodicals),
eru ekki lengur talinn upp sérstaklega sem hluti af peim tegundum postsendinga sem falla
undir alpjonustu innan poéstpjonustu. Hins vegar falla pessar sendingar undir skilgreiningu
a postsendingu, sbr. 21. tol. 4. gr. laga um postpjonustu. Hugtakio postsending er einnig
notad i 9. gr. laganna og 7. gr. reglugerdarinnar pegar visad er til pess ad alpjonusta nai til
postsendinga innanlands og til annarra landa.

PFS hyggst pvi mida vid ad dreifing 4 pessum sendingum falli undir reglur un alpjoénustu og
a0 skylt sé ad dreifa peim um land allt 4 somu kjérum og 6drum sendingum eftir atvikum ad
teknu tilliti til pyngdar, ummals eda annarra atrida sem ahrif geta haft & verdlagningu.

ISP, niiverandi alpjonustuveitandi, hatti pann 1. mai 2020, ad dreifa blodum og timaritum
samkvamt sérstakri gjaldskra. I stad pess gildir almenna gjaldskra félagsins.

Magnpostur (Bulk letters)

Samkvaemt eldri 16gum hvildi st skylda 4 ISP ad bjoda upp & sérstaka magngjaldskré, sbr.
t.d. akvoroun PFS nr. 16/2012. Hlidstett akvaedi og var 1 eldri 16gum er 1 5. mgr. 17. gr.
nugildandi laga, um heimild alpjonustuveitanda til ad bjoda upp sérstaka gjaldskra fyrir stor
fyrirteeki og sofnunaradila. 1kjolfarid 4 bradabirgdaakvordun PFS nr. 29/2019, tilkynnti [SP
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pann 16. desember 2019, um gjaldskrar félagsins innan alpjonustu, m.a. um afslattarkjor
fyrir magnpost, en engar breytingar voru gerdar 4 peim fra peim kjorum sem giltu pegar
einkaréttur var vio 1i0i. PFS gerir rad pvi ad vidhalda skyldum alpjonustuveitanda ad pvi er
vardar sérstaka gjaldskra fyrir magnpost.

Med bréfi, dags. 12. mai 2020, tilkynnti ISP um tilteknar breytingar a afslattarkjérum
félagsins vegna magnposts. PFS kynnti breytingarnar 4 heimasidu stofnunarinnar med
fréttatilkynningu pann 18. mai s1.°

2.4.2 Um pakka

Einn pakki (e. single piece)

Gert er rad fyrir ad dreifing 4 einstokum pokkum verdi innan alpjonustu eins og verid hefur.
Skyldan mun n4 til dreifingu 4 pokkum allt ad 10 kg. innanlands og allt a0 20 kg. til og fra
landinu, sbr. 2. t6l. 2. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu.

Magn pakkar

Samkvzemt eldri 16gum sem og rekstrarleyfi ISP féll dreifing 4 ,,magn* pokkum ekki undir
alpjonustu 1 peim skilningi ad skylt vari ad bjoda upp a opinber og birt afslattarkjor vegna
magn pakka, sbr. 5. mgr. 16. gr. eldri laga um péstpjéonustu nr. 19/2002. 1 5. mgr. 17. gr.
nugildandi laga um poéstpjoénustu er nu einnig sérstaklega tekid fram ad ad hin sérstaka
gjaldskra taki einungis til bréfa. Ekki er pvi gert rad fyrir ad i hinni nyju utnefningu verdi
kvedid 4 um ad alpjonustuveitandi eigi ad bjéda upp a fyrirfram skilgreind afslattarkjor
vegna dreifingar & pokkum samberilegri og pegar um hefdbundnum magnpdsti 4 i hlut.
Skyldan ad pessu leyti verdur pvi utfaerd med sambarilegum haetti og vidast hvar hefur verid
gert innan EES.

2.43 Onnur pjénusta

Abyrgdarsendingar (e. Registered items)

Soému pyngdarmork gilda hér og almennt er midad vid 1 2. t6l. 2. mgr. 9. gr. laga um
poOstpjonustu. Pessar sendingar hafa hérlendis verid kalladar rekjanlegar sendingar hingad til
og ISP, niiverandi alpjonustuveitandi, hefur i samrami vid alpjodlega samninga, greitt fast
gjald ef sending hefur tynst eda eydilagst i medférum fyrirtekisins. Ef hins vegar talio er ad
starfsmonnum podstsins s¢ um ad kenna hefur almenna skadabdtareglan gilt.

Tryggoar sendingar (Insured items)

[ dag, hja niiverandi alpjonustuveitanda, er ekki bodid upp 4 voru sem ber heitid tryggd
sending. I stad pess ad bjoda upp 4 postsendingu med heitinu ,, Tryggd™ poéstsending, hefur
ISP, naverandi alpjonustuveitandi, samning vid tryggingafélag, par sem sendendum bydst
ad tryggja viokomandi sendingu fyrir peirri upphad sem peir kjosa i samraemi vid skilmala
viokomandi tryggingafélags. Félagid abyrgist eftir sem adur ad greida stadladar baetur
samkvemt peim reglum sem gilda innan UPU.

Samkvaemt ofangreindu bidur ISP upp 4 ad vidskiptamenn félagsins geti haft adgang ad
pjonustu sem er hlidsted pvi og skilgreind er i UPU samningnum. Pagd er alit PFS ad pad s¢
edli pjonustunnar sem hér skiptir mali en ekki heiti hennar. Stofnunin mun pvi ekki i
fyrirhugadri Gtnefningu kveda 4 um ad skylt sé ad kalla pessa pjonustu Abyrgdarsendingar

10 https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2020/05/18/0skad-er-eftir-athugasemdum-
hagsmunaadila-ef-einhverjar-eru-vegna-tilkynningar-Islandspost-ohf.-um-breytingar-a-gjaldskra-

um-magnpost/
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og/eda Tryggdar sendingar, heldur hafi alpjonustuhafi akvedid svigrum til ad kalla pessa
tegund pjonustu pvi heiti sem hann telur henta hverju sinni, enda sé tryggt ad notendur
pjonustunnar njoti peirra réttinda sem kvedid er a4 um i alpjodapoOstssamningnum, s.s.
stadladra skadbota pegar pad 4 vio og moguleika til ad kaupa vidbotartryggingar ef notendur
svo kjosa.

Somu pyngdarmork, ad pvi er vardar abyrgdarsendingar og tryggdar sendingar gilda hér og
almennt er midad vid i 2. tol. 2. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu.

Blindrasendingar

Samkvemt 2. tol. 2. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu skal alpjénustuveitandi bjoda upp a
sendingar fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg. Bjoda skal upp & pessa pjonustu innanlands
sem og til annarra landa. I islenskum 16gum eru pvi énnur pyngdarmérk en sett eru i
alpjodapodstsamningnum, en par er midad vid 7. kg, sbr. tol. 23. 1 17. gr.
alpjodapostsamningsins. Med 7. gr. laga nr. 23/2019 sem breyttu eldri 16gum um
postpjonustu nr. 19/2002 var tekinn af allur vafi um ad islensk 16g gangi framar alpjédlegum
skuldbindingum 4 svidi postmala, sbr. greinargerd med akvadinu. [ vaentanlegri Gtnefningu
nys alpjoénustuveitanda verdur pvi midad vid ad blindrasendingar upp ad 2 kg. séu
gjaldfrjalsar. !!

Spurningar
3. Er pad voruframbod, innan alpjonustu, sem gert er grein fyrir hér ad ofan

fullnaegjandi?

4. Ef ekki hvao finnst pér ao vanti upp a?

2.5 Fjoldi dreifingardaga

Eitt af peim atridum sem fellur undir alpjonustu samkvemt 3. gr. i tilskipun (2008/6/EC) er
ad adildarrikin eiga ad tryggja akvednar lagmarkskrofur pegar kemur ad alpjonustu. Ein af
pessum lagmarkskréfum er, séfnun og dreifing ad ldgmarki 5 daga i viku ( one clearance and
delivery at least five days per week).

Almenna reglan hefur pvi verid st innan EES ad skylt hefur verid ad dreifa 5 sinnum i viku
til allra landsmanna (e. to all national addressees).'? Nokkur riki innan Evrépu hafa pegar
stigi® skref i pa att ad draga ur fj6lda dreifingardaga innan alpjonustu. Einkum pau riki par
sem postmagn hefur dregist umtalsvert saman, sbr. t.d. Danméork, Holland og Finnland. A
ftaliu hefur fjolda dreifingardaga einnig verid faekkad 4 strjalbylustu svaedunum.'> Mikil
umrada hefur einnig farid fram innan Evrépu um naudsyn pess ad endurskoda reglur um
fijolda dreifingardaga innan alpjonustu i pa attina ad faekka dreifingarddgum innan
alpjonustu. ber meginroksemdir sem eru nefndar er minnkandi bréfamagn sem og per
breytingar sem hafa ordid i samskiptum manna 4 medal 4 undanférnum arum, sem og i sifelld
aukinni rafreenni samskiptum fyrirteekja vid vidskiptavini sina. Tilskipun EB, sem 16g um
postpjonustu byggja m.a. 4, veitir sannarlega eitthvad svigram til ad modta pjonustuna i
samraemi vid parfir notenda. Framkvamdarstjornin hefur hins vegar hingad til ekkert tjad
sig um pad hvort pad svigrim sem er til stadar leyfi faekkun dreifingardaga, t.d. med peim

1 fslenska rikid hefur gert fyrirvara vié tol. 2.3.{17. gr. { UPU samningnum par sem fram kemur a8 hér 4 landi
sé midad vid 2. kg. ad pvi er vardar gjaldfrjalsar postsendingar fyrir blinda og sjonskerta.

12.5ja ndnar 3 og 5. gr. tilskipunar nr. EB/97/67, med sidari breytingum.
Bhttps://www.agcom.it/documents/10179/2209608/Delibera+395-15-CONS/a9012437-c38c-4baa-8fd8-
257472caba41?version=1.2
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haetti sem gert hefur verid 1 Danmorku, Finnlandi, ftalfu, sem og hér 4 landi. [ kafla 2.6. hér
ad nedan er gerd grein fyrir hver prounin hefur verid hér vardandi fjélda dreifingardaga innan
alpjonustu. Med peim breytingum hefur verid gengid nokkud langt i ad draga ur fj6lda
dreifingardaga, innan alpjonustu. Rokin hafa einkum verid naudsyn pess ad draga Ur
kostnadi a 6ardbaerum svaedum og par med auka likur 4 pvi ad pjonustan verdi sjalfbaer og
ad varhugavert vaeri ad yta 6llum kostnadarhekkunum 1t i gjaldskrd innan einkaréttar.
Einnig hafdi raduneytid til hlidsjonar pegar fyrsta skrefio var stigid um fakkun
dreifingardaga  hérlendis, pjonustukdénnun sem  Maskina hafdi gert fyrir
samgonguraduneytio. 4

2.5.1 Fjoldi dreifingardaga, proun hér a landi
[16gum um poéstpjonustu nr. 98/2019 er skylt ad sinna dreifingu a eftirfarandi postsendingum
innan alpjonustu, sbr. 2. tél. 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Alpjonusta ncer til beedi postsendinga innan lands og milli landa, par d medal
abyrgdarsendinga og trygedra sendinga. I henni felst péstpjonusta vegna bréfa allt ad
2 kg, pakka allt ad 10 kg innan lands en 20 kg milli landa og sendinga fyrir blinda og
sjonskerta allt ad 2 kg. **

Samkvaemt 3. tol. skal mida dreifingu vid tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta
busetu, sbr. 16g um ldgheimili og adsetur.!> A sama hatt skal bera Ut postsendingar til
16gadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i vidkomandi husnadi.

Med sifellt minnkandi postmagni hefur markvisst verid dregid Ur fjolda dreifingardaga hér
a landi innan alpjonustu & undanférnum arum. Fyrsta skrefid 1 pa att var tekid pegar 10. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003 var breytt med svohljodandi hatti med reglugerd nr.
868/2015:

A dreifbylissvedum, par sem kostnadur vid dreifingu er prefaldur eda meiri
midad vio sams konar kostnad i péttbyli, er rekstrarleyfishafa heimilt ao fekka
dreifingardogum i annan hvern virkan dag. Rekstarleyfishafi skal senda Post-
og fjarskiptastofnun tilkynningu pessa efnis med rékstuddri greinargerd um
kostnao “

[ samremi vid pessa heimild sotti ISP, naverandi alpjonustuveitandi, eftir heimild til ad
feekka dreifingardogum i dreifbyli. Med akvoroun PFS nr. 34/2015 féllst PFS 4 ad pau
skilyrdi sem sett voru i reglugerdinni vaeru uppfyllt og heimiladi ISP ad fakka
dreifingarddgum. Breytingin tok til alls 5.203 heimila i dreifbyli og til 1.622 heimila i minni
péttbylisstddum 4 landinu. '®

Nasta skref var stigid pegar 10. gr. reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 var breytt med
svohljodandi haetti med reglugerd nr. 595/2017:

., Rekstrarleyfishafi, sem fengio hefur leyfi til ad starfreekja postpjonustu sem
fellur undir alpjonustu og a hafa verio lagoar kvadir samkvemt rekstrarleyfi um
ad veita alpjonustu, skal bera ut post til allra einstaklinga sem hafa fasta busetu,

14 https://www.stjornarradid.is/media/innanrikisraduneyti-media/media/frettir-2013/2012-05-
09 IRR postmal Maskinuskyrsla.pdf

15 Nugildandi 16g eru nr. 80/2018 um I6gheimili og adsetur.

16 5j3 lista yfir heimili og minni péttbylisstadi, sem féllu hér undir, i kafla 2.3.1.
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sbr. [6g um l6gheimili nr. 21/1990, med sidari breytingum. A sama hétt skal bera
ut post til fyrirteekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi hisncedi.
Rekstrarleyfishafi skal tryggja ad utburdur sem fellur undir alpjonustu standi til
booda alla virka daga. Heimilt er ad feekka dreifingardogum niour i allt ad tvo
virka daga 1 viku ef kringumstedur eda landfreedilegar adsteedur hindra
hagkvema dreifingu. Med kringumsteedum er m.a. att vio: a. eftirspurn
almennings og fyrirtekja a pjonustu innan einkaréttar hafi minnkao verulega og
er ekki i samrcemi vido frambod pjonustunnar, b. heetta er a, vio obreytt
Dpjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi ekki vioradanleg, i skilningi 4. mgr.
16. gr. laga um postpjonustu. Vio mat a kringumstedum eda landfredilegum
adstedum, skal auk peirra atrioa sem getio er hér ad ofan, annars vegar taka
tillit til mikilveegi postbjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga, og hins vegar
erfioleika  vio utburd, svo sem vegna [fiarleegdar, vetrarpjonustu
Vegagerdarinnar a viokomandi sveedi, lélegs vegasambands, eda kostnadar sem
telst ohofleg byrdi a fyrirtekinu. Rekstrarleyfishafi skal tilkynna Post- og
fjarskiptastofnun um feekkun dreifingardaga asamt rékstudningi ef hann dakvedur
ao fekka almennum dreifingardégum innan alpjonustu, eigi sidar en tveimur
manudum fyrir fyrirhugadar breytingar a pjonustunni. Telji Post- og
fjarskiptastofnun fekkun dreifingardaga ekki samremast logum og reglum um
posthjonustu, skal stofnunin leitast vio ad upplysa rekstrarleyfishafa um pao
daour en breytingin kemur til framkvemda. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt
ad endurmeta mat a feekkun dreifingardaga ef stofnunin telur dstedu til.

Med akvordun PFS nr. 2/2018 féllst PFS 4 ad ISP hafi uppfyllt pau skilyrdi sem sett voru i
reglugerdinni og ad ekki vaeru skilyrdi til ad breyta akvordun ISP um fakkun dreifingardaga
a grundvelli 1. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu, sbr. 10. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 364/2003, sbr. reglugerd nr. 595/2017.

Med badum pessum breytingum var dregid umtalsvert ur alpjonustukostnadi ISP midad vid
peer forsendur sem voru pa uppi.

Med 16gum nr. 98/2019 voru ofangreindar breytingar 4 tioni dreifingar i raun 16gfestar en ni
er kvedid 4 um med skyrum hatti ad dreifing innan alpjoénustu skuli vera 2 daga i viku, sbr.
3. t6l. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 98/2019.

Med nyrri reglugerd nr. 400/2020 um alpjoénustu og framkvamd postpjonustu er opnad a
pann méguleika med 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar ad feera tburdardaga nidur i einn virkan
dag i viku ef kringumstadur eda landfredilegar adsteedur hindra hagkvaema dreifingu.

Hvort ad préunin verdur i pa att er omogulegt ad segja til um. Hefobundnum bréfum hefur
haldid afram ad faekka en 4 moti kemur mikil fjolgun pakka. Spyrja ma pvi peirra spurninga
hvort porf almennings fyrir podstpjonustu og par med mogulega alpjonustu liggi ekki frekar
i pjonustu i tengslum vid pakka heldur en i hefdbundnum Gtburdi almennra bréfa. Akvaedi 3
tol. 2. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu, par sem fjallad er um dreifingu gerir engan
greinarmun a pvi hvort um dreifingu a bréfum, pokkum eda adrar paer sendingar sem falla
undir alpjénustu er ad reda. { 6llum tilvikum er gert r4d fyrir pvi ad lagmarkspjonusta innan
alpjonustu sé 2 virkir dagar i viku. OIl pjonusta fyrir ofan pessa skilgreindu
lagmarkspjonustu er pvi pjonusta utan alpjonustu og ber pvi ad lita & hana sem pjonustu sem
almennt er veitt er 4 markadsforsendum.
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2.6 Virk markaodssvaoi

Eins og vikid er ad hér ad ofan skal alpjonustuveitandi bera t pdst til allra einstaklinga sem
hafa fasta busetu, sbr. 10g nr. 80/2018 um I6gheimili og adsetur. Einnig skal bera ut post til
fyrirteekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi hiisnedi.

Skylda til dreifingar tekur pannig baedi til ibidarhlisnedis sem og atvinnuhusnadis, sbr. og
ordskyring a hugtakinu hus, 1 3. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2012.

Naudsynlegt er pvi ad taka afstodu til pess hvad fjoldi vidkomustada (I6gheimili og
fyrirteekja) parf ad vera mikil i vidkomandi péttbyli til ad postrekandi sjai sér hag 1 pvi &
vidskiptagrundvelli ad veita pjonustu. PFS telur 6liklegt ad til séu fyrirtaeki & markadi er
myndu kjosa a0 vera med dreifingu til allra heimila eda fyrirtekja & landinu, 6hao
stadsetningu eda stadhattum.

PFS gengur hér ut fra, midad vid nuverandi forsendur, ad fyrirtaeki, t.d. 1 peirri stodu sem
ISP er i dag myndi dreifa, 4n sérstakrar kvadar, 4 6llu hofudborgarsvadinu sem og a 6llum
staerri péttbylisstodum landsins. Pessu til vidbotar er pad mat PFS ad forsendur geti verid til
stadar, t.d. fyrir naverandi alpjonustuveitanda, ad dreifa postsendingum &
vidskiptagrundvelli i pad dreifbyli sem liggur naest staerstu péttbyliskjornum landsins.

Med 60rum ordum pa etti fyrirtaeekid ad sja sér hag i pvi ut fra vidskiptasjonarmidum ad vera
med pjonustu sem vidast & landinu m.a. til ad vidhalda dkvedinni steerdarhagkvaemni i rekstri
og til ad geta bodid upp 4 landsdekkandi dreifingu fyrir vidskiptavini sina. Slik
landsdekkandi pjonusta felur, ad mati PFS, i sér tiltekid samkeppnisforskot. Oliklegt er ad
fyrirteekid, an alpjonustuskyldu myndi leggja nidur pjonustu 4 peim stodum sem hér falla
undir.

Ztlama ad ISP geti med ardbzerum hztti dreift postsendingum 4 steerri péttbylisstédum utan
hofudborgarsvaedisins. Horfir pa PFS einkum til pess breida voruframbods sem fyrirtaekio
bydur upp 4 i dag, sem i grunninn nytir sama dreifikerfid 4 landsbyggdinni. Jafnframt verdur
ekki horft fram hja pvi a0 med peim breytingum sem gerdar hafa verid 4 undanférnum arum
a tioni dreifingar innan alpjonustu hefur verid dregid umtalsvert ur kostnadi vegna
alpjonustu, sem hefur gefid félaginu moguleika a ad auka postmagn i hverri ferd og pa eftir
atvikum ba0di almennum bréfum sem og pokkum med tilheyrandi hagredi fyrir félagio.

beir stadir sem falla hér undir eru a.m.k. eftirfarandi:
A-1 Héfudborgarsveedio

Allt hofudborgarsvadid, ad mati PFS, telst til virks markadssvadis. Um nanari afmdrkun
visast til medfylgjandi lista yfir postnumer sem og afmdrkunar a korti.

Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
101 Reykjavik 7.441 1.539 8.980
102 Reykjavik 1.201 104 1.305
103 Reykjavik 1.383 164 1.547
104 Reykjavik 4.009 519 4.528
105 Reykjavik 7.992 802 8.794
107 Reykjavik 3.952 58 4.010
108 Reykjavik 5.007 881 5.888
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109 Reykjavik 4.141 143 4.284

110 Reykjavik 4.563 938 5.501
111 Reykjavik 3.718 89 3.807
112 Reykjavik 6.160 274 6.434
113 Reykjavik 2.829 106 2.935
116 Reykjavik 165 11 176
161 Reykjavik 6 11 17
162 Reykjavik 79 189 268
170 Seltjarnarnesi 1.708 97 1.805
200 Képavogi 6.897 866 7.763
201 Koépavogi 3.914 550 4.464
203 Képavogi 2.949 217 3.166
206 Koépavogur 4 10 14
210 Garfabae 5.185 479 5.664
220 Hafnarfirdi 6.392 1.357 7.749
221 Hafnarfirdi 3.719 753 4.472
225 Gardabeer (Alftanes) 772 26 798
270 Mosfellsbae 3.701 391 4.092
271 Mosfellsbae 104 30 134
276 Mosfellsbae 73 24 97

88.064 10.628 98.692

Télur fra bj6dskra fyrir postnimer 101-
276.

Eins og sja ma 4 ofangreindum lista er hér gert rad fyrir pvi ad pdstrekandi myndi ekki taka
pa dkvordun ad skilja nerumhverfi h6fudborgarsvadisins fra pegar kemur ad pjonustustigi
jafnvel po ad dreifing til pessara stada s¢ eitthvad dyrari en i péttbylinu.

A-2 Reykjanesio
Allt Reykjanesid, ad mati PFS, telst til virks markadssvadis. Um nédnari afmorkun visast til
medfylgjandi lista yfir péstnimer, sem og afmdrkunar 4 korti.

Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
190 Vogum 385 66 451
191 Vogum 24 45 69
230 Reykjanesbae 3.151 755 3.906
233 Reykjanesbae 41 28 69
235 Keflavikurflugvollur 0 63 63
240 Grindavik 1.019 257 1.276
241 Grindavik 14 72 86
245 Sandgerdi 559 126 685
246 Sandgerdi 29 17 46
250 Gardi 519 78 597
251 Gardi 23 35 58
260 Reykjanesbae 2.431 357 2.788
262 Reykjanesbae 1.376 387 1.763

9.571 2.286 11.857
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Télur fra bj6dskra fyrir péstnimer 190-
262.

Eins og sja ma & ofangreindum lista er hér gert rad fyrir pvi ad postrekandi myndi 4 sama
hatt og 4 hofudborgarsvaedinu ekki skilja dreifbylid fra pegar kemur ad pjonustustigi jafnvel
b6 ad dreifing til pessara stada sé eitthvad dyrari en 1 péttbylinu sjalfu.

A-3 béttbylisstadir
Allir péttbylisstadir sem samanlagdur fjoldi heimila og fyrirtaekja er yfir 500 teljast til virkra
markadssvada. Um ndnari afmorkun visast til medfylgjandi lista sem og afmdrkunar 4 korti.

Postnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
300 Akranes 2.657 358 3.015
340 Stykkishélmur 494 48 542
400 fsafjorour 1.080 200 1.280
580 Siglufjordur 543 62 605
640 Husavik 909 102 1.011
620 Dalvik 480 34 514
730 Reydarfjordur 518 78 596
735 Eskifjordur 446 26 472
740 Neskaupstadur 551 66 617
780 H6fn 556 51 607
815 porlakshofn 560 85 645
900 Vestmannaeyjar 1.604 85 1.689

10.398 1.195 11.593

Télur fra bjodskra fyrir péstnumer 300.

Fjallad er nanar um pessi mork og viomio i kafla 2.7 hér ad nedan.

A.4.Dreifbyli 1 nalaegd vid péttbylisstadi
Til vidbotar vid pau postnimer sem talin eru upp hér ad ofan telur PFS ad eftirfarandi svaedi
og postnumer teljist einnig til virks markadssvedis.

a. Sudurlandsundirlendid, sja listi yfir postnimer og afmorkun 4 korti.
Postnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
800 Selfoss 3.077 545 3.622
801 Selfoss 110 90 200
803 Selfoss 292 241 533
804 Selfoss 254 203 457
805 Selfoss 145 136 281
806 Selfoss 383 310 693
810 Hveragerdi 850 141 991
816 Olfus 153 40 193
820 Eyrarbakki 190 16 206
825 Stokkseyri 171 10 181
840 Laugarvatn 71 40 111
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845 Flugir 171 20 191

846 Flagir 122 15 137
850 Hella 315 39 354
851 Hella 341 38 379
860 Hvolsvollur 403 37 440
861 Hvolsvollur 280 25 305

7.328 1.946 9.274

Télur fra bjodskra fyrir péstnumer 800.

b. Borgarfjordur, sjé listi yfir poéstnamer og afmdérkun a korti.
Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
310 Borgarnes 738 95 833
311 Borgarnes 374 45 419
1.112 140 1.252
c. Eyjafjorour, sja listi yfir postnimer og afmorkun & korti.
Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
600 Akureyri 4.888 266 5.154
601 Akureyri 6 2 8
603 Akureyri 2.941 140 3.081
604 Akureyri 177 16 193
605 Akureyri 369 72 441
606 Akureyri 136 19 155
607 Akureyri 44 7 51
8.561 522 9.083
d. Skagafjordur, sja afmdrkun 4 korti.
Postnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
540 Blonduds 327 30 357
541 Blonduods 153 6 159
545 Skagastrond 177 10 187
546 Skagastrond 19 1 20
550 Saudarkrokur 976 156 1.132
551 Saudarkrokur 177 30 207
560 Varmahlid 45 7 52
561 Varmahlid 193 28 221
565 Hofsds 58 13 71
566 Hofsds 35 10 45
2.160 291 2.451
e. Hérao, sja afmorkun & korti.
Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
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700 Egilsstadir 1.118 121 1.239
1.118 121 1.239
* Ad auki pau heimili og fyrirtaeki sem falla undir blaa fldka a yfirlitskorti.

Til viobotar pvi sem ddur hefur komid fram vardandi pa stadi sem falla undir pennan lid er
ad hér er um tiltolulega péttbylt dreitbyli, ef midad er vid islenskar adstedur, greidar
samgongur, nalegd vid stora péttbyliskjarna. Einnig ma benda & pa uppbyggingu innvida
sem hefur verid gerd a pessum svaedum & undanférnum arum.

2.7 Ovirk markadssvaedi

Eins og vikid er ad hér ad ofan er pad mat PFS ad fyrirtaki eins og ISP, nuverandi
alpjonustuveitandi myndi a.m.k. sinna dreifingu til peirra stada sem bpar eru taldir upp, an
sérstakrar kvadar par ad latandi. Hvar hins vegar eigi a0 draga morkin 4 milli ,,storra®
péttbylisstada og ,,minni* péttbylisstada, sem ekki yroi talid ad dreift yrdi til & grundvelli
almennra vidskiptasjonarmida, hefur aldrei fyrr komid til sérstakrar urlausnar hja PFS med
beinum heetti.

[ Akvordun PFS nr. 34/2015 var fjallad um péttbyli i tengslum vid breytingar 4 tidni utburdar
i dreifbyli. Med akvorduninni voru alls 34 péttbylisstadir felldir undir pagildandi heimild um
feekkun utburdardaga i dreifbyli, sem deemi um stadi sem parna féllu undir voru Laugarvatn,
Borgarfjordur eystri, Reykholar, Kristnes og Hoélar i Hjaltadal svo einhverjir stadir séu
nefndir. Fjo6ldi ibua a pessum 34 stodum var 4 bilinu 51-283 og fj6ldi heimila 4 bilinu 19 og
upp i 105. Astzda pess ad umraeddir stadir voru felldir undir umraedda reglugerdarbreytingu
var fyrst og fremst kostnadur vid dreifingu & pessum tilteknu stodum.

[ akvordun PES nr. 17/2015, ,, um forsendur og nidurstéou Islandspésts ohf. d fjarhagslegri
byrdi vegna alpjonustuskyldna® vék PFS m.a. ad pvi ad pad kynnu ad standa rok til pess ad
dreifing i minni péttbyliskjornum landsins atti ad teljast til alpjonustubyrdi vegna peirra
alpjonustuskyldna sem hvildu 4 fyrirteekinu. Engin slik greining hafi hins vegar verio gerd
af halfu ISP. Ekki kom pvi til pess ad tekin veeri afstada til pess hvort kostnadur vid dreifingu
i minni péttbyliskjornum teldist til alpjonustubyrdi félagsins.

Einnig ma hér benda 4 til hlidsjonar akvordun Samkeppnisrads nr. 42/1996 en par var m.a.
fjallad um erfidleika nyrra adila vid ad byggja upp postdreifingarkerfi & smarri stodum a
landsbyggdinni. segir m.a. { akvordunarordum radsins:

Post- og simamalastofnun hefur sett upp postdreifingarkerfi i tengslum vio
einkaréttarbjonustu stofnunarinnar. I pvi skyni ad efla virka samkeppni i
postdreifingu meelir Samkeppnisraod fyrir um ad Post- og simamalastofnun (sidar
Postur og simi hf.), dreifi posti fyrir Postdreifingu ehf. a stooum sem falla innan
dreifbylispostnumera samkvemt skilgreiningu Posts og sima fra oktober 1996
og a stooum sem falla undir péttbylispostnumer par sem eru feerri en 500 heimili.
Skal Post- og simamdalastofnun (sidar Postur og simi hf.) inna pessa pjonustu af
hendi, komi um pad osk fra Postdreifingu ehf., a somu kjérum og gegn somu
skilmalum og sa hluti postpjonustu Posts og sima nytur sem starfar | samkeppni.

[ rokstudningi radsins sagdi m.a.:

Eins og adur segir telur Samkeppnisrdad ljost ad Postur og simi hafi
markadsradandi stoou, einnig a peim hluta postmarkadarins sem er ekki hadur
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einkarétti. Postdreifing ehf. hefur veitt Posti og sima samkeppni um dreifingu
opinna postsendinga a hofuoborgarsvedinu.

Postur og simi er hins vegar eina fyrirtekio sem hefur bodio upp a dreifingu
opinna postsendinga utan hofudoborgarsveedisins. Til pess er nytt dreifingarkerfi
Post- og simamalastofnunar sem neer um allt land og stofnunin hefur byggt upp
til pess aod dreifa lokuoum bréfapostsendingum sem heyra undir einkarétt
stofnunarinnar skv. 4. gr. postlaga. A0 mati Samkeppnisrdds er ekki mégulegt
fyrir Postdreifingu ehf., eda annad fyrirteki i posthjonustu, ad keppa vio Post
og sima um postdreifingu utan einkaréttarins 1 dreifbyli uti a landsbyggdinni.
bao getur ekki talist ad neinu marki hagkvemt og jafnvel omogulegt ad koma
upp samskonar pjonustuneti og Postur og simi hefur komid sér upp a flestollum
smeerri stooum a landinu. bannig telur Samkeppnisrad ljost ad fyrirtekjum a
postmarkadnum sé ad obreyttu ekki mégulegt i reynd ad veita Posti og sima pa
samkeppni sem peim er heimilt samkvemt logum, sokum pess hve ohagkvemt
pad veeri ad koma upp pjonustuneti um landio, samhlioa dreifingarkerfi Posts
og sima, sem hefur verio byggt upp a grundvelli einkaréttar. A0 mati
Samkeppnisrads hefur stadan a postdreifingarmarkadnum eins og hun er nu, p.e.
ad eingéngu Postur og simi hafi moguleika a ad reka og hafa adgang ad
postdreifikerfi sem ncer um allt land, skadleg ahrif ¢ samkeppnina. Hun er til
pess fallin ad viohalda og styrkja markadsradandi sté6ou Posts og sima a peim
markadi sem um reedir, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. samkeppnislaga, p.e. peim hluta
markadarins sem ekki heyrir undir einkarétt Post- og simamdalastofnunar. Eigi
postdreifingarfyrirteki yfirhofud ad geta keppt vio Post og sima og hina
markadsradandi st6ou pess um dreifingu a opnum postsendingum a
landsbyggadinni telur Samkeppnisrdad naudsynlegt ad keppinautar fai adgang ad
dreifikerfi Posts og sima a peim stodoum a landsbyggdinni par sem omogulegt er,
svo ardbeert sé, ad koma upp og reka dreifingarkerfi samhlioa dreifingarkerfi
Posts og sima.

Fra pvi ad Postdreifing ehf. hof starfsemi hefur fyrirteekio dreift fiéldasendingum
a hofuoborgarsveedinu par sem eru 58.836 heimili. Ltla ma ad fyrirteekio geti
med ardbcecerum heetti dreift fjoldasendingum a steerri péttbylisstooum utan
hofudborgarsvedisins. Samkvemt skra Posts og sima fra oktober 1996 eru 119
postnumer a landinu ollu fyrir allan post annan en pann sem fer [ postholf og
einstaka stofnanir. Af pessum postnumerum eru 16 postnumer a
hofudoborgarsveedinu. Alls eru til viobotar 18 postnumer a péttbylisstooum sem
hafa 500 eda fleiri heimili. Pau asamt postnumerunum a hofudborgarsveedinu
na til um 80.200 heimila af samtals 94.781 heimilum eda u.p.b. 85% allra
heimila d landinu. I ljési pess ad Pést- og simamdlastofiun hefur komid sér upp
dreifikerfi um allt land 1 skjoli einkaréttar pykir ekki oedlilegt ad mati
Samkeppnisrads ad Postdreifing ehf. geti keypt dreifipjonustu af Posti og sima,
a.m.k. a stooum sem falla innan dreifbylispostnumera samkvemt skilgreiningu
fra oktober 1996 og a stooum sem falla undir péttbylispostnumer par sem eru
feerri en 500 heimili. Ev pa midad vid ad Postdreifing ehf. njoti hliostedra kjara
og samkeppnissvid Posts og sima.

Samkeppnisrad hefur pegar meelt fyrir um fjarhagslegan adskilnad a milli
peirrar postpjonustu sem had er einkarétti skv. postlogum og annarrar
posthjonustu sem Postur og simi innir af hendi. Adskilnadurinn skal eiga sér
stad eigi sidar en 1. januar nk. Post- og simamalastofnun hefur einnig lyst pvi
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Vfir ad stofnunin hafi adgreiningu pessara tveggja hluta postpjonustunnar nu
pegar ad markmidi. Til pess ad samkeppni geti rikt a pvi svidi postmarkadarins
sem loggjafinn undanskilur einkarétti Post- og simamalastofnunar telur
Samkeppnisrad naudsynlegt ad Postur og simi selji fyrirtekjum sem starfa da
umreeddum markadi adgang ao dreifikerfinu. Til pess ad samkeppnin verdi
réttlat og edlileg parf pessi adgangur ad bjodast keppinautum med sému kjérum
og skilmalum og sa hluti postbjonustu Posts og sima sem starfar | samkeppni
nytur.

Akvérdun Samkeppnisrads var stadfest med urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr.
1/1997, med peirri viobot ad dreifingarskyldan sem kvedid var & um 1 akvordun
samkeppnisrads skyldi gilda gagnvart 6llum 60rum dreifingaradilum sem pess kynnu ad
Oska.

A0 mati PFS hafa forsendur fyrir mogulegri uppbyggingu annarra adila 4 peim svedum sem
ofangreind akvordun Samkeppnisrads tok til litid breyst ennpa. Pad er pvi oliklegt ad
fyrirtaeki sjai sér hag i pvi ad byggja upp dreifikerfi vid hlidina 4 pvi neti ISP sem til stadar
er i dag og komi til med ad dreifa péstsendingum i samkeppni vid fyrirtekid, a.m.k. 4 peim
svedum sem i dag er dreift til med landpdstum sem og a allra minnstu péttbylisstodum
landsins. Til ad finna hvar morkin liggja pegar kemur ad pvi hvar postrekandi myndi veita
pjonustu, an alpjonustuskyldu hyggst PFS mida vid ad postrekandi myndi ekki veita pjonustu
i péttbyli par sem fjoldi husa (16gheimili og fyrirtaeki) er undir 500.

Midad vid ofangreindar forsendur myndu eftirfarandi stadir, ad mati PFS, vera ovirk
markadssvaoi

beéttbyli
Oll péttbyli par sem fjoldi heimila og fyrirtaekja er undir 500, sja ndnar nedangreindan lista.

Postnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
350 Grundarfjordur 314 29 343
355 Olafsvik 344 28 372
360 Hellissandur 180 18 198
370 Budardalur 106 28 134
410 Hnifsdalur 77 4 81
415 Bolungarvik 305 21 326
420 Sudavik 63 15 78
421 Sudavik 3 0 3
425 Flateyri 73 2 75
430 Sudureyri 90 3 93
450 Patreksfjordur 263 35 298
460 Talknafjérdur 97 28 125
465 Bildudalur 87 18 105
470 Pingeyri 105 7 112
510 Hoélmavik 130 32 162
530 Hvammstangi 233 26 259
610 Grenivik 98 95 193
625 Olafsfjordur 345 22 367
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650 Laugar 57 6 63

660 Myvatn 130 22 152
670 Képasker 55 16 71
675 Raufarhofn 100 33 133
680 Porshofn 140 14 154
690 Vopnafjordur 208 19 227
710 Seydisfjordur 290 42 332
750 Faskrudsfjordur 255 15 270
755 Stodvarfjordur 98 20 118
760 Breiddalsvik 62 20 82
765 Djupivogur 115 13 128
870 Vik 125 58 183
880 Kirkjubaejarklaustur 82 15 97

4.630 704 5.334

Dreifing meo landpostum
Eins og vikid er ad i kafla 2.6 telur PFS ad postrekandi eins og t.d. ISP, myndi liklega dreifa
i dreifbyli 4 nokkrum af peim stodum sem standa nast nokkrum péttbyliskjéornum. Ad peim
slepptum er pad mat PFS, ad ekkert fyrirteeki & markadi veri tilbuid til ad dreifa
postsendingum a markadsforsendum 4 eftirfarandi landpodstaleidum. Hér fyrir nedan er ad
finna lista yfir pau pdstniimer sem petta gildir um. Pad sama gildir um dreifingu 4 nokkrum
af peim eyjum sem eru hringinn i kringum landid.

Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
301 Akranes 229 74 303
320 Reykholt 135 14 149
341 Stykkishélmur 23 3 26
342 Stykkishdlmur 40 4 44
351 Grundarfjordur 28 6 34
356 Snaefellsbaer 60 11 71
371 Budardalur 133 16 149
380 Reykhdlahreppur 47 10 57
381 Reykhdlahreppur 47 6 53
401 fsafjorour 18 4 22
416 Bolungarvik 5 0 5
426 Flateyri 15 0 15
431 Sudureyri 5 0 5
451 Patreksfjordur 35 10 45
461 Talknafjordur 8 0 8
466 Bildudalur 7 1 8
471 bpingeyri 19 0 19
500 Stadur 52 4 56
511 Hoélmavik 45 5 50
512 Hoélmavik 12 0 12
520 Drangsnes 40 7 47
524 Arneshreppur 26 2 28
531 Hvammstangi 154 10 164
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570 Fljot 24 8 32
581 Siglufjérdur 1 0 1
616 Grenivik 25 7 32
621 Dalvik 171 9 180
626 Olafsfjordur 5 0 5
641 Husavik 281 45 326
645 Fossholl 32 2 34
671 Koépasker 75 15 90
676 Raufarhéfn 5 5 10
681 Porshofn 40 5 45
685 Bakkafjordur 40 12 52
686 Bakkafjordur 4 0 4
691 Vopnafjordur 45 7 52
701 Egilsstadir 238 15 253
711 Seydisfjordur 5 3 8
715 Mijoifjordur 7 8 15
720 Borgarfjordur eystri 39 12 51
721 Borgarfjordur eystri 15 0 15
731 Reydarfjordur 3 5 8
736 Eskifjorour 6 1 7
741 Neskaupstadur 22 5 27
751 Faskrudsfjorour 19 0 19
756 Stodvarfjordur 1 0 1
761 Breiddalsvik 29 11 40
766 Djupivogur 31 3 34
781 H6fn 126 31 157
785 Orafi 24 10 34
871 Vik 60 21 81
881 Kirkjubaejarklaustur 98 15 113
2.654 442 3.096
Péstnimer  Stadur Heimili Vinnustadur Samtals

345 Flatey 4 2 6
611 Grimsey 26 10 36
630 Hrisey 58 5 63
88 17 105

Mida vid ofangreindar forsendur er skipting landsins i virk og &virk markadssveedi
eftirfarandi ef midad er vid heildarfjolda heimila og fyrirtekja.

Heimili Vinnustadur Samtals Hlutfall

Virk 128.312 17.129 145.441 94,5%
Ovirk 7.372 1.163 8.535 5,5%
135.684 18.292 153.976 100%
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Ef ofangreindar tolur eru bornar saman vid fj6lda ibta a 4 arsfjoroungi 2019 og midad vid
busetu 4 virkum og 6virkum markadssvedum kemur svo til sama nidurstada i prosentum:

335.785 93, 7%
22.835 6,3%
358.420 100,0%

Samkvamt pessu bua 93,7% landsmanna 4 virkum markadssvedum par sem gera ma rad
fyrir ad peir fengju pjonustu, an sérstakrar kvadar, en 6,3% ibtia biia 4 svokdlludum ovirkum
markadssvaedum og eiga p.a.l. & heettu ad detta ur pjonustu ef ekki er fyrir hendi sérstok kvoo
sem skyldadi eitthvad fyrirtaeki til ad veita peim pjonustu.

Spurningar
5. Ert pu sammala peirri adferdarfraedi sem PFS beitir til a0 afmarka virk og ovirk

markaossvaeoi?

6. Ef ekki hvaoa aoferdoarfraedi telur pu ad sé best til pess fallin ad afmarka virk og
ovirk markadssvaedi og par med ad finna pa notendur og notendahopa sem ekki fa
pjonustu, an sérstakar alpjonustuskyldu?

2.8 Moguleikar til ad draga ur kostnadi vegna alpjonustu

[ bréfi raduneytisins par sem PFS var falid ad utnefna fyrirteeki med alpjonustuskyldur var
m.a. vikid ad pvi ad vinna veeri i gangi vid nyja reglugerd um alpjoénustu sem kunni ad draga
ur kostnadi vegna alpjonustu.

bar breytingar sem hér koma m.a. til alita eru faekkun dreifingardaga, sbr. heimild i 8. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 og uppsetning bréfakassasamstaodna i péttbyli, sbr.
5. mgr. 27. gr. laga um poOstpjonustu.

I 8. gr. reglugerdarinnar er ad finna eftirfarandi heimild:

., Heimilt er ad feekka dreifingardogum niour 1 allt ad einn virkan dag i viku ef
kringumstceeour eda landfreedilegar adsteedur hindra hagkvema dreifingu. Meo
pessu er m.a. att vio:

a. ad eftirspurn almennings og fyrirteekja hafi minnkao verulega og sé ekki
[ samreemi vid frambod pjonustunnar,

b. ad heetta sé da, vio obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi ekki
vidradanleg fyrir almenning, i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu eda
C. ad kostnadur vio utburdinn sé talinn of har.

Telji alpjonustuveitandi ad kringumsteedur eda landfreedilegar adstedur valdi
pvi aod utburour posts samkvemt 1. mgr. sé verulegum erfioleikum bundinn a
tilteknum stooum er honum heimilt ad senda Post- og [fjarskiptastofnun
rokstudda umsokn um undanpagu fra dkvedoum 1. mgr. Post- og
fjarskiptastofnun skal leita umsagnar hja Byggoastofnun og hlutadeigandi
sveitarfélagi og landshlutasamtokum sveitarfélaga dadur en lagt er mat a
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umsoknina. Vio mat sitt a umsokninni skal Post- og fjarskiptastofnun taka tillit
til annars vegar mikilveegis postbjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga og hins
vegar erfidleika og kostnad vio utburd, svo sem vegna fjarlegdar eda lélegs
vegasambands. Eftir atvikum er heimilt ad einskorda akvoroun um undanpagu
vid tilgreindan drstima. *

Samkvemt dkvaedinu veeri pad 4 forredi ISP, ad hefja slikt mal, en PFS myndi meta hvort
pau skilyrdi sem sett eru séu uppfyllt ad undangengni hefobundinni stjornsyslumedferd, par
sem m.a. skylt er ad leita umsagnar hja Byggdarstofnun og vidkomandi sveitarfélagi.

[27. gr. laga um péstpjonustu er fjallad um moéttdku og athendingu postsendinga. I 5. mgr.
er ad finna eftirfarandi heimild fyrir alpjonustuveitanda:

Alpjonustuveitanda er heimilt ad setja upp a einum stad bréfakassasamstedur
fyrir alla mottakendur postsendinga 1 péttbyli. Slik bréfakassasamsteda skal
vera adgengileg meo tilliti til umferdar og umhverfis. Hafa skal samrdad vio
viokomandi sveitarstjornir um stadsetninguna. Bréfakassasamstedur eru settar
upp a kostnad alpjonustuveitanda. Nanar er kvedio a um utfeerslu i reglugero
um alpjonustu, t.d. um postnumer par sem petta er heimilt, fragang
bréfakassasamsteeona, steerd, fjarleegdarmork og stadsetningu.

[ greinargerd med frumvarpinu segir eftirfarandi

[ 5. mgr. er lagt til ad sett verdi heimild fyrir alpjénustuveitanda ad setja upp
bréfakassasamstedu, a sinn kostnad, i péttbyli. Naudsynlegt er ad bregdast vid
sifelldri feekkun bréfa meod pvi ad gefa alpjonustuveitanda tiltekio svigrum til ao
sinna pjonustunni a sem hagkvemastan hatt. Einn pattur i pvi er ad gera
maogulegt ad postrekandi sem er alpjonustuveitandi verdi veitt heimild til ad setja
upp bréfakassasamstedur i péttbyli par sem hann telur ad hann geti dregio ur
kostnadi vid dreifinguna. Gert er rao fyrir ad pessi heimild verdi utferd nanar i
reglugero sem radherra kemur til meo ad setja, svo sem til hvada postnumera
slik heimild nai, um fragang, steerd bréfakassa o.fl. Visast til 1. télul. 2. mgr. 41.
gr. 1 pessu samhengi.

Ekkert akveaedi er 1 dag 1 reglugerd um alpjonustu 4 grundvelli pessarar heimildar 1 1l6gum um
postpjonustu. Gera ma rad fyrir ad pdstrekendur og par med alpjonustuhafi geti sparad
umtalsverda fjarmuni pegar kemur ad dreifingu ef radherra dkvedur ad setja reglur um
bréfakassa i péttbyli 4 grundvelli pessarar heimildar. { utreikningum vegna hreins kostnadar,
mun stofnunin, ef mogulegt er, leitast vid ad halda adgreindum kostnadi ISP vid naverandi
dreifingu & minni péttbylisstodum Ad fengnum pessum utreikningum @tti ad vera haegt ad
sja mogulegan sparnad vid ad setja upp bréfakassasamstadur 1 péttbyli og/eda hversu langt
vaeri haegt ad ganga vid ad spara kostnad vid utburd & bréfum og pokkum med pad ad
markmidi ad pjonustan verdi sjalfbeer.

PFS mun 4 grundvelli pessarar nidurstéou upplysa raduneytid um mogulegan sparnad vid
uppsetningu bréfakassasamsteedu i péttbyli fyrir postrekanda. A grundvelli pessara
upplysinga @tti m.a. a0 vera mogulegt ad taka afstodu til pess hvort uppsetning
bréfakassasamstedu 1 péttbyli er fysilegur kostur til ad laekka kostnad rikisins af alpjonustu,
sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um pdstpjonustu.
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Spurning
7. Hvernig telur pu ad pao eigi ad draga ur kostnadi vegna alpjonustu?

2.9 Sama gjaldskra um allt land, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um pésthjonustu

I tilskipun ESB um opnun péstmarkadarins hefur verid heimild til ad kveda 4 um sému
gjaldskra um land allt vegna peirra pjonustu sem fellur undir alpjonustu (e. Uniform tariff).!”
Misjafnt er hversu langt adildarrikin hafa gengid i pa att ad kveda & um somu gjaldskrda um
land allt vardandi vorur innan alpjonustu. '8

[ eldri 16gum um postpjonustu var ekkert dkvaedi sem tok beint 4 pvi hvort ad gjaldskra
einkaréttarhafa og alpjonustuhafans ISP =tti ad vera si sama um land allt. [ framkvaemd var
pad hins vegar svo ad bréfagjaldskra ISP, nuverandi alpjonustuveitanda, var si sama um
land allt en pakkagjaldskrain var svadisbundin.

Samkvaemt Evropuregluverkinu er samraemt gjaldskrd um land ekki skylda. Adildarriki geta
hins vegar akvedid ad gjaldskrd innan alpjonustu sé¢ samraemd ef almenna hagur krefst
(public interest). Kostnadartengd gjaldskra getur i sumum tilvikum skapad 6vidunandi
mismun 4 gjaldskram 4 milli landsvaeda ut frd hagsmunum notenda. A hinn béginn getur
skylda um sama verd um land allt & vOrum innan alpjonustu skapad prysting fyrir
alpjonustuveitanda i samkeppnisumhverfi. A petta einkum vid ef kostnadur er mismikill eftir
svedum. Vera ma pvi ad erfitt sé a0 sampaetta pann askilnad laganna um ad gjaldskrar eigi
ad byggja a raunkostnadi og hafilegri dlagningu og ad gjaldskra eigi ad vera si sama um
land allt.

Vid hina pinglegu medferd 4 nyjum 16gum um pdstpjonustu var gerd eftirfarandi breyting a4
2. mgr. 17. gr. frumvarpsins af halfu umhverfis- og samgongunefndar: ,, Gjaldskra fyrir
alpjonustu skal vera su sama um allt land “ 1 stad pess ad kvodin teki eingdngu til bréfa allt
ad 50 g eins og kvedid var 4 um i upphaflega frumvarpinu.

[ skyringum nefndarinnar vid pessa breytingu segir eftirfarandi:
LI 17. gr. er fiallad um gjaldskra fyrir alpjénustu og eftirlit med henni. Skv. 2. mgr. skal

smasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu vera su sama fyrir allt land. Pannig
eiga notendur kost a ad senda bréf innan alpjonustu a sama verdi ohad busetu. Med visan

17 5j4 nanar grein 12. { tilskipun EB:

,-prices shall be cost-oriented and give incentives for an efficient universal service provision. Whenever
necessary for reasons relating to the public interest, Member States may decide that a uniform tariff shall be
applied, throughout their national territory and/or cross-border, to services provided at single piece tariff
and to other postal items,

- the application of a uniform tariff shall not exclude the right of the universal service provider(s) to conclude
individual agreements on prices with users,”

18 pyski pdsturinn (Deutsche Post) tekur t.d. arlega saman upplysingar um verdsamanburd & 50 gr. bréfi
innan EES. https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2020/german-postage-
rates-remain-economical-compared-with-rest-of-europe.html
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til jafnreedis og byggdasjonarmioa telur meiri hlutinn rétt ad gjaldskra fyrir pjonustu innan
alpjonustu sé su sama um allt land og leggur til breytingu a 17. og 18. gr. pvi til samreemis. *

Samkvamt 9. gr. hina nyju laga er alpjonusta skilgreind m.a. sem pjonusta vegna bréfa upp
ad 2 kg. og pakka upp ad 10. kg. innanlands.

Breytingin pydir ad fra og med 1. jantiar 2020 bar ISP ad breyta peim gjaldskram félagsins
par sem gerdur er greinarmunur i verdi eftir landshlutum. Breytingin mun ekki hafa ahrif a
bréfagjaldskra fyrirtekisins, en hun hefur verid su sama um allt land fr4 upphafi.'’

Fyrir gildistoku hinna nyju postlaga skiptist gjaldskra félagsins innanlands 1 prja gjaldsvaedi.
Einnig var til gjaldsvadi 4 sem tok til dreifingar med landpostum um land allt. Verdmunur
a milli einstakra sendinga eftir pvi hvar moéttakandi byr gat verid allt ad 37%. Verdmunur a4
svaedi 1 og 3 var t.d. fyrir 1 kg. 18% og fyrir 10 kg. var hann 37%.

[ peirri vinnu sem unnin hefur verid i gegnum tidina vid greiningu 4 kostnadi félagsins vegna
alpjonustu hefur t.d. aldrei komid til tals ad félagid eigi mogulega rétt & einhverjum
greidslum, i tengslum vid dreifingu & pokkum innanlands. Med peirri lagabreytingu sem for
i gegnum pingid na i vor og gert er grein fyrir hér ad ofan gaeti mogulega hafa ordid breyting
4 pessu.?’

PFS birti pann 4. februar 2020 stoduskjal par sem stofnunin for m.a. yfir gjaldskrareftirlit
stofnunarinnar med tilliti til peirra breytinga sem urdu med gildistoku nyrra laga um
postpjonustu.?!

Samhlida birtingu skjalsins sendi stofnunin eftirfarandi bréf til ISP pad sem fjallad er um
endurskodun gjaldskrar félagsins innan alpjonustu og dkvedin timamdark til pess, 1 bréfinu
segir eftirfarandi:

, Islandspostur ohf. (hér eftir ISP) tilkynnti pann 16. desember 2019, i samrcemi
vid 1. mgr. 18. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019, um nyja gjaldskra innan
alpjonustu, sja nanar umfjollun Post- og fjarskiptastofnunar (her eftir PF'S) sem
birtist a vef stofnunarinnar pann 5. februar 2020.

I yfirlysingu PFS kom m.a. fram ad stofnunin hygdist ekki d pessu stigi beita
inngripsheimildum 3. mgr. 18. gr. laga um um postbjonustu.

I kafla 3.2. er hins vegar vikid ad pvi ad sii endurskodun sem bodud er af halfu
ISP, sérstaklega ad pvi er vidkemur pakka gjaldskranni innan alpjénustu, geti
ekki bedio par til rekstrararinu 2020 sé lokio og feerir stofnunin m.a. eftirtalin
rok fyrir pvi:

® A0 mati PFS parf ISP ad syna fram & ad verdlagning fyrirteekisins hverju sinni
taki mio af raunkostnadi ad viobceettum heefilegum hagnadi. A petta sérstaklega

9 https://www.posturinn.is/einstaklingar/upplysingar-einstaklingar/verdskra/#tab=0

20 Mjég mismunandi er hversu langt riki hafa gengid i ad skylda alpjonustuveitanda i ad vera med sému
gjaldskra um land allt fyrir pa pjénustu sem fellur undir alpjénustu.
2thttps://www.pfs.is/library/Skrar/Postmal/Dr%C3%B6g%20a%C3%B0%20afst%C3%B6%C3%B0u%20PFS%2

028.01.2020.pdf
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vid um kréfuna um sému gjaldskrd um land allt par sem ISP kys ad mida
verdlagningu a landinu 6llu vid gildandi verd a sveedi 1, p.e. vegna sveda 2 3
og 4, sem orsakar samsvarandi tekjutap a pokkum innanlands ad 60ru obreyttu.

o Samkeppnisdstedur a markadnum, einkum skoérun postmarkadar og
Sflutningamarkadar a dreifingu pakka innanlands.

o Jafnframt mun niourstada PFS i utnefningu nys alpjonustuveitanda mégulega
hafa hér ahrif en ekki er sjdalfgefio ad skyldan verdi 16go d ISP. [ samrddsskjali
PES mun m.a. verda oskad eftir athugasemdum hagsmunaadila vio utferslu PFS
a gjaldskrareftirliti stofnunarinnar med vorum innan alpjonustu.

Til viobotar ofangreindu er heegt ad benda a ad fyrirteekio mun veentanlega
pegar a neestu manudum sja ad miklu leyti hvernig kostnadur og tekjur
fyrirteekisins eru ad proast innan alpjonustu. Einnig cettu a sama tima ad vera
komin fram ahrif af hagredingu og peim breytingum sem gerdar hafa verio da
rekstri félagsins a undanférnum manudum og kynntar hafa verio opinberlega.
Jafnframt cettu ad vera komin fram ahrif af hagreedingu og peim breytingum sem
gerdar hafa verid a rekstri félagsins a undanférnum manudum og kynntar hafa
verid opinberlega.

Jafnframt skiptir mali vardandi naudsyn pess ad endurskoda hina nyju gjaldskra
félagsins um leid og tok eru a, ad ekki er sjalfgefio ad fyrirteekio verdi utnefnt
med skyldu til ad veita alpjonustu til framtidar. Akvéroun PFS nr. 29/2019
., Skylda Islandspésts ohf. til ad veita alpjonustu um land allt* mun t.d. gilda par
til stofnunin hefur lokio utnefningarferli vio val a pjonustusveitanda til ao veita
alpjonustu, sbr. 11. gr. laga um postpjonustu nr.98/2019, en po eigi lengur en til
31. desember 2020. Mjog mikilveegt er ad sii endurskodun sem ISP bodadi ad
fara cetti fram verdi gerd um leid og naudsynlegar upplysingar ur rekstri darsins
2020 liggja fyrir. Endurskoodunin er einnig mikilveeg i ljosi pess ad endanleg
akvoroun liggur ekki fyrir um alpjonustukostnad fyrirtcekisins fyrir ario 2020,
sbr. akvoroun PFS nr. 29/2019, enda kann gjaldskrain ad hafa ahrif a hversu
hatt alpjonustuframlag rikisins kemur til med ad verda endanlega.

Med visan til ofangreinds telur PFS ad endurskodun ISP d gjaldskra félagsins
innan alpjonustu, skuli ljuka eigi sioar en 5. mai 2020.

Hér med er ISP gefinn kostur d ad koma med athugasemdir vid pessa afstéou
PFS. Ef engar athugasemdir berast fyrir 19. februar 2020 verdur litio svo a ad
félagio muni taka umreedda gjaldskra til endurskodunar i samremi vio
ofangreint. *

[ svari ISP, dags. 14. febrar 2020, segir m.a.

 Islandspostur ohf. hafdi dour tilkynnt Post- og fjarskiptastofnun um breytingar
a verdskra fyrir 2020. Var par m.a. bent a ad med logum 98/2019 um
posthjonustu, er toku gildi pann 1. januar 2020, varo su breyting gerd ad pakkar
innan alpjonustu yrou 0-10. kg. i stadinn fyrir 0 -20 kg. Pa settu ny log einnig
reglu sem hingad til hefur verio tulkud sem bann vio sveedisskiptingu landsins
eftir kostnadi vio ad veita postpjonustu innan alpjonustu.
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Hin nyju log um postpjonustu halda po i kréfu um hofstillt vero fra fyrri logum
med peim oroum ad verdskra alpjonustu skuli vera vioradanleg fyrir notendur
pannig aod peir geti notfeert sé pjonustuna, samtimis pess ad verd skuli stillt af
m.t.t. raunkostnadar vid ad veita pjonustuna, ad viobeettum heefilegum hagnaoi.

Breytt samsetning pjonustuflokksins pakka innanlands eftir pyngd, dsamt pvi ad
reikna beri verd ut fra raunkostnadi, an pess ad stydjast megi Vi
sveedisskiptingu landsins eftir kostnadi vio ad veita pjonustuna svo sem hingad
til hefur verio gert, krefst pess ad gégn ur rekstri i hinu nyja umhverfi liggi fyrir.
Islandspostur hefur bent & ad slik gogn sé einungis heegt ad fi ur rekstrartolum
drsins 2020. Pd hefur Islandspéstur enn fremur bent d ad til pess ad slik gogn
geti talist sem télfreedilega markteekust a arsgrundvelli, veeri edlilegast ad reisa
kostnadargreiningu a gognum fyrir heilt rekstrarar, auk pess ad par meo veeri
betur hcegt ad greina moguleg dahrif hinna nyju laga um postpjonustu da
neysluhegdun vidskiptavina Islandspésts ohf. sem og dhrif hinnar nyju
reglugerdar um alpjonustu en a pessum timapunkti hefur hin nyja reglugerd ekki
enn verio birt.

Svo sem skilja ma af fyrrnefndu bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, telur
stofnunin ad ekki sé porf a slikri nakvemni gagna ad svo stoddu til ad reikna ut
verlagningu sem tekur mio af raunkostnadi ad viobeettum heefilegum hagnadi
undir krofu um somu gjaldskra um land allt.

Islandspostur ohf hefur komid framangreindum sjonarmidoum sinum d framfeeri
daour og treystir pvi ad Post- og fjarskiptastofnun hafi tekio pau meo i reikninginn
[ mdlsmedferd sinni. bvi mun Islandspéstur lita peirri dkvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar ad endurskoda gjaldskra ut fra peim gognum sem legio geta
fyrir a peim timapunkti sem endurskooud gjaldskra liggur fyrir.

Islandspostur ohf fer pess pé d leit vid Post- og fiarskiptastofiun ad veittur verdi
frestur til 1. juni 2020 til ad tilkynna stofnuninni um breytingar a gjaldskra sem
kunna ad verda vegna endurskodunar. Ljost er ad januar kann oft ad vera
fraviksmanuour i hagtélum og pvi ordadlegt ad stydjast vio télur fra fyrstu
tveimur manudum drsins. bvi leggur Islandspéstur ohf. til ad til grundvallar
endurskodunar verdskrar liggi tolur fyrsta arsfjoroungs. EOli starfsemi
Islandsposts ohf. veldur pvi ad uppgjor d tolum fyrsta drsfioroungs sem
naudsynlegar eru til ad endurskoda verdskra, munu ekki liggja fyrir fyrr en [20.-
25 april]. Pa tekur su vinna vid ad keyra télur inn i afkomulikan og stadreyna
niourstoour pess, aour en afleidd verdskra er sett upp og stadreynd.
Islandspostur ohf. leggur, svo sem gefur ad skilja, mikla faglega dherslu ¢ vinnu
vid verdskra fyrirteekisins. Vio slika vinnu fylgir fyrirtekio verkferlum innanhus
sem cetlad er ad tryggja ad verdskra standist skooun eftirlitsstofnanna, pott pao
kunni jafnvel ekki ad duga til svo sem demin sanna og af peirri dstedu telur
Islandspostur ohf. sér ekki steett d ad sla af eigin krofum i petta skiptid. Peir
verkferlar innanhus kunna ad taka tima, enda nakvemisvinna. Ao lokum parf
breyting a verdskra ad hljota sampykki cedstu stjornenda fyrirtcekisins.

Med bréfi PFS, dags. 27. mars 2020 féllst PFS 4 ad gefa ISP frest til 1. juni 2020, sem sidar
var framlengdur til 1. jali 2020 til ad endurskoda pakkagjaldskra félagsins. Ekki liggur pvi
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fyrir endanleg afstada PFS til peirrar gjaldskrar sem i dag er i gildi hja ISP, nGverandi
alpjonustuveitanda.

[ ventanlegri utnefningu nys alpjénustuveitanda munu sému reglur gilda afram og gerd
hefur verid grein fyrir hér ad ofan.

2.10 Blindrasendingar
Skylda til ad athenda blindrasendingar endurgjaldslaust hefur um langt skeid verid hluti af
pvi regluverki sem gilt hefur um postpjonustu. Reglurnar koma fyrir i
alpjodapodstsamningnum.

[ 16gum um postpjonustu nr. 98/2019 er ad finna eftirfarandi skilgreiningu 4 blindrasendinga
i 5. tolul. 4. gr. laganna: ,Blindrasending: Postsending sem inniheldur einvéroungu
upplysingaefni fyrir blinda og sjonskerta.” Skylda ISP, nuverandi alpjonustuveitanda,
afmarkast ad 60ru leyti af 2. tol. 2. mgr. 9. gr. laganna sem takmarkar alpjonustuskyldu vid
blindrasendingar upp ad 2 kg.

Af ofangreindu leidir ad vaentanlegum alpjonustuveitanda er heimilt ad krefjast greidslu fyrir
pear postsendingar sem falla fyrir utan ofangreind pyngdarmork enda hafi paer ad geyma
sérgreint upplysingaefni fyrir blinda. Med hlidsjon af hinni skyru lagaheimild um
endurgjaldslausu pjonustu verdur ad telja edlilegt ad fyrirtekinu verdi beett pad tekjutap sem
pad verdur fyrir vegna pessa.

Um adrar alpjodlegar skuldbindingar Islands verdur ad 6dru leyti fjallad um i kafla 2.12. hér
ad nedan.

Spurning
8. Telur pu nugildandi reglur um gjaldfrjalsar péstsendingar fyrir blinda vera

nagjanlega skyrar?

2.11 Utgafa frimerkja

Samkvemt eldri [6gum um postpjonustu hafdi islenska rikid einkarétt a utgafu frimerkja.
Med 16gum nr. 98/2019 var einkaréttur a utgafu frimerkja afnuminn. Nugildandi dkveedi
um frimerki er i 14. gr. hina nyju laga, sem er svohljédandi:

,, Post- og fjarskiptastofnun veitir postrekendum heimild til utgafu frimerkja og
annarra gjaldmerkja. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad kveda a um ad
alpjonustuveitandi skuli gefa ut frimerki og fer um pa kvéo skv. I11. kafla.

Oll islensk frimerki bera dletrunina ,, ISLAND “,

Um skipti a frimerkjum vio erlend postbjonustufyrirtceki fer eftir reglum sem
Alpjooapostsambandio (UPU) kann ad setja.

Gjaldmerki onnur en frimerki bera heiti viokomandi postrekanda eda numer
sem Post- og fjarskiptastofnun uthlutar honum. *

126. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er ad finna eftirfarandi dkvaedi um frimerki:

., Post- og fjarskiptastofnun veitir postrekendum heimild til utgafu frimerkja og
annarra gjaldmerkja. Leitast skal vio ad i myndefni frimerkja sé minnst

36




timamota | sogu pjodarinnar hvort sem pad tengist einstokum samtokum,
atburoum eda einstaklingum. Utgdfan skal ad odru leyti taka mio af peim
viomidounum sem sett eru [ alpjodapostsamningnum.

Vio val a pjonustuveitanda til ad veita alpjonustu, sbr. 11. gr. laga um
posthjonustu, skal tilgreina hvort alpjonustuveitanda beri ad gefa ut frimerki. *

Samkvaemt ofangreindum dkvaedum er gert fyrir pvi ad allir pdstrekendur geti gefid ut
frimerki a0 undangenginni umsokn par um til PFS. Jafnframt er kvedid 4 um ad PFS s¢
heimilt a0 kveda 4 um ad alpjonustuveitandi skuli gefa Gt frimerki og faeri pa um pa kvod
samkvamt III. kafla laga um postpjonustu, p.m.t., ef svo ber undir, sérstakar greidslur ur
rikissjooi ef tap er 4 utgafunni, sbr. 12. gr. laganna.

ISP, ntiverandi alpjonustuveitandi, hefur lyst pvi yfir opinberlega ad tap hafi verid 4 titgafu
frimerkja hja fyrirtekinu 4 undanféornum arum. Einnig hefur komid fram ad fyrirtekid eigi
a lager frimerki til a0 nota i sinni starfsemi & komandi arum. Einungis litill hluti bréfa er i
dag frimerktur, sem gefur til kynna ad burdargjald hafi verid greitt fyrir vidkomandi bréf.
stad peirra eru komnar ymsar adrar lausnir s.s. vélstimplun ymiskonar og svokolludo SMS
frimerki sem haegt er ad senda til vidskiptavina sem sérstakan koda. Naudsyn frimerkja i
starfsemi fyrirtzekja eins og t.d. ISP hefur pvi farid minnkandi 4 undanférnum arum.

Med hlidsjon af ofangreindu hyggst PFS ekki leggja pa kvod 4 vaentanlegan
alpjonustuveitanda ad gefa ut frimerki, sbr. 2. mgr. 26. gr. reglugerdar um alpjonustu. Um
utgafu frimerkja af halfu alpjonustuveitanda sem og annarra pdstrekanda myndu pa gilda
almennt akvadi 14. gr. laganna og 26. gr. reglugerdarinnar.

Vilji stjornvold hins vegar halda afram utgafu frimerkja, t.d. sem patt i pvi ad kynna
pjodheetti, menningu eda ad minnast einstakra atburda i sogu pjédarinnar. Er pad alit PFS ad
nartekast veri ad um slika atgafu yrdi gerdur sérstakur pjonustusamningur af halfu radherra
og pa hugsanlega med stod i 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

Spurning
9. Ert pti sammala pvi mati PFS a0 ekki sé astaeoa til ao skylda alpjonustuveitanda til

ad gefa ut frimerki?

10 Telur pu a0 rikio setti ad studla ad pvi ad afram yrou gefin ut frimerki hér a landi,
t.d. meo gero sérstaks pjonustusamnings par ao lutandi?
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2.12 Alpjodlegar skuldbindingar Islands
Ein af peim skyldum sem hvilt hafa & ISP, naverandi alpjonustuveitanda, er ad fyrirtaekid
skal haga starfsemi sinni i samreemi vid alpjodlegar skuldbindingar Islands: Petta er ordad
svo 1 bradabirgdadkvoroun PFS nr. 29/2019:

 Islandspostur skal haga starfsemi sinni [ samreemi vid peer skuldbindingar sem
Island hefur undirgengist samkvemt gildandi alpjédasamningum & svidi
postmala svo fremi peir gangi ekki gegn l6gum um postbjonustu nr. 98/2019.
Islandspéstur skal taka patt i alpjédlegu samstarfi sem titnefut fyrirteki
(designated operator) hja Alpjoda postsambandinu (UPU) vegna alpjodlegra
skuldbindinga a svidi postmala. *

Alpjodapostsamningurinn setur nidur akvednar reglur um samskipti Gtnefndra fyrirtekja
(designated operators), s.s. um gjaldtoku, tegundir pjonustu og utfaerslu hennar ad 6dru leyti.
Jafnframt er vida talad um ymiskonar undanpagur fra akvedum samningsins sem adildarriki
geta eftir atvikum tilkynnt um.

Samkvaemt 2. mgr. 28. gr. laga um postpjonustu getur radherra falid PFS ad utnefna
postrekanda samkvemt I6gunum til ad fara med réttindi og skyldur samkvaemt
alpjodapostsamningnum. { 25. gr. reglugerdar um alpjonustu er ad finna nanari leidbeiningar
vardandi pau sjonarmid sem leggja a til grundvallar vid Utnefninguna, en akvadid er
svohljodandi:

., Post- og fjarskiptastofnun utnefnir postrekanda til ad sinna peim alpjodlegu
skuldbindingum sem felast i adild Islands ad Alpjédapostsambandinu (UPU). [
utnefningunni ber ad telja upp pa pjonustu sem skylt er ad veita samkvemt
samningnum hér a landi, sem og utbreidslukréfur innanlands.

Vio mat a pvi hvada pjonustu samkvemt alpjodapostsamningnum skuli veita hér
a landi skal m.a. taka tillit til parfa notenda og peirra moguleika sem eru til ad
veita umreedda pjonustu pannig ad sjalfbeerni hennar sé trygga.

[ samraemi vid ofangreint akvaedi er i umfjolluninni hér ad nedan talin upp st pjonusta sem
PFES telur ad utnefndur adili eigi ad bjoda upp a4 hér & landi ad lagmarki. Upptalningin er i
samrami vid akvadi alpjodapéstsamningsins og er pad ISP sem hingad til hefur bodid upp
a pessa pjonustu.

2.12.1 Skyldubundin pjénusta
I 17. gr. samningsins er talad um skyldubundna pjoénustu (e. Basic services), sem adilar
samningsins skulu tryggja a0 sé i bodi i vidkomandi landi, en hun er eftirfarandi:

1 Member countries shall ensure that their designated operators accept,
handle, convey and deliver letter-post items.

2 Letter-post items containing only documents are:

2.1 priority items and non-priority items, up to 2 kilogrammes,

2.2 letters, postcards and printed papers, up to 2 kilogrammes;

2.3 items for the blind, up to 7 kilogrammes;

2.4 special bags containing newspapers, periodicals, books and similar printed
documentation for the same addressee at the same address called “M bags”, up
to 30 kilogrammes.
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,,3 Letter-post items containing goods are:
3.1 priority and non-priority small packets, up to 2 kilogrammes. *

Upptalning i greinum 2.1., 2.2. og 3 byggir & gamalli hefd par sem bréf voru ymist skilgreind
i samremi vid innihald (letter, postcards, printed papers) eda hrada (priority and non-
priority). Hér & landi er bréf skilgreint a eftirfarandi hatt i 4. tol. 1. mgr. 4. gr. laga um
postpjonustu nr. 98/2019: ,, Bréf: Skrifleg bodskipti ritud a hvers konar midil sem senda a og
afhenda a heimilisfang sem sendandi hefur gefio til kynna a bréfinu eda umbudum pess. Ekki
er litid & beekur, verdlista, dagblod og timarit sem bréf “12.t61. 9. gr. laga um postpjonustu
er talad um ad bréf geti verid allt ad 2 kg. I samrami vid pad er einnig midad vid hér 4 landi
ad gjaldfrjalsar sendingar til blindra geti verid allt ad 2 kg. og hefur Island gert fyrirvara vid
akvaedi 2.3. um a0 gjaldfrelsi blindrasendinga nai einungis upp ad 2 kg. en ekki upp ad 7.
kg. eins og fram kemur i dkvaedum samningsins.

Hvad vardar svokallad M- poka sem fjallad er um i dkvaedi 2.4 pa tekur ISP vid pessum
pokum fra erlendum fyrirteekjum en peir eru ekki notadir i sendingum fra landinu, sem stafar
af pvi ad ekki er verid ad senda negjanlegt magn af prentefni til sama vidtakanda erlendis.

,,4 Letter-post items shall be classified on the basis of both the speed of treatment
of the items and the contents of the items in accordance with the Regulations.

5 Within the classification systems referred to in 4, letter-post items may also be
classified on the basis of their format as small letters (P), large letters (G), bulky
letters (E) or small packets (E). The size and weight limits are specified in the
Regulations. *

Ofangreind skipting skiptir eingdngu mali i sambandi vid uppgjor endastédvagjalda.

,, 6 Higher weight limits than those indicated in paragraph 2 apply optionally for
certain letterpost item categories under the conditions specified in the
Regulations.

7 Member countries shall also ensure that their designated operators accept,
handle, convey and deliver parcel-post items up to 20 kilogrammes.

8 Weight limits higher than 20 kilogrammes apply optionally for certain parcel-
post items under the conditions specified in the Regulations.

Eingdngu skylda til ad taka vid og senda pakka upp ad 20 kg. Valkvett ad senda pakka yfir
20 kg. samkvamt sérstokum skilyrdum sem eru Gtfaerd i regluverkinu. I pessu samhengi er
rétt ad taka fram ad skylda innan alpjonustu, innanlands er 10. kg, sbr. 9. gr. laga um
pOstpjonustu.

[ 18. gr. alpjodasamningsins er fjallad um valkvada pjonustu sem utnefndu fyrirtaeki er
heimilt ad veita, med peirri undantekningu ad i lid 1. er fjallad um skyldubundna pjoénustu:

Article 18

Supplementary services

1 Member countries shall ensure the provision of the following mandatory
supplementary services:

1.1 registration service for outbound priority and airmail letter-post items;

1.2 registration service for all inbound registered letter-post items.
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Samkvemt pessu akveedi er skylda til ad taka vid og senda skradar sendingar (,,registered
items®), p.e. bréf med einkvemu ntmeri, afthent gegn undirskrift vidtakanda eda
umbodsmanns hans. Greiddar eru stadladar skadabetur ef sendingin skemmist eda glatast.
bess ber ad geta ad rekjanleiki er ekki hluti af skilgreiningu ,,registered items®, eins og hin
er i dag 1 Alpjédapdstsamningnum.

2.12.2 Valfrjals pjonusta
I grein 18.2. og afram er fjallad um valfrjalsa vidbotarpjonustu sem utnefnd fyrirtaeki geta
bodid upp ef peir na um pad samningum vid adra erlenda utnefnda adila.

,»2 Member countries or their designated operators may provide the following
optional supplementary services in relations between those designated operators
which agreed to provide the service:

2.1 insurance for letter-post items and parcels;*

ISP bydur i dag upp 4 posttryggingu par sem sendendur geta tryggt innihaldid { samraemi vid
beirra eigid mat.?? Ekki er pvi lengur bodid lengur upp 4 hinar eiginlegu tryggdu sendingar
(adur verdsendingar). Tekid er vid tryggdum sendingum (insured) ad utan fra peim
fyrirteekum sem bjoda upp 4 pa pjonustu.
PFS telur ekki porf & ad skylda alpjonustuveitanda til ad taka upp (bjoda upp 4??) svokalladar
tryggdar sendingar. ISP bidur upp & skradar sendingar par sem sendandi sjalfur getur tekid
akvordun um ad tryggja viokomandi sendingu i samremi vid hans eigid mat &4 verOmeti
sendingar. Pessi trygging, ef & reynir, kemur pannig til vidobdtar peim stodludu skadabotum
sem alpjodapostsamningurinn kvedur & um ad skylt sé ad greida ef postsending tynist eda
eyodileggst 1 vorslu postrekanda, sbr. og 33. gr. laga um postpjonustu.

2.2 cash-on-delivery service for letter-post items and parcels;

2.3 tracked delivery service for letter-post items. *

2.4 delivery to the addressee in person of registered or insured letter-post items;

ISP hefur tekid vid pessum sendingum erlendis fra. Jafnframt er fyrirtaekid byrjad ad bjoéda
PRIME Exprés Ur landi sem er rekjanleg (tracked) sending.

2.5 free of charges and fees delivery service for letter-post items and parcels;
Ekki i bodi i dag hja ISP.

2.6 fragile and cumbersome parcels services;
[ bodi i dag en samkvaemt upplysingum fra ISP er pessi pjonusta 1itid notud.

2.7 consignment service for collective items from one consignor sent abroad;

Tvihlida samningar, eitt deemi um slikan samning hja ISP.

22 https://www.posturinn.is/einstaklingar/algengar-spurningar/tryggingar-tion/, hdmarkstrygging
er 3 millj. kr.
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2.8 merchandise return service, which involves the return of merchandise by the
addressee to the original seller, with the latter’s authorization.

Ekki 1 bodi hér 4 landi. Megindstedan er , flekjustig* med endurkrdfu tolla og gjalda.

3 The following three supplementary services have both mandatory and optional
parts: 3.1 international business reply service (IBRS), which is basically
optional. All member countries or their designated operators shall, however, be
obliged to operate the IBRS “return” service;

Alpjodasvarsending i bodi hér landi baedi vardandi sendingar sem fara ur landi og sem koma
til landsins.

[ vaentanlegri Gtnefningu vid val & postrekanda til ad sinna alpjodlegum skuldbindingum
fslands mun PFS einungis horfa til pess ad skyldubundin pjénusta samkvamt UPU
samningnum eigi ad vera i bodi hérlendis. Petta kemur hins vegar a0 sjalfsogou ekki i veg
fyrir ad ISP geti bodid upp 4 hverja pa alpjodlegu pjonustu sem hann kys hér 4 landi, hvort
sem er inn i landid (e. inbound) eda Ut Ur landinu (e. outbound) telji fyrirtekid pad pjona
sinum vidskiptahagsmunum.

Spurningar
11. Ert pd sammala pvi mati PFS ad mioa eingongu vio skyldubundna pjonustu

samkvemt UPU samningnum pegar kemur utfzerslu alpjoolegra skuldbindinga?

12. Ef ekki hvada pjonusta telur pu ad vanti hér a landi?

2.12.3 Tap vegna erlendra sendinga

[ 4kvordun PFS nr. 14/2019 er fjallad um umsokn ISP um framlag Gr jofnunarsjodi
alpjonustu vegna peirra alpjodlega skuldbindinga sem hvildu 4 fyrirteekinu. I akvorduninni
féllst PFS 4 umsokn ISP um framlag ur jéfnunarsj6di alpjénustu vegna titburdar 4 erlendum
postsendingum. Visadi stofnunin m.a. til pess ad ISP sé skylt ad sinna alpjodlegum
skuldbindingum Islands vegna adildar rikisins ad UPU, sem og til 6. gr. pagildandi laga um
pOstpjonustu sem og rekstrarleyfi fyrirtakisins.

Nidurstada stofnunarinnar var ad 6fjarmognud byrdi ISP vegna erlendra sendinga veeri 1.463
millj. kr. & timabilinu 30. oktober 2014 til 31. desember 2018 eda sem nemur 350 millj. kr.
ad medaltali & ari, sem jofnunarsjodi alpjonustu vaeri heimilt ad greida. Hafdi pa verio tekid
tillit til fyrningar krafna fra &runum 2013-2014 og a0 vidbettu arinu 2018. Jafnframt hafoi
krafa félagsins verid lekkud vegna banns 1. mgr. 27. gr. pess efnis ad ekki s¢ heimilt ad
sekja um framlag vegna alpjonustu vegna pjonustu sem heyrir undir einkarétt, en dreifing &
postsendingum erlendis fra undir 50 gr. falla undir einkarétt félagsins.

Midad vid pessar forsendur var 6fjarmagnad tap ISP vegna erlendra sendinga 4 drunum
2013-2018 1.463 milljonir krona sem sundurlidast med eftirfarandi haetti:
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Hrein dhrif 2013* 2014* 2015 2016 2017 2018 Samtals

Krafa [SP vegna erl endur pdstur 3R 295 475 510 365 1683
Leidrett vegnaeinkaréttur -7 -41 -2 -51 -40 -168
Oefnislegur dvinningur -1 -9 -12 -15 -14 -51
Samtals 29 245 434 145 311 1463

Heimild: Ilandsposiur/PES, télur { millf. k.
*Epdfir f1a 30. okt 2014 og eldri eru firmdar

Umrett tap var hins vegar ekki fjarmagnad 1 gegnum jofnunarsjod alpjonustu, enda hefoi
slik radstofun m.a. haft neikvaedar afleidingar fyrir smeerri fyrirtaeki & markadi. Med nyjum
16gum voru sidan allar réttarreglur sem tengdust jofnunarsjodi felldar ur gildi. I stad pess er
na kvedid 4 um ad hreinn kostnadur vegna alpjonustu skuli greiddur ur rikissj6di, sbr. 6.
mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu.

Jafnframt er kvedid & um i 7. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu ad postrekandi sem er
utnefndur alpjonustuveitandi geti ekki farid pess 4 leit ad honum verdi med fjarframlégum
tryggt endurgjald fyrir pjonustu vegna erlendra postsendinga ur rikissjodi. Ekki er pvi asteda
til ad akvarda hreinan kostnad fyrirtaekisins vegna erlendra sendinga. I stad pess ad greida
mogulegt tap vegna erlendra sendinga hefur verid heimilad ad sett s¢ sérstakt gjald & erlendar
sendingar til ad standa undir tapi vegna peirra, sbr. 17. gr. laga um postpjonustu.

Ekki mun pvi koma til pess 1 framtidinni ad greida purfi alpjonustuveitanda sérstaklega fyrir
a0 sinna skyldum rikisins samkvamt alpjodasamningum & svidi postpjonustu.

2.13 Onnur atridi
Ga0i pjonustu skulu vera i samremi vid akvaedi 11. gr. reglugerdar um alpjonustu nr.
400/2020, sbr. 21 gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

Akvadi 11. gr. reglugerdar um alpjonustu er svohljodandi:

., Geedi bréfasendinga innan alpjonustu taka mio af fjélda dreifingardaga
alpjonustuveitanda, sbr. 8. gr. A0 lagmarki skal 85 af hundradi bréfa innan
alpjonustu, sbr. 2. mgr. 8. gr., borinn ut a.m.k. innan fjogurra daga fra
postlagningu (D+4), og 97 af hundradi innan sex daga (D+6). Krafan midast
vid priggja manada timabil.

Fravik pjonustu sem orsakast vegna tilvika sem falla undir 7. mgr. 8. gr. (force
majure) skulu adgreind sérstaklega i tolfreediutreikningum vegna geedameelinga.

Bréf milli landa innan Evropska efnahagssveedisins skulu borin ut hér a landi til
samreemis vio gedakrofur sem gilda innanlands.

Alpjonustuveitandi skal arlega lata kanna geedi dreifingar leegsta pyngdarflokks
bréfa.

Alpjonustuveitandi veitir Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegar upplysingar
vegna skraningar og eftirlits a gedum postpjonustu. bPar d medal eru
tolfreedilegar upplysingar um starfsemi, svo sem heildartolur um fjolda
postlagora sendinga 1 mismunandi pjonustu- og pyngdarflokkum, télur um
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afgreidslumagn einstakra afgreioslustada og upplysingar um dreifingu a
mismunandi st6oum. *

2.14 Um skiptingu a alpjonustukvooum a milli fyrirteekja og/eda landfraeoilega
skiptingu

Samkvemt 11. gr. laga um postpjonustu er heimilt ad skipta alpjonustukvodum upp a milli
fyrirtaekja. Eins og vikid er ad hér i koflunum hér ad ofan telur PFS ad ISP sé pad fyrirtaeki
sem best er til pess fallid ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir alpjonustu. A pad
sérstaklega vid & peim sveedum par sem likur eru til ad ekkert fyrirteeki myndi bjoda upp a
pjonustu, ef engin veeri alpjonustukvédin. Einnig er pad mat PFS, sbr. kafli xxx ad rok standi
ekki til pess ad skipta alpjonustukvéodum upp landfraedilega heldur skuli kvodin na til alls
landsins. Pessi afstada PFS byggir einnig & dkvedinni steerdarhagkvemni sem telja mé ad
faist med pvi ad hafa allar pessar skyldur 4 einni hendi sem getur m.a. leitt til pess ad
mogulegt framlag rikissjods, sbr. 11. gr. laga um pdstpjoénustu yrdi metid minna, sbr. paer
reglur sig gilda um utreikninga & kostnadi vegna alpjonustu sem eru i vidauka Il med 16gum
um postpjonustu nr. 98/2019.

Hvad vardar alpjodlegar skuldbindingar fslands samkvaemt UPU samningnum pa telur PFS
einnig rétt ad ISP, niiverandi alpjonustuhafi sinni peim skyldum afram og hyggst stofnunin
pvi vidhalda peirri kvoo & ISP.

bad er pvi mat PFS ad rok standi ekki til pess ad skipta alpjonustukvodum upp 4 milli
fyrirteekja, hvorki landfredilega né eftir tilteknum pjonustupattum. Pessi nidurstada mun
hins vegar engin ahrif hafa & mogulega greidsluskyldu rikisins til handa alpjonustuveitanda
sem fjallad er um i kafla IV, en greidsluskylda kann mdgulega ad skapast vegna pjonustu a
tilteknum svedum.

St afstada PFS a0 ekki sé rétt ad skipta alpjonustukvodum upp & milli fyrirtaekja, hvorki
landfraedilega né eftir tegundum pjonustu er i samraemi vid nidurstodur innan EES par sem
alpjonustukvadir hafa verid lagdar & fyrrum einkaréttarhafa.

Spurningar
13. Ert pu sammala pvi mati PFS a0 rok standi ekki til pess ad skipta peim

alpjonustukvooum sem taldar eru upp i kafla 2 4 milli péstrekanda?

14. Ef ekki hvernig telur pt ad pao eigi ao skipta peim upp og ef svo er hver eru rokin
fyrir pvi a0 pinu mati?

2.15 Lengd utnefningar

[ 11. gr. laga um péstpjénustu er ekkert vikid ad pvi til hvers langs tima pjonustusamningur
eda utnefning eigi ad gilda. bessi tilhogun er i samremi vid akvadi 2. mgr. 4. gr.
posttilskipunarinnar (2008/6/EC). bad er pvi undir adildarrikjunum komid ad meta og pa
midad vid adstedur a4 hverjum stad til hvers langs tima utnefningu er @tlad ad gilda og pa
um leid hversu langur timi skal lida par til endurskodun 4 alpjonustuskyldum fari fram.

Innan EES hefur lengd utnefningar verid mismunandi eda allt frd 5 &drum, t.d. i Belgiu og
Austurriki og til allt ad 20 ara, t.d. i Hollandi og Bretlandi.
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Undirliggjandi hefur m.a. verid pad sjonarmid ad hid utnefnda fyrirtaeki eigi ad fa hafilegan
tima til ad skila ardi af fjarfestingum sinum.

Eins og fram kemur i 11. gr. laga um pdstpjonustu er pad radherra sem dkvedur hvort gera
eigi pjonustusamning um alpjonustu, fara i utnefningarferli eda Gtbod. Telja verdur pvi ad
radherra hafi 4 Gtnefningartimabilinu rétt til ad virkja pessar heimildir og endurskoda pad
mat sitt ad alpjonusta s¢ hér a landi best tryggd med Gtnefningu.

Med hlidsjon af ofangreindu hyggst PFS mida vid ad utnefningin gildi i 10 ar, frd og med
dagsetningu utnefningar.

Sa fyrirvari verdur hins vegar gerdur ad radherra getur 4 utnefningartimabilinu akvedid ad
endurskoda 4kvordun sina fra 2019 um ad fela PFS ad utnefna fyrirteki med
alpjonustuskyldur, t.d. ef markadsadsteedur hafa breyst umtalsvert. Taki radherra slika
akvordun er gert rad fyrir ad alpjonustuttnefningin sé uppsegjanleg med 12 manada fyrirvara
af halfu PFS.

Spurning
15. Ert pu sammala pvi mati PFS ad mioa lengd utnefningartimabils vid 10 ar, med

peim fyrirvara ad raoherra geti akveoio a Gtnefningartimabilinu a0 endurskooun fari
fram fyrr?

2.16 Frumnidurstada um naudsyn alpjonustukvaoda

Eins og vikid er ad hér ad ofan er pad frumnidurstada PFS, ad podstrekandi eins og t.d.
nuverandi alpjonustuveitandi myndi sja sér hag i pvi ad veita alpjonustu, am.k. &
hofudborgarsvaedinu sem og peim péttbylisstodum og dreifbylisstodum og sem taldir eru
upp 1 kafla 2.6 Ef gagnalyktad er fra pvi pa myndi pjonusta & peim péttbylisstédum sem og
i pvi dreitbyli sem talid er upp i kafla 2.6 leggjast af, an sérstakrar kvadar par ad lutandi.
Naudsynlegt er pvi, til ad tryggja ad allir notendur postpjonustu 4 Islandi eigi rétt 4 alpjonustu
sem uppfyllir tilteknar geedakrofur og sé 4 vidradanlegu verdi, sbr. 1. mgr. 9. gr. laga um
poOstpjonustu, nr. 98/2019, sbr. 5. gr. reglugerd um alpjonustu nr. 40/2020, ad leggja & kvoo
um alpjonustu 4 péstmarkadinum hér & landi.

Jafnframt er pad frumnidurstad PFS, ad ISP, sé pad fyrirteeki sem sé hvad best til pess fallid
a0 dreifa postsendingum 4 pessu tiltekna svaedi sem og um land allt. Horfir PFS pa einkum
til pess ad fyrirtaekid er med dreifingarnet um land allt sem og & peim svaedum sem mogulega
myndu detta ur pjonustu, ef engin veri alpjonustuskyldan. Jafnframt er horft til akvordunar
Samkeppnisrads nr. 42/1996 par sem m.a. kemur fram ad ekki sé grundvollur fyrir
uppbyggingu annars dreifingarnets vid hlid pess nets sem ISP hefur nti pegar byggt upp til
ad pjonusta 6llu landinu, sbr. einnig akvoroun PFS nr. 29/2019.

Spurningar
16. Ert pu sammala pvi mati PFS a0 naudsynlegt sé ad viohalda skyldu, um ad veita

alpjonustu hér a landi, eins og hin er skilgreind i 9. gr. laga um pésthjonustu?

17. Ert pii sammala pvi mati PFS ad islandspéstur sé best til pess fallinn ad sinna peim
skyldum sem felast i alpjonustu hér a landi?

3 Reglur um utreikninga 4 kostnadi vegna alpjonustu
[ 12. gr. laga um pdstpjonustu nr. 98/2019 er fjallad um umsoknir Gtnefnds fyrirtaekis um
fjarframlog vegna alpjonustu, en akvaedid hljodar svo:
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., Ef postrekandi sem er utnefndur, sbr. 11. gr., telur ad alpjonusta sem honum
er skylt ao veita hafi [ for med ser hreinan kostnad getur hann sott um til Post-
og fjarskiptastofnunar ad honum verdi meo fjarframlégum tryggt sanngjarnt
endurgjald fyrir pa starfsemi sem um reedir. Utreikningar pjénustuveitanda
skulu taka mio af vioauka II vio log pessi. Jafnframt parf umscekjandi ad syna
fram a ao reiknad tap, ef eitthvert er, hafi i for med sér osanngjarna byrodi a
fjarhag alpjonustuveitanda.

Meod hreinum kostnadi er i 1. mgr. att vio kostnad postrekanda vid ad veita
alpjonustu ad fradregnum beinum tekjum af pjonustunni og markadsavinningi
sem alpjonustuveitandi hefur af pvi ad veita alpjonustu.

Um osanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. er ad reeda pegar alpjonustukvéd a
postrekanda med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda
notendahopum postpjonustu eda veita hana a tilteknum svedum leidir til taps
eda til adstedona sem ekki mundu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmio veeru
16g0o til grundvallar. Tapio eda adstedurnar verda ad teljast hafa veruleg ahrif
a rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnismoguleika eda stofna efnahag pess i
heettu.

Med markadsavinningi er i 2. mgr. m.a. att vio ceviferilsahrif, alnand, imynd og
vorumerki. Vio mat a markadsavinningi umscekjanda skal m.a. taka mio af
framkvemd innan Evropska efnahagssveedisins.

Raoherra getur latio gera nyja markadskénnun ef talio er ad forsendur hennar
hafi breyst verulega fra pvi ad gerour var samningur um alpjonustu eda fyrirtceki
utnefnt med skyldu til ad veita alpjonustu.

Hreinn kostnadur vegna alpjonustukvadar greidist ur rikissjodi samkvemt
heimild i fjarlogum.

bratt fyrir 1. mgr. getur postrekandi sem er utnefndur, sbr. 11. gr., ekki fario
pess a leit ad honum verdi med fiarframlégum tryggt endurgjald fyrir pjonustu
vegna erlendra postsendinga, sbr. 3. og 10. mgr. 17. gr. “

[ vidauka II i hinum nyju 16gum um pdstpjonustu eru nanari reglur um hvernig 4 ad reikna
ut kostnad alpjonustuveitanda vegna postpjonustu sem og til hvada sjonarmida ber ad lita.
Reglurnar gilda 6had pvi hvort um skyldu sé¢ ad reda samkvemt utnefningu eda
pjoénustusamningi, sbr. tilvisun 12. gr. i 11 gr. og eftirfarandi ordalag i A hluta vidaukans:
Hreinn kostnaour alpjonustuskyldna er reiknadur sem mismunur a hreinum kostnadi
alpjonustuveitanda sem samio er vid eda gert skylt ad veita alpjonustu og kostnadi sama
postrekanda an skyldu til ao veita alpjonustu.

Vid utbod gilda hins vegar edli malsins samkvaemt adrar reglur. Ekki er astaeda til ad gera
peim sérstok skil hér.

[ vidauka IT med 16gunum eru nanari leidbeiningar um hvernig standa skal ad utreikningum
og yfirferd eftirlitsstjornvaldsins 4 hreinum kostnadi:

L A-hluti: Utreikningur a hreinum kostnadi.

Leita skal leida til ad tryggja postrekendum videigandi hvatningu til ad reekja
alpjonustuskyldur a sem skilvirkastan hatt ad pvi er kostnad vardar.

Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er allur kostnadur sem tengist og er ohjdakvemilegur
vid rekstur alpjonustu. Hreinn kostnaour alpjonustuskyldna er reiknaour sem mismunur d
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hreinum kostnadi alpjonustuveitanda sem samio er vio eda gert skylt ad veita alpjonustu og
kostnadi sama postrekanda an skyldu til ao veita alpjonustu.

Utreikningarnir skulu fela i sér alla adra vidkomandi peetti, p.m.t. rétt d sanngjérnum
hagnaoi, hvata til kostnadarhagkvemni, oefnislegan avinning og markadsavinning, sem
falla til postrekanda sem er tilnefndur til ad veita alpjonustu.

Vandlega skal hugad ad pvi ad meta rétt kostnad sem alpjonustuveitandi hefdi kosio ad
komast hja hefoi ekki verio um neinar alpjonustuskyldur ad reeda. Vio utreikning a hreinum
kostnadi er metinn avinningur, p.m.t. oefnisleg hlunnindi, sem postrekandi sem veitir
alpjonustu nytur.

Utreikningur grundvallast d kostnadi sem heegt er ad heimfeera d:

i.  bcetti i viokomandi pjonustu sem adeins er hegt ad veita med tapi eda hafa i for
med sér meiri kostnad en edlilegt getur talist i vioskiptum. Pessi flokkur getur falio
[ sér pjonustupcetti, svo sem pjonustu sem skilgreind er | A-hluta tilskipunarinnar.

ii.  Tiltekna notendur eda hopa notenda sem adeins er heegt ad pjona med tapi eda med
meiri kostnadi en edlilegt getur talist i vioskiptum, a0 teknu tilliti til kostnadar og
tekna af starfreekslu viokomandi pjonustu og videigandi samreemdra gjalda.

Undir pennan flokk falla notendur og hopar notenda sem fengju enga pjonustu hja
postrekanda sem starfadi a vioskiptagrundvelli og veeri ekki skylt ad veita alpjonustu.
Utreikningur d hreinum kostnadi vid afmarkada peetti alpjénustuskyldu skal fara fram
aoskilio og pannig ad komist sé hja pvi ad tvitelja hvers kyns bein eda obein hlunnindi og
kostnad. Hreinn heildarkostnadur tilnefnds veitanda alpjonustu, sem hlyst af
alpjonustuskyldu, er reiknadur sem summan af hreinum kostnadi sem hlyst af tilteknum
pattum alpjonustuskyldu, ao teknu tilliti til hvers kyns odefnislegra hlunninda. Stjornvold
sannprofa hver er hreinn kostnadur. Veitandi alpjonustu a samstarf vid stjornvéld til ad
gera peim kleift ad sannprofa hreinan kostnao.

B-hluti: Hreinn kostnadur vio alpjonustuskyldu endurheimtur.

Endurheimt eda fjarmognun hreins kostnadar vio alpjonustuskyldu getur krafist pess ad
vidsomdum eda tilnefndum veitendum alpjonustu sé beettur kostnadur vio pjonustu sem peir
veita en er ekki veitt a venjulegum vioskiptagrundvelli. bar sem slikar beetur fela i sér
tilfeerslu fjar skal tryggja ad pcer séu gerdar pannig ad pcer séu hlutleegar, gagnscejar, dan
mismununar og hlutfallsbundnar. Petta hefur i for med sér ao tilfeerslurnar valda, ad pvi
marki sem pao er unnt, minnstu mogulegu roskun a samkeppni og eftirspurn. “

[ reglugerd um alpjénustu nr. 400/2020 er i 22. gr. ad finna eftirfarfarandi akvaedi um
fjarframlog ur rikissjodi vegna alpjonustu komi til peirra.:

., Geri radherra pjonustusamning vio alpjonustuveitanda um framkvemd
alpjonustu skal mégulegt fiarframlag vegna samningsins byggja a utreikningi a
hreinum kostnadi alpjonustu, sbr. vioauka 11 vid l16g um postbjonustu.

Se alpjonustuveitandi utnefndur af Post- og [fjarskiptastofnun, getur
alpjonustuveitandi sott um pad til Post- og fjarskiptastofnunar ad honum verdi
meo fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um
reedir, telji hann ad alpjonustan sem honum er skylt ad veita hafi i for med sér
hreinan kostnad. Utreikningar skulu byggia & vidauka II vid 16g um
posthjonustu.
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Umsokn um sanngjarnt endurgjald vegna alpjonustu, sbr. 2. mgr., skal ao
Jjafnadi berast fyrir eitt ar i senn og skulu utreikningar a hreinum kostnadi fylgja
umsokn. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad dakveda greidslutilhogun
sanngjarns endurgjalds.

Vio utnefningu alpjonustuveitanda er jafnframt heimilt ef upplysingar liggja
fyrir um hreinan kostnad af alpjonustu ad kveda a um mogulegan hreinan
kostnad alpjonustuveitanda samhlioa utnefningarferlinu. *

Gert er rad fyrir ad pad verdi undir vaentanlegum alpjonustuveitanda komid ad sekja um
framlag Ur rikissjodi vegna alpjonustu, sbr. 2. mgr. 22. gr. reglugerdarinnar.

3.1 Nanar um nokkur sjonarmio
Helstu vidomid A hluta vidaukans eru:

3.1.1 A0 alpjonustuveitandi a rétt 4 sanngjornum hagnaoi.

Samkvamt vidauka A 4 alpjonustuveitandi rétt 4 sanngdérnum hagnadi vegna peirra pjonustu
sem fellur undir alpjonustu. I bréfi raduneytisins, dags. 11. névember 2019, er pad alit
raduneytisins ad vid0 mogulegt framlag til handa alpjonustuveitanda skuli mida
avoxtunarkréfu vid summu ahattulausra vaxta og vaxtaalags, sem leidir af hagkvemum
rekstri postrekanda. Lagt er pvi fyrir ISP, vantanlegan alpjonustuveitanda, ad taka mid af
pessum leidbeiningum i sinum utreikningum um hreinum kostnadi.

3.1.2 Meta skal defnislegan avinning og markadsavinning.
Vid mat a efnislegum avinningi er um ad reda mat & vorumerki, imynd, alndnd og
aviferilsahrif.

Avinningurinn er reiknadur utfra hlutfallslegu umfangi 4 sélu- og markadskostnadi o.fl.
vegna peirrar starfsemi af heild sem verid er ad meta sem byrdi.

Vi0 matid er hofo hlidsjon af framkvaemd 4 EES svaedinu og framkvamd hér 4 landi, sbr.
t.d. dkvardanir PFS nr. 17/2015, 25/2018 og 14/2019.

3.1.3 Reglur um hvernig finna skal kostnad

Rekstur alpjonustu skal sérgreindur fra annarri starfsemi alpjonustuveitanda par sem
kostnadur er heimfaerdur & vidkomandi pjonustu. Rekstrarreikningar skulu byggjast a
sogulegum kostnadi, p.e. 4 raunverulegum skradum kostnadi og tekjum a vidkomandi
reikningsari. Sja nanar reglugerd um bokhaldslega adgreiningu o.l. nr. 313/2005.

Efnislegar eignir skulu bokfaerdar 4 upphaflegu stofnverdi leidréttu med uppséfnudum
afskriftum og framreiknadar i samraemi vid verdlagsbreytingar.

PFS getur akvedid ad byggt skuli a medaltalskostnadi (LRAIC).

3.1.4 Hyvati til kostnadarhagkvaemni

[ nyjum 16gum um péstpjonustu er gjaldskrareftirliti PFS, sem og heimildum stofnunarinnar
i tengslum vid eftirlitid breytt i grundvallaratridum. I 6. mgr. 17. gr. laganna er ni m.a.
kvedid 4 um ad PFS geti vio utreikninga & kostnadi tekid mid af rekstri samberilegrar
pjonustu sem telst rekin 4 hagkvaeman hatt, tekid mid af gjaldskram & samberilegum
samkeppnismorkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru ohadar adferdum
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postrekanda. Jafnframt er kvedid & um 1 vidauka A ad utreikningar vegna kostnadar vid
alpjonustu eigi ad fela i sér hvata til kostnadarhagkvamni.

PFS hyggst pvi vid yfirferd sina & Gtreikningi 4 alpjonustukostnadi gera hagraedingarkréfu &
alpjonustuveitanda.

Spurning
18 Finnst pér rétt ad gera hagraoingarkrofu 4 vaentanlegan alpjonustuveitanda?
Ef svo er, hversu mikla telur pu ad hun eigi ao vera?

3.1.5 Finna skal pa notendur eda hopa notenda sem ekki er haegt ad pjonusta a
vioskiptalegum grunni

Ein af peim forsendum sem bparf ad uppfylla til ad alpjonustuveitandi eigi kost & framlagi ur
rikissjooi er ad hann parf ad syna fram 4, ad 4n kvadar um alpjonustu myndi hann ekki pjona
tilteknum notendum og/eda notendahépum. I vidauka med 16gunum er pessi regla ordud med
eftirfarandi heetti: ,,Finna skal pa notendur eda hopa notenda sem ekki er heegt ad pjonusta
a vioskiptalegum grunni, ad teknu tilliti til kostnadar og tekna af pjonustunni og vioeigandi
samreemdra gjalda.  Erfitt er ad gefa einhlitt svar vardandi pad alitaetni hvernig pad eigi ad
nalgast pad vidfangsefni ad einangra pa notendur eda hop af notendum sem fyrirtaeki eins og
ISP myndi ekki pjona, 4n sérstakrar kvadar par ad litandi.

[ kafla 2.6 og 2.7 er ad ofan er ad finna umfjollun um hvernig PFS telur ad pad eigi ad
einangra pa hopa hér 4 landi sem ekki myndu fa pjonustu ef engin kvod um alpjonustu veeri
til ad dreifa. En par eru m.a. talin upp pau postnumer sem ad mati PFS er liklegt ad fengju
ekki pjonustu ef engin veri alpjonustuskyldan.

Ef hin endanlega nidurstada stofnunarinnar, ad loknu samradi, verdur i samremi vid pa
umfjollun verdur ad @tla ad ventanlegur alpjonustuhafi eigi ad mida vid pa skiptingu sem
par er fjallad um i utreikningum og forsendum vegna mogulegs fjarframlags.

3.1.6 Gezeta skal pess ad tvitelja ekki hvers kyns bein eda ébein hlunnindi og kostnad
Vi0 tutreikninga 4 hreinum kostnadi vegna alpjonustu skal alpjonustuveitandi gata pess ad
utreikningar 4 afmorkudum pattum alpjonustuskyldu fari fram adskilid pannig ad komist s¢
hja pvi ad tvitelja hvers kyns bein eda 6bein hlunnindi og kostnad.

3.1.7 Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna

Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er fundinn Ut sem mismunur & hreinum kostnadi
alpjonustuveitanda med og an alpjonustuskyldu, ad teknu tilliti til hvers kyns oefnislegra
hlunninda.

3.2 Osanngjorn byrdi

Einn af peim pattum sem & ad taka inn i utreikninga i tengslum vid fjarframlog til
alpjonustuveitanda vegna pjonustu sem honum er skylt ad veita samkvaemt reglum um
alpjonustu er hvort hid ttreiknada tap sé 6sanngjorn byrdi & félaginu, sbr. 1. mgr. 12. gr. laga
um postpjonustu nr. 98/2019.

Um o6sanngjarna byrdi 1 skilningi 1. mgr. er ad raeda pegar alpjonustukvod & podstrekanda
med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda notendah6pum poéstpjonustu eda
veita hana 4 tilteknum svaedum leidir til taps eda til adstedna sem ekki mundu skapast ef
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venjuleg vidskiptasjonarmid vaeru 16g0 til grundvallar. Tapid eda adstedurnar verda ad
teljast hafa veruleg ahrif 4 rekstrargetu fyrirtekisins og samkeppnismdguleika eda stofna
efnahag pess 1 hattu.

Vid umsokn um fjarframlag pyrfti veentanlegur alpjonustuveitandi ad skila inn atreikningum
til samraemis vid tilvitnad akvaedi.

3.3 Greiosluskylda rikisins

Samkvaemt 6. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 skal greida hreinan kostnad
vegna alpjonustuskyldu ur rikissjodi samkvaemt heimild i fjarlogum. { eldri 16gum var gert
rad fyrir pvi ad settur yrdi 4 fot jofnunarsjoour og kostnadur vegna alpjonustu pannig borinn
af markadsadilum.

3.4 Greidslur eiga ad hafa sem minnsta roskun 4 samkeppni og eftirspurn

Eitt af peim atridum sem gaeta skal ad pegar hreinn kostnadur vegna alpjonustu er reiknadur,
er ad greidslurnar eiga ad hafa sem minnst ahrif & samkeppni. Ef kemur til greidsluskyldu
rikisins i framhaldi af mogulegri umsokn alpjonustuveitanda myndi slikt mat fara fram vio
medferd PFS 4 vidkomandi umsokn.

4 Gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar
Samkvaemt 17. og 18. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 er gert rad fyrir ad PFS hafi
margvislegt eftirlit med hondum pegar kemur ad gjaldskra innan alpjonustu.

[ samremi vid pad er einnig kvedid 4 um i 16gunum ymsar skyldur sem lagdar eru &
alpjonustuveitanda m.a. til pess ad stofnuninni sé faert ad sinna pessu eftirliti svo vel sé.

Hér fyrir nedan verdur gert grein fyrir pessum skyldum ventanlegs alpjonustuveitanda sem
og hvernig stofnunin hyggst sinna gjaldskrareftirliti, 4&samt videigandi demum pegar pad a
vid.

4.1 Formreglur

4.1.1 Birting gjaldskrar innan alpjonustu

Samkvamt 16. gr. laga um postpjonustu skal alpjonustuveitandi birta opinberlega almenna
vidskiptaskilmala og gjaldskra innan alpjonustu sem hann sinnir 4 hverjum tima. Akvadid
telst uppfyllt ef upplysingar eru adgengilegar 4 vefsidu hlutadeigandi alpjonustuveitanda.

4.1.2 Tilkynningarfrestir alpjonustuveitanda

[1.0g2. mgr. 18. gr. er kvedid 4 um skyldu alpjonustuveitanda til ad tilkynna allar breytingar
a gjaldskra innan alpjonustu med tilteknum fyrirvara. Breytingar & gjaldskram fyrir einstok
bréf og pakka (einstaklingsmarkadur) skal tilkynna med ad lagmarki 10 daga fyrirvara, sbr.
1. mgr. 18. gr. Breytingar & gjaldskrd fyrir magnpost skal hins vegar tilkynna med ad
lagmarki 30 daga fyrirvara.

4.1.3 Rokstudningur
Breytingum & gjaldskré innan alpjonustu skal fylgja fullnaegjandi rokstudningur fyrir peim
breytingum sem gerdar eru, sbr. 1. og 2. mgr. 18. gr. laganna.

Omogulegt er ad gefa Gt fyrirfram med teemandi heetti hvad telst fullnzegjandi rokstudningur
fyrir breytingum a gjaldskra innan alpjonustu.. Til pess ad audvelda alpjonustuveitanda og
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til a0 auka gagnsai hyggst stofnunin birta lista yfir lagmarksupplysingar sem purfa ad fylgja
med af halfu alpjonustuveitanda pegar gjaldskra er breytt. ESli malsins samkvemt getur hér
hins vegar ekki verid um temandi lista ad reda, auk pess sem vidkomandi gogn geta eftir
atvikum purft mismikillar skodunar vid 1 hverju tilviki fyrir sig.

4.1.4 Tilkynningarfrestir Post- og fjarskiptastofnunar

Eftir ad stofnuninni hefur borist tilkynning um breytingar & gjaldskra hefur hun 30 virka
daga til ad bregdast vid breytingunum, sbr. 3. mgr. 18. gr. laganna. Ef stofnunin bregst ekki
vid innan pessara timamarka, t.d. med almennri fyrirspurn eda beidni um frekari rokstudning
verdur ad alykta ad stofnunin hafi engar athugasemdir vid tilkynntar breytingar
alpjonustuveitanda og mun hun pvi gilda par til alpjonustuveitandi akvedur ad gera
breytingar a gjaldskra innan alpjonustu.

Ekki er hins vegar skilgreind 1 I[6gunum hvad stofnunin hefur marga daga eda manudi til ad
vinna ur malinu og taka akvordun um framhald pess, p.a.m. um ad sampykkja og/eda synja
um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda i heild.

4.1.5 Birting upplysinga
PFS hyggst birta 6ll gogn, sem ekki teljast til trunadarupplysingar, tengd einstokum
breytingum & gjaldskra innan alpjénustu 4 heimasidu stofnunarinnar.

4.2 Lok mals

Ef PFS dkvedur ad beita peim heimildum sem hun hefur til inngripa pegar kemur ad
gjaldskra vegna alpjonustu pa er gert rad fyrir pvi ad athugun PFS geti lokid med eftirfarandi
haetti pegar kemur ad breytingum a gjaldskra innan alpjonustu.

e PFS bregst ekki vid innan 30 daga, malinu sjalfkrafa lokid an athugasemda.

o  Oskad hefur verid eftir tilteknum skyringum af hendi alpjonustuveitanda og ad peim
fengnum, malinu lokid med sérstakri tilkynningu pess efnis til alpjonustuveitanda um
a0 ekki sé tilefni til ad halda afram med malid.

e ROk standa til pess ad yfirfara utreikninga alpjonustuveitanda og i framhaldi af pvi
ef utreikningar eru ekki réttir getur PFS kvedid 4 um breytingar a hinu tilkynnta veroi,
m.a. breytt gjaldskrd eda sampykkt ad hluta eda heild, sbr. 3. mgr. 18. gr. laga um
pOstpjonustu.

Stofnunin telur mikilvaegt ad vaentanlegur alpjonustuveitandi sem og adrir hagsmunaadilar
hafi vitneskju um hvernig hun hyggst beita peim akvaedum V. kafla laganna, um
,Vidskiptaskilmadla, gjaldskrar og békhald alpjénustuveitanda®. A betta sérstaklega vid um
pear formreglur sem par koma fram og eftir atvikum rokstudning alpjonustuveitanda med
tilkynntum breytingum 4 gjaldskré innan alpjonustu.

A0 mati PFS er fyrirsjdanleiki og gagnseai betur tryggt med pessum hatti auk pess sem
hagsmunaadilar, ef peir svo kjosa, geta komid ad athugasemdum og/eda abendingum i
einstaka malum.

Ofangreint utilokar po ekki pann sjalfstaeda rétt sem postrekendur hafa samkvaemt 9. gr. laga
um Poést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, um lausn deilumala fjarskiptafyrirtekja og
postrekanda, um ad beina kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar, ef peir telja ad postrekandi
s¢ ekki ad sinna peim skyldum sem leida af [6gum um postpjonustu.
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4.3 Adferdarfreedi vio utreikninga a gjaldskra innan alpjonustu

Ymsar adferdir koma til greina vid eftirlit og akvordun gjaldskrar innan alpjonustu.
Samkvemt 17. gr. poéstlaga getur PFS krafist pess ad postrekandi geri kostnadarlikan til
utreiknings 4 verdi. PFS getur einnig tekid mid af rekstri samberilegrar pjonustu par sem
hagkvemni er gatt, tekid mid af gjaldskram & sambarilegum samkeppnismorkudum og
notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar adferdum vidkomandi péstrekanda. Vid
val 4 adferd telur PFS rétt a0 leggja aherslu 4 ad adferdin gefi kost 4 nidurstodu sem er edlileg
og sanngjorn a bada boga og verdlagningu sem er ekki langt umfram raunverulegan kostnad,
en tryggi jafnframt edlilegan ard af fjarfestingum.

Helstu adferdir sem beitt er vid akvordun verda eru eftirfarandi:

Kostnadarviomioun (e. Cost orientation)

Verd pjonustu er grundvallad 4 sogulegum kostnadi (raunkostnadi) viokomandi postrekanda
Byggt er 4 gognum Ur bokhaldi fyrirtaekisins (HCA).? par sem kostnadur er heimfaerdur 4
viokomandi pjonustu (FAC).?* Hér undir geeti t.d. verid kostnadarlikan, sem byggir 4
adferdarfraedi langtima vidbotarkostnadar, en um er ad rada svokallada ,,top down LRAIC
utfeerslu par sem langtima medaltals viobotarkostnadur er leiddur fram. Eda ad byggt sé a
greiningu langtima vidbotarkostnadar (LRIC)% 4 grundvelli pess kostnadar sem verdur til 1
hagkvaemt reknu dreifikerfi (bottom-up likan).2

Verdsamanburour (e. Benchmark)

Borin eru saman verd 4 samberilegum samkeppnismorkudum og fundid ut verd i samraemi
vid pann samanburd. Verd er midad vid akvedid urtak ur samanburdarhépnum.

Smasoluverd minus (e. Retail minus)

Med smésdlu minus adferdinni er fundid ut heilds6luverd med pvi ad draga dkvedid hlutfall
fra smasoluverdi. Mismunurinn sem dregst fra smaséluverdi er vegna pess kostnadar sem ad
60rum kosti hefdi fallid a fyrirtaekid 4 smasolustigi.

Verdpak (e. Price cap)

Eftirlitsstofnun akvardar verdpak fyrir dkvedna pjonustu sem gildir yfir akvedinn tima.
Veropakio getur tekid breytingum med visitolu og hugsanlegri hagraedingarkréfu. Veropakio
getur verid akvardad i upphafi ut fra kostnadi samkvaemt utreikningum i kostnadarlikani eda
4 annan hatt.

Vid val adferdar sem best er ad beita vid akvOordun smasdluverda innan alpjonustu er
mikilvaegt ad hafa 1 huga annars vegar hvada adfero er skilvirk og ekki of ipyngjandi fyrir
alpjonustuveitanda og PFS og hins vegar ad skapa asattanleg skilyrdi fyrir fyrirtaeki sem
koma til med ad d6ska eftir heildséluadgangi 4 vidkomandi markadi.

[ 16gum um postpjonustu er settar nokkrar meginreglur sem gjaldskréa innan alpjonustu skal
uppfylla, en paer eru:

e vidradanlegt verd fyrir notendur (e. affordability);

—_—

23 Historical Cost Accounting.

2. % Allur kostnadur heimfzerdur 4 vidkomandi starfsemi og pjonustu (e. Fully Allocated Costs; FAC).

3. % Langtima vidbotarkostnadur (e. Long-run incremental cost: LRIC), b.e. kostnadur sem batist vid eda
sparast vid pad ad tiltekin pjonusta eda starfsemi batist vid eda leggst af &4 peim forsendum ad allur
kostnadur er breytilegur.

4. 2% Talad er um ,bottom-up* LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad reeda kostnadarlikan til Gtreiknings

a verdi pjonustu & grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkveemt honnuodu dreifikerfi 4 vidkomandi

poOstmarkadi.
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e raunkostnadur (e. actual costs);
e gegnsi (e. transparency); og
e jafnraedi (e. non-discrimination).

Gert er rad fyrir pvi ad gjaldskra alpjonustuveitanda verdi i samraemi vid ofangreindar
meginreglur.

Raunkostnaour

3. mgr. 17. gr. er kvedid 4 um ad gjaldskra vegna alpjonustu, par 4 medal gjaldskra vegna
erlendra postsendinga, skuli byggja & raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum
hafilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu auk pess vera audskiljanlegar og gaeta skal jafnraedis
og tryggja skal gagnsai. Alpjonustuveitandinn sjalfur ber abyrgd 4 pvi ad gjaldskrar
félagsins 4 hverjum tima séu i samreemi vid pessa meginreglu laganna.

Krafa um ad alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli

Samkvaemt 4. mgr. 17. gr. er PFS veitt heimilt til ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi geri
grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar innan alpjonustu. Med dkvadinu er verid ad visa
til pess a0 pegar gjaldskra alpjonustuveitandi byggir 4 kostnadi, sbr. 3. mgr. getur stofnunin
kallad sérstaklega eftir rokstudningi alpjonustuveitanda, ef stofnunin metur pad svo ad slikt
s¢ naudsynlegt. Ekki er pvi um fortakslausa skyldu ad raeda fyrir stofnunina ad kalla eftir
sértekum rokstudningi fyrir gjaldskrarbreytingum alpjonustuveitanda. Mun pad pvi radast
af adstedum hverju sinni hvort asteda sé til ad beita pessu akvadi laganna og kalla eftir
sérstokum rokstudningi.

Ver0 alpjonustu er grundvallad a aféllnum kostnadi, p.e. raunkostnadi vidkomandi podstrekanda.
Byggt er 4 gognum ur bokhaldi fyrirtekisins, par sem kostnadur og tekjur eru stadferdar a
vidkomandi pjénustu. Einnig getur t.d. verid um ad reda kostnadarlikan sem byggir a
adferdarfredi langtima medaltals vidbotarkostnadur (LRAIC).

Byggt er a4 sogulegum rekstrarkostnadi og notast vid argreidsluadferd par sem
avoxtunarkrafa midast vid vegid medaltal fjarmagnskostnadar (WACC) vegna eigna sem
notadar eru i sambandi vid frambod pjonustu og tekid er tillit til metins liftima vid
utreikninga a afskriftum.

Adrar adferdir vio ad dkvarda verd fyrir alpjonustu

[ 6. mgr. 17. gr. er kvedid & um heimildir fyrir PFS til a0 kveda 4 um tilteknar adferdir sem
stofnunin hyggst beita vid utreikning 4 verdi innan alpjonustu. I akveedinu eru taldar upp
eftirfarandi leidir.

[ fyrsta lagi getur PFS vid ttreikninga 4 kostnadi tekid mid af rekstri sambzerilegrar pjonustu
sem telst rekin & hagkvaeman hatt. Hér undir falla likan eins og ,,bottom-up* LRIC likan
(BU-LRIC) pegar um er ad reeda kostnadarlikan til Gtreiknings a verdi pjonustu & grundvelli
pess kostnadar sem verdur til 1 hagkvaemt reknu dreifikerfi 4 vidkomandi pdstmarkadi.

I 60ru lagi getur PFS tekid mid af gjaldskram & sambzerilegum samkeppnismorkudum. Hér
getur verid um ad reda verdsamanburd par sem borin eru saman verd a samskonar vorum a
sambaerilegum samkeppnismoérkudum og fundid Gt verd i samrami vid pann samanburd.

[ pridja lagi getur PFS notad adferdir sem eru 6hadar adferdum postrekanda. Hér undir getur
t.d. fallid aoferd eins og verdpak pegar nuverandi verdlagning er t.d. tengd vid
framtidarproun verdlags og ad teknu tilliti til hagraedingarkrofu.
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Ofangreindar adferdir til verdlagningar 4 gjaldskrd innan alpjonustu geta pvi komid til
vidbotar eda i stadin fyrir raunkostnad ad viobattum hafilegum hagnadi, sem gerd er grein
fyrir hér ad ofan vid verdlagningu 4 pjonustu innan alpjonustu.

Gjaldskra fyrir magnpost
Almennt innan EES hafa fyrrum einkaréttarhafar bodid upp a sérstaka gjaldskra fyrir stor
fyrirteeki eda sofnunaradila.

Sérstok gjaldskra (e. special tariffs) er hluti af adgangi (e. downstream access) pridja adila
af fyrirliggjandi pjonustu fyrrum einkaréttarhafa.?’

Samkvemt 5. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu er alpjonustuveitanda heimilt ad setja
sérstaka gjaldskra fyrir fyrirteeki sem athenda mikid magn bréfa i einu eda fyrirteeki sem
safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og athenda alpjonustuveitanda til dreifingar.
Gjaldskréin getur baedi tekid til svadisbundinnar dreifingar sem og til landsins alls. Akvadid
er nokkud breytt fra eldra akvaedi sama efnis. ISP tilkynnti hins vegar sému gjaldskra og
skilmala og gilt hofou adur vid per breytingar sem urdu 1. januar 2020 pegar einkaréttur var
afnuminn. Med tilkynningu ISP pann 12. mai 2020 til PFS tilkynnti {SP hins vegar um ad
fyrirteekid hafi akvedio ad breyta pvi afslattarfyrirkomulagi sem verid hafoi i gildi fra arinu
2012.%8

Nokkrar breytingar voru gerdar a gildandi fyrirmalum um gerd gjaldskrar fyrir magnpdst i
nyjum légum um poéstpjonustu. Fellt var nidur, 1 samremi vid Evropurétt, pad skilyroi eldri
laga a0 gjaldskra fyrir magnpdst eigi ad taka mid af kostnadi sem sparast. Eingéngu er n
tiltekid ad gjaldskrain geti tekid til dreifingar um land allt sem og til svadisbundinnar
dreifingar. Jafnframt er tiltekid ad vid utreikninga & gjaldskranni megi taka mid af dkvednu
dreifingarhlutfalli bréfa eftir landsvaedum. Akvaedi 6. mgr. tekur einnig eingdngu til bréfa,
sbr. ordalagid ,.fyrir fyrirteki sem afhenda mikio magn bréfa i einu eda fyrirteeki sem safna
saman bréfum mismunandi vidskiptavina og afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar.

Ekki er lagaheimild fyrir PFS til a0 setja einhver fyrirfram skilyrdi vardandi pennan adgang
pridja adila og par med utreikninga a heildsélugjaldskranni. Slik vidmid hafa eingdngu verid
sett af eftirlitsadilanum i Hollandi og p4 & grundvelli sérstakrar lagaheimildar.

Krafa um urbcetur

Ef PFS telur ad gjaldskra innan alpjoénustu uppfylli ekki skilyrdi 17. gr. er gert rad fyrir pvi
a0 stofnunin geri krofu um urbaetur. Skoda verdur heimild PFS um urbatur i samhengi vid
3. mgr. 18. gr. par sem kvedid er 4 um ad PFS geti eftir atvikum kvedid 4 um breytingar 4
tilkynntu verdi ef utreikningar alpjonustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til
peirrar haekkunar sem tilkynnt var.

4.4 Aoferoarfraedi PFS vio gjaldskrareftirlit vaentanlegs alpjonustuveitanda
(smasala)

Eins og fjallad er um hér ad ofan eru nokkrar leidir feerar pegar kemur ad eftirliti PFS med

gjaldskra alpjonustuveitanda. Jaftnframt er vikid ad pvi ad pad er alpjonustuveitandinn sjalfur

sem ber abyrgd 4 pvi ad gjold vegna alpjonustu séu i samraemi vid raunkostnad 4 hverjum

tima. PFS getur hins vegar ef stofnunin metur pad svo kallad eftir ad alpjonustuveitandi geri

77 Sja t.d. grein 12,5 punktur, 1 tilskipun ESB.
28 Fréttatilkynning PFS, dags. 18. mai 2020, asamt tilkynningu og rokstudningi islandspdsts ohf. fyrir
breytingunum.
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grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar innan alpjonustu, sbr. 4. mgr. 17. gr. laga um
postpjonustu, sbr. og 3. mgr. 18. gr. par sem fjallad er um heimild PFS til ad sampykkja
breytingar ad hluta eda i heild.

Afram verdur midad vid, eins og verid hefur i tid eldri laga ad gjaldskra alpjonustuveitanda
eigi a0 taka mid af raunkostnadi, ad viobattum hafilegum hagnadi.

4.4.1 Veropak

Eins og viki0 er ad hér ad ofan er i logum um postpjonustu sérstok heimild 1 6. mgr. 17. gr.
laganna um ad PFS geti einnig kvedid 4 um adrar adferdir vid dkvérdun a verdi innan
alpjonustu, en ad mida hana eingdéngu vid raunkostnad fyrirtaekisins, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga
um postpjonustu. PFS hyggst i vaentanlegri Gitnefningu alpjonustuveitanda ad til viobotar vid
a0 gjaldskra alpjonustuveitanda 4 smasdlustigi eigi ad taka mid af raunkostnadi, dsamt
hafilegum hagnadi, geti stofnunin dkvedid ad ad hun verdi innan akvedins verdpaks (e. Price
cap). Slik kvod kemi pa til vidbotar meginreglunni um raunkostnad ad vidbattum
hafilegum hagnadi sem fjallad er um i 3. mgr. 17. gr. laganna.

Tilgangurinn er m.a. ad draga ur likum a hekkun &4 smaséluverdum, og studla pannig 6beint
a0 pvi ad verd fyrir pjonustuna sé vidradanlegt i nutid og framtid. Par sem verdpaki hefur
verid beitt hafa riki innan EES sett nokkur viomid sem tekid hefur verid mid af pegar verdpak
hefur verid sett s.s. proun visitdlu i viokomandi landi, sett er akvedin hagradingarkrafa a
alpjonustuveitanda, sem & ad hvetja til hagkvemni og hagredingu 1 rekstri.
Hagradingarkrafan kemur pannig i veg fyrir ad haegt sé¢ ad velta 6llum kostnadi fyrirtaekisins
inn 1 gjaldskra viokomandi fyrirtaekis.

Helstu vidmidanir sem midad er vid vid utfaerslu 4 verdpaki innan EES:

Verobolga (Inflation).

Krafa um hagraedi (Efficiency factor).
Magn (Volumes).

Kostnadur (Cost).

Eftirspurnarteygni (Demand elasticity).
Velta (Turnover).

Samkvaemt 2. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu falla allar vorur innan alpjonustu undir pa
kvoo ad sama gjaldskra skal vera i gildi um allt land. Af pvi leidir ad pa purfa allir flokkar
bréfa og pakka ad vera innan pess verdpaks sem kynni ad verda sett. PFS mun einnig éaskilja
sér vid utreikninga 4 mogulegu verdpaki mida vid verdskra nokkurra flokka bréfa, t.d. 50 g.
og 250 gr. bréf og sidan 1 kg., 5 kg. og 10 kg. pakka, ef stofnunin alitur ad slikt sé til
einfoldunar.

Vid val 4 pvi hvad telst heefilegt verdpak fyrir vidkomandi alpjonustuveitanda parf einnig ad
huga ad eftirfarandi atridum:

- Ad notendur pjonustunnar hafi adgang ad vidradanlegri gjaldskra.

- A0 vidkomandi fyrirteeki hafi hafilegan hagnad af vidkomandi pjonustu og hafi
naudsynlegan sveigjanleika til ad bregdast vid breyttum markadsadstedum.

- A0 alpjonusta verdi sjalfbeer fjarhagslega.
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Med stod 1 6. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu hyggst PFS, 1 ventanlegri Gtnefningu
alpjonustuveitanda, ad eftirliti stofnunarinnar med gjaldskra alpjonustuveitanda &
smasdlustigi verdi hattad med peim heetti, ad gjaldskra taki mid af kostnadargrundvelli, auk
pess sem beitt verdi verdpaki ef slikt verdur talid naudsynlegt.

4.4.2 Vidraoanlegt verd

Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. er gert 140 fyrir pvi ad allir notendur pdstpjonustu eigi ad hafa rétt
til alpjonustu 4 vioradanlegu verdi. Ekki hefur hingad til pott astaeda til ad fara i sérstaka
rannsOkn & pvi og/eda gefa ut eitthvad opinbert mat & pvi hvener gjaldskra vegna
poOstpjonustu telst almennt vidranleg eda ekki fyrir notendur pjénustunnar. Stofnunin gerir
ekki, nema forsendur breytist verulega, rad fyrir pvi a0 asteda sé til ad gera umratt mat i
framtidinni. Orfa riki innan EES hafa sett vidmid um hamarksverd 4 pjonustu innan
alpjonustu. 1 nylegri reglugerd um alpjénustu voru heldur ekki utfzrd nein vidmid sem gera
PFS kleyft ad fara i umrett mat. Stofnunin mun pvi, ad dbreyttu, ekki Gtfaera neinar reglur
um gjaldskrar innan alpjoénustu par sem tekid er mid af pvi hvort gjaldskrdin sé vidradanleg
eda ekki.

Jafnframt ma halda pvi fram ad krafa um vidradanlegt verd fyrir notendur geti i sumum
tilvikum ekki verid sampydanlegt peirri krofu laga um postpjonustu ad gjaldskra eigi ad
midast vid raunkostnad ad vidbattum hafilegum hagnadi. Til ad maeta pessum mismunandi
sjonarmidum laganna og pess regluverks sem 16gin byggja m.a. & telur PFS koma til greina
a0 sett s¢ svokallad verdpak, sem néanar er gert gert grein fyrir hér ad ofan.

Spurningar
19. Ert pu sammala pvi a0 vio eftirlit PFS med gjaldskra alpjonustuveitanda eigi ad

mioda vid kostnadargrundvoll og/eda veropak?

20. Ert pti sammala peim viomioum sem PFS hyggst nota ef veropak verour akveoio,
ef ekki, hvada viomio telur pu ad mida eigi vio?

21. Telur pu ad nota eigi adra adferdarfraeoi, en kostnadargrundvoll og veropak vio
eftirlit med smaséluveroum?

4.5 Bokhaldsleg adgreining
[ 16gum um podstpjonustu er einnig fjallad um skyldu alpjonustuveitanda til ad vera med
aoskilid bokhald, en 1 19. gr. segir:

., Bokhald alpjonustuveitanda skal byggjast a hlutleegum reikningsskilareglum i
samreemi vid viourkenndar adferdir. Arsreikningar alpjénustuveitanda skulu
gerdir [ samrceemi vio 16g um bokhald og log um drsreikninga og birtir
opinberlega.

Alpjonustuveitandi skal i bokhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir séerhverja
tegund pjonustu sem fellur undir alpjonustu. Bokhaldsleg adgreining er forsenda
pess ad alpjonustuveitandi geti sott um fjarframlag vegna alpjonustu sem honum
er skylt ad veita og hann telur osanngjarna byroi a fjarhag sinn.

Til viobotar er 1 gildi reglugerd um bokhaldslega adgreiningu i rekstri postrekanda nr.
313/2005. Engar edlisbreytingar eru gerdar a eftirliti stofnunarinnar med bokhaldi
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alpjonustuveitanda fra pvi sem verid hefur. St grundvallarbreyting hefur p6 ordid ad
einkaréttur rikisins og par med ISP 4 dreifingu bréfa undir 50 gr. féll nidur um sidustu
aramot. Ekki er pvi lengur porf & ad halda honum eins adgreindum fra 6drum pattum i rekstri
félagsins og gilti 1 tid hans. %

Bokhaldslegur adskilnadur verdur afram einn af meginforsendum pess ad alpjonustuveitandi
geti sott um og par med att rétt & framlagi vegna alpjonustu. Auk pess ad vera afram
grundvollur undir verdlagningu 4 pjonustu alpjonustuveitanda.

4.6 Eftirlit med fjarhagsstoou og fl.
I 20. gr. laga um postpjonustu er vikid ad ymsum upplysingum um starfsemi og rekstur
alpjonustuveitanda, en dkvadid hljoda svo:

, Alpjonustuveitandi veitir Post- og fjarskiptastofnun upplysingar um rekstur
sinn og fjarhag svo ad stofnunin geti haft eftirlit med starfsemi hans, p.m.t. um
fiarhagsstoou meo tilliti til heettu a rekstrarstoovun. Post- og fjarskiptastofnun
eda loggiltum endurskodanda i umbodi stofnunarinnar skal hvencer sem er og
an fyrirvara heimiladour adgangur ad bokhaldi alpjonustuveitanda i peim
tilgangi ad sannreyna ad adgreining kostnadar fari rétt fram og til ad kanna
hver sé kostnadur vio alpjonustu.

Alpjonustuveitandi leetur Post- og fjarskiptastofnun i té upplysingar um geedi
alpjonustu, sbr. 21. gr. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad birta slikar
upplysingar i uttekt sinni.

Alpjonustuveitandi birtir opinberlega helstu upplysingar um alpjonustu sem
hann sinnir, par ¢ medal forsendur og geedakréfur ¢ hverjum tima. Akveedi 1.
malsl. telst uppfyllt ef upplysingar eru adgengilegar a vefsiou hlutadeigandi
alpjonustuveitanda. “

Akvadid skyrir sig ad mestu sjalft en stofnunin telur rétt ad fjalla hér adeins um eftirlit med
fjarhagsst6du alpjonustuveitanda med tilliti til hattu 4 rekstrarstédvun, en pad er ni
sérstaklega tiltekid 1 akveaedinu. I greinargerd med akvadinu segir eftirfarandi:

. Akveedio er efnislega sambeerilegt dkveedi 36. gr. gildandi laga. Par er kvedid
d um aod postrekendur skuli veita Post- og fjarskiptastofnun upplysingar um
rekstur og fjarhag til pess ad hafa megi eftirlit meo gjaldskra fyrir alpjonustu en
samkveemt posttilskipun Evropusambandsins eiga notendur rétt a alpjonustu da
,Vioradanlegu verdi“. Auk pess parf stofnunin ad hafa adgang ad gégnum um
fiarhag og rekstur ef utnefndur alpjonustuveitandi oskar eftir fjarframlagi sokum
pess ad hann telur alpjonustukvoo osanngjarna fjarhagslega byrdi. ba ber
alpjonustuveitendum skylda til pess ad veita Post- og fjarskiptastofnun
upplysingar um geedi alpjonustu. Auk pess er gert rad fyrir skyldu til birtingar
tiltekinna grundvallarupplysinga opinberlega, m.a. med hagsmuni notenda i
huga.

[ greinargerd med frumvarpi sem vard ad logum nr.19/2002, um
postbjonustu, kemur fram ao erfitt hafi reynst ad fa upplysingar um ymsa pcetti

2 https://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/
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poststarfsemi hja postrekendum vegna pess ad vantad hafi lagaheimild til ao
krefjast upplysinganna, m.a. hafi ekki verio heegt ad fa upplysingar um umfang
postpjonustu & Islandi til birtingar { ritum Alpjédapostsambandsins. Um eftirlit
meo framkvemd postlaga gilda dkveedi laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, p.m.t. dkvedi 5. gr. um eftirlitsurredi, sbr. 2. mgr. 3. gr.
frumvarpsins.

Eins og sja ma af greinargerd med dkvadinu eru engar leidbeiningar um hvernig er atlast
til ad stofnunin sinni fjarhagseftirliti med alpjonustuveitanda, med tilliti til haettu a
rekstrarstodvun. Af 20. gr. laga um postpjonustu verdur hins vegar ekki dreginn 6nnur
alyktun en ad vilji Alpingis standi til pess ad eftirlitid verdi aukid fra pvi sem nu er og ad
pad taki til fleiri patta i rekstri fyrirtaekisins, an pess ad pad sé sérgreint nanar eins og @skilegt
hefdi verid. Edli malsins samkvamt eru pad margvislegar adgerdir eda akvardanir i rekstri
fyrirteekja sem geta haft hrif & fjarhagsstoou med tilliti til haettu & rekstrarstodvun. Einnig
eru afleidingar oft og idulega ekki ad fullu ljosar fyrr en ad 16ngum tima lidnum.

PFS hyggst pvi efla reglubundid eftirlit sitt med fjarhagsstodu postrekanda sem hefur verid
falid ad sinna alpjonustu. I peim tilgangi hyggst PFS setja inn vid utnefningu eftirfarandi
akveedi um eftirlit med fjarhagsstodu vidkomandi alpjonustuveitanda sem taki gildi eigi sidar
en 1. jantiar 2021.

Til a0 sinna pessu eftirliti hyggst PFS kveda 4 um ad alpjonustuveitandi sendi PFS
eftirfarandi upplysingar:

e Alpjonustuveitandi skal szta eftirliti PFS ad pvi er vardar fjarhagsstoou hans a
hverjum tima m.a. me0 tilliti til haettu & rekstrarstodvun.

e Alpjonustuveitandi skal sem hluti af eftirliti PFS afhenda stofnuninni arsreikninga,
milliuppgjor, rekstrar- og fjarfestingaraetlanir, fundargerdir stjornar, lanssamninga,
yfirlysingu endurskodanda eda adrar samberilegar upplysingar skv. nanari
fyrirmaelum fra PFS.

e Alpjonustuveitandi  skal athenda PFS framangreindar upplysingar med

reglubundnum hatti po eigi sjaldnar en arsfjéroungslega. Skilafrestur er ad hamarki
3 manudir fra lokum vidkomandi fjarhagstimabils.

e Jafnframt gerir stofnunin kr6fu um ad fyrirtaekid upplysi stofnunina jafnédum um
allar oreglulegar adgerdir eda atburdi er varda fjarhagsstodu félagsins, s.s. breytt
eignarhald og/eda nytt hlutafé svo og kaup eda sala eignarhluta i 60rum félogum.

e Telji alpjonustuveitandi ad likur séu a rekstrarstodvun vegna fjarhagserfidleika, pa
skal PFS tilkynnt um pad eins fljott og audid er og jafnframt til hvada Grreda félagid
eda eigendur pess hyggist gripa til.

e Telji PFS ad fjarhagsstada vidkomandi postrekanda 4 einhverjum tima sé slik ad
hatta sé¢ 4 ad hann uppfylli ekki alpjonustuskyldur sinar getur stofnunin krafist pess
ad batt verdi ur innan tiltekins frests samkvaemt 5. gr. laga nr. 69/2003. Ef
postrekandi uppfyllir ekki krofur stofnunarinnar getur hun svipt vidkomandi
rekstrarleyfi.

PFS hyggst sinna eftirliti med fjarhagsstodu alpjonustuveitanda med ofangreindum haetti.
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Spurning
22. Telur pha a0 ofangreint eftirlit sé fullnzegjandi pegar kemur ad fjarhagsstoou

alpjonustuveitanda?
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