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Samantekt og nidurstédur

petta skjal hefur ad geyma greiningu Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) & heilds6lumarkadi
fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum, en um er ad reda markad numer 15 i
tilmelum ESA um vidkomandi markadi fra 2004 sem na eru fallin ar gildi.
Markadsgreiningin er grundvollur akvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta
eda fella nidur sérstakar kvadir a fjarskiptafyrirteeki sem Gtnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Fyrri greining & pessum markadi asamt akvordun um kvadir var birt pann 5. febrdar 2007. |
peirri greiningu komst PFS ad peirri nidurstddu ad um tvo pjonustumarkadi veeri ad reda.
Annars vegar markadur fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanetum og hins vegar i
NMT farsimanetum. Nidurstada greiningarinnar 2007 var ad Siminn veeri med umtalsverdan
markadsstyrk, baedi 8 GSM og NMT markadnum.

A markadi fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanetum voru lagdar kvadir & Simann
um:
Adgang.
Jafnreedi.
Gagnseel.
Bdkhaldslegan adskilnad.
Eftirlit med gjaldskra, sem folst i ,,smas6lu minus“ verdlagningu fyrir syndarnet og
endursolu til bradabirgda par til kostnadargreining Simans sem byggjast skyldi a
sogulegum kostnadi liti dagsins 1jés. Byggt skyldi & sodgulegum kostnadi vio
verdlagningu reikiadgangs.

A markadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanetum voru lagdar kvadir & Simann
um:

Endurséluadgang.

Jafnreedi.

Gagnsei.

Eftirlit med gjaldskra, sem folst i ,,smas6lu minus* verdlagningu.

Sidan fyrri greining & markadnum for fram hefur 3G (UMTS) pjonusta komid til ségunnar.
Pad er nidurstada PFS ad su pjonusta tilheyri sama markadi og GSM pjonusta.

Su breyting hefur einnig ordid ad NMT Kkerfid var lagt nidur 1. september 2010. S& markadur
er pvi ekki lengur til stadar og pear kvadir sem & honum giltu féllu pvi sjalfkrafa nidur
samkveaemt edli mals.

PFS hefur ni framkvemt nyja greiningu & pessum markadi. Par sem markadurinn er ekki
lengur i tilmaelum ESA purfti ad framkveema mat a pvi hvort hann uppfyliti enn pau skilyrdi
sem parf til pess ad til greina komi ad beita fyrirfram kvooum (priggja skilyrdoa profid).
Skilyrdin sem markadurinn parf ad uppfylla eru i fyrsta lagi ad um sé ad raeda miklar og
vidvarandi adgangshindranir, i 6dru lagi ad markadurinn stefni ekki i att ad virkri samkeppni
og i pridja lagi ad beiting almennra reglna samkeppnisréttar myndi ekki nagja ein og sér til ad
beta ar par sem markadurinn hefur brugdist. Pad er fyrirhugud nidurstada PFS ad
markadurinn uppfyllti fyrsta skilyrdid, sem er ad miklar og vidvarandi adgangshindranir eru
til stadar. Hins vegar telur PFS ad markadurinn stefni na i att ad virkri samkeppni og pvi sé
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annad skilyrdid ekki uppfyllt. Af peim sékum er ekki porf & ad taka til skodunar pridja
skilyrdid vardandi almennar reglur samkeppnisréttarins.

Vegna pess ad markadurinn uppfyllir ekki lengur 61l skilyrdi sem kvedid er & um i tilmaelum
ESA hyggst PFS afnema peer kvadir sem lagdar voru & Simann med akvoroun PFS 5. febrlar
2007. PFS litur svo & ad kvadir & NMT markadnum hafi fallid nidur pegar starfreekslu NMT
netsins var hett, enda var 6mogulegt ad uppfylla peer upp fra pvi. Kvadir & GSM hluta
markadarins sem lagdar voru & med akvordun PFS 5. febrdar 2007 eru enn i gildi. Fyrir liggur
ad fella peer ar gildi vegna fyrrnefndrar nidustodu vardandi stodu markadarins. pPar sem énnur
fjarskiptafyrirteeki eru n( i heildséluvidskiptum vid Simann sem grundvallast a.m.k. ad hluta
til & gildandi kvodum telur PFS ljést ad haefilegan adlogunartima purfi par til kvadirnar falla
ur gildi. PFS hefur pvi i hyggju ad kveda & um ad kvod um adgang falli brott 12 manudum
eftir ad akvordun PFS & grundvelli pessarar markadsgreiningar verdur birt, en adrar kvadir
falli brott 6 manudum eftir birtingu akvérdunarinnar.

PFS mun afram fylgjast ndid med framvindu mala & pessum markadi og ef til pess kemur ad
adsteedur breytist verulega mun stofnunin taka til athugunar hvort gera purfi nyja greiningu a
honum.



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. Skjal petta inniheldur greiningu Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) & heildsélumarkadi
fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum (markadur 15, midad vid eldri
télurédun markada fra 2004). PFS birti greiningu & pessum markadi dsamt akvordun um
kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk pann 5. febrtar 2007. Gert er rad fyrir ad
markadsgreiningar séu endurteknar med hefilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort
breytingar verdi a adsteedum & markadi. PFS telur nd timabart ad endurskoda fyrri greiningu.

2. petta skjal byggir @ drogum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 30. &gust
2011, par sem Samkeppniseftirlitinu, fjarskiptafyrirteekjum og 6drum sem eiga hagsmuna ad
geeta var bodid ad gera athugasemdir vid markadsgreininguna. Eftirfarandi adilar sendu inn
athugasemdir: Samkeppniseftirlitid, Fjarskipti ehf. (Vodafone), IP-fjarskipti ehf. (Tal), Nova
ehf., Simafélagid ehf. og Siminn hf. Grein er gerd fyrir ofangreindum athugasemdum og
afstoou PFS til peirra i sérstoku skjali (vidauka B). Markadsgreiningin var uppfeerd i samraemi
vid peer athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess sem tolfreedi var uppfeerd til
samraemis vid nyjustu télur. Drogin voru send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv.
1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, pann 20. febriar s.l. Pann 20.
mars s.l. barst bréf fra ESA par sem fram kom ad ESA gerdi engar athugasemdir vid
greiningu og nidurstédur PFS. Verour pvi akvoroun sem byggist & uppfeerdum drégum nu birt
hlutadeigandi fyrirteekjum.

3. Markadsgreiningar skiptast i nokkra megin hluta. Byrjad er & pvi ad skilgreina
vidkomandi pjonustumarkad og landfreedilega afmoérkun hans. pa er framkvemt mat a
skilyrdum pess ad leggja megi & kvadir a viokomandi markadi (priggja skilyrda profid) i
samraemi vid tilmali ESA. Ef markadurinn uppfyllir pau skilyrdi er gerd greining & pvi hvort
samkeppni sé virk eda hvort eitt eda fleiri fyrirteeki & markadnum hafi umtalsverdan
markadsstyrk. Ad lokum er lagt mat & hvort rétt sé ad leggja a, viohalda, breyta eda draga til
baka kvadir a fyrirteeki & markadnum.

4. Markadir eru i sifelldri préun og pvi parf ad skoda pa aftur innan skynsamlegra
timamarka. Vid markadsgreiningu er litid til liklegrar prounar i nanustu framtid, ad pvi marki
sem mogulegt er. Timabilid sem markadsgreiningu er &tlad ad na til fer ad nokkru leyti eftir
sérkennum vidkomandi markadar, en ad jafnadi ma etla ad nidurstodur greiningar standi i
tvo til prjd ar.

1.2 Fjarskiptaloggjof

5. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti.® Fjarskiptaloggjof ESB er @tlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir

1 Um er ad rada eftirtaldar tilskipanir: 1) Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002
um adgang ad, og samtengingu vid fjarskiptanet og adstddu sem peim tengist (adgangs- og
samtengingartilskipun), 2) tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu
heimilda fyrir fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun), tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB
frd 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun) og 4)
tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7 mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i
sambandi vid fjarskiptanet og pjénustu (alpjénustutilskipun). Tilskipanir Evrdpupingsins og radsins nr.
2009/140/EB (sem breytir ramma- og heimildatilskipununum) og 2009/136/EB (sem breytir alpjonustu- og
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fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbaera samkeppni
til hagsbata fyrir neytendur.

6. I V. kafla laga um fjarskipti er st skylda 16gd & PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir pjonustutegundum og landsvaedum i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evrépska efnahagssveaedid (EES-
samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort &
peim riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstddu ad pad riki virk samkeppni &
viokomandi markadi, p.e. ad ekkert fyrirteki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er
stofnuninni 6heimilt ad leggja kvadir a fyrirtekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir & fyrirtaeki
a viokomandi markadi skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar
ad peirri nidurstddu ad & viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda
fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. Samkvaemt 7. gr. laga um Pdst-
og fjarskiptastofnun ber PFS ad hafa samrad vid ESA og adrar fjarskiptaeftirlitsstofnanir a
EES svadinu um skilgreiningu markada, markadsgreiningu og dkvoéroun um kvadir.

7. Framkveemdastjorn ESB hefur gefid ut leidbeiningar og tilmali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat a
umtalsverdum markadsstyrk? og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.® Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt sambzrilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar’)
og tilmali® (hér eftir kollud “tilmalin”) og hefur PFS badi leidbeiningar og tilmali ESA og
framkveemdastjérnarinnar til hlidsjonar vid framkvemd markadsgreiningar. Jafnframt er h6fd
hlidsjon af skyrslum Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG®) um kvadir sem
leggja mé & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni’, um
framkvaemd priggja skilyrda profsins®, um landfradilega afmorkun markada®, um reynslu af

persénuverndartilskipununum), fra 25. névember 2009, hafa ekki formlega verid l6gleiddar hér & landi. Blast ma
vid pvi ad pad verdi gert & vorpingi 2012.

2 Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

3 Nugildandi tilmeeli eru: Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services (notified under document number C(2007) 5406)
(2007/879/EC) og skyringar; Commission Staff Working Document - Explanatory Note Accompanying
document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services (Second edition) {(C(2007) 5406)}

* EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to
in Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.

® Nugildandi tilmeali eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with the Act referred to at point 5¢l of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory frameworkfor electronic communication
networks and services),as adapted by Protocol | thereto and by the sectoral adaptafions contained in Annex XI to
that Agreement.

® Skammstdfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”.

" Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final Version May 2006. ERG (06) 33. Hegt e ad sja skjalio & slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33 remedies_common_position_june_06.pdf

 ERG Report on Guidance on the application of the Three Criteria Test, juni 2008, ERG (08) 21.
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markadsgreiningum*®og um umskipti fra sértekum reglum yfir i almennar samkeppnisreglur &
fjarskiptamorkudum.*

8. I nagildandi tilmaelum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 7
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samraeemi vid gildandi fjarskiptalog og skuldbindingar Islands
skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi ad
PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid peer adsteedur sem rikja & Islandi. I pvi sambandi
getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i
tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki. I fyrri tilmaelum
ESA fra 2004 voru skilgreindir 18 markadir og par & medal var heildsélumarkadur fyrir
adgang og upphaf simtala i farsimanetum. Pennan markad er ekki ad finna i nagildandi
tilmaelum og pvi parf ad taka til sérstakrar skodunar i ljési adsteedna hér & landi hvort hann
fullnzegi ennpa skilyrdum til ad & honum verdi beitt kvéoum samkvemt VII. kafla laga um
fjarskipti.

9. Samgonguradherra hefur gefid Ut reglugerd um markadsgreiningar & svidi fjarskipta,
nr. 741/2009, med stod i 3. mgr. 18. gr. og 75. gr. laga um fjarskipti. Reglugerdin gildir um
malsmedferd og helstu viomid sem byggja skal & vid skilgreiningu fjarskiptamarkada,
greiningu & viokomandi morkudum, akvordun um Utnefningu fyrirtaekis eda fyrirteekja med
umtalsverdan markadsstyrk og akvordun um kvadir, skv. 16gum um fjarskipti nr. 81/2003.
Reglugerdin byggir & ofangreindum EES gerdum, tilmaelum og leidbeiningum.

1.3 Framkvemd markadsgreiningar hja PFS

10. Eins og fram kemur i kynningarriti PFS um markadsgreiningu ma skipta framkveemd
markadsgreiningar i prja &fanga:*?

e Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

e Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin & peim sé virk
og taka akvordun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk.

e Taka &kvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

11.  Vardandi pennan markad sem ekki er lengur i tilmalum ESA betist vid s& afangi ad
meta hvort markadurinn uppfylli enn skilyrdi pess ad leggja megi fyrirfram kvadir a fyrirteeki
(priggja skilyrda profid). Skjal petta hefur ad geyma nidurstodur PFS ar 6llum videigandi
afongum.

12.  Vinna vid pessa greiningu hofst med pvi ad sendir voru spurningalistar til
markadsadila pann 13. febrtar 2009. Svor vid peim spurningalistum eru notud i pessari
greiningu en unnid hefur verid Gr peim pannig ad svor einstakra adila verda ekki rakin til
peirra. Stofnunin hefur safnad upplysingum, m.a tolfredi, og att o6formleg samtdl vid
markadsadila. Tolfredi, p.a.m. um farsimamarkad, er safnad fra 6llum markadsadilum a 6

® ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) - October 2008
ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016

19 ERG Report on Experiences with Market Definition, Market Analysis and Applied Remedies ERG (05) 51

1 ERG Report on Transition from sector-specific regulation to competition law, ERG (09) 40

12 Kynningarrit PFS um markadsgreiningu. Sidast uppfert i agust 20009.
http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf
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manada fresti. ba safnar PFS og skrair upplysingar um allar breytingar & gjaldskram jafnodum
0g peer koma fram.

13. Frumdrog ad markadsgreiningu voru kynnt Samkeppniseftirlitinu og hagsmunaadilum
med bréfi, dags. 30. &gust 2011 og peim bodid ad gera athugasemdir. PFS hefur na unnid ur
framkomnum athugasemdum og gerir grein fyrir peim i sérstoku skjali (vidauka B).
Markadsgreiningin var uppfaerd i samraemi vid peer athugasemdir sem teknar voru til greina.
Markadsgreiningin asamt drogum ad akvoroun vardandi kvadir & vidkomandi markadi verour
na send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um
Pést- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid markadsgreininguna og drég ad
akvoroun PFS verdur akvorounin birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

1.4 Almennt um markadsskilgreiningu

14.  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, asamt sidari breytingum, skal PFS
skilgreina pjonustu- eda vorumarkadi og landfraedilega markadi i samraemi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir, eins peir hafa verid skilgreindir i
tilmaelunum, falli ad islenskum adsteedum. Pad parf ad skilgreina badi pjonustu- og
landfreedilegan markad adur en hagt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad
naudsynlegt sé ad leggja & kvadir.

1.4.1 Afmorkun voru- og pjonustumarkada

15. 1 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem solusvadi véru og
stadgdnguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgongupjénustu. Stadgdnguvara og
stadgongupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis a grundvelli hlutleegra eiginleika vérunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyroa eftirspurnar og frambods. baer vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgonguvorur og samanstendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgengi.
Vorur sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki & sama markadi.

16.  Stadganga er metin ut fra tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekins fyrirteekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad
peirra vara falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirtekis er &
(frambodsstadganga).” Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mégulegri samkeppni.

1.4.2 Afmorkun landfraedilegs markadar

17. Pegar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmdérkun
hans. Meginreglan er ad midad er vio umfang fjarskiptanetsins og pess légsagnarumdamis
sem vidkomandi 16g na yfir. Landfraedileg afmérkun byggir einnig & mati & stadgéngu voru
eda pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfredilegur markadur er pad sveadi
par sem voOrur eda pjonusta eru i bodi & naegjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum.
Vid mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfredilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er hagt ad afmarka markadi sem

13 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmalum framkveaemdastjérnar,
kafla 3.1.



stadbundna, sveedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS
hefur pé ekki heimild til pess ad afmarka upp a sitt einsdeemi fjolpjodlega markadi. Ef
markadur er talin nad yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu dsamt framkveemdastjorn ESB og ESA ef vid &.

18.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfredilega afmérkun & markadi; annars vegar
umfang og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er
pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er svaedisskipt og
engin skorun er & milli sveeda er pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera sveaedisskipt. Ef
verdid er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmérkunin skuli vera landid allt.
Sé verdid olikt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga
frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfreedilega markadi sé ad reda.™

1.4.3 Skilyrdi pess ad skilgreina adra markadi

19.  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmelum ESA, t.d. vegna sérstakra
adsteedna hér a landi. I peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina a adra
markadi purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo hagt sé ad leggja & pa kvadir:

e Hindranir eru & pvi ad komast inn & markadinn.
e Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
e Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.

¥ Fjallad er um afmérkun landfreedilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008 ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016.
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2.0 Skilgreining a pjonustumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i
farsimanetum

2.1 Skilgreining i tilmaelum ESA

20. [ eldri tilmelum ESA fra 14. jali 2004 er vidkomandi markadur skilgreindur &
eftirfarandi hatt:

“Adgangur og upphaf simtala i almennum farsimanetum”*®

21. [ skyringum med tilmalum framkvaemdastjornar ESB fra 2003 um vidkomandi
markadi, sem samsvara tilmelum ESA fra 2004, sagdi ad adgangur og upphaf simtala i
farsimanetum veeru vanalega seld saman af fyrirteeki sem rekur farsimanet og pvi veeru badir
pessir pjénustupeettir taldir til sama pjonustumarkadar. Adgangur og upphaf simtala i
alpjoolegu reiki er ekki talinn tilheyra pessum markadi, né heldur lkning simtala. Gerdur er
greinarmunur & simtélum annars vegar og SMS skilabodum og 6drum gagnaflutningi um
farsimanet hins vegar, en ekki er skilgreindur serstakur markadur fyrir sidarnefndu
pjonusturnar. Ekki er skyrt nanar i tilmalunum hvort munur sé gerdur & stafrenum og
hlidreenum farsimanetum eda mismunandi teeknilausnum yfir hofud. EkKi er heldur fjallad um
pad hvada form adgangs geta fallid undir pennan markad. Framkvaemdastjérnin taldi
verulegar adgangshindranir vera a markadnum, en jafnframt ad samkeppni sem almennt veeri
til stadar & smasolumarkadi geeti gefid visbendingar um ad markadurinn atti ekki ad seta
fyrirfram kvodum.

22. pegar framkveemdastjérnin endurskodadi tilmeli sin arid 2007 var pad nidurstada
hennar ad pessi markadur stefndi i att ad virkri samkeppni i meirihluta rikja & EES svadinu.
Pess vegna var akvedid ad fella hann brott ar tilmeelunum. ESA gaf Gt samsvarandi tilmali
arid 2008 par sem pessi markadur var ekki lengur talinn med vidkomandi mérkudum.

23. pratt fyrir ad markadur pessi sé ekki lengur hluti af tilmeelum ESA er naudsynlegt ad
taka hann til skodunar ad nyju par sem a honum gilda kvadir sem PFS lagdi & med akvoroun
dags. 5. febrtar 2007. Skoda parf hvort adstaedur séu pannig hér & landi ad réttletanlegt sé ad
hafa afskipti af pessum markadi og akveda parf hvort kvadir eigi ad gilda afram i breyttri eda
Obreyttir mynd eda hvort fella eigi per nidur. Eins og i fyrri greiningu & pessum markadi
byggir PFS & peirri skilgreiningu & markadnum sem fram kom i tilmalum ESA fra 2004.

2.2 Skilgreining PFS & viokomandi pjénustumarkadi

2.2.1 Almennt

24.  PFS mun i pessum hluta skilgreina markad fyrir adgang og upphaf simtala i
farsimaneti i samremi vid tilmeli ESA fra 2004. Markadurinn verdur skilgreindur med
hlidsjon af islenskum adsteedum.

25. [ greiningu sinni & markadi 15, sem birt var i endanlegri Gtgafu pann 5. febrtar 2007,
skilgreindi PFS markad fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum. Su
skilgreining byggdi & skilgreiningu i pagildandi tilmaelum ESA, med tilliti til skyringa med
pagildandi tilmalum framkvaemdastjornar ESB. PFS telur ad fyrri skilgreining a markadnum
eigi ennpé vid. Umfjéllun um skilgreiningu og afmérkun markadarins hér & eftir er pvi mjog

15 Access and call origination on public mobile telephone networks.
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hlidsteed pvi sem var i fyrri greiningu. PFS telur p6 ad skoda purfi hvort breytingar hafi ordid
& adsteedum a markadi hér & landi, p.&.m. vardandi pjonustuframbod, sem kallad geta &
breytingar a skilgreiningunni eda hvort komin sé fram pjonusta sem byggir a nyrri teekni sem
falli undir skilgreiningu & markadnum.

26. | samrami vid tilmzlin og nidurstédur framkveemdastjornar er viskomandi markadur
heildsélumarkadur. Fjogur fyrirteki starfreekja farsimanet & pessum markadi, p.e. Siminn hf.,
Fjarskipti ehf. (Vodafone), Nova ehf. og IMC island ehf. brju fyrst nefndu fyrirteekin eru
loorétt starfandi fyrirteeki, p.e. reka eigid farsimanet og eru einnig pjonustuveitendur a
smasdlumarkadi, en systurfyrirteeki IMC, Alterna, er pjonustuveitandi pess a smasolustigi. par
af leidandi neaer vidkomandi markadur einnig yfir innri s6lu peirra, p.e. solu fra heildsolu- til
smasoluhluta peirra. A farsimamarkadi starfar einnig fyrirteekid 1P fjarskipti ehf. (TAL) sem
er hvort tveggja endursali pjonustu og syndarnetsadili og hefur pad gert heilds6lusamninga
vid Vodafone og Simann. Ennfremur hefur fyrirteekid Simafélagid gert samninga um
endursdlu a farsimapjonustu vid Vodafone og IMC, en hlutdeild pess er mjog litil &
farsimamarkadi enda er meginahersla fyrirtaekisins a fastlinufjarskiptum.

217. PG gerour sé skyr greinarmunur & milli heildslu- og smasélumarkads & grundvelli
peirra vidskipta sem par eiga sér stad er naudsynlegt ad taka til greina moguleg tengsl milli
pessara tveggja markada sem geta leitt til samkeppnislegs adhalds. par af leidandi er
mikilveegt ad skoda einnig samkeppnisskilyrdi & smasolustigi pegar verid er ad skilgreina
heilds6lumarkad par sem eftirspurn & heildsolustigi & reetur ad rekja til eftirspurnar a
smasolustigi. Heildsélumarkadur hefur myndast a allra sidustu arum par sem tveir sjalfstaedir
kaupendur (TAL og Simafélagid), sem ekki hafa yfir ad rada prédlausu neti, endurselja
bjonustu netrekanda.'® bad sama mé ad verulegu leyti segja um IMC/Alterna sem hefur adeins
yfir ad rdda mjog takmorkudu pradlausu dreifikerfi enn sem komid er, en kaupir vidamikla
reiki- og/eda syndarnetspjonustu hja Simanum. Onnur farsimafyrirteeki ad Simanum
undanskildum®’ kaupa adgang ad netum annarra ad einhverju leyti, p6 pau reki sin eigin
farsimanet. Allir fjorir netrekendurnir hafa veitt adgang ad netum sinum.

28. Fra sjonarhorni neytenda ma lita & adgang ad farsimanetum sem mdoguleikann til ad
hringja dr farsima og taka a moti simtélum og til ad senda og taka & moéti SMS og MMS
skeytum og hafa adgang ad gagnaflutningi. bvi ma telja liklegt ad neytendur liti ekki svo a ad
stadganga sé & milli adgangs og upphafs simtala i farsimaneti, heldur ad pessar pjonustur séu
hvorri annarri til fyllingar an pess p6 ad geta verid sjalfsteedar. A heildsélustigi ma telja ad
pjonustuadilar vilji almennan adgang ad farsimanetinu og moguleikann & upphafi simtala til
ad geta bodid neytendum petta saman. Pad ma pvi telja ad samremi sé milli eftirspurnar &
smasolu- og heildsolustigi. Adgangur og upphaf simtala er venjulega bodid saman i pakka
hvort heldur er & heildsolu- eda smasolustigi.

29. PFS skodadi samt sem &dur hvort grundvollur veeri fyrir ad skilgreina adgang ad
farsimanetum & smasolustigi sem sérstakan markad. Adgangur ad netinu er venjulega
innifalinn i smasolugjaldinu. Ef notendur eru med eftiragreiddar farsimaaskriftir skiptist
méanadarlegur reikningur i manadargjald og kostnad fyrir hvert simtal. Fyrirtekin a

viokomandi markadi bjoda upp & margs konar mismunandi pakkatilbod, &skriftarleidir og

% TAL er badi med syndarnetssamning vid Simann og endursélusamning vid Vodafone. Meirihluti
vidskiptavina Tals eru nl & syndarneti félagsins sem hyst er hja Simanum en téluverdur fjéldi er p6 ennpa a
kerfum Vodafone.

7 Siminn kaupir ad visu reiki af Vodafone & vissum stddum & landsbyggdinni, svokallad pjodvegareiki, en
Vodafone byggdi upp senda a tilteknum afskekktum stédum i kjélfar samnings vid Fjarskiptasjod.
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afsleetti i valin simanamer (vinanamer). Vid skodun a askriftum, tilbodum og afslattarleioum
sem i bodi eru kemur i ljos ad adgangur og simtol eru i 6llum tilvikum bodin saman &
smasolumarkadi og er adgangur ekki neagilega adgreindur fra annarri farsimapjonustu a
smasOlustigi til ad haegt sé skilgreina hann sem sérstakan pjonustumarkad.

30. Frambod a tegundum adgangs og upphafs simtala & heildsélustigi getur verid med
ymsum hetti, en innanlands reiki hefur lengst af verid algengasta formid. Tal og Simafélagio
stunda nu endursélu & pjénustu sem pau kaupa af Vodafone. Eina demid um samning um
eiginlegan syndarnetsadgang er & milli Tal og Simans. Tal og Vodafone hafa p6 undirritad
syndarnetssamning sem po hefur ekki komid til framkveemda. PG er spurning hvort
reikisamningur Simans og IMC sé i edli sinu fremur syndarnetssamningur en reikisamningur.
Nénari rannsokn & pvi pykir ekki skipta mali vardandi markadsgreiningu pessa, en PFS er
med pann samning til skodunar i sérstoku mali vardandi mdgulegt brot Simans og IMC a
jafnreediskvod & markadi 7 vardandi lukningu simtala.

31. I augum farsimanotenda skiptir ekki miklu mali hvort pad er farsimanetsrekandi eda
pjonustuadili sem ekki & farsimanet ad hluta eda 6llu leyti sem veitir farsimapjénustuna.
Farsimapjonusta & smasolustigi er pvi 6had peirri tegund af adgangi sem upphaf simtals &
heildsolustigi byggir & Telja ma ad notendur geri greinarmun & farsimafyrirtekjum &
grundvelli patta eins og verds, gaeda, vidbotarpjonustu og nidurgreidslu & farsimum.

32.  borf kaupenda (pjonustuadila) a heildsolustigi er misjofn og fer adallega eftir pvi hvort
og hversu umfangsmikid kerfi peir eiga sjalfir. pratt fyrir pad telur PFS ekki naudsynlegt ad
skilgreina markadinn eftir mismunandi adgangspjonustu & heildsélustigi, par sem telja ma ad
frambodsstadganga sé a milli peirra. Sérhver farsimanetsrekandi sem bydur upp & pjénustu
fyrir upphaf simtala til pjonustuadila med ébeinan adgang getur, ef adsteedur eru fyrir hendi,
skipt an mikillar fyrirhafnar yfir i ad veita syndarnetsfyrirtaeki (MVNO) adgang og 6fugt.

33.  Til eru upplysinga- og efnisveitendur sem Oska eftir adgangi ad farsimaneti til ad veita
akvedna virdisaukandi pjénustu til endanotenda. Petta geta t.d. verid 900 pjénustur eda
pjonustur sem senda akvednar upplysingar med SMS skilabodum. Slik pjonusta sem veitt er
endanotendum kemur ekki i stadinn fyrir upphaf simtala i farsimaneti & smasolustigi og pad er
engin stadganga par a milli & heildsélustigi. Adgangur fyrir slika pjonustuveitendur fellur pvi
utan pess markads sem hér er til skodunar.

34. Med hlidsjon af framangreindu verdur ad telja ad viokomandi markadur nai badi yfir
adgang og upphaf simtala i farsimaneti, 61l form af pjonustu fyrir adgang og upphaf simtala i
farsimaneti & heilds6lustigi og oll fjarskiptafyrirteeki sem reka farsimanet og/eda kaupa
adgang ad farsimanetum & heildsoélustigi.

35. SO heilds6lupjonusta sem hér er til skodunar neer yfir ymis konar pjénustu sem
farsimanetsrekandi getur veitt 6drum fyrirteekjum og/eda sjalfum sér. Algengustu form
adgangspjonustu & heildsélustigi eru eftirfarandi:

e Upphaf simtals med dbeinum adgangi — veitir farsimafyrirteekjum mdoguleika a ad
veita talsimapjonustu med t.d. forvali eda fostu forvali. Obeinn adgangur veitir
farsimanotendum mdoguleika & ad nota 6nnur farsimafyrirteeki en pad sem peir eru med
askrift hja. bessi pjonusta einskordast vid akvedin simtdl eda flokk simtala (t.d.
utlandasimtol). Farsimafyrirteekin geta bodid vidskiptavinum sinum upp a forval og er
pé slegid inn namer fra 1000 til 1100 &dur en slegid er inn pad numer sem hringja & i.
Siminn og Vodafone bjoda vidskiptavinum sinum forvalspjonustu vegna simtala til
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2.2.2
36.

utlanda sem eru odyrari en hin hefébundna pjonusta.

Upphaf simtala med adgangi — veitir syndarnetsfyrirtekjum (MVNO™®) méguleika &
ad bjoda farsimapjonustu i smasolu. Syndarnetsadgangi er unnt ad skipta i nokkur stig
sem midast vid pad hversu mikill adgangur ad innvidum fjarskiptanetsins er veittur til
heildsolu. bannig ma kalla efsta stigid ,hreint syndarnet® (Pure MVNO) og yrdi
teeknileg Utfeersla pess ad verulegu leyti svipud eda hin sama og er fyrir reiki
innanlands, nema ad syndarnetsadilinn rekur alls ekkert dreifikerfi. Slikur
syndarnetsadili getur samid sjalfur um reiki og samtengingu. Onnur stig syndarnets
eru svo pau ad pjonustuadilinn rekur eigin pjonustukerfi sem veita honum aukna
mdoguleika til ad audkenna pjonustu sina betur fra ,,modurveitunni®, svo sem eigid
gjaldtokukerfi og jafnvel eigin talholf, SMS/MMS og ymis sérpjonustukerfi til
aukinnar adgreiningar. Slikur pjonustuadili semur ekki um reiki en getur i sumum
tilvikum samid um samtengingu. Ldkning simtals innankerfis, sem med upphafi
simtals myndar innankerfissimtal, er innifalid i peirri adgangspjonustu sem
syndarnetsfyrirteeki kaupir af rekstraradila farsimanetsins.

Endursala med adgangi - veitir pjonustuadila moguleika & ad endurselja
farsimapjonustu. Hann kaupir annad hvort minatur eda flutningsgetu af
farsimanetsrekanda med afsleetti sem veitir honum moguleika a tekjum. Slikur
pjonustuadili  hefur takmarkada mdoguleika a ad bjoda oOnnur verd en
farsimanetsrekandinn par sem verdid byggir & verdskra pess sidarnefnda. Pegar um er
ad reda hreina endursélu undir sjalfstedu vérumerki, byr pjonustuadilinn ekki yfir
neinum sjalfstedum innvidum farsimakerfis, en selur pé pjonustu undir eigin og
sjalfsteedu vorumerki og kaupir nénast alla stodpjonustu i heildsélu. Lukning simtals
innankerfis, sem med upphafi simtals myndar innankerfissimtal, er innifalid i peirri
adgangspjonustu sem endursali kaupir af rekstraradila farsimanetsins.

Innanlands reiki - er sU tegund heildsdlupjonustu sem pekktust er hér & landi i
farsimanetum. bar er um ad raeda ao farsimafyrirteki A skilgreinir i midstéd (MSC) ad
notendur farsimafyrirteekis B i sama landi skuli fa adgang ad akvednum og
sérmerktum sendistodvum i farsimakerfi A. Adgangur er pa leyfdur fyrir IMSI
numeraradir farsimakerfis B, en adeins & akvednum svedum. Pegar notendur
farsimakerfis B ferdast innan pessara svaeda farsimakerfis A er innkoma peirra &
svaedid leyfd og upplysingar um tengingu peirra inn a svaedid send til farsimakerfis B.
Ad pessum skilyrdum uppfylltum er allri simaumferd, hvort sem er til eda fra notanda
B innan dreifikerfis A, beint til/fra midstd B um sérstakar reiki samtengileidir milli A
og B, sem uppgjor fyrirteekjanna vegna pessara vidskipta byggir jafnframt 4. Adgangi
ad innanlandsreiki fylgir beaedi upphaf og lukning simtals fyrir vidskiptavin
farsimafyrirteekis B i deminu sem er tekid.

Sala innan fyrirteekis — sala & adgangi og upphafi simtala fra heildsolu til smasolu
innan sama fyrirteekis. Smasdludeild er ad jafnadi hlidsted endursolu i upptalningunni
hér ad framan.

Adgangur og upphaf simtala i fastaneti

Telja verdur ad pad sé takmorkud stadganga i eftirspurn milli notkunar & farsima og

fastlinusima. Helstu astaedur pess eru olikir eiginleikar og mismunandi verdlagning. Jafnvel

18 Mobile Virtual Network Operator.
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pott fastlinu- og farsimakerfi bjodi teeknilega upp a sambeerilega pjonustu bydur fastlinukerfid
ekki upp & pann hreyfanleika sem farsimakerfio bydur upp a. Auk pess eru fastlinusimtél mun
odyrari en simt6l ar farsima. betta tvennt bendir til pess ad farsima- og fastlinusimapjonusta
tilheyri ekki sama pjonustumarkadi.

37. Hins vegar er pess virdi ad skoda hvort haekkun & verdi simtala ur farsimum geeti leitt
til pess ad notendur skiptu yfir i fastlinusima. Verd simtals ur einum fastlinusima i annan er
umtalsvert leegra en verd simtals Gr einum farsima i annan. Minni munur er a verdi simtals ar
fastlinusima i farsima og farsima i fastlinusima. Verd fyrir einnar minatu simtal ar farsima i
farsima er allt fra rimlega tvofalt heerra i pad ad vera teeplega fjérum sinnum harra midad vid
einnar mindtu simtal ar fastlinusima i fastlinusima sem er einnig visbending um ad petta séu
tveir adskyldir markadir.

38. Pad er einnig litill méguleiki & stadgdngu frambodsmegin a heildsélustigi par sem
fastanetsrekendur geta ekki skipt yfir i ad bjoda farsimapjonustu nema med verulegum
tilkostnadi, auk pess sem pad veeri timafrekt. Pad eru pvi téluverdar adgangshindranir félgnar
i stofnkostnadi i tengslum vid uppbyggingu a farsimaneti.

39. Pad er mat PFS ad veromunurinn & notkun farsima og fastlinusima og takmarkadur
moguleiki fastanetsrekenda til ad skipta yfir i ad bjoda farsimapjonustu bendi til ad adgangur
og upphaf simtala i fastaneti séu ekki hluti af peim markadi sem hér er til skodunar og er pad i
samreemi vid nidurstodur framkvaemdastjornar ESB og ESA.

2.2.3  Simt6l med IP tekni (VolP)

40.  Notkun & VolIP pjonustu a Internetinu hefur aukist mjog, sérstaklega i tengslum vid
millilanda simtdl. Ad auki getur internettengd tdlva, fartdlva, l6fatélva eda jafnvel farsimi
sem tengist internetinu keyrt hugbinad sem tengir teekid vid VoIP simstdd sem uthlutar pvi
simanUmeri. Einnig eru til sérstakir internetsimar, p.e. teki sem tengjast vid internetid med
netsnaru eda Wi-Fi og hefur annad hvort innbyggt simtol eda tengja ma hefébundid
fastlinusimteeki vid pad. Pessir internetsimar tengjast VolP simst6d og fa simanumer fra
henni.

Simtol med IP tekni fara fram & mismunandi hatt, t.d :

Ur télvu i tolvu.

Ur t6lvu i simanamer (VolP nimer, fastlinu eda farsima).
Ur simantmeri (VolP namer, fastlinu eda farsima) i télvu.
Ur simantmeri i simandmer.

41.  Pbegar hringt er Ur einni télvu i adra purfa baedi s& sem hringir og sa sem hringt er i ad
vera tengdir vid Internetid og hafa télvur med samsvarandi hugbunadi, heyrnartdl og
hljédnema til ad geta talad saman. Kosturinn pegar hringt er Ur télvu i tolvu er sa ad adeins er
greitt fyrir nettengingu og nidurhal, ef pvi er ad skipta, en ekki fyrir simtalid. Pegar hringt er i
gegnum internetid i heimasima eda farsima er greitt fyrir simtalid skv. sérstakri gjaldskré sem
midast vid fast gjald & mindtu.

42. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér hvort VolP simt6l séu hluti af viokomandi markadi og
geti komid i stad simtala ur farsima ef verd fyrir pau myndu haekka. bad sem helst melir gegn
pvi er hreyfanleikinn sem farsiminn bydur upp a, seérstaklega ef pad er borid saman vid
hringingar Ur télvu. Notkun t6lvu er einnig mun 6hentugri og krefst umsyslu med hugbuinad.
Ef hringt er med internetsima parf hann ad tengjast vid nettengingu svo haegt sé ad hringja,
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sem einnig parfnast umsyslu neytandans. Wi-Fi tengjanlegir farsimar eru enn ekki i almennri
utbreidslu og krefjast einnig umsyslu neytandans vid stillingar og rekstur hugbunadar. Haegt
er ad nota 3G sima til ad tengjast internetinu og framkvaema IP simt6l, en i dag er ennpa innan
vid helmingur notenda med 3G simkort hér & landi. Flestar gerdi 3G sima krefjast einhverrar
umsyslu med hugbunad og stillingar til pess ad haegt sé ad nota IP simapjonustu.

43.  Eins og stadan er i dag telur PFS ad ekki sé stadganga a milli simtala med VolP og
simtala ur farsima, hvorki & smas6lu- né heildsélustigi. Helstu astaedur pess eru ad VolP hefur
ekki n&d verulegri Utbreidslu og er enn i proun. Notkun VolP krefst umsyslu neytandans med
hugbunad og er pvi téluverdur munur & pjonustunni og hefédbundinni simapjonustu sem er
einfaldari i medférum. Hér & landi er VVolP pjonustan fyrst og fremst notud til ad hringja milli
landa. Pad eru pvi enn margar hindranir & pvi ad raunveruleg stadganga sé fyrir hendi.

44, Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé timabeert ad lita svo a ad
VolIP simtél séu hluti af vidkomandi markadi. PFS mun hins vegar fylgjast ndid med préun
pessara méala og hvort pessi pjonusta hafi samkeppnisleg ahrif a almenna farsimapjonustu.

2.2.4 Adgreining milli fyrirtekja og einstaklinga

45, Edlilegt er ad velta fyrir sér hvort einstaklingar/heimili og fyrirteeki séu & sama
markadi fyrir farsimapjonustu. Farsimafyrirteki nalgast pessa tvo hopa med 6likum tilbodum
(t.d. 6likum askriftarleioum) og mismunandi verdum. Samkeppnisskilyrdi eru 6lik hja pessum
tveim hopum. Hins vegar er moguleiki a stadgéngu frambodsmegin sem bendir til pess ad
petta sé i raun einn markadur. Farsimafyrirteeki sem hefur avallt beint vidskiptum sinum ad
fyrirteekjum getur audveldlega byrjad ad beina vidskiptum sinum ad heimilum og 6fugt.
Einnig ma benda & ad i flestum tilvikum eru sému vorur og pjonusta sem bodin er fyrirteekjum
i bodi fyrir einstaklinga og 6fugt. Engin munur er gerdur a einstaklingum og fyrirteekjum
pegar kemur ad adgangi ad farsimaneti a heildsélustigi.

46.  Med hlidsjon af framangreindu hefur PFS komist ad peirri nidurstodu ad beedi
pjonusta &tlud einstaklingum/heimilum og fyrirteekjum sé & viokomandi markadi.

2.2.5 Simakort og askrift

47. PFS litur svo & ad farsimapjonusta hvort sem hin er greidd fyrirfram eda eftir &, falli
undir sama pjonustumarkad. Stadganga par a milli virdist frekar audveld baedi frambods- og
eftirspurnarmegin a4 smasolustigi, og pa sérstaklega pegar skipt er ar fyrirframgreiddum
kortum i askrift. Notendur i askrift geta hins vegar verid samningsbundnir i akvedinn tima
sem felur i sér kostnad vilji peir segja upp askriftinni &dur en samningstimi er lidinn.

2.2.6 Stuttskilabod (SMS)

48. Framkvaemdastjornin og ESA hafa gert greinarmun & simtélum og annarri
gagnaflutningspjonustu. I tilmaelum ESA er engin sérstakur markadur skilgreindur fyrir SMS
og adra gagnaflutningspjonustu. petta er stadan badi vardandi smasdlu- og heildsolustigid.
pad er pvi ekki augljost hvort SMS eigi ad teljast til markads fyrir adgang og upphaf simtala i
almennum farsimanetum.

49. PFS sér fyrir ad i sumum tilvikum geti SMS komid i stad simtals. Sérstaklega fyrir
styttri simtol sem ekki purfa naudsynlega ad eiga sér stad & akvednum tima. A moéti kemur ad
maoguleiki er & ad sendingu seinki, fjoldi tdkna i sendingu er takmarkadur og visbendingar eru
um ad markadurinn liti & SMS frekar sem vidbot en stadgongupjonustu fyrir simtol. Akvednir
notendahdpar geta litid svo a ad SMS komi ad hluta til i stad simtala. bessi hopur er samt i
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minnihluta ad mati PFS og flestir lita a SMS sem vidbotarpjonustu. Hins vegar er SMS
pjonusta alltaf seld med annarri farsimapjonustu en aldrei ein og sér. I 1jési pess er edlilegt ad
lita svo & ad SMS teljist til viokomandi markads fyrir adgang og upphaf simtala i farsimaneti.

50. I ljosi pess ad adgangur ad GSM/UMTS farsimaneti med askrift eda fyrirfram
greiddum kortum, og tal- og SMS pjonusta er idulega selt saman i einum pakka til notenda er
pad mat PFS ad viokomandi markadur innihaldi einnig adgang og upphaf fyrir SMS. Innheimt
er fyrir SMS & sama reikningi og fyrir askrift og simtél. pad sama gildir & heildsélustigi.
Samkeppnisskilyrdi eru pau sému, pessar pjonustur eru alltaf seldar saman og ekki er
maogulegt ad kaupa SMS pjonustu an pess ad kaupa adgang og upphaf simtala.

2.2.7 Onnur gagnaflutningspjonusta

51. Auk tals og SMS er haegt a0 nota adgang ad farsimaneti til ad nalgast adra
gagnaflutningspjonustu byggda a mismunandi teknilaushum svo sem GPRS, EDGE eda
UMTS. PFS hefur ekki kannad pad sérstaklega hvort einhver stadganga er til stadar hja
endanotendum milli simtala og SMS annars vegar og annarrar gagnaflutningspjénustu hins
vegar. PFS dregur po i efa ad svo sé og telur ad notendur liti & pessa pjénustu frekar sem
vidbot en stadgdngupjonustu fyrir simtol.

52. Helsta nyjungin i gagnaflutningi i farsima fra pvi ad sidasta greining var framkvaemd
er innleiding UMTS pjonustu. Tolfrediséfnun PFS synir ad virk UMTS Kkort eru um 43% af
Ollum farsimakortum i notkun um mitt ar 2011. Heildargagnamagn sem sétt er i gegnum
farsimanet hefur vaxid umtalsvert og vard meira en tvéféldun & gagnamagni milli aranna 2009
0g 2010, auk pess sem pessi préun hélt afram & fyrri helmingi arsins 2011.%°

53.  Adgangur ad GSM/UMTS farsimaneti med askrift eda fyrirframgreiddum kortum,
simtél, SMS og onnur gagnaflutningspjonusta um farsima, er venjulega selt saman i einum
pakka til farsimanotenda. Oftast er gagnaflutningspjonustan gerd virk med pvi ad notandinn
feer sendar stillingar i farsimann fra farsimafyrirteekinu par sem pad eru mismunandi stillingar
eftir pvi hvada tegund farsima um radir. Notendur nota farsima i ymsum tilgangi, t.d. til ad
hringja, senda SMS eda fara a Internetid. Frekar en ad nota marga pjonustuveitendur vilja
notendur kaupa pakka eda “safn” af pjonustum fra einu farsimafyrirteeki sem inniheldur allar
pjonustur sem notandinn vill. | pessum tilvikum hafa farsimafyrirteekin hag af
steerdarhagkveemni og notendur hagnast af minni skiptikostnadi par sem peir purfa ekki
stanslaust ad vera faera sig milli adila. Ad mati PFS pa gera farsimanotendur i dag rad fyrir ad
med kaupum & adgangi ad GSM/UMTS farsimaneti pa fai peir adgang ad allri
farsimapjonustu, p.e. tali, SMS og annarri gagnaflutningspjonustu. Innheimt er fyrir allar
pessar pjonustur a sama reikningi.

54.  pad er mat PFS ad viokomandi markadur & heildsolustigi innihaldi einnig
gagnaflutningspjonustu. Samkeppnisskilyrdi eru pau sému og pessar pjonustur eru i flestum
tilfellum seldar saman. I pvi sambandi ma benda & ad i samningum um innanlandsreiki eru
akvaedi um adgang ad gagnaflutningspjonustu.

55.  Gagnaflutningspjonusta um farsimanet er p6 ekki alltaf seld sem hluti af hefdbundinni
farsimadskrift. Heegt er ad kaupa sérstaka askrift sem innifelur eingéngu gagnaflutning um
farsimanet og er pa endabunadur notandans netlykill en ekki farsimi. Slikar askriftir voru 10%
af 6llum askriftum i farsimanetum um mitt &r 2011. PFS telur pessa pjonustu ekki vera
stadgongupjonustu gagnvart hefédbundunni farsimapjénustu nema ad mjog litlu leyti, sbr.
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umfjéllun um IP simtél. Pjonustan er heldur ekki hluti af peim pakka sem venjulega er seldur
med farsimaaskrift. bessari pjonustu er &tlad ad keppa vid xDSL pjénustu og pjona svedum
par sem ekki eru til stadar adrar hahradatengingar. PFS telur pvi rétt ad undanskilja pann hluta
gagnaumferdar um farsimanet sem seld er sérstaklega i gagnaflutningsaskrift og fer ekki um
hefdbundin simtaeki.

56. I ljosi framangreinds telur PFS edlilegt ad lita svo & ad gagnaflutningspjonusta um
farsimanet, ad undanskilinni sérstakri gagnaflutningsaskrift, teljist til viokomandi markadar
fyrir adgang og upphaf simtala i farsimaneti.

2.2.8 Alpjodlegt reiki

57.  Alpjodlegt reiki & smasolustigi felst i peim moguleika ad nota farsima m.a. til ad
hringja og taka & méti simtélum og senda og taka & moti SMS asamt gagnaflutningi pegar
vidkomandi er erlendis, p.e. ekki i pvi landi sem hann er med farsimaaskrift. Alpjédlegt reiki
& heildsolustigi fer fram med peim heetti ad farsimafyrirteeki i sitt hvoru landinu gera med sér
gagnkvaeema samninga um ad veita notendum hvors annars adgengi ad dreifikerfi sinu. |
pessum tilgangi eru sett upp teeknileg skilyrdi fyrir gagnasendingar milli fyrirteekjanna sem
gera mogulegt ad midstddvar peirra geti skipst a upplysingum um innkomu vidskiptavinar
hvors annars a dreifikerfid og veitt peim umsamda og gagnkveema pjonustu. Uppgjor fyrir
notkun fer fram i gegnum sérstok fyrirteki sem méttaka og vinna ar notkunarupplysingum
farsimafyrirteekjanna.

58. I smas6lu er adgangur ad alpjodlegu reiki venjulega seldur med askrift ad talpjonustu.
Eftirspurn eftir alpjodlegu reiki & heildsolustigi er hja erlendum farsimanetsrekendum.
Stadgangan eftirspurnarmegin er hins vegar litil par sem um er ad reeda vidskipti sem eiga sér
stad erlendis og moguleikinn a ad hafa ahrif a pau er takmarkadur. St stadreynd ad samningar
um alpjodlegt reiki eru einungis gerdir milli netrekenda, en ekki vid syndarnetsfyrirtaeki
(MVNO) eda endursoluadila takmarkar stadgongu & heildsolustigi baedi frambods- og
eftirspurnarmegin. Adgangur ad fastlinuneti getur heldur ekki komid i stad alpjédlegs reikis
par sem slikur adgangur getur m.a ekki tryggt pann hreyfanleika sem farsimanetid bydur upp
a. Med hligsjon af framangreindu og i samraemi vid tilmali ESA er nidurstada PFS sU ad
alpjodlegt reiki sé sérstakur markadur & heildsolustigi, en ekki hluti af markadi fyrir adgang
og upphaf simtala i farsimanetum sem hér er til skodunar.

2.2.9 Pridju kynslddar farsimapjonusta

59. Fra pvi ad sidasta markadsgreining var gerd er 3G pjénusta komin a markad hér a
landi. Siminn og Nova byggdu upp sin eigin 3G net og Vodafone og Nova hafa gert med ser
samstarfssamning um gagnkveem afnot af netum hvors annars. bar med geta vidskiptavinir
Nova haft adgang ad 2G pjonustu utan pjonustusveedis Nova og vidskiptavinir Vodafone nytt
sér 3G net Nova. bau 3G net sem byggd hafa verid hér nota svokallada UMTS teekni.

60. Med UMTS teekninni hefur ekki ordid til nytt kerfi og ny pjonusta eins og vard pegar
GSM var innleitt & markadinn og tok vid af NMT. Ny handtaki geta tengst beedi GSM og
UMTS netum og vidskiptavinur verdur ad 6llu jofnu ekki var vid hvada net og teekni hann er
ad nota, nema pegar um hahradagagnaflutning er ad reeda. Fra vidskiptavininum séd hafa bast
vid nyir moguleikar i pjonustunni, en ekki er um alger umskipti ad reeda eins og var med
breytingu ur NMT yfir i GSM a sinum tima.

61.  Verd simtala i smasolu, askriftarkjor, skilmalar og markadssetning GSM og UMTS
pjonustu adgreinir ekki pessi kerfi eda tekni. Vidskiptavinir med UMTS askrift og UMTS

18



handteki nota GSM netid & peim svedum par sem UMTS nast ekki. Simtél milli
vidskiptavina par sem annar er & UMTS og hinn @ GSM neti eru framkveemd an pess ad
vidskiptavinir finni fyrir pvi ad peir eru & sitt hvoru netinu.

62. Enginn munur er a adgangi & heildsolustigi ad simtélum i GSM og UMTS netum,
hvorki i skilmalum eda veroum.

63.  Pbad er mat PFS ad 3G net og pjonusta & peim tilheyri peim markadi sem hér er til
skodunar. Veiting pjonustu @ UMTS neti er svo sampett eldri GSM pjonustu ad ekki verdur
skilid par a milli.

2.2.10 Fjordu kynsléodar farsimapjénusta

64. Nyverid hefur ny tekni LTE (Long Term Evolution) eda svokollud 4G tekni verid
kynnt til sdgunnar. Helsti munurinn & 4G og fyrri kynslé6dum farsimakerfa er ad afkdst 4G
kerfisins hvad gagnamagn vardar eru mun meiri. Enn er einhver timi i ad 4G kerfi verdi
almennt enda skortur & simteekjum og t6lvum sem stydja teeknina.

65. EkKi hefur verid uthlutad tioniheimildum auk pess sem uppbygging hefur ekki farid af
stad hér & landi. Hinsvegar hafa farsimanetrekendur hafid undirbining a innleidingu 4G
teekni. Nova hefur haft tilraunaleyfi til 6 manada fra 1. agust 2011 og hefur verid med profanir
ad undanférnu. Siminn fékk tilraunaleyfi 15. desember 2011 og einnig hefur VVodafone sott
um tilraunaleyfi.

2.2.11 NMT 450

66. NMT 450 var eina hlidreena farsimanetid & islandi og var pad starfreekt af Simanum
frd 1986. NMT nddi til ner allra landsmanna og var adgengilegt & halendinu og hafsvaedinu
umhverfis landid. NMT 450 netinu var lokad 1. september 2010. | fyrri greiningu PFS fra
arinu 2007 var NMT pjonusta talin vera & 6drum pjonustumarkadi en GSM pjonusta. Pessi
markadur er ekKki lengur til par sem pjénustan er ekki i bodi og verdur pvi ekki greindur hér.

2.3 Nidurstada vardandi skilgreiningu a pjénustumarkadi

67.  Pad er mat PFS ad viokomandi pjoénustumarkadur sé i samraemi vid tilmali ESA fra
2004 og nidurstodur framkvemdastjornar ESB i skyringum med tilmalum hennar fra 2003.
Neagjanleg stadganga fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum finnst hvorki i eftirspurn
né frambodi & smasolu- eda heildsélumarkadi til ad han hafi ahrif & pa nidurstodu. A
smésolustigi virdast heldur ekki vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur sem geetu
veitt adhald i verdlagningu & adgangi og upphafi simtala i farsimaneti.

68. Vidkomandi pjonustumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i almennum
GSM/UMTS farsimanetum & heildsolustigi samanstendur af:
 allri pjonustu fyrir adgang og upphaf simtala i GSM/UMTS farsimanetum sem
veitt er eda haegt er ad veita,
+ adgangi ad GSM/UMTS med fyrirfram greiddum kortum og méanadarlegri askrift,
» adgangi fyrir einstaklinga/heimili og fyrirtaeki,
» adgangi ad SMS pjonustu,
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69.

« adgangi ad annarri gagnaflutningspjonustu, ad undanskildum
gagnaflutningsaskriftum.

A0 mati PFS fellur eftirfarandi ekki undir vidkomandi pjénustumarkadi:
adgangur og upphaf simtala i fastaneti,

simtdl med IP tekni (VolIP),

lUkning simtala i farsimanetum,

lukning & SMS i GSM farsimanetum,

alpjoolegt reiki,

sérstakar gagnaflutningsaskriftir um farsimanet.
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3.0 Skilgreining & landfreedilegum markadi

70. Landfraedilegur markadur ner yfir landsveedid par sem hlutadeigandi fyrirtaeki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsvaedid fra
nagrannasvedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat &
stadgdngu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. Pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfraedilega fjarskiptamarkadi med visan til
utbreidslu viokomandi fjarskiptaneta auk légsagnarumdamis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad®*

71. Farsimanetin sem eru notud til adgangs og upphafs simtala eru landfraedilega
afmorkud vid Island. island er pad l6gsagnarumdaemi sem l6gin um fjarskipti nr. 81/2003
gilda um. Almenn starfsheimild fjarskiptafyrirteekja neer til landsins alls og tioniheimildir fyrir
farsimapjonustu gera pad einnig.”! T dag nar farsimanet Simans um allt land eda til um 98%
landsmanna og Vodafone getur einnig veitt farsimapjonustu til um 98% landsmanna, ad
mestu um eigid net og med samnytingu & 3G sendum Nova, en pess utan med
reikisamningum vid Simann vardandi pjodvegareiki. Farsimanet Nova ner til
héfudborgarsvaedisins og sudvesturhorn landsins, auk flestra péttbylissveeda & landsbyggadinni.
Nova er einnig med samninga vid badi Simann og Vodafone um adgengi ad GSM pjénustu
peirra. Farsimanet IMC island er minna en hinna og er fyrirteekid i dag med radiésenda &
eftirfarandi  stodum: Akureyri, Egilsstodum, Eskifirdi, Neskaupsstad, Reydarfirdi,
Saudarkroki, Husavik, Hofn og isafirdi. IMC Island gerdi alpjodlegan reikisamning vid
Vodafone fyrir nokkrum arum sem veitir notendum IMC méguleika & ad reika erlendis. I lok
névember 2009 gerdi IMC island samning um innanlandsreiki®* sem veitir pvi adgang ad
farsimaneti Simans um allt land. IMC fékk pann 14. febrdar 2012 Gtgefid tionileyfi til 10 ara
og hefur lyst yfir hugmyndum sinum um ad breida farsimanet sitt frekar Gt hér & landi.

72. A eftirfarandi myndum er Utbreidsla allra farsimaneta a landinu synd, ad undanskildu
neti IMC lIsland, en PFS hefur ekki undir hdndum myndrana framsetningu & dekkun pess
nets.

20 Sj4 kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.

2! Tidniheimild IMC, sem renna &tti ar gildi i juni 2010 en var framlengd til bradabirgda fram til 14. febrdar
2012, er pé bundin vid tiltekio landssveaedi. bann 14. febriar 2012 var félaginu veitt tidnileyfi til 10 &ra sem naer
til landsins alls ad fratéldu Sudvestur- og Sudurlandi.

22 Samningurinn ber pess p6 fremur merki um ad vera syndarnetssamningur en reikisamningur.
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Mynd 3.1 Utbreidsla farsimanets Simans
GSM ljosblatt, 3G 2100 dokkblatt, 3G 900 greent

Heimild: Siminn

Mynd 3.2 Utbreidsla farsimanets Vodafone

[ GSM (langdraegt)
M 3G (UMTS/HSDPA

Heimild: Vodafone
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Mynd 3.3 Utbreidsla farsimanets Nova
3G sveedi eigin nets Nova greenlitad og adgengi ad 2G netum Vodofone og Simans gblalitud

i3
|

Nt ‘
[ 3G bIONUSTUSVEDI

G5M PJONUSTUSV/ERN

Heimild: Nova

73.  Telja verdur ad samkeppnisskilyrdi fyrir adgang ad farsimanetum og uppruna simtala i
farsimanetum séu i grundvallaratrioum pau sému fyrir allt landid. Pjonustan er alls stadar
hliosted & landinu, hvad vardar talflutning, en nokkur munur getur verid &
gagnaflutningspjonustu eftir landssvedum.

74.  Verd eru ekki breytileg eftir pvi hvar a landinu notandinn er staddur, hvorki i heildsélu
né smasolu. Samkvaemt reikiverdskra Simans fer mismunur a gjéldum eftir fjolda senda sem
vidsemjandi feer adgang ad, en ekki eftir landssvaedum.?

75. PFS telur engar visbendingar um ad landid skiptist i mismunandi markadi fyrir adgang
0g uzgphaf simtala i farsimanetum og telur pvi ekki porf & ad framkveaema itarlegri rannsokn a
pvi.

76. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé tilefni til ad afmarka
vidkomandi markad prengra en gert er rad fyrir i leidbeiningunum. 1 ljosi pess litur PFS svo a
ad landfraedilegur markadur fyrir adgang og upphaf simtala i einstokum farsimanetum sé
landid allt.

2% Sj4 vidmidunartilbod um innanlandsreiki, vidauka 1. http://www.siminn.is/servlet/file/\Vidmidunartilbod-um-
innanlandsreiki-utg1-08082008.pdf?ITEM_ENT ID=75782& COLLSPEC ENT_ID=8&version_id=1

24 Samkvaemt ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — fra
oktéber 2008 er adeins porf & itarlegri rannsékn a landfraedilegum markadi ef frumathugun gefur til kynna ad
landid geeti skiptst i mismunandi markadssvadi.
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4.0 Mat a skilyroum pess ad leggja megi & kvadir & viokomandi markadi
(Priggja skilyrda proéfio)

41 Almennt

77.  Samkvaemt 16. og 17. gr. laga um fjarskipti skal skilgreining og greining markada fara
fram i samraemi vid skuldbindingar skv. EES samningnum. | reglugerd um markadsgreiningar
a sviadi fjarskipta nr. 741/2009 er innleidd su adferdafreedi sem lyst er i tilmelum ESA um
vidkomandi markadi og leidbeiningum ESA um markadsgreiningu. I reglugerdinni er ad finna
upptalningu & peim morkudum sem ESA skilgreinir i tilmelum sinum og i 4. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um pau skilyrdi sem markadir purfa ad uppfylla svo ad til greina
komi ad beita kvodum skv. VII. kafla laga um fjarskipti.

78. Markadur fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum hefur verid felldur af lista i
tilmaelum ESA yfir p4 markadi sem fyrirfram eru taldir skorta samkeppni. bratt fyrir ad
markadurinn sé ekki lengur i tilmelum ESA leidir pad po ekki sjalfkrafa til pess ad
méguleikar & inngripum stjornvalda séu ekki fyrir hendi & islandi. Taka parf markadinn til
skodunar ad nyju par sem PFS hefur pegar lagt kvadir & fyrirteeki & markadnum og akveda
parf hvort paer eigi ad gilda afram, i breyttu eda obreyttu formi, eda falla nidur, sbr. 4. mgr. 4.
gr. reglugerdar 741/2009. Adstedur kunna ad vera slikar hér & landi ad markadurinn uppfylli
skilyrai til pess ad lagdar verdi a kvadir, pd svo ad pad hafi almennt ekki verid talid eiga vid i
adildarrikjum EES pegar tilmalin voru endurskodud. 1 21. og 22. tl. adfararorda tilmala ESA
fra 2008 er fjallad um tilvik par sem eftirlitsstofnanir kunna ad hafa asteedu til ad vikja fra
tilmaelunum. par kemur m.a. fram ad ef markadur sem var i tilmaelunum fra 2004 er ekki i
nyju tilmeelunum getur fjarskiptaeftirlitsstofnun tekid til skodunar hvort hann uppfylli ennpa
skilyrdi fyrir fyrirfram kvédum midad vid adstedur i viokomandi landi.

79. Petta pydir ad ef PFS telur ad adsteedur seu pannig hér & landi ad stadan a einhverjum
peirra markada sem fallid hafa dr tilmalunum sé frabrugdin pvi sem almennt gerist & EES
sveedinu, pannig ad adgonguhindranir séu enn verulegar, samkeppni ekki fyrirsjaanleg i
nanustu framtio og ad almennar samkeppnisreglur dugi ekki til pess ad leysa vanda
markadarins, pa getur PFS Oskad eftir sampykki ESA fyrir pvi ad taka viokomandi markad til
skodunar med pad fyrir augum ad taka akvoroun vardandi kvadir. PFS getur lagt fyrir ESA i
einu lagi, mat & pvi hvort markadurinn uppfylli skilyrdin prji,% greiningu 4 markadnum og
lysingu & fyrirhugudum kvédum.

80.  Vid mat & pvi hvort markadur uppfylli enn skilyrdi pess ad til greina komi ad beita
fyrirffram (ex ante) kvodum gagnvart fyrirtekjum & markadnum,” skal beita sému
aoferdafredi og beitt var pegar markadir voru valdir i tilmelin. Skilyrdin prju sem
vidkomandi markadir purfa ad uppfylla eru eftirfarandi:*’

1) AJ um sé ad reeda miklar og vidvarandi adgangshindranir, hvort sem per eiga sér
skipulagslegar, lagalegar eda stjornsyslulegar orsakir. Horfa parf til pess hvort unnt

% priggja skilyrda profid (e. Three criteria test).

20 Sj4 6., 7. og 15. gr. rammatilskipunar, 6. og 22. tl. adfararorda tilmala ESA um vidkomandi markadi fra 2008,
kafla 2.2. og 2.3 i skyringum (Explanatory Memorandum) med til malum framkveemdastjornar ESB um
vidkomandi markadi fra 2007 og 4. gr. reglugerdar um markadsgreiningu a svioi fjarskipta nr 741/20009.

" ERG hefur gefid Ut skjal par sem nanar er fjallad um mat & pessum skilyroum; ERG Report on guidance on
the application of the three criteria test - ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604.
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sé ad yfirvinna slikar hindranir & timabilinu sem midad er vid, med tilliti til pess
hvad fjarskiptamarkadir eru sveigjanlegir.

a. Adgangshindranir vardandi skipulag eda formgerd markadar geta t.d.
tengst umfangi fjarskiptanets, dafturkreefum kostnadi og yfirradum yfir
adstoou sem erfitt er ad koma sér upp.

b. Lagalegar eda stjornsyslulegar hindranir geta t.d. tengst
tioniathlutunum.

2) AdJ ekki sé ad veenta virkrar samkeppni & timabilinu sem midad er vid. I tengslum
vid petta parf medal annars ad rannsaka samkeppnisskilyrdin sem ad rikja innan
adgangshindrananna.

3) AOJ beiting gildandi samkeppnisréttar myndi ekki naegja ein og sér til ad beeta Ur
par sem markadurinn hefur brugdist. Eftirfarandi atridi geta bent til pess:

a. Efumfangsmiklar adgerdir parf til ad leidrétta markadsbrest.
b. Ef hafa parf afskipti tiltélulega oft og &n tafa.
c. Ef sérstakar adgerdir parf til pess ad skapa lagalegan fyrirsjaanleika.

81. Eftirfarandi er athugun PFS & pvi hvort pessi skilyrdi eigi vid um markad fyrir adgang
og upphaf simtala i farsimanetum, i 1jési adsteedna hér a landi. Vid pa athugun hefur PFS m.a.
studst vid skyrslu ERG um framkvamd priggja skilyrda préfsins.?®

4.2 Um framkveemd priggja skilyrda profsins

82.  Almennt ma telja ad pegar metid er hvort markadir sem voru i fyrri tilmeelum ESA fra
2004, en ekki hinum nyrri fra 2008, fullnagi enn skilyrdum fyrir beitingu fyrirfram kvada pa
séu sonnunarkrofur veegari en & markadi sem aldrei hefur verid hluti af tilmeelunum, par sem
stadbundnar adsteedur geta enn verid svipadar peim sem voru fyrir hendi vid gildistoku
tilmaelanna 2004. Sénnunarbyrdi pess ad markadur uppfylli skilyrdin prju er ad minnsta kosti
ekki pyngri en sdnnunarbyrdi { greiningu 4 umtalsverdum markadsstyrk®.

83.  AOd auki gildir pad i grundvallaratrioum ad eftirlitsstofnanir purfa ad syna af hverju
atridin i skyringum® med tilmalum framkvaemdastjérnarinnar fra 2007, sem rokstuddu
brottfall markadar 15, eigi ekki vid i stadbundnum adsteedum vidkomandi lands og par med
séu adstadur & markadi likari peim sem pear voru 2003.%

84. | eftirfarandi koflum verda skodud pau skilyrdi sem lyst er i kafla 4.1 og fjallad um
hvernig ofangreind tilmeli ESA falla ad islenskum adstedum med hlidsjon af
markadsadsteedum hér & landi eins og peer eru na & viokomandi markadi. bar sem pad & vid
verdur farid yfir helstu atridi rokstudnings pess ad markadur fyrir adgang og upphaf simtala i
farsimanetum var felldur Gt ur tilmaelum framkvemdastjornar ESB og ESA fra 2007 og 2008.
Pad atridi sem rédi mestu um akvordun framkvemdastjornarinnar og sidar ESA um ad fella

%8 ERG Report on Guidance on the application of the Three Criteria Test, Juni 2008, ERG (08) 21.

2 ERG Report on Guidance on the application of the Three Criteria Test, Juni 2008, ERG (08) 21 — bls. 5 og 17.
% Explanatory Note accompanying the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation, SEC(2007) 1483 final.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/exp_note_markets_en.pdf

31 ERG Report on Guidance on the application of the Three Criteria Test, Juni 2008, ERG (08) 21 — bls. 18.
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pennan markad ut ar tilmeelunum, var ad i meirihluta adildarrikja hafdi greinst virk samkeppni
4 pessum markadi. | skyringum med tilmaelunum er gerd grein fyrir pvi ad
framkvemdastjornin telur ad almennt sé fyrsta skilyrdid, vardandi verulegar og vidvarandi
adgangshindranir, fyrir hendi. Sidan er fjallad um skilyrdi nimer tvo, p.e. ad virk samkeppni
sé ekki fyrirsjaanleg & naestunni. bar kemst framkveemdastjornin ad peirri nidurstédu ad
markadurinn uppfylli ekki vidkomandi skilyrdi og eigi pvi ad falla af listanum i tilmalunum.
pridja skilyrdid vardandi almennar samkeppnisreglur er pvi ekki tekid til sérstakrar skodunar i
skyringum framkveemdastjornarinnar.

4.3 Skilyroi 1: Miklar og varanlegar adgangshindranir

4.3.1 Almennt um adgangshindranir

85. Fyrsta skilyrdid sem parf ad vera fyrir hendi til pess ad asteda geti talist til ad hafa
afskipti af markadi med fyrirfram kvooum skv. fjarskiptalogum er ad miklar og vidvarandi
adgangshindranir séu i vegi fyrir innkomu a vidkomandi markad.

86. Hér & landi eru ekki til stadar afgerandi lagalegar adgangshindranir fyrir ny
fjarskiptafyrirteeki. EKKi parf sérstakt leyfi til pess ad veita fjarskiptapjonustu og til stadar eru
lausar tidnir sem heegt er ad Gthluta til nyrra fyrirteekja. bau sitja pd ekki vid sama bord og
eldri fyrirteeki ad pvi leyti ad ekki er haegt ad fa Gthlutad 900MHz tidnum & medan ndgildandi
leyfi eru i gildi. bad leidir til pess ad uppbygging neta verdur dyrari en ella par sem 1800 og
2000 MHz kerfi eru skammdraegari og purfa fleiri senda. Ekki hefur enn ordid vart vid mikla
erfidleika vio ad fa heimild skipulagsyfirvalda og fasteignareigenda til uppsetningar &
sendum, en umrada um takmarkanir & pvi er vissulega til stadar. A heildina litid geta
lagalegar hindranir ekki talist afgerandi ad svo stoddu.

87.  bar adgangshindranir sem PFS telur ad skipti mestu mali & viokomandi markadi og
purfi ad skoda sérstaklega tengjast helst markadsadsteedum fakeppnismarkadar par sem tveir
storir adilar eru fyrir (Siminn og Vodafone) og sé pridji nokkud stor (Nova). Almennt verdur
ad telja erfidara fyrir nytt fyrirteeki ad hasla sér voll i samkeppni vid faa stora adila, en i
samkeppni vid marga litla. bau atridi sem PFS hefur tekid til skodunar i pvi sambandi eru
yfirrad yfir adstdodu sem erfitt er ad endurgera, oOafturkraefur kostnadur, sterdar- og
breiddarhagkveemni, adgangur ad fjarmagni, préad solu- og dreifikerfi, teeknilegir yfirburdir,
breidd frambods og 16drétt sampeetting.

4.3.2 Yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad endurgera

88. Ef fyrirteeki hefur yfirrad yfir adstodu sem erfitt og dyrt er ad koma sér upp, getur pad
verid veruleg hindrun fyrir mégulega samkeppnisadila. Pennan pétt parf ad skoda i samhengi
vid umfjollun um oGafturkraefan kostnad.

89.  Dreifd byggd a Islandi gerir pad mjog dyrt ad koma sér upp farsimaneti sem neer til
alls landsins. Notendur gera pa krofu ad haegt sé ad na sambandi nanast hvar sem er og liklega
er Gtilokad ad na miklum arangri & farsimamarkadi &n pess ad geta bodid upp & stort
pjonustusvaedi. Pad er pvi naudsynlegt ad byggja upp eda fa adgang ad landsdekkandi neti til
pess ad geta keppt af alvoru a pessum markadi. Pau fyrirteeki sem lengst hafa verio &
markadnum, p.e. Siminn og Vodafone, hafa komid sér upp netum med mikla Gtbreidslu.
Siminn héf uppbyggingu farsimanets fyrir meira en tveimur &ratugum sidan og VVodafone, og
forveri pess, hefur verid ad byggja sitt net upp i riman aratug. Pessi net na na til nanast allra
byggdra svaeda og verulegs hluta landsins i heild, auk midanna i kringum landid. Nova sem
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verid hefur a markadnum i fjogur ar hefur einungis byggt upp 3G net & héfudborgarsvaedinu
0g & nokkrum péttbylissvaeedum landsins og hefur netid takmarkada landfraedilega Utbreidslu.
Tidniheimild Nova gerir ekki rad fyrir uppbyggingu landsdekkandi nets. Nova hefur hins
vegar gert samning vid Vodafone um adgang ad 2G neti Vodafone. IMC hefur starfraekt
landfraedilega takmarkad farsimanet sem naer til nokkurra kaupstada a nordan- og austanverdu
landinu. Islenskir vidskiptavinir félagsins hafa verid orfair & peim 10 arum sem félagid hefur
starfad her a landi. Systurfélag IMC, Alterna, hof i april 2010 sélu & almennri
farsimapjonustu, en hefur ekki verid aberandi & markadnum undanfarna manudi og er med
afar laga markadshlutdeild eda undir 1%.

90.  Siminn er eina farsimafyrirteekid sem byggt hefur upp landsdekkandi 3G net. Siminn
reedur einnig yfir langdregu 3G neti sem getur pjonustad vidskiptavini a hafsveedum
umhverfis Island sem og vida i dreifbyli. Siminn hefur auk pess byggt upp héhradanet i
dreifbyli i samvinnu vid Fjarskiptasjod sem ad mestu leyti byggir & 3G tekninni. Hid
langdreega net Simans hefur m.a. komid i stad NMT nets Simans, sem lagt var nidur i
september 2010, og veitir fyrirteekinu samkeppnislegt forskot par sem ad pad getur bodid upp
a hahrada gagnaflutning samhlida talpjonustu & mun vidteekara svaedi en keppinautar pess.

91. 1 ljosi reynslunnar verdur pad ad teljast nanast utilokad fyrir ny fyrirteeki ad byggja
upp landsdekkandi farsimanet a faum arum. Pad hefur synt sig ad slik uppbygging tekur morg
ar og pad eru einnig takmork fyrir pvi hvad markadurinn ber miklar fjarfestingar i
farsimanetum i dreifbyli. EKKi er liklegt ad ny fyrirteki geti nad gédum arangri & markadnum
ef pau geta adeins bodid pjonustu & takmorkudu landsveedi. Ef adgangur ad peim netum sem
buid er ad byggja upp er ekki i bodi pa verdur innkoma fleiri fyrirteekja & markadinn erfio.
PFS telur pvi einsynt ad yfirrad yfir adstoou skapi afgerandi adgangshindrun a viokomandi
pjonustumarkadi hér a landi.

4.3.3 Oafturkreefur kostnadur

92. pegar fyrirtaeki fer inn & nyjan markad parf pad ad leggja i akvedna undirbiningsvinnu
og leggja ut vissan stofnkostnad. Ef innkoma & markad mistekst ma stundum na slikum
kostnadi til baka, t.d. med sélu & grunnfjarfestingu og bunadi. Oafturkrafur kostnadur er s&
kostnadur sem nyr adili situr uppi med sem tap takist honum ekki ad vinna sér sess a
markadnum. Oafturkraefur kostnadur er adgangshindrun vegna pess ad pau fyrirteeki sem
pegar eru & markadi standa ekki frammi fyrir honum. beirra kostnadur hefur i flestum
tilvikum pegar verid greiddur.

93.  Kostnadur, t.d. vegna markadssetningar, er almennt mestur i upphafi rekstrar. Ef nyr
adili & ad na til sin umtalsverdum hluta vidskiptavina peirra fyrirteekja sem fyrir eru, parf hann
vaentanlega mikla og dyra markadssetningu. A farsimamarkadi geeti pad m.a. falist i
nidurgreidslu a simtaekjum. Slikur kostnadur getur i grundvallaratridum verid metinn sem
Oafturkreefur.

94.  Oafturkreefur kostadur getur legid i fjarfestingum i fjarskiptabtnadi og
vidskiptakostnadi tengdum markadssetningu og péa sérstaklega hja ungum félégum sem eru ad
na fotfestu & markadi. Telja ma ad Oafturkraefur kostnadur sé liklegur til ad vera har & Islandi
vegna landfraedilegra adsteedna og dreifingar byggdar. Vegna sterdar sinnar og langrar
rekstrarsdgu verdur ad telja ad Siminn sérstaklega og VVodafone i einhverjum meeli séu i betri
adstodu en yngri og minni fyrirteeki til pess ad taka a sig 6afturkreefan (sokkinn) kostnad.

95. Pad er mat PFS ad pad sé verulega har 6afturkreefur kostnadur samfara pvi ad byggja
upp farsimanet a Islandi og ad pad sé veruleg adgangshindrun.
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4.3.4 Sterdar- og breiddarhagkvemni

96.  Sterdarhagkveemni er fyrir hendi i rekstri fyrirtekja pegar aukin framleidsla hefur i
for med sér leegri heildarkostnad a einingu. petta er einkennandi fyrir teknifyrirteeki med
tiltélulega mikinn fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad. Sterdarhagkvemni getur
virkad hvort tveggja sem adgangshindrun fyrir nyja adila og sem forskot & adra
samkeppnisadila. Starfandi netrekendur leitast vio ad reka sin net med hlidsjon af bestri
nytingu. Nyir netrekendur purfa tima til ad byggja upp starfsemi sina, afla sér vidskiptavina
og umferdar og geta pvi ekki buist vid ad njéta sému sterdarhagkvemni og starfandi
netrekendur til margra ara.

97. Beaedi rekstur Simans og Vodafone felur i sér sterdarhagkvemni. Kostnadur beggja
felaganna vid rekstur GSM farsimanetsins er ad stérum hluta fastur kostnadur sem felst i
uppbyggingu fjarskiptanets og bunadar. Steerd Simans og Vodafone & fjarskiptamarkadi gerir
pau liklegri til ad njota sterdarhagkveemni en onnur fyrirteeki. Petta a ad nokkru leyti einnig
vid um Nova. Ny fyrirteeki sem koma inn & markadinn pyrftu umtalsverdar fjarfestingar i
netum, sérstaklega ef ekki bydist adgangur ad netum annarra. | upphafi rekstrar hafa fyrirteki
tiltélulega faa notendur og selja ekki mikid af minatum og par sem fastur kostnadur er har er
kostnadur & selda einingu mikid haerri en hja fyrirteekjum sem komin eru med mikinn fjélda
vidskiptavina.

98.  Smad islenska fjarskiptamarkadarins er likleg til ad setja fyrirteekjum prongar skordur
ut fra sjonarholi steerdarhagkveemni. b6 taeknipréun fjarskiptabunadar sé toéluverd er bunadur
af "carrier grade" gedum etid kostnadarsamur og gerdur fyrir rekstur af téluverou umfangi.
pvi virdist Oliklegt ad rekstraradilum farsimaneta fjolgi fra pvi sem nu er, p.e. Siminn,
Vodafone, Nova og IMC,* nema umtalsverdar breytingar verdi & fjarfestingarpdrfum sliks
rekstrar.

99.  EKkki verdur séd ad slikar breytingar hafi ordid a viokomandi markadi ad forsendur
steerdarhagkvaemni hafi breyst verulega fra pvi sem var pegar fyrri greining & markadnum var
birt &rid 2007. Adgangshindranir hafa ekki farid minnkandi ad radi ut fra pessum sjonarholi.

100. Breiddarhagkveemni felst i pvi ad odyrara er ad framleida tveer eda fleiri vorur saman
heldur en i sitt hvoru lagi. Leegri kostnadur fellur til vid samnytingu adfanga vid framleidslu.
Gott deemi um petta méa nefna nytingu & fjarskiptaneti til ad framleida 6lika fjarskiptakosti til
endanotenda. Breiddarhagkveemni getur virkad baedi sem adgangshindrun fyrir nyja adila og
sem forskot & markadi gagnvart samkeppnisadilum. Annad daemi er samnyting ymissar
pjonustu vid vidskiptavini, t.d. rekstur pjonustuvers og upplysingakerfa. b4 nytast s6luleidir
saman eins og sélumenn, Utibu og auglysingar med sama vorumerki.

101. Hér a landi hattar svo til ad tvo sterstu fyrirteekin & farsimamarkadnum reka einnig
alhlida fjarskiptapjonustu asamt efnisveitum sem selja hljéd- og myndefni & fjarskiptanetum
fyrirteekjanna. Siminn tilheyrir samstaedu (Skiptasamstedan) sem & sterstan hlut af
fjarskiptanetum i landinu, m.a. farsimanet og fastlinunet. Siminn og systurfélagid Mila eiga
einnig meirihluta simstddva, leigulina og heimtauga i landinu. bessi yfirrdd Simans yfir margs

%2 Net IMC er enn sem komid er takmarkad vid nokkra kaupstadi & nordan- og austanverdur landinu. Netid hefur
til pessa litid verid notad og islenskir vidskiptavinir félagsins hafa verid 6rfair i pau rimu 10 ar sem félagid hefur
starfad. Félagio gerdi hins vegar i arslok 2009 reikisamning vid Simann og hof i april manudi 2010 markadssékn
& islenskum farsimamarkadi undir merkjum systurfélags sins Alterna Tel ehf. Félagid hefur sott um endurnyjad
langtima tidnileyfi og hefur kynnt hugmyndir sinar um uppbyggingu farsimanets sins hér & landi. pann 14.
febrdar 2012 athlutadi PFS félaginu tionileyfi til 10 ara.
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konar netum og pjonustu hafa i for med ser akvedna hagkvemni sem gerir honum Kleift ad
leekka rekstrarkostnad farsimapjonustu félagsins. Siminn nytir sér einnig samvirkni milli 2G
og 3G farsimaneta.

102. Umfang reksturs Vodafone & fjarskiptasvioi er ekki jafn mikid og hja
Skiptasamstaedunni en er po verulegt og hefur aukist a sidastlionum arum. Vodafone rekur
fastlinu- og farsimakerfi en félagid er po had Skiptasamsteedunni m.a. um leigu & heimtaugum
og leigulinum.®® Vodafone nytur nokkurrar breiddarhagkveemni sem er pé ad likindum ekki
jafn mikil og hja Skiptasamsteedunni sem hefur fleiri tegundir neta og pjonustu undir sinum
hatti.

103. pad er ljost af framangreindu ad badi Siminn og Vodafone bla vid
breiddarhagkveemni. Breiddarhagkveemni Simans er pé meiri, sem gerir honum kleift ad
bjoda pjénustu & leegra verdi. Pad er pvi erfidleikum bundid fyrir adra ad bjéda sama verd og
Siminn, badi a smasolu- og heildsélumarkadi.

104. Med hlidsjén af framangreindu er pad mat PFS ad veruleg breiddarhagkvaemni sé a
vidkomandi markadi sem hefur i for med sér umtalsverda adgangshindrun.

4.3.5 Teeknilegir yfirburdir

105.  Yfirburdir fyrirteekis i teekni eda pekkingu geta skapad hindranir fyrir ny fyrirteeki sem
vilja koma inn & markad. Fjarmdgnun rannsékna og préunar er éafturkraefur kostnadur og pad
lidur oft langur timi par til &vinningur peirra kemur i 1jés. Mikilveegi teknilegs forskots er
mun meira & moérkudum par sem litid er um nybreytni og teekniproun.

106. PO ad pekking i uppbyggingu og rekstri farsimakerfa sé vida faanleg, t.d. hja birgjum
bunadar, verdur ad telja pekkingu sem er til stadar innanhdss i fyrirteeki hagkvaemari og
audnyttari en pa sem er adkeypt. Long reynsla af markadnum, sérstaklega hja Simanum, en p6
einnig hja Vodafone, er likleg til ad skapa peim audveldari adgang ad taeknilegri pekkingu en
hja nyrri fyrirteekjum i farsimapjonustu eins og Nova og TAL, eda litlu fyrirteki eins og IMC.

107.  Teeknilegir yfirburdir veita rotgronum fyrirteekjum a markadnum nokkud forskot i
samkeppni en geta teeplega talist afgerandi adgangshindrun einir og sér. Sem vidbot vid adra
peetti ma p6 segja ad pessi pattur styrki stodu steerstu fyrirtekjanna & markadnum og geri
innkomu nyrra adila erfidari.

4.3.6 Adgengi ad fjarmagni

108. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif @ moguleika fyrirtekja a
samkeppnismarkadi. Petta & sérstaklega vid & morkudum sem krefjast mikillar fjarfestingar i
upphafi. Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gddan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru Obreyttu,
betur ad vigi og geta frekar varid sig gegn samkeppni en samberileg fyrirteeki sem hafa ekki
jafn godan adgang ad fjarmagni. Godur adgangur ad fjarmagni getur beaedi falid i sér
adgangshindrun og verid visbending um markadsstyrk.

%% \Vodafone er ekki eins had véruframbodi Skiptasamstadunnar nt og adur fyrr, m.a. vegna pess ad Gagnaveita
Reykjavikur og adrir stadbundnir adilar hafa lagt ljésleidara i has i tilteknum hverfum og jafnvel i heilum
beejarfélégum. Slik ljosleidaranet eru opin pjonustuveitendum eins og Vodafone. ba hefur VVodafone leigt einn
ljésleidaraprad af NATO sem liggur hringinn i kringum landid. bvi er Vodafone ekki eins had leigulinuframbodi
Milu og &dur var.
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109. pad er mjog fjarmagnsfrek og ahaettusom framkvemd ad byggja upp jafn Utbreitt
farsimanet og Siminn, Vodafone og Nova eiga. Fyrirteekin eru budin ad fjarmagna
uppbyggingu sinna neta. Pad er pvi verulega adgangshamlandi ef ny fyrirteeki hafa ekki gddan
adgang ad fjarmagni til sams konar uppbyggingar.

110. Mjog sérstakar adstedur eru a fjarmalamorkudum um pessar mundir. Alpjodleg
fjarmalakreppa hefur verid rikjandi undanfarin misseri og fjarmalakreppa hér & landi hefur
verid serstaklega erfid og haft ahrif a allt atvinnulif i landinu. Telja ma vist ad adgangur ad
fjarmagni hafi prengst hja ollum fyrirteekjum & vidkomandi markadi og pessi péattur gefi
einstokum fyrirteekjum & markadnum ekki pad forskot i samkeppni sem adur var. Hins vegar
er ljost ad fjarmagn til nyfjarfestinga i netum er torfengnara ni en adur og getur pad verid
veruleg adgangshindrun ad markadi sem pessum par sem innkoma kallar & umtalsverdar
fjarfestingar. Ahrif kreppunnar munu veentanlega minnka pegar fram i sakir, en liklegt er ad
han muni hafa &hrif til hins verra & moguleika nyrra fyrirteekja til innkomu & markadinn naestu
arin.

4.3.7 Hindranir i proun dreifi- og s6lukerfa

111. broad dreifi- og sélukerfi getur virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila. petta &
sérstaklega vio & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i uppbyggingu dreifi- og
sOlukerfis eda par sem eldri fyrirteeki hafa gengid fra einkasamningum vid steerstu og/eda
mikilvaegustu dreifingaradila & markadinum.

112. Sala & farsimapjénustu fer fram eftir mérgum leidum. Farsimafyrirteeki eru med sina
eigin solustadi par sem simteeki og farsimapjonusta eru seld, simteeki og pjonusta eru seld a
internetinu og hagt er ad kaupa farsimakort i ymsum verslunum s.s. matvoruverslunum,
s6luturnum og bensinstddvum. Pau fyrirteeki sem eru fyrir & markadnum eru buin ad koma ser
upp sinum eigin sélustédum, netverslun og séluadilum. Pad felur i sér kostnad og tekur tima
ad koma sér upp slikri adst6du og pad veitir starfandi fyrirteekjum & markadnum akvedid
forskot, en ekki verdur séd ad hér sé um afgerandi adgangshindrun ad raeda, enda geta ny
fyrirteeki einbeitt sér ad dreifingu a faum stéoum par sem ibuafj6ldi er mestur.

4.3.8 LOoorétt sampeetting

113. Lodrett sampeetting & sér stad pegar sami adili starfar & fleiri en einu framleidslu-
og/eda solustigi, t.d. framleidir voru, selur 6drum adilum i heildsélu og selur einnig sjalfur i
smasolu. Fyrirteeki sem sampeettir pannig olika starfsemi i virdiskedjunni getur a grundvelli
stddu sinnar a heildsélu- eda smasodlumarkadi hindrad mogulega samkeppni & markadi i peim
tilgangi ad styrkja stddu sina gagnvart keppinautum.

114. Skilgreina ma Simann, VVodafone og Nova sem l6drétt sampeett fyrirtaeki par sem pau
reka umfangsmikil fjarskiptanet og hafa moguleika a ad selja heildséluadgang ad peim og
veita pjonustu til endanotenda i formi s6lu, markadssetningar, adstodar vid vidskiptavini o.fl.
petta form sampattingar er einkennandi hja fyrirteekjum i farsimarekstri og mogulegt ad ny
farsimafyrirteeki myndu einnig hafa sama hattinn a.

115. Lodrett sampeetting innan samstaedunnar sem Siminn tilheyrir naer lengra en hja 6drum
markadsadilum, enda raedur systurfélagio Mila yfir ymsum pattum sem naudsynlegir eru vid
rekstur farsimanets, s.s. leigulinum, mdstrum og tengdri adstddu. Kvadir sem lagdar hafa
verid & Milu & vidkomandi mérkudum draga p6 Gr ahrifum pessarar sampattingar. A arinu
2007 var ad mestu leyti skilid a milli rekstrar neta og pjonustu med stofnun Milu & sinum
tima. Grunnetid var fert til Milu en farsimanetid var afram hja Simanum. Samnyting
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fyrirteekjanna a adstoou og stodpjonustu hefur hins vegar aukist nylega med skipulags og
hagreedingaradgeroum innan samstedunnar. Adgerdir pessar voru kynntar med
fréttatilkynningu 29. september 2011 en i henni segir m.a. ad horft verdi til samlegdarahrifa
milli dotturfélaga Skipta, starfsemi Milu verdi flutt i hofudstodvar Skipta og Simans og ny
stada framkvemdastjora teknimala & ad studla ad samremingu teknimala innan
samstedunnar. PFS telur petta merki um ad Siminn geti notid g6ds af tengslum vid Milu.
Hins vegar eru pessar hagradingar- og sparnadaradgerdir einnig merki um ad styrkur
samstaedunnar hefur farid minnkandi & undanférnum arum.

116. bau fyrirteeki sem eru fyrir & markadnum hafa studlad ad pvi ad vidhalda I60réttri
sampettingu og hafa lengst af ekki verid viljug til pess ad hleypa adilum ad
farsimamarkadonum sem hafa viljad einbeita sér ad smasoluhlutanum i stad mikillar
netuppbyggingar, en sem deemi um pad ma nefna ad ekkert 6had fyrirteeki hafdi gert samning
um endursélu- eda syndarnetsadgang vid neteiganda adur en kvadir voru settar a arid 2007.
Adeins eru starfandi tvo sjalfstaed fyrirteeki & smasélumarkadnum sem ekki reka sitt eigid net,
pb.e. Tal og Simafélagid ehf. Uppruna fyrsta samnings Tals um endursélu ma rekja til pess
tima sem Vodafone hafdi yfirrad yfir félaginu.** Alterna er einnig smasolufyrirteki en pad
fyrirteeki myndar eina efnahagslega einingu med IMC sem rekur farsimanet ad hluta til, en
rekur pjonustu sina ad mestu & neti Simans. 1 seinni tid hefur matt merkja meiri vilja til pess
ad semja um adgang ad farsimanetum og hafa Siminn og Vodafone t.d. badi leitast vid ad fa
Tal i vidskipti til sin eins og nanar verdur fjallad um i kafla 4.4.

117. Stada starfandi farsimafyrirteekja & smasolumarkadi farsimapjénustu styrkir stodu
peirra & heildsélumarkadi. Mikill fjoldi vidskiptavina steerstu farsimafyrirteekjanna veitir peim
forskot i samkeppni og gerir innkomu nyrra fyrirteekja i netrekstri erfidari, par sem pau verda
med mikilli fyrirh6fn ad nd umtalsverdum notendafjolda inn a sin net til pess ad fjarfesting i
peim geti stadid undir sér.

118. PFS telur ad 16drétt sampeetting feli i sér adgangshindrun ad vidkomandi markadi.

4.3.9 Breidd frambods

119. Liklegt ma telja ad til pess ad neytendur meti nyjan adila sem raunhafan valkost purfi
slikur adili ad koma inn & markadinn med fullt frambod af pjonustumoéguleikum. petta eykur
aheettu vio ad koma inn & markadinn vegna aukinna fjarfestinga vid uppbyggingu kerfa,
kynningarstarf er floknara og kostnadarsamara og likur eru & ad lengri tima taki ad komast a
markad fra pvi ad fjarfestingar hefjast vegna floknari innleidingar. Medal pess sem
farsimafyrirteeki parf ad hafa i bodi er adgangur ad ymis konar efni og adgangur ad alpjodlegu
reiki. Umtalsverdur timi og fjarmunir fara i gerd slikra samninga.

120. Frambod & annarri fjarskiptapjonustu, s.s. internettengingu, sjonvarpi og fastlinusima,

% Samkvemt akvordun Samkeppniseftirlitsins (SE) nr. 27/2009 fra 2. jali 2009 var gerd satt & milli
stofnunarinnar annars vegar og Teymis hf. og Og fjarskipta ehf. (Vodafone) hins vegar vegna brots félaganna a
akvoroun SE nr. 36/2008 (samruni Teymis og IP-fjarskipta ehf. (adur Hive na Tal) og 10. gr. samkeppnislaga
(6logmaett samrad). Teymi er modurfélag Vodafone og fékk félagid heimild SE til ad kaupa 51% hlut i Hive (na
Tal) & arinu 2008 med skilyréum. Med akvoroun SE nr. 27/2009 féllust Teymi og Vodafone & ao hlita tilteknum
fyrirmalum sem atlad er ad tryggja virka samkeppni a fjarskiptamarkadi. M.a. skyldi 5 ara einkaréttarsamningur
& milli Vodafone og Tals um ad Tal skyldi adeins kaupa adgang ad farsimakerfi \Vodafone falla nidur. ba var
Teymi gert ad selja hlut sinn i Tali innan tiltekins frests. Tilkynnt var um s6lu IP-fjarskipta til Audar |
fjarfestingarsjods pann 22. jani 2010. Oll eigendatengsl voru pvi verid rofin & milli Vodafone og Tals. | mai
2011 tilkynntu Vodafone og Tal um fyrirhugadan samruna félaganna til SE. Med akvordun SE i oktdber 2011
Ogilti stofnunin hinn fyrirhugada samruna.
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gera fyrirteeki meira adladandi i augum neytenda sem geetu pa keypt allt a einum stad. Hafa
kannanir sem PFS hefur latid gera synt ad vidskiptavinir vilja sidur kaupa pjonustu af
moérgum adilum, p.e. vilja vera med allt hja einum adila.® betta & fyrst og fremst vid um pa
vidskiptavini sem ad kaupa fleiri en eina pjonustu af fjarskiptafyrirteeki, svo sem sima,
sjonvarp og internet. Pau fyrirteeki sem bjdéda einungis upp & farsimapjonustu hafa ekki
moguleika & ad bjoda vidskiptavinum sinum upp & alhlida fjarskiptapjonustu. Sa
markadshlutdeild sem Nova hefur nad, en fyrirteekid rekur adeins farsimanet, hefur byggst &
markadssokn og fritilbodum til yngri notenda eda peirra sem oliklegri mé telja til ad nyta sér
fullt pjonustuframbod fjarskiptafyrirtekis. Ljost er pvi ad nyir adilar & markadi, sem einbeita
sér adeins ad farsimamarkadi, eiga ekki sama adgang ad 6llum vidskiptavinahépum og peir
sem bjoda upp & breidara pjénustuframbod.

121. A0 mati PFS er naudsyn a breidu pjonustuframbodi adgangshindrun. bad hefur synt
sig ad stor hluti vidskiptavina leitast vid ad vera med allt & sama stad og er pvi ekki viljugur
til ad fara med hluta vidskipta sinna til annarra nema annad fylgi med og/eda a grundvelli
sérstakra afslattartilboda.

4.3.10 Samantekt adgangshindrana

122.  begar innkoma & markad hefur i for med sér hatt hlutfall sokkins kostnadar af
heildarkostnadi uppbyggingar nys rekstrar er pad adgénguhindrun i sjalfu sér, pvi ef innkoma
a markad mistekst geta eigendur ekki nad nema i besta falli litlum hluta pess kostnadar til
baka pegar rekstri er heett. Hatt hlutfall sokkins kostnadar er pvi ahaettuaukning fyrir pa sem
inn & markadinn vilja koma og hefur akvedinn faelingarmatt fra pvi ad hefja samkeppni vid pa
sem fyrir eru & markadi. Petta & sérstaklega vid um pa sem hyggja a uppbyggingu eigin nets.
Allur kostnadur vid markadsstarf og kynningu & nyju fyrirteeki er til deemis sokkinn, pvi ekki
er haegt ad fa kostnadinn til baka verdi starfsemi pess hatt.

123. Geta eins adila til ad taka a sig sokkinn kostnad umfram adra er s pattur rekstrarins
sem skekkir samkeppnisstodu hvad mest, pvi slikur adili stendur frammi fyrir minni ahattu en
hinir.

124, Med hlidsjon af framangreindri umfjollun ma éalykta ad pad séu verulegar
adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn a farsimamarkad. Eins og fram hefur komid
eru pad einungis Siminn, Vodafone og Nova sem eru med teljandi starfsemi & vidkomandi
heildsélumarkadi.®® T pvi sambandi ma benda & ad ekki er skortur 4 tidnileyfum til Gthlutunar
4 Islandi eins og er i sumum steerri Evropuléndum, en smad markadarins hér & landi hamlar
pvi ad fleiri net verdi byggd upp. bPad & t.d. eftir ad koma i 1jés hvort uppbyggingaraform IMC
verdi ad veruleika. Telja ma ad adgangur ad starfandi farsimanetum, t.d. i formi innanlands
reikis, endursélu, syndarnets, samhysingar og samnytingar geti verid mikilveegur pattur i pa
att ad draga ur adgangshindrunum a farsimamarkadi.

125.  Ljost er ad pad er verulega har Gafturkraefur kostnadur samfara pvi ad byggja upp
farsimanet med vidunandi dreifingu hér & landi. Uppbyggingu farsimaneta & Islandi parf ad
skoda med hlidsjon af famenni og mettun farsimamarkadarins.

126. Erfitt er fyrir ny fyrirtaeki ad koma sér upp adstédu med sému Utbreidslu og Siminn og
Vodafone og jafnframt er erfitt fyrir fyrirteeki ad koma inn & markadinn ef pau hafa ekki

% Kénnun Capacent Gallup fyrir PFS mai 2010.
% Starfsemi IMC 4 islandi hefur nanast ekki verid til stadar fram ad pessu. Félagid hefur p6 tilkynnt um
fyrirhugada markadssokn & islenskum farsimamarkadi og uppbyggingu nets sins & naestu misserum.
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adgang ad neti sem gerir peim kleift ad veita pjonustu alls stadar & landinu. Stada Simans er
ad pvi leyti sterkari en Vodafone ad Siminn hefur byggt upp landsdekkandi og langdraegt 3G
net en VVodafone er einungis med 2G net. Eins og er hefur Vodafone adgang ad 3G neti Nova
en pad net er mun takarkadra landfraedilega en hid landsdekkandi 3G net Simans.

127. Sterdarhagkveemni er til stadar a vidkomandi markadi sem getur virkad baedi sem
adgangshindrun fyrir nyja adila og samkeppnisforskot fyrir starfandi fyrirteeki. Telja verdur ad
baedi Vodafone og Nova hafi lidid fyrir ad koma seinna inn & farsimamarkadinn en Siminn.
Siminn hefur lengst af notid gods af meiri breidd i starfsemi sinni og umfangi undanfarin ér.

128. Sterk stada Skiptasamsteedunnar & 6drum morkudum, sérstaklega fastlinumarkadi og
maorkudum fyrir heimtaugar og leigulinur, skapar Simanum sérstddu og getur falid i sér
adgangshindrun fyrir ny fyrirteki sem vilja koma inn & farsimamarkad par sem pau purfa i
flestum tilvikum ad semja vid Simann eda systurfélag pess, Milu, um adgang ad netum og
adstodu.

129. Naudsyn & breidu pjonustuframbodi er adgangshindrun. Stor hluti vidskiptavina leitast
eftir pvi ad vera med allt & sama stad og alhlida pjonusta er naudsynleg til ad na til peirra.
Adilar sem ad eingdngu bjdoa farsimapjonustu eiga pvi takmarkadri moguleika til ad hofoa til
allra vidskiptavina. Onnur atridi, s.s. adgangur ad fjarmagni og teknilegir yfirburdir gera
innkomu & markad erfidari po pau feli ekki i sér afgerandi adgangshindrun hvert fyrir sig.

130. begar litid er & ofangreind atridi i heild sinni telur PFS ad verulegar adgangshindranir
séu a farsimamarkadi. betta er i samraemi vid nidurstodu framkveemdastjérnar ESB og ESA i
tilmaelunum um vidkomandi markadi, en i skyringum framkvaemdastjornarinnar med peim
kom fram ad framkvaemdastjornin taldi ad almennt veeri petta fyrsta skilyrdi, vardandi
verulegar og vidvarandi adgangshindranir, fyrir hendi.

131. Vardandi adgangshindranir fjallar framkvemdastjornin adallega um tvo atridi. Fyrst er
fjallad um takmarkad frambod & tionileyfum. bad atridi er ekki eins takmarkandi pattur heér a
landi og vida annars stadar, par sem enn er til téluvert af 6notudum farsimatidnum. Hins vegar
er erfidleikum had ad uthluta nyjum fyrirteekjum algerlega sambarilegum tidnileyfum og
peim fyrirteekjum sem steerst eru & markadnum vegna pess ad nar 6llum 900 tionum hefur
pegar verid athlutad.

132.  Annad atridi sem framkveemdastjérnin fjallar um sem adgangshindrun er fjoldi
farsimaneta sem vidkomandi landsmarkadur getur borid i efnahagslegu tilliti, sem takmarkast
af pvi ad tiltekinn notendafjolda parf til ad na lagmarks sterdarhagkvaemni. betta atridi &
sérstaklega vel vid hér a landi par sem ibuafjoldi er med pvi leegsta sem pekkist & EES
svaedinu.

4.4  Skilyrdi 2: Markadurinn synir ekki tilhneigingu i att ad samkeppni

133.  Annad skilyrdid sem parf ad vera fyrir hendi er ad virkrar samkeppni sé ekki ad veenta
a pvi timabili sem midad er vid, en vanalega er gert rad fyrir ad markadsgreining taki til naestu
tveggja til priggja ara. Skoda parf hvort virk samkeppni gati prifist & markadnum ef kvadir &
markadsradandi adila veeru ekKi til stadar. Pau atridi sem PFS telur rétt ad taka til skodunar til
pess ad leggja mat & mdguleika a virkri samkeppni eru eftirfarandi:

e broun markadshlutdeildar
e Verdproun og hegdun vid verdlagningu
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Hegdun & markadi og hvati til samkeppni
Yfirrdd yfir adstodu sem erfitt er ad endurgera
Voruadgreining og sampaetting pjénustu
Vaxtarhindranir

Mdoguleg samkeppni

Sampjéppun & markadi

4.5 Adstedur & Islandi

134.  A'slandi eru fjogur fyrirteeki sem teljast vera netrekendur og pjonustuframleidendur &
heilds6lustigi. Pau eru p6 misjéfn eins og adur hefur komid fram. Siminn rekur landsdekkandi
GSM og UMTS net og neer UMTS netid yfir mest allt landid og midin. VVodafone rekur GSM
kerfi sem ad naer til mest alls landsins og midana i kring. Nova rekur UMTS Kerfi sem ad naer
til péttbylisstada, og par af leidandi flest allra ibua landsins, en net pess naer ekki yfir
landfraedilega stort svaedi. IMC island er med litid kerfi sem ner til faeinna smerri baja
landsins og fer pjonusta fyrirteekisins neer alfarid fram & neti Simans. Vid petta méa baeta ad IP-
fjarskipti (Tal) er med samninga um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans og
endursdluadgang ad neti Vodafone. Fyrirteekid Simafélagid ehf. endurselur farsimapjonustu a
smésolustigi en rekur ekki net eda nethluta i peirri starfsemi.

45.1 broéun markadshlutdeildar

135.  Fyrsta atridid sem vert er ad skoda pegar metid er hvort markadur stefni i att ad virkri
samkeppni er hlutdeild fyrirteekja & markadnum. Vidvarandi ha hlutdeild eins fyrirteekis getur
bent til pess ad pad se med umtalsverdan markadsstyrk og pvi sé ekki virk samkeppni &
markadnum. Farsimamarkadurinn hér a landi hefur lengst af einkennst af fakeppni og hefur
Siminn verid med mestu hlutdeildina a markadnum fra upphafi. Hlutdeild & markadnum getur
verid metin Gt fra tekjum fyrirteekja af farsimarekstri, minatufjélda simtala ar farsimum og
fjolda vidskiptavina. begar metin er stada farsimanetrekenda a heilds6lumarkadi pa er
markadshlutdeild peirra almennt metin Ut fra fjolda vidskiptavina og fjélda upphafsminutna.

Smasdlumarkadur

136. A0 mati PFS er naudsynlegt ad mala markadshlutdeild badi i fjolda vidskiptavina og
tekjum til ad fa sem besta mynd af stodu félaga & smasélumarkadi. Stada Simans er enn med
peim heetti ad markadshlutdeild fyrirteekisins er meiri en annarra fyrirtaekja a markadnum.
Markadshlutdeild Simans fer p6 stodugt leekkandi, baedi & svidi tekna og fjolda vidskiptavina.

137. A eftirfarandi mynd sést préun markadshlutdeildar midad vid smaésolutekjur fra
sidustu markadsgreiningu. Inni i smasolutekjum eru tekjur af simtélum og tengdri pjonustu
eins og SMS og gagnaflutningi.
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Mynd 4.1 Smasolutekjur farsimarekstrar skipt a fyrirteeki 2005 — 30. juni 2011
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138. A ofangreindri mynd um préun markadshlutdeildar & smasélumarkadi m.v. tekjur sést
ad i stad tveggja fyrirteekja & markadnum i arslok 2005, Siminn og Vodafone, voru fimm
fyrirteeki & markadonum um mitt &r 2011, Siminn, Vodafone, Nova, Tal og Alterna. Tal hof
starfsemi & &rinu 2006 sem félagid Sko sem var i eigu VVodafone og var laggjaldafélag. Sko
rann svo saman Vid IP-fjarskipti (sem pa& notadi vorumerkid Hive og veitti
gagnaflutningspjonustu) & arinu 2008 og var i meirihlutaeigu eigenda VVodafone par til félagio
var selt arid 2010 ad krofu Samkeppniseftirlitsins®’. Nova hof starfsemi i arslok 2007, en
félagio hefur byggt upp 3G net sem ner nd til u.p.b. 90% landsmanna, fyrst og fremst i
péttbyli. Nyr pjonustuveitandi & smasdlumarkadi, p.e. Simafélagid, hof nylega endursélu a
farsimapjonustu, en hlutdeild fyrirtaekisins var ekki malanleg um mitt ar 2011.

139.  Smasblutekjur Simans voru [45-50]%%% af tekjum markadarins um mitt ar 2011, en
voru [65-70]% & arinu 2005. Hlutdeild Simans i tekjum hefur pvi lekkad um [15-20]
prosentustig a pessu fimm og héalfs ars timabili. Megin breytingin vard & arunum 2008 og
2009 eftir a0 Nova kom inn & markadinn, auk pess sem arangur Tals hefur einnig ahrif til
leekkunar & markadshlutdeild Simans. Hlutdeild VVodafone hefur lekkad ar [30-35]% arid
2005 i um [25-30]% um mitt &r 2011. Leekkun hlutdeildar VVodafone ma ad mestu rekja til
innkomu Nova. Nova hof starfsemi i arslok 2007 og hefur markadshlutdeild fyrirtaekisins
vaxio hratt sidan pa og var um [20-25]% um mitt &r 2011 midad vid smasolutekjur.

140. A mynd 4.2 sést proun markadshlutdeildar midad vid fjolda vidskiptavina i smasolu,
p.e. fastra askrifta og fyrirfram greiddra simkorta, fra arslok 2005 fram & mitt ar 2011.

%7 Sja akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 27/2009, fra 2. jali 2009. | mai 2011 tilkynntu Tal og Vodafone
Samkeppniseftirlitinu (SE) um fyrirhugadan samruna félaganna. Med akvérdun SE nr. 31/2011 fra 5. oktdber s.1.
hafnadi su stofnun ad sampykkja hinn fyrirhugada samruna.

% \Vikmérk vegna trinadar. bad sama & vid um hornklofa i framhaldinu.
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Mynd 4.2 bPréun i fjdlda vidskiptavina, 2005 — 30. juni 2011
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141.  Siminn var med 62% markadshlutdeild i lok arsins 2005, hvad fjolda vidskiptavina
vardar. Hlutdeild Simans hélst nokkud stodug til arsins 2007 og var pa um 60%. Vid innkomu
Nova & markadinn i lok ars 2007 leekkadi hlutdeild Simans téluvert og um mitt ar er hlutdeild
Simans komin nidur i 40,3%. Lakkun Simans nemur pvi um teplega 22 présentustigum &
fimm og halfs ars timabili, par af 20 présentustigum fra arslokum 2007.

142. Vodafone tapar einnig hlutdeild & sama tima, en markadshlutdeild félagsins laeekkar ur
38% i arslok 2005 i 30,5% um mitt ar 2011. Hafa ber i huga ad fyrrum systurfyrirteki
Vodafone, Tal, var med 5,2% markadshlutdeild um mitt ar 2011 og pvi hélt samsteeda pessara
fyrirteekja samtals neer Obreyttri hlutdeild a timabilinu. Tal komst i eigu annarra adila & arinu
2010 og hefur flutt mestan hluta farsimapjonustu sinnar yfir & kerfi Simans. I mai 2011 var
gerour samningur um kaup Vodafone & o6llu hlutafé i Tal med fyrirvara um sampykkKi
Samkeppniseftirlitsins (SE), en med akvoroun SE nr. 31/2011 fra 5. oktdber s.l. 6gilti SE
pennan samruna og eru felégin pvi 6tengd i dag.

143.  Innkoma Nova a markadinn hefur haft mikil ahrif a st6du peirra fyrirteekja sem fyrir
voru a markadnum. I mitt &r 2011 var markadshlutdeild Nova komin i 23,7% midad vid
fjolda vidskiptavina, en félagid hafdi pa verid & markadinum i prji og halft &r.

144, Markadshlutdeild Simans er heerri ef horft er til smasélutekna en ef midad vid fjolda
vidskiptavina. bessi munur hefur aukist talsvert fra 2005 fram & mitt ar 2011 eda fra pvi ad
vera [0-5] prosentustig i pad ad vera [5-10] présentustig, en Siminn er med heaerri medaltekjur
& vioskiptavin en onnur farsimafyrirteeki, og pa sérstaklega borid saman vid Nova og Tal.
Framangreint getur bent til pess ad Siminn hafi misst hlutdeild sina i yngri aldurshopum , en
peir eru almennt hreyfanlegri og naemari fyrir tilbodum en eldri vidskiptavinir sem hafa ekki
eins verdteygna eftirspurn og yngri notendur. Hinsvegar hefur stada Simans a
fyrirteekjamarkadi haldist sterk.

145. 1 1j6si pess ad fremur litil raunveruleg heildsala hefur att sér stad & undanférnum arum

a viokomandi markadi hér & landi par til na & allra sidustu misserum, er naudsynlegt ad leggja
mat & markadshlutdeild fyrirtekja a vidkomandi markadi Gt fra stoou peirra &
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smasolumarkadi. PFS litur svo & ad markadshlutdeild & smasotlustigi sé visbending um
markadsstyrk fyrirtekja & heildsolustigi.

146. 1 reglulegri tolfreediséfnun PFS fyrir fyrri hluta arsins 2011 kom i ljés, ad
markadshlutdeild Simans ut fra fjélda mindtna i smasolu ur farsimum hefur einnig leekkad &
arinu, p.e. 0r 40,9% { 39,1%°.

Heildsd6lumarkadur

147. begar metin er stada fyrirteekja & heilds6lumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i
almennum farsimanetum p& telur PFS ad markadshlutdeild peirra midad vio fjélda
vidskiptavina og fjolda upphafsminutna gefi besta mynd af stédu peirra. EKki er raunhaft ad
meta tekjur i heilds6lu Gt fra peim upplysingum sem liggja fyrir, enda fyrirkomulag breytilegt
milli fyrirteekja og Utreikningar hadir vissu vegna innri solu farsimanetrekenda.

148. A markadinum starfa prir virkir netrekendur. par af eru tvd farsimanet med
landsdekkandi Utbreidslu, Siminn og Vodafone, en net Nova er med Gtbreidslu sem neer til
u.p.b. 90% landsmanna. IMC er skradur netrekandi en i 1josi pess hversu 6rsmatt net
fyrirtaekisins er pa er starfsemi IMC/Alterna nanast hlidsteed syndarnetsfyrirteeki. PFS litur &
Vodafone og Tal sem eina fyrirteekjasamstaedu fram til juni 2010 par sem félégin voru i
meirihlutaeigu sama eiganda & timabilinu og pvi ekki haegt ad lita & Tal sem sjalfsteedan
endurs6luadila. Fram til jani 2010 starfadi pvi enginn sjalfsteedur endursdlu- eda
syndarnetsadili a farsimamarkadi, nema ef vera meetti IMC/Alterna sem héf markadssokn a
farsimamarkad i april 2010 og Simafélagid sem gerdi endursélusamning vid VVodafone & arinu
2009 en markadshlutdeild pess er enn overuleg.

149. A mynd 4.3 sést proun markadshlutdeildar & heildsélumarkadi midad vid fjolda
vidskiptavina & einstokum farsimanetum fra sidustu markadsgreiningu og fram a mitt ar 2011.
Inni & neti Simans eru vidskiptavinir Alterna og steersti hluti vidskiptavina Tals (fyrir arid
2010 og fyrri hluta arsins 2011).

Mynd 4.3 bProun i fjolda vidskiptavina a einstokum farsimanetum, 2005 - 30. juni 2011
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% Sja Tolfreedi um islenska fjarskiptamarkadinn & fyrri helmingi &rsins 2011, Tafla 15.
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150. A ofangreindri mynd sést ad fram ad innkomu Nova & markadinn pa var afar litil
hreyfing, en Vodafone og Siminn voru pa ein & markadinum. Med innkomu Nova urdu
miklar breytingar & markadinum og pjonustuframbodi, sértaklega med frium simtélum
innankerfis og auknum gagnaflutningi med 3G teekni. Eitthvad virdist hafa dregid Gr haekkun
markadshlutdeildar Nova en markadshlutdeild Simans heldur afram ad laeekka.

151. Fré arslokum 2005 hefur markadshlutdeild Simans midad vid fjolda vidskiptavina
leekkad Ur 62% i um 43% um mitt ar 2011. Leekkunin nemur 19 présentustigum a fimm og
halfu ari. Meginskyringin er innkoma pridja netrekandans, Nova, en fra arslokum 2007 fram &
mitt ar 2011 lekkadi markadshlutdeild Simans um 17 prosentustig. Nanast einu
adgangsviodskipti heildsélu Simans framan af timabilinu voru vid smasolu félagsins, en
vidskiptavinir Tals voru i einhverjum meeli ferdir inn & kerfi Simans & sidustu manudum
arsins 2010 og svo af meiri krafti & arinu 2011 i samraeemi vid syndarnetssamning félaganna
og vidskiptavinir IMC/Alterna ennfremur fra april 2010 i samremi vid reikisamning
félaganna.

152. A pvi timabili sem hér er tekid til vidmidunar hefur markadshlutdeild VVodafone midad
vid fjolda notenda minnkad, ar 38% arid 2005 nidur i 33% um mitt ar 2011, en & &runum
2007-2008 var markadshlutdeildin um 40%. Fra innkomu Nova inn & markadinn minnkadi
markadshlutdeild VVodafone um rum 5 présentustig, en liklegt ma telja ad tilkoma Tal hafi
framan af haft &hrif & p4 att ad Vodafone hélt hlutdeild sinni ad mestu & heildsolustigi.
Sidastlidio ar hefur pé mikill hluti vidskiptavina Tals verid ferdur af farsimakerfi VVodafone
yfir & kerfi Simans.

153. Nova tok til starfa seint & arinu 2007 og taldist markadshlutdeild pess vart malanleg &
pvi ari. Nova hefur steekkad 6rt & fyrrgreindum tima og var markadshlutdeild pess komin i
teeplega 24% um mitt &r 2011 midad vid fjolda vidskiptavina.

154. A mynd 4.4 sést préun markadshlutdeildar midad vid fjolda upphafsminttna ar
einstokum farsimanetum fra sidustu markadsgreiningu fram & mitt ar 2011. Inni & neti Simans
eru vidskiptavinir Alterna og hluti vidskiptavina Tals (fyrir arid 2010 og fyrri hluta arsins
2011).

Mynd 4.4 Heildarminatur ar farsimanetum skipt a fjarskiptanet, 2005 — 30. juni 2011
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun

155.  Nokkur munur er & markadshlutdeild fyrirteekjanna eftir pvi hvort notast er vid
heildarmindtur eda fjolda vidskiptavina. S& munur skyrist ad mestu leyti af pvi ad fyrirtaekin
hafa bodid friminatur innan kerfis i mismunandi mali. Hins vegar hefur préunin verid svipud
a sidustu arum hvort sem litid er til préunar a fjolda vidskiptavina eda fjolda minutna, en
stddugt dregur saman med farsimanetrekendum.

156.  Siminn var i arslok 2007 med 56% markadshlutdeild midad vid fjélda minutna en i um
mitt &r 2011 var markadshlutdeild fyrirteekisins komin i 42% og hafdi pvi fallid um 14
prosentustig & timabilinu. Skyrast breytingar & markadshlutdeildinni ad mestu af innkomu
Nova & markadinn.

157.  Hlutdeild Vodafone hefur einnig minnkad talsvert eda ar 46% i lok ars 2007 i 30% um
mitt &r 2011 eda um 16 prdsentustig. Markadshlutdeild Tals er talin med Vodafone fram ad
seinni hluta arsins 2010 enda var Tal alfarid inni & neti Vodafone pangad til.

158. Nova hof starfsemi i arslok 2007 og hafdi um mitt & 2011 nad teplega 28%
markadshlutdeild midad vid fjolda minatna. Pad er umtalsvert herra hlutfall en ef midad er
vid fjolda vidskiptavina og serstaklega ef horft er til markadshlutdeildar fyrirteekisins midad
vid tekjur i smasolu. Skyrist pad ad mestu leyti med pvi ad Nova hefur lagt mikla aherslu a
tilbod sem innifela fri simt6l innan nets, sem hefur stadid 6llum vidskiptavinum peirra til
boda an tillits til askriftarleida.

159.  Fjoldi minutna simtala ar farsimum hefur aukist umtalsvert undanfarin ar og virdist
préunin halda afram p6 adeins dragi ar fjélguninni & arinu 2011. Er st préun an efa komin ad
miklu leyti til vegna hinna ymsu friminGtnatilboda sem simafyrirteekin bj6da en einnig er
petta proun sem & sér stad i nagrannalondunum par sem menn nota fastlinusima i minni meeli
en &dur. Med friminatnatilbodum geta vidskiptavinir hringt i dkvedna vini innan kerfis an
pess ad vera rukkadir fyrir minutugjald.

160. Eflitid er & proun sidustu &ra hafa Nova og Tal komid inn & markadinn og innan peirra
eru nu nalaegt pridjungur allra mindtna midad vid stdduna um mitt ar 2011. Hefur pad pvi haft
veruleg ahrifad & préun samkeppninnar a farsimamarkadi. Vegna pess hversu mikil fjélgun
vard i heildarminatum med innkomu Nova og Tals & markadinn pa mé leida ad pvi likur ad
hluti heildarmindtufjolda pessara fyrirtekja sé vidbot vio markadinn en ekki tekin fra 6drum
fyrirtekjum a markadi. Ma par nefna ad talsvert stokk var i heildarminatufjolda arid 2008
pegar ad Nova kom & markadinn og baud 6takmorkud simtél innan kerfis.

161. Telja ma ad markadshlutdeild netrekenda meeld i fjolda vidskiptavina gefi betri mynd
af markadsstyrk fyrirteekis en markadshlutdeild eftir mindtum & framangreindu timabili.
Astxda pess er ad meiri notkun ad medaltali getur m.a. &tt raetur sinar ad rekja til kjara
notenda i formi frimindtna i einstok namer, aldursdreifingu peirra 0.p.h., sem skekkir mat &
styrkleika viokomandi fyrirteekja & markadi. PG ad minatum fj6lgi & neti fyrirtaekis parf pad
ekki ad skila sér i auknum markadsstyrk ef pvi fylgir ekki samsvarandi fjélgun notenda og
tekna.

162. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad proun markadshlutdeildar & sidastlionum arum skyrist
fyrst og fremst af innkomu nys netrekanda, en ekki med préun sem kemur til vegna opnunar a
heildséluadgangi ad farsimanetum. Ekki er raunhaft ad gera rad fyrir nyjum netrekendum &
naestunni vegna smadar markadarins og vegna pess ad prju stor net eru na pegar fyrir &
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markadinum. Mjog kostnadarsamt er ad byggja upp landsdekkandi farsimanet og ljost ad
adgangur ad fjarmagni verdur ad Ollum likindum ekki fyrir hendi & neestu arum til ad
fjarmagna slika uppbyggingu. Préun i hlutdeild & heildsélumarkadi mun pvi fyrst og fremst
rddast af pvi hvernig Simanum, VVodafone og Nova reidir af i samkeppni, p.&.m. i samkeppni
um vidskipti syndarnets- og endurséluadila.

163.  Siminn brést vid hardnandi samkeppni m.a. med nyrri askriftarleid sem nefnist ,,Ring*
a arinu 2009. Jafnframt gerdi Siminn samninga vid Tal og IMC um heilds6luadgang a arunum
2009 og 2010. bratt fyrir pessar adgerdir Simans hefur fyrirteekinu ekki tekist ad snda préun
markadshlutdeildar vid og hefur vidskiptavinum fekkad umtalsvert fra arinu 2007 og peim
heldur afram ad faekka skv. nyjustu télum, pratt fyrir steekkun markadarins a sama tima.

Mynd 4.5 Préun i fjélda vidskiptavina i smasélu hja Simanum 2007 — 30. jani 2011
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

164. Samningur Simans og IMC fra névember 2009 er til priggja ara. Alterna, sem er
systurfyrirteeki IMC og i raun pjonustuveitandi fyrirtekisins & smasélumarkadi, hefur par med
adgang ad landsdekkandi neti i gegnum pennan samning.

165. Med samningi Tals vid Simann fr4 janGar 2010 um syndarnetsadgang og solu Tals i
jani 2010 til 6hads adila, hafa skapast forsendur fyrir pvi ad vidskipti Tals faerist frd VVodafone
til Simans ad hluta eda 6llu leyti. | oktober 2011 hofdu [...]% af vidskiptavinum Tals verid
feerdir yfir & syndarnetid sem hyst er hja Simanum. Tal var med rimlega 5% markadshlutdeild
um mitt ar 2011 midad vio fjolda askrifenda. Enn er dvist hversu stor hluti verdur & kerfi
Simans og hversu stor hluti verdur hja Vodafone, en eins og ad ofan greinir er mikill
meirihluti vidskiptavina Tals kominn & kerfi Simans og liklegt er ad st proun haldi eitthvad
afram pétt erfitt geti verid ad fa alla vidskiptavini til ad skipta um simkort.

166. Samningur milli Simans og Tals er til priggja ara rett eins og samningur Simans vid
IMC. Gert er m.a. rad fyrir pvi ad Tal geti haft adgang ad hahrada gagnaflutningi og ad
Siminn annist umflutning samtengiumferdar til farsimastodvar Tals.

167.  Siminn hefur styrkt sig med teknilegum og Gtbreidsluyfirburdum & langdreegu 3G neti
sinu sem samkeppnisadilar geta ad 6llum likindum ekki jafnad & naestu misserum. I pvi
samhengi ma nefna sjoaskrift Simans sem er 3G pjonusta med hahrada gagnaflutningi a
midunum vid Island og eingéngu er i bodi hja Simanum. /tla metti ad petta geti aflad
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Simanum aukinna vidskipta en pess hefur pé enn ekki geett i peim hlutdeildartélum sem aflad
hefur verid.

Samandreqid um préun markadshlutdeildar

168.  pProun markadshlutdeildar & sidustu &rum hefur verid i pa att ad steerri félogin prju eru
ad nalgast hvort annad. Sér i lagi hefur markadshlutdeild Simans leekkad og markadshlutdeild
Nova haekkad. Hlutdeild VVodafone hefur nokkurn veginn stadid i stad. Haldi pessi préun
afram mun enn draga saman med pessum fyrirteekjum & naestu misserum.

169. Samningar Simans vid Tal og IMC/Alterna um adgang ad farsimanetinu hafa enn sem
komid er ekki haft afgerandi ahrif & préun hlutdeildar hja Simanum. Alterna hafdi adeins nad
um 1% hlutdeild i lok ars 2010 og misst um helming peirrar hlutdeildar um mitt ar 2011 og er
fyrirteekio ekki aberandi i markadssetningu um pessar mundir. . bann 14. febrtar 2012 fékk
IMC tionileyfi sitt framlengt til 10 ara. Gerdar voru peer Utbreidslukrofur ad kerfi félagsins
skyldi na til 10% landsmanna utan Sudvestur- og Sudurlands innan tveggja ara. Meirihluti
vidskiptavina Tals hefur feerst yfir & net Simans & arinu 2011 eftir fremur haega byrjun haustid
2010. bessir samningar hafa ekki nad ad snla vid peirri préun sem & sér stad i
markadshlutdeild @ markadnum m.v. mitt ar 2011.

170. PFS gerir ekki rad fyrir ad miklar sviptingar verdi & farsimamarkadinum & nastu
misserum vegna innkomu nyrra adila eins og pegar Nova kom inn a markadinn i lok ars 2007.
Ekki er fyrirsjaanlegt ad nyir netrekendur komi inn a markadinn & gildistima greiningarinnar,
en helst ma veenta ahrifa af innkomu adila sem byggja & adgangi ad naverandi farsimanetum.
Slik ahrif munu po verda mun veegari en pegar pridji netrekandinn kom a markadinn.

171. Markadshlutdeild Simans hefur farid stodugt leekkandi sidustu 5 og halft ar og ekki er
séd fyrir endann & peirri proun. Hlutdeild Simans var [45-50]% meld i tekjum &
smasOlumarkadi um mitt ar 2011, en samkvemt 6llum vidmidum sem skodud voru, var
markadshlutdeild undir 50%. Midad vid fjolda vidskiptavina a sméasolumarkadi var
markadshlutdeild Simans komin i um 40% um mitt ar 2011, sem er svipad medaltali
markadshlutdeildar innan ESB hja fyrrum markadsradandi fyrirteekjum, par sem talid var ad
virk samkeppni veeri til stadar & viokomandi markadi.

172.  Ekki eru lengur l6glikur fyrir markadsyfirradum Simans a pessum markadi med tilliti
til hlutdeildar einnar og sér par sem han er komin nidur fyrir 50% og i um 40% a sumum
melikvordum. Hlutdeild yfir 40% getur bent til markadsyfirrada, en pad veltur nokkud a
steerd keppinauta & markadnum asamt proun markadshlutdeildar. Pad viomid sem PFS telur
ad gefi réttasta mynd & viokomandi markadi, p.e. heildsolustigid, er fjoldi notenda & hverju
neti, en samkvaemt pvi vidmidi er markadshlutdeild Simans um 43%. Bilid milli hlutdeildar
Simans og helstu keppinauta minnkar sifellt og tveir helstu keppinautar Simans hafa nd
hlutdeild upp a 24% og 33%. Auk pess eru komin til ségunnar tvd énnur fyrirteeki sem eru ad
mestu kaupendur & heildsélumarkadnum, en hafa samtals nokkurra présentustiga hlutdeild &
smasdlumarkadnum. Engar augljosar visbendingar eru um ad pessi proun komi til med ad
stddvast eda snlast vid a naestunni. Pvi eru akvednar likur fyrir pvi ad hlutdeild Simans fari
nidur fyrir 40% & naestu 2-3 arum, en po er liklegast ad Siminn verdi enn med hastu
hlutdeildina i lok pess timabils ef litid er til hrada prounarinnar undanfarin misseri. begar a
allt petta er litid telur PFS ad préun markadshlutdeildar bendi til pess ad markadurinn stefni i
att til virkrar samkeppni.
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4.5.2 Verdpréun og hegdun vid verdlagningu

173. [ smés6lu hefur minatuverd { almennri gjaldskra ekki leekkad mikid & sidustu arum.*°
Hinsvegar er ljést ad um raunverdslekkun er ad raeda pegar horft er til prounar verdlags a
undanférnum &rum en verdlag hefur haeekkad um fjortiu prosent fra arinu 2007.

174. Markadur hér einkennist 6dru fremur af ymsum vina- og pakkatilbodum sem erfitt er
ad 4tta sig 4 og eru illa samanburdarhaef & milli fyrirteekja. A petta baedi vid um einstaklings-
og fyrirtekjamarkadinn. bannig hafa minatuverd ekki breyst umtalsvert en i stad pess er
helsta birtingarmynd samkeppninnar pakkatilbod par sem fost askrift er herri en ef um
almenna askrift veeri ad reda en i stadinn fa vidskiptavinir ymsar fléttur af inniféldum
minitum eda ,,vinum* sem heagt er ad hringja i &n minutuveros.

175. begar Nova kom & markadinn pa baud pad vidskiptum sinum ad hringja &n
minutuverds i hvern pann sem ad var einnig i vidskiptum hja Nova. Ma leida likur ad pvi ad
petta hafi verid og sé grunnurinn ad mikilli aukningu markadshlutdeildar Nova &
undanférnum arum. Pvi pé svo ekki sé haegt ad gera samanburd sem neer yfir flest tilvik pa er
haegt ad fullyrda ad tilbod Nova var mjog hagsteett fyrir storan hop vidskiptavina og mun
meiri en litil en markteek leekkun fyrir pa.

176.  Siminn bydur na, asamt fleiri fyrirteekjum, upp & pjénustu par sem simtél innan kerfis
eru fri. Vegna pess hversu stor vidskiptavinahopur Simans er hefdi matt blast vid pvi ad pessi
pjonustuleid sem Siminn kallar Ring myndi lada ad fleiri vidskiptavini. pessi pjonusta hefur
b6 ekki ordid til pess ad stodva leekkun & hlutdeild Simans. Ring hefur ekki verid aberandi i
kynningarefni Simans ad undanférnu.

177. PFS hefur na lagt a kvadir um ad lukningagjold milli fyrirteekja verdi lekkud og
jofnud i aféngum & 3 ara timabili*'. Mun pad hafa pau ahrif ad erfidara verdur fyrir fyrirtaki
ad fa tekjur ad storum hluta fra vidskiptavinum annarra fyrirteekja. Ennfremur gerir PFS rad
fyrir pvi ad jofnum og lekkun ldkningagjalda skili sér i legri og samanburdarhafari
smasoluverdum.

178.  Siminn hefur hingad til ekki verid ad bjoda odyrustu leidirnar. Nyrri og minni
fyrirteeki hafa fario pa leid og skv. reiknivél PFS pa eru Nova og Alterna almennt ad bjéda
odyrustu grunnaskriftirnar.

179. Heildsdlumarkadur i farsimapjonustu er tiltdlulega nyr & islandi enda voru engir
endursolu- eda syndarnetssamningar til milli étengdra adila fyrr en arid 2009 eftir ad kvodum
um slikt hafdi verid komid & Verd a adgangssamningum hja Simanum hafa lekkad ad
undanférnu, fyrst og fremst, vegna kvada sem PFS hefur sett & fyrirteekid* um ad verd byggi
a kostnadargreiningu.

0 Tolfreedis6fnun Pést- og fjarskiptastofnunnar.

* Akvérdun PFS nr. 18/2010 (markadur 7). A arinu 2011 vann PFS ad endurskodun markads 7 vegna innkomu
Tals & lukningarmarkad. | desember 2011 sendi PFS Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) drég ad umraeddri
markadsgreiningu til samrads. bar er ekki melt fyrir um breytingu & lengd verdadlogunarferils pess sem PFS
meelti fyrir um i akvérdun PFS nr. 18/2010. Lukningarverd allra félaganna verda pvi jofn pann 1. jantar 2013.
Med akvordun PFS nr. 3/2012, fra 13. jantar 2012, leit dagsins 1jés ny akvordoun & markadi 7 par sem Tal var
Gtnefnt sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk og videigandi kvadir lagoar & félagid, m.a. kvéd um
eftirlit med gjaldskra. Skal lukningarverd Tals verda jafnt lGkningarverdum annarra farsimafyrirtaekja pann 1.
jandar 2013.

2 Akvardanir PFS nr. 4/2007, 19 og 20/2009 og 8/2010 (markadur 15).
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180. P06 svo ad minutuverd & smasolumarkadi hafi ekki leekkad ad nafnvirdi undanfarin ar
ma telja ad tilbod sem fela i sér umtalsvert magn af gjaldfrjAdlsum minatum og aukin
gjaldfrjals innannetssimtdl bendi til pess ad samkeppni sé til stadar & smasdlumarkadi fyrir
farsimapjonustu. Hvad vardar heildsélumarkad hefur gjaldskra Simans laekkad en par eiga
kvadir hlut ad mali. Onnur heildsoluverd & markadnum liggja ekki ljés fyrir en liklegt er ad
Vodafone og Siminn séu ad einhverju marki farin ad keppa i verdum & heildsélumarkadi i
barattu um pa endursdluadila sem eru a markadinum eda kunna ad koma inn & hann.
Sérstaklega hefur verid aberandi hvernig fyrirteekin hafa barist um ad fa Tal i vidskipti til sin.

181. Almennt ma segja ad samkeppni a markadnum hafi leitt til raunleekkunar verda &
smasdlumarkadi 4 undanférnum arum. Framangreint birtist i formi tilboda a smasélumarkadi
og samningsumleitanna vid endurséluadila.

4.5.3 Hegdun a markadi og hvati til samkeppni

182. Takmarkid sem stefnt er ad a peim markadi sem hér er til umfjollunar, er ad fyrirtaeki &
markadnum gangi til samninga um adgang ad farsimanetum & vidskiptalegum forsendum. bad
pydir ad pau fyrirteeki sem ad reka eigin net hleypi 6drum ad peim, gegn gjaldi, med pad ad
markmidi ad fa greitt fyrir kostnad vid ad halda uti neti asamt hagnadi. Pad sem hefur hins
vegar verid moguleg samkeppnishindrun er ad netrekendur hafa idulega einnig verid smésalar
a simapjénustu. Hefur pvi brugdid vid ad hagsmunir smasélunnar hafi skyggt a edlilegan
markad og farsimnetin verid lokud veentanlegum kaupendum. Hafa fyrirteeki pannig viljad
reka smasoluna an mikillar samkeppni og férnad par med mogulegum tekjum fra heildsélu
vegna adgangs ao eigin neti.

183. Med akvordun PFS nr. 4/2007 var Simanum gert ad birta vidmidunartilbod um adgang
ad neti sinu. PFS sampykkti pann 26. ndvember 2009 nuaverandi vidmidunartilbod Simans
fyrir endursélu- og syndarnetsadgang.*® Kostnadargreining Simans var svo sampykkt af PFS
pann 16. april 2010.** Framangreint hefur reynst timafrekt i framkvemd, en préunin hefur
ordid til hins betra sidastlidin ar, og pa sérstaklega eftir ad PFS tok framangreindar akvardanir
sem greiddu verulega fyrir samkeppni.

184. Siminn hefur gert samning um syndarnetsadgang vid Tal, dags. 8. jantar 2010. Sa
samningur komst endanlega til framkvaeemda i lok agust 2010 pegar Tal hof ad innheimta
lukningagjold. Einnig gerdi Siminn reikisamning vid IMC, dags. 26. névember 2009, par sem
verd eru byggd a kostnadargreiningu. IMC er med mjog litid net og IMC/Alterna starfa pvi i
raun sem syndarnetsadili a neti Simans. Fram ad peim tima hafdi ekkert fyrirteeki gert
endursolu- eda syndarnetssamning vid netrekanda ef fra eru taldir endursélusamningar Tals
vid Vodafone & arunum 2006-2009, en Tal var pa i meirihlutaeigu Teymis sem jafnframt var
eigandi Vodafone, og endursdlusamningur Simans og Tals fra desember 2008 sem aldrei
komst til framkveemda

185. Vodafone gerdi i september 2009 samning vid fyrirteekid Simafélagid ehf. um
endurs6luadgang ad neti sinu. betta er fyrsti samningurinn af pessu tagi sem Vodafone gerir
vid Oskylt fyrirteeki. Simafélagid gerdi einnig endursélusamning vid IMC med sampykki
Simans i névember 2010.

186. Vodafone og Siminn hafa tekist & um vidskipti Tals & undanférnum arum. begar Tal
tengdist Vodafone eignarbondum var gerdur endursélusamningur milli fyrirteekjanna. Siminn

*> Akvardanir PFS nr. 19/2009 og nr. 20/20009.
* Akvordun PFS nr. 8/2010.
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gerdi sidan syndarnetssamning vid Tal i jantar 2010 og freistadi pess par med ad fa vidskipti
Tals yfir & sitt net. I desember 2010 gerdi Vodafone einnig syndarnetssamning vid Tal, sem
koma &tti f stad eldri endursélusamnings.*® Vidskiptavinir Tals eru badi & netum Vodafone og
Simans i dag, en i oktéber 2011 voru um [...]% peirra a kerfum Simans.

187. Auk ofangreindra samninga eru til stadar samningar um reiki & afmoérkudum sveedum
og samningur um gagnkvema samnytingu Vodafone og Nova & sendum hvors annars. Fram
hefur komid hjd Nova ad fyrirtekid sé tilbuid ad bjoda pjonustuadilum heildséluadgang ad
farsimaneti sinu.

188. PFS telur ad kvadir sem settar voru & Simann hafi skapad samkeppnislegan prysting &
ad Siminn og adrir netrekendur opnudu fyrir adgang ad sinum netum. NU eru einnig komnir
fleiri pjonustuveitendur inn a markadinn asamt fleiri netrekendum og pad leidir til pess ad
netrekendur eru farnir ad keppa um vidskipti vid pjonustuveitendur.

4.5.4 Yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad endurgera

189. Fjallad var um petta atridi i kaflanum um adgangshindranir hér ad framan og er visad
til pess sem par segir. Nidurstadan ar peirri umfjollun var st ad yfirrdd rikjandi fyrirteekja &
markadnum yfir umfangsmiklum fjarskiptanetum feelu i sér adgangshindrun fyrir ny fyrirtaeki.
Ekki eru likur & ad petta breytist & naestu arum og mun pad hafa hamlandi ahrif & virka
samkeppni i nanustu framtid.

45,5 Vodruadgreining og sampeetting pjonustu

190. Voruadgreining er stefna sem ad fyrirtaeki nota til ad syna neytendum fram & mismun
a milli peirra voru og annarra. VOruadgreining getur att sér stad baedi & heildsdlu- og
smasdlumarkadi. Ef vidskiptavinir upplifa mikinn mun a vérum pa getur pad lagt grunninn ad
mikilli vidskiptatryggd.

191.  Siminn hefur verid starfandi lengst allra simafyrirteekja og a reetur sinar ad rekja til
stofnunar Landssima Islands arid 1906. Lengst af var fyrirtekid i eigu rikisins og med
einokunaradstddu & markadnum. Siminn og tengd fyrirteeki hafa enn yfir ad rada pvi neti af
heimtaugum, simstédum og innvidum sem byggt var upp & undanférnum aratugum og getur
pad nyst farsimakerfi peirra 6beint. Pad ma segja ad Siminn sé yfir 100 ara gamalt vérumerki.
Vegna pessa og pess ad Siminn bydur alhlidapjonustu hvar sem er & landinu hefur fyrirtekid
alnand (e. ubiguity)*® & markadnum.

192. A heilds6lumarkadi pa geta prir adilar selt adgang ad sinum farsimanetum: Siminn,
Vodafone og Nova. Eru net pau sem pessi fyrirteki hafa yfir ad rada nokkud mismunandi ad
gerd og Utbreidslu.

193. Siminn er eina fyrirtekid sem rekur badi GSM og UMTS net og ner Urbreidslan
nokkurn vegin yfir landid allt sem og midin. Vodafone rekur GSM net sem ad hefur mikla
Utbreidslu um landid og midin og Nova rekur UMTS net sem ad near til u.p.b. 90% ibua
landsins, en er po fyrst og fremst i péttbyli. Pvi er nokkur munur & landfreedilegri Utbreidslu
UMTS nets Simans og Nova, sem telja verdur ad styrki markadsstodu Simans en pd verdur

* Syndarnetssamningur Vodafone og Tals hefur enn ekki verid virkjadur og pvi er endursélusamningur enn i
gildi.

% Alnand felst i pvi ad fyrirteeki bydur fjarskiptapjénustu alls stadar & akvednu svadi eda & landinu 6llu. beir
sem stofna ny heimili eda fyrirteeki eru pannig liklegri til ad velja pann adila pegar kemur ad pvi ad velja
fyrirteeki til ad veita fjarskiptapjonustu heldur en samkeppnisadila sem ekki er i sému stédu.
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ad hafa i huga ad UMTS net Nova fer stédugt steekkandi.

194. Mismunandi tilbod og askriftarleidir geta verid notud af fyrirteekjum til ad adgreina
pau fra 6drum. Hérlendis eru svokéllud vinatilbod og fritt i eigin kerfi mest aberandi. Nova
byrjadi med fritt i eigin kerfi og ma atla ad pad hafi ndd akvednu forskoti medal &dkvedins
hops vidskiptavina, einkum yngri vidskiptavina. Sidar fylgdu onnur fyrirteeki fordeemi Nova,
m.a. hof Siminn ad bjoda sambeerilegar askriftarleidir undir vorumerkinu Ring i arslok 2009,
en pad hefur ekki verid aberandi i auglysingum Simans sidustu manudi.

195.  Fyrir ny fyrirteeki getur verid erfidleikum h&d ad bjéoa sambeerileg tilbod og pau
fyrirteeki sem eru bdin ad koma sér fyrir & markaonum. bad kemur m.a. til af pvi ad ny
fyrirteeki purfa ad kaupa mikid af heildsélupjonustu fra sterri fyrirteekjum og hafa pvi ekki
sama svigrum til samsetningar & pjonustuleidum og i verdlagningu eins og pau hefou ef
pjonustan veeri Oll veitt a peirra eigin neti. P4 bjéda Siminn og Vodafone uppa a alhlida
fjarskiptapjonustu fyrir fyrirteeki og heimili. A fyrirteekjamarkadi er freistandi ad leita tilooda
hja fjarskiptafyrirteekjum i heildar fjarskipapjonustu. Slikt getur gert nyjum farsimarekendum
sem ekki bjoda upp & akvedinn patt, t.d. talsimapjénustu og/eda internetpjonustu erfitt fyrir.
Soému sjonarmid gilda um einstaklingsmarkad, adallega um sterri heimili sem leita eftir
heildarpjonustu. Petta hefur p6 ekki komid i veg fyrir voxt Nova sem stddugt hefur aukid
hlutdeild sina fra innkomu a farsimamarkadinn og er nd med rumlega 20% hlutdeild i fjolda
vidskiptavina.

196. 1 ljosi pess ad hlutdeild Simans fer stodugt leekkandi og hlutdeild Nova fer stoédugt
haekkandi, pa telur PFS 6hatt ad alykta ad breidd i pjonustuframbodi sé ekki afgerandi pattur i
préun samkeppni & farsimamarkadi, hvorki a smasolu né heildsélustigi.

45.6 Vaxtarhindranir

197. Markadur med mikla vaxtarmoguleika er mun meira adladandi fyrir nyja adila ad
koma inna en markadur sem ad er proskadur eda mettadur. Fyrirteeki sem ad koma ny inn a
mettadan markad geta ekki aflad sér vidskiptavina an pess ad na peim fra 6drum, sem badi er
erfitt og kostnadarsamt.

198. Tolur syna ad verulega hefur dregid Ur vexti markadarins hérlendis og eru farsimakort
na ordin u.p.b. jafnmérg ibGum landsins. TbGum landsins hefur einnig feekkad & milli aranna
2009-2010 og var st fekkun 0,4%*". bad er pvi 6hett ad segja ad farsimamarkadur hérlendis
er ad nalgast mettun. Voxtur hefur hins vegar haldio afram i fjolda minutna sem fara um
farsimanetin. Pad er ad hluta til tilkomid vegna tilboda um gjaldfrjalsar minatur, en einnig
vegna pess ad fleiri notendur kjosa ad nota farsima i stad fastasima. Einhverjir moguleikar eru
i vexti a notkun & ymissi tengdri fjarskiptapjonustu, eins og gagnaflutningspjénustu, og
virdisaukandi pjonustu.

199. Vaxtarhorfur & nastu 2 til 3 arum benda ekki til pess ad markadurinn eigi eftir ad lada
til sin mikla samkeppni fra nyjum adilum sem tilbunir eru til ad byggja upp eigin net.

4.5.7 Moguleg samkeppni

200. Eins og fjallad var um hér ad framan eru miklar og vidvarandi adgangshindranir &
viokomandi markadi. Vid pad betist svo ad astand & fjarmalamoérkudum er erfitt og svo
virdist sem ad dregid hafi ar vexti fjarskiptamarkadarins. Minnkar petta enn frekar likur &

*" http://hagstofan.is/Pages/95?NewsID=5026 (08.09.2010)
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nyrri samkeppni a heildsolustigi hérlendis.

201. PFS sér um ad veita fyrirteekjum tidniheimildir og nu eru 4 fyrirteeki starfandi med
eigid farsimanet a GSM/UMTS svidinu. Fyrirteekin eru p6 med mjég mismunandi utbreidslu
og teeknilega uppbyggingu®®. bar sem ad reikna ma med pvi ad netrekandi purfi um 20-25%
markadshlutdeild hér a landi til pess ad nd naudsynlegri sterdarhagkvemni er Oliklegt ad
islenski markadurinn beri fleiri netrekendur en nu eru pegar fyrir hendi. Moguleikar nyrra
adila & innkomu a farsimamarkad eru pvi near eingdngu & svidi endursdlu eda
syndarnetsrekstrar.

202. Heilds6élumarkadur er enn frekar oproskadur, pott framfarir hafi att sér stad sidan i lok
ars 2009. | dag eru prir pjonustuveitendur sem byggja starfsemi sina & heildsélusamningi vid
netrekendur. Samanlégd markadshlutdeild pessara pjonustuveitenda er um [5-10]% 6had pvi
hvada melikvardi er notadur. pratt fyrir ad hlutdeild viokomandi fyrirteekja sé ekki ha pa eru
netrekendur farnir ad saekjast eftir vidskiptum peirra.

203. Ef heildsélukaupendur eru margir & markadi og ef peir hafa umtalsverda
markadshlutdeild er erfidara fyrir netrekendur ad halda veradi til peirra hu eda neita ad versla
vid pa. Ef netrekandi krefdist gjalds umfram edlilegs hagnadar af adstodu sinni pa veeru fyrir
hendi adstedur fyrir nyjan netrekanda ad koma sér innd markadinn par sem ventanlegir
kaupendur veeru pad storir og fjélmennir ad sterdarhagkveemni, sem naudsynleg er, veeri
raunhaefur kostur. Hérlendis eru adstedur erfidari, ad pvi leyti ad annars vegar er su
markadshlutdeild sem netrekendur purfa herri en vidast annars stadar vegna famennis og
landfraedilegra adsteedna og hins vegar vegna pess ad markadsstyrkur ventanlegra kaupenda
er minni en vidast hvar i Evrépu. Su 6gn sem netrekendum stafar af innkomu nys adila a
markadinn er pvi fremur litil eins og sakir standa.

204. PFS telur ad likur & umtalsverdri nyrri samkeppni a netrekendamarkadinum séu
fremur litlar & naestu 2 til 3 arum.

45.8 Sampjoppun & markadi

205. Ppratt fyrir ad markadshlutdeild Simans hafi lekkad a arunum 2009 fram & mitt ar
2011, sérstaklega midad vid fjolda mindtna og vidskiptavina, og ad nyr adili hafi komid inn &
markadinn fra pvi ad sidasta greining var gerd, pa er sampjoppun & markadnum enn nokkur.
HHI-studullinn® er notadur til pess ad mala sampjoppun & markadi og virkar pannig ad
hlutdeildir hvers fyrirteekis @ markadi i 6dru veldi eru lagdar saman. Midad vid ad prir
netrekendur séu a markadi og ad markadshlutdeild peirra sé jofn pa er studulinn 0,33.
Sampjoppun midad vid fjolda vidskiptavina a heildsolustigi ario 2010 er 0,35 & islenska
markadinum.

206. Se sampjoppun a islenskum markadi borin saman vid markadi i nagrannaldndunum,
kemur i ljos ad sampjoppun a norska markadnum arid 2009 var 0,46 (par er talid ad Telenor
sé ennpa med umtalsverdan markadsstyrk), en var 0,35 & danska markadnum arid 2005 pegar

*8 Eitt peirra er IMC island sem ad hefur starfad fra arinu 2000. Starfsemi félagsins hér landi var nanast engin
fram til arsins 2010 pegar kynnti fyriratlanir um uppbyggingu farsimanets sins & Islandi og setti & laggirnar
systurfélagid Alterna og hof markadssokn. Tidnileyfi félagsins var framlengt til 10 ara pann 14. febrGar 2012.
Félagid hefur lyst hugmyndum sinum um frekari Utbreidslu netsins.

* Herfindahl-Hirschman Index. Gildi studulsins liggur & milli 0-1. Eftir pvi sem gildi hans er harra telst
sampjoppun & markadinum meiri. Sé Gtkoman undir 0,1 er ekki talin asteda til ad hafast nokkud ad. Sé itkoman
& bilinu 0,1 til 0,18 er um midlungssampjéppun i gangi og yfir 0,18 er veruleg sampjoppun.
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hann var metinn sem virkur samkeppnismarkadur af dénskum fjarskiptayfirvoldum.

207.  HHI studullinn hefur jafnt og pétt farid leekkandi & islenska markadinum sidan arid
2008 og er nu ad nalgast fredileg mork midad vid ad prir farsimanetrekendur seu &
vidkomandi heildsélumarkadi. Hins vegar bendir studullinn til pess ad sampjoppun & markadi
sé nokkud mikil samkveemt edli malsins og verdi pad & gildistima pessarar greiningar pott
likur séu til pess ad hun leekki nokkud.

459 Nidurstdoour

208.  Arangursrik innkoma Nova & markadinn i lok ars 2007 er mesta breytingin sem ordid
hefur & markadnum fra pvi ad sidasta greining var framkvaemd.

209.  Siminn hefur enn sterstu markadshlutdeildina, hvort heldur sem er & sméasélu- eda
heilds6lumarkadinum, en han fer enn laekkandi og téluvert hefur dregio saman med premur
steerstu fyrirteekjun & markadnum. Markadshlutdeild Simans er nd svipud og er ad medaltali
innan ESB hja fyrrum markadsradandi fyrirteekjum, par sem talid er ad virk samkeppni riki.

210. A Tslandi eru nu starfraekt prjd farsimanet sem na til meirihluta landsmanna. par af eru
tvo landsdekkandi net, hja Simanum sem er med GSM/UMTS net og Vodafone sem er med
GSM net. Utbreidsla nets Vodafone hefur aukist umtalsvert & sidustu arum. Nova er med
UMTS net sem ad ner til u.p.b. 90% landsmanna, en hefur engu ad sidur takmarkada
landfraedilega Utbreidslu. Fjorda netid er net IMC sem er med mjog litla Gtbreidslu enn sem
komid er, en fyrirteekid er hins vegar med reikisamning vid Simann um allt land. Auglj6slega
eru badi net Simans og Vodafone valkostir fyrir sjalfsteeda pjonustuveitendur sem vilja semja
um adgang. Hugsanlega veeri haegt ad reka smasolufyrirteeki sem hefdi adgang ad neti Nova
med eda an samninga um innanlandsreiki yfir a dnnur net par sem net Nova neer ekki til. Su
stada er pvi komin upp ad pjonustuveitur sem reka farsimapjonustu & smasolustigi, eda
hyggjast gera pad, geta leitad til priggja fyrirtekja vardandi adgang. Einnig er s& moguleiki i
stodunni ad semja vid IMC vardandi reiki yfir i net Simans samanber endursélusamning
Simafélagsins vid IMC.

211. PFS telur ad su tregda til ad semja um adgang, sem rikjandi var & markadnum framan
af, sé & undanhaldi. Eftir ad syndarnets- og endurséluadlar komust inn & markadinn hefur
ordid vart vio ad netrekendur keppi um ad fa pa i vidskipti. petta & sérstaklega vid um Tal sem
nad hefur hlutdeild & smastlumarkadi sem vert er ad keppast um. Tal var upphaflega med
endursélusamning vid Vodafone, en gerdi sidan syndarnetssamning vid Simann og VVodafone
& &rinu 2010.

212.  Odrum fyrirteekjum hafa einnig verid bodnir adgangssamningar. Siminn gerdi
samning vido IMC i lok ars 2009 og Vodafone gerdi samning vid Simafélagio. IMC gerdi
einnig samning vid Simafélagid med sampykki Simans. pad er pvi synilegt ad meira lif er &
heildsélumarkadnum en verid hefur. Ad hluta til eru pessir samningar til komnir vegna
adgangskvada sem lagdar voru & Simann arid 2007. beir eru po ekki eingéngu grundvalladir a
kvodunum, enda hefur Vodafone gert samninga pratt fyrir ad engar kvadir hvili & fyrirteekinu
& pessum markadi og samningar sem Siminn hefur gert ganga ad sumu leyti lengra en
kvadirnar segja til um. Eftir ad sjalfsteedir pjonustuveitendur komust inn a markadinn er til
stadar hvati hja netrekendum til pess ad fa pa i vidskipti til sin fremur en ad peir fari til
keppninauta enda augljos hagur fyrir netrekendur ad nyta pa umfram afkastagetu sem til
stadar er i netkerfum peirra. betta getur bent til pess ad ekki purfi lengur ad styra adgangi ad
farsimanetum med kvodum.
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213. Sampjoppun & islenskum farsimamarkadi fer minnkandi en er ennpa umtalsverd skv.
HHI studlinum. Gert er rad fyrir pvi ad enn muni draga Ur sampjoppun & markadnum a
komandi arum. HHI stendur na i 0,35 en pad er t.d. sama gildid var i Danmoérku pegar
akvedio var ad aflétta kvdédum par arid 2005.

214. Med tilliti til framangreindra patta telur PFS allar likur & pvi ad styrkur Simans fari
minnkandi & gildistima pessarar greiningar og par med stefni markadurinn i att ad virkri
samkeppni. Par med telur PFS ad markadurinn uppfylli ekki skilyrdi namer 2 sem vera parf
fyrir hendi til pess ad beiting kvada komi til greina.

215.  Ppar sem 6ll pau prju skilyrdi sem fjallad var um i kafla 4.1. purfa ad vera uppfylit til
pess ad beita megi kvédum, og vidkomandi markadur uppfyllir ekki lengur skilyrdi nimer 2
ad mati PFS, pa er oparft ad taka til skodunar skilyrdi nimer 3 vardandi beitingu almennra
samkeppnisreglna og ennfremur er oparft ad framkvama frekari greiningu & samkeppnisstéou
& markadnum. [ eftirfarandi kéflum verdur pvi eingéngu fjallad um peer kvadir sem i gildi eru
a markadnum og med hvada hatti PFS hyggst aflétta peim.

216. PFS telur samt sem adur porf & pvi ad fylgjast afram naid med markadnum og er
tilbdin ad taka til skodunar hvort gera purfi adra greiningu ef ad adsteedur a markadi breytast
verulega til hins verra vegna breytts skipulags markadarins eda hegdunar netrekenda.
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5.0 Brottfall kvada

5.1 Almennt

217. bar sem nidurstada PFS, eftir mat & adsteedum & vidkomandi markadi, er su ad hann
stefni att ad virkri samkeppni innan pess timaramma sem hér er til skodunar, pa eru ekKi
lengur skilyrdi til stadar til pess ad fyrirfram kvodum skv. fjarskiptalogum verdi beitt
gagnvart fyrirteekjum a markadnum. pvi liggur beint vid ad fella nidur peer kvadir sem lagdar
voru & Simann med akvordun PFS nr. 4/2007 pann 5. febrtar 2007. PFS hyggst fella nidur
gildandi kvadir & viokomandi markadi eftir pvi sem nanar greinir i eftirfarandi koflum.

218. PFS litur svo & ad kvadir &8 NMT markadnum hafi fallid ur gildi sékum émoguleika
pegar starfrekslu NMT netsins var hett pann 1. september 2010 og pvi er oparfi ad taka
sérstaka akvoroun um brottfall peirra.

219. Kvadir vardandi adgang ad GSM neti Simans eru hins vegar enn i gildi og er
naudsynlegt ad taka akvordun um med hvada hetti peer falla nidur.

5.2 Ndagildandi kvadir

220. Med akvordun sem birt var i kjolfar markadsgreiningar pann 5. febrdar 2007 voru
eftirtaldar kvadir lagdar & Simann & heilds6lumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i
almennum GSM farsimanetum.

a) Kvodd um ad veita adgang ad GSM farsimaneti

SG kvod var 16gd a Simann ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um
adgang ad GSM farsimaneti og pjonustu & heildsolustigi. Siminn skyldi m.a. verda vid
edlilegum og sanngjérnum beidnum um:

* innanlands reiki
 samnytingu eda samhysingu
* adgang til endursoélu og

* syndarnetsadgang.

Siminn skyldi veita adgang ad 6llum GSM farsimastédvum sem sanngjarnt og edlilegt
veeri ad veita adgang ad, an tillits til pess hvensar peer voru teknar i notkun.
Samningum um adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet Simans skyldi ljuka
innan edlilegra timamarka og an oOparfa tafa. Ef Siminn hafnadi beidni um adgang pa
skyldi félagid gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda astedu fyrir hofnuninni.
Heilds6luadgang sem Siminn hefdi pegar veitt a0 GSM farsimaneti sinu meetti ekki
draga til baka.

b) Kvbdd um jafnraedi

Kvod var 16gd & Simann um jafnraedi baedi hvad vardadi verd og onnur skilyrdi.
Jafnraediskvodin  skyldi gilda fyrir allar tegundir af heilds6luadgangi, p.&.m.
innanlandsreiki, endursélu, syndarnet, samhysingu og samnytingu. Su deild Simans
sem se&i um veitingu adgangs skyldi vera adgreind fr 6drum deildum fyrirteekisins og
skyldi veita 6llum sambeerilega pjénustu. Midlun upplysinga fra deildinni skyldi vera
med sambeerilegum heetti til dskyldra adila og til annarra deilda fyrirtekisins. Medferd
upplysinga sem Siminn 6dladist vid gerd samninga um adgang skyldi vera i samraemi
vid 26. gr. fjarskiptalaga.
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c)

d)

221.

Kvid um gagnsei

Kvod var 16gd & Simann um gagnsai og ad Utbua og birta vidmidunartilbod fyrir
innanlands reiki, endursélu og syndarnet og birta upplysingar um einkenni netsins,
skilméla og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra og bokhaldsupplysingar
fyrir GSM farsimasvid sitt.

Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

Kvod var 16gd a Simann um bdkhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skyldi fela i
sér ad lagmarki ad annars vegar heildsala og hins vegar smasala GSM farsimasvios
yroi bokhaldslega adskilin fra 6drum rekstri. Heildsdluverd Simans og verd innan
fyrirteekisins skyldi vera gagnsett, m.a. til ad koma i veg fyrir Oréttmeetar
nidurgreidslur. Siminn skyldi adgreina i bdkhaldi sinu tekjur, gj6ld, fjarmuni og
fjarmagn fyrir GSM farsimanet sitt. Siminn skyldi afhenda PFS éarlega sérgreindan
rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu og sméasolu asamt yfirliti yfir skiptingu &
Obeinum kostnadi sem ekki veri hagt ad heimfera med samanburdi vid adra
kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit pyrfti ad berast stofnuninni fyrir 1. april ar hvert fyrir
ario 4 undan.

Kvod um eftirlit med gjaldskra

Kvdd var 16gd & Simann um eftirlit med gjaldskra. Siminn skyldi birta adgangsverd
fyrir endursélu, syndarnet og innanlands reiki. Verd fyrir adgang til endursélu og fyrir
syndarnet skyldi reiknadur med smasolu minus adferdinni fyrst um sinn. Smasala
minus skyldi vera ad lagmarki 35% midad vio hreinan syndarnetsadgang og ad
lagmarki 25% fyrir endursdluadgang. Prosentan skyldi svo vera breytileg eftir pvi
hversu mikill adgangur ad innvidum farsimanetsins veeri keyptur. Ad svo stoddu lagdi
PFS ekki skyldur a Simann ad kostnadargreina verd fyrir adgang fyrir innanlandsreiki
og samnytingu og samhysingu. PFS &skildi sér hins vegar rétt til ad leggja skyldu &
Simann um ad kostnadargreina verd fyrir innanlands reiki og samnytingu og
samhysingu, ef frjalsir samningar tekjust ekki. PFS askildi sér rétt til ad leggja pa
skyldu & Simann ad kostnadargreina adgangsverd i samraemi vid LRIC adferdafraedina
eda adra kostnadargreiningaradferd sem PFS teldi henta best ef i 1jos kemi ad
akvoroun verds samkvaemt smasolu minus adferdinni beeri ekki fullneegjandi arangur.
Til ad fylgjast med breytingum & heilds6lugjaldskra setti PFS pad skilyrdi ad 6ll ny
heildséluverd Simans og breytingar & peim veeru tilkynnt til PFS. Ny heildséluverd
0dludust ekki gildi nema med fyrirfram sampykki PFS. Veeri heildsélugjaldskra byggd
a smasolugjaldskra Simans veeri naudsynlegt ad gjaldskrarnar breyttist samtimis.

Eftirfarandi kvadir voru lagdar & Simann & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf

simtala i almennum NMT farsimanetum.

a)

b)

c)

Kv6d um ad veita adgang ad NMT farsimaneti

Kvod var 16gd & Simann um ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um
adgang til endurs6lu & NMT pjénustu. Samningum skyldi ljuka innan edlilegra
timamarka og an dparfa tafa.

Kvdd um jafnraedi
Kv6d var 16gd & Simann um jafnraedi baedi hvad vardadi verd og énnur skilyrdi.

Kvid um gagnseei
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Kvdd var 16go a Simann um gagnseai og fyrirtaekid var skyldad til ad birta upplysingar
um endurséluverd & NMT pjonustu.

d) Kvdd um eftirlit med gjaldskra

Kvod var 16gd a Simann um eftirlit med gjaldskra. Siminn skyldi veita
heilds6luadgang ad NMT farsimapjonustu til endursdlu. Adgangsverdid skyldi reikna
skv. smasoluverd minus adferdinni. Keemu adilar sér ekki saman um verd fyrir adgang
ad NMT farsimanetinu askildi PFS sér rétt til ad dkveda pau med sméasdlu minus
adferdinni.

222. Ppar sem NMT pjonustan hefur verid afléogd og markadur fyrir adgang og upphaf
simtala i NMT farsimanetum er ekki lengur til hér & landi, pa hafa pessar kvadir ekkert gildi
lengur. PFS litur svo & ad peer falli sjalfkrafa nidur samkvaemt edli malsins.

5.3 Anrif gildandi kvada

223. beer kvadir sem lagdar voru & ario 2007 skdpudu moguleika a raunverulegum
heilds6lumarkadi og innkomu pjénustuadila & smasolustigi. baer hafa einnig sett reikiadgang i
fastari skordur og audveldad fyrirteekjum med litil net ad semja um innanlandsreiki.

224.  brju fyrirteki sem starfa eingdngu eda neer eingdngu & smasolustigi eru komin inn &
markadinn eftir ad akvoroun PFS nr. 4/2007 var birt. petta eru Tal sem hefur gert
adgangssamninga vid badi Vodafone og Simann, IMC/Alterna sem hefur gert samning vid
Simann og Simafélagido sem gerdi samning vid Vodafone og IMC. Telja ma ad per kvadir
sem lagdar voru & hafi komid af stad peirri préun sem ordid hefur & markadnum i pa att ad
netrekendur eru nu viljugri til pess ad gera samninga um adgang. Fram til arsins 2009 voru
engir adgangssamningar gerdir nema vid skyld fyrirteki og svo reikisamningar samkvaemt
I6gbundinni skyldu. begar framkvaemd kvada gagnvart Simanum var komin i fastar skordur a
arinu 2009 var pad ekki adeins Siminn sem samdi um adgang ad neti sinu heldur einnig
Vodafone sem ber engar kvadir & pessum markadi.

225. begar syndarnets- og endursdluadilar eru komnir inn & markadinn hafa netrekendur
hvata til pess ad bjoda peim adgang fremur en ad heetta & ad peir fari med vidskipti sin til
keppinautanna & heilds6lumarkadnum. Til marks um pad eru per sviptingar sem verid hafa i
kringum Tal. Fyrirteekid gerdi i upphafi samning vid Vodafone & peim tima sem Vodafone
hafdi radandi hlut i félaginu. Tal gerdi sidar samning vid Simann um syndarnetsadgang og var
par med kominn visir ad samkeppni & heildsélumarkadi i fyrsta sinn. I mai 2011 gerdi
Vodafone svo samrunasamkomulag vid Tal, en eins og adur segir heimiladi
Samkeppniseftirlitid ekki pann samruna og Tal er pvi enn i dag sjalfstedur kaupandi &
vidkomandi markadi. Pad er pvi ljést ad badir sterstu netrekendurnir hafa mikinn ahuga a
vidskiptum Tals. Onnur syndarnets- eda endursolufyrirtaeki eru ennpa mjog sma i snidum, en
hafa samt sem &dur getad fengid adgangssamninga ymist byggda a kvdédum eda a
vidskiptalegum forsendum. Pess ber einnig ad geta ad arid 2007 somdu Vodafone og Nova
um gagnkveem afnot af farsimasendum félaganna.

226.  Siminn birti vidmidunartilbod fyrir endursdluadgang, syndarnetsadgang og
innanlandsreiki & farsimanetum sem PFS sampykkti & arunum 2008 og 2009 med tilteknum
breytingum. Onnur fyrirteeki hafa ekki birt slik tilbod. Siminn hefur leekkad verd & adgangi i
samraemi vid kostnadargreiningu sem sampykkt var af halfu PFS snemma ars 2010. Eftir pad
tok proun heildsélumarkadarins mikid stokk.
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227. bjonustuveitendum & sméasdlumarkadi hefur fjolgad um fjora eftir ad kvadir voru
lagdar & Simann & pessum markadi arid 2007. Einn peirra, Nova, rekur eigid net ad hluta og
beetir vid utbreidslusvaedid med reikisamningi vid VVodafone, hin fyrirtekin Tal, IMC/Alterna
og Simafélagid eru nanast eingdngu pjonustuveitendur & smasélumarkadi, pétt IMC/Alterna
innheimti  lukningargjold sem netrekandi og syndarnetsadili ad hluta og Tal sem
syndarnetsadili.

228. Fjolgun pjonustuadila hefur ekki leitt til verdstrids eda merkjanlegra lekkana &
einingaverdum a smas6lumarkadi, en ljost er ad verd hafa lekkad ad raungildi ef horft er til
verdlagsprounar & sama tima. Keppt hefur verid a grundvelli flokinna tilboda par sem
friminatur innan kerfis hafa verid adalatridid, auk imyndar og tengdrar pjonustu svo sem
hljod- og myndefnis, en almennar verdskrar hafa ekki leekkad. A heildsélumarkadi hefur
verdskrd lekkad i samraemi vid kvod um kostnadarviomid, en e&tla ma ad Siminn og
Vodafone hafa einnig verid ad keppast um pjonustuveitendur & sméasdlumarkadi med
tilbodum til peirra um betri kjor.

229. PFS telur ad kvadir a vidkomandi markadi hafi pjonad tilgangi sinum ad svo stéddu og
a4 medan prir raunverulegir netrekendur eru starfandi & markadnum og alls sex fyrirteki &
smasolustigi p4 muni markadurinn stefna i att ad virkri samkeppni an pess ad adgangi ad
netunum sé styrt med kvooum. Hins vegar getur verid porf & ad taka markadinn til skodunar
ad nyju med skdmmum fyrirvara ef markadsadilum faekkar eda netrekendur loka fyrir adgang
eda haekka verdlagningu adgangs svo ad adgangur sé i raun ekki i bodi lengur. ba getur komid
til pess ad Samkeppniseftirlitid skodi samraeemda synjun adgangs netrekenda med tilliti til pess
hvort um 6l6gmaett samrad geti verid ad raeda.

5.4 Fyrirhugud akvéroun um brottfall kvada og adlégunartima

230. Eins og fyrr segir hyggst PFS taka akvordun i kjolfar pessarar greiningar um ad kvadir
sem lagdar voru & Simann & heilds6lumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i farsima, med
akvoroun nr. 4/2007 fra 5. febrtar 2007, falli nidur.

231. 1 3. mgr. 16. gr. rammatilskipunarinnar 2002/21/EB og i skyringum med tilmalum
framkvaemdastjornar ESB fra 2007°° kemur fram ad pegar kvadir eru felldar nidur skal gefa
peim adilum sem akvordunin hefur ahrif & haefilegan tima til adlogunar. Sams konar akvadi
er ad finna i 6. mgr. 9. gr. reglugerdar um markadsgreiningar nr. 741/2009 en par segir: Taki
Post- og fjarskiptastofnun akvordun um ad fella nidur kvadir sem verid hafa i gildi, skal pad
tilkynnt peim sem akvordunin hefur ahrif & med heafilegum fyrirvara &dur en vidkomandi
akvoroun kemur til framkveemdar. PFS telur edlilegt og skylt ad fylgja pessari reglu.

232.  beir adilar sem akvoroun um nidurfellingu kvada hefur fyrst og fremst ahrif & eru pau
fyrirteeki sem eru i vidskiptum vid Simann & grundvelli gildandi kvada. Nidurfelling kvada
getur einnig haft ébein ahrif 4 adra adila sem eru & markadnum eda tengjast honum.

233. Pbau fyrirteeki sem i dag eru med adgangssamninga vid Simann & viokomandi markadi
eru Tal sem er med syndarnetssamning, IMC/Alterna sem er med svokalladan reikisamning
sem er nokkurs konar syndarnetssamningur par sem net IMC er érsmatt og ennfremur eru
Vodafone og Nova med reikisamninga & 6rfaum svedum. Simafélagid er med samning vid
Vodafone og IMC, en IMC byggir ad mestu a afnotum af neti Simans. Pa er Tal ennfremur
med endursélusamning vid Vodafone og syndarnetssamning ad auki, sem enn hefur ekki
komist til framkvaemda.

%0 Sja bls. 50 i skyringunum.
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234. Nidurfelling kvada getur kallad & ad endurskoda purfi gildandi samninga ad einhverju
leyti eda gera nyja. Einhverjir pjonustuveitendur & smasélumarkadi geetu purft eda viljad
skipta um pjonustuveitendur a heildsélumarkadi vegna breyttra adsteedna. Peir adilar sem eru
med samninga um innanlandreiki munu hugsanlega telja heppilegt ad bata vid net sitt a
pessum timapunkti. EKki er vist ad til nokkurra af pessum adgerdum purfi ad koma en ef svo
verdur ad einhverju leyti getur verid porf & umtalsverdum fresti til adlogunar.

235. PFS telur mikilveegast ad adgangur sé tryggdur yfir timabil sem 6rugglega etti ad
naegja til adlégunar. PFS hefur pvi i hyggju ad kveda @ um ad kvéd & Simann um ad veita
adgang falli nidur ad lidnum 12 manudum fra birtingu akvordunar i kjolfar pessarar
greiningar.

236. PFS telur ad 6hett sé ad hafa styttri adlégunartima vardandi adrar kvadir, sem hafa
ekki eins afgerandi ahrif & smasoluadila sem pegar eru med samninga vid Simann. PFS hyggst
pvi fella ar gildi adrar kvadir en adgangskvddina, & pessum markadi, sex manudum eftir
birtingu akvordunar.

237. Tekid skal fram ad aflétting kvadar um bokhaldslegan adskilnad & pessum markadi
afléttir ekki samsvarandi kvdd sem hvilir & Simanum & markadi fyrir lGkningu simtala i
farsimaneti sinu (Markadur 7)
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