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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Drog ad akvoroun um utnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada & smasélumoérkudum
fyrir almenna talsimapjénustu & fastaneti
(markadir 1-6)

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur med visan til 17. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti,
asamt sidari breytingum, greint smasdlumarkad fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir
heimili (markadur 1), smasdlumarkad fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir fyrirteeki
(markadur 2), smas6lumarkad fyrir almenna innanlands talsimapjonustu fyrir heimili
(markadur 3), sméastlumarkad fyrir almenna millilanda talsimapjonustu & fastaneti fyrir
heimili (markadur 4), smasélumarkad fyrir almenna innanlands talsimapjonustu fyrir fyrirteeki
(markadur 5) og sméas6lumarkad fyrir almenna millilanda talsimapjénustu & fastaneti fyrir
fyrirteeki (markadur 6). Med bréfi, dags. 7. mars 2008, voru drog ad greiningu a ofangreindum
morkudum send til fjarskiptafyrirtekja og peim bodid ad gera athugasemdir vid
markadsgreininguna og nidurstddurnar. Eftirfarandi adilar sendu inn athugasemdir vid
frumdrogin: Samkeppniseftirlitid, Og fjarskipti ehf. (Vodafone) og Siminn hf.

pegar frumdrdg voru birt til umsagnar héfdu borist fréttir af kaupum Teymis hf., dotturfélags
Vodafone, a 51% hlutafjar i IP-fjarskiptum ehf. (pa Hive) og fyrirhugadri sameiningu IP-
fjarskipta ehf. og Odyra simfélagsins ehf. (SKO) sem var détturfélag Teymis hf. Eftir ad
umsagnarfresti um frumdrdg ad greiningunni lauk pann 25. april s.l. barust PFS upplysingar
um ad samhlida umreddum samruna hafi Vodafone keypt Oll fjarskiptakerfi af IP-
fjarskiptum, p.m.t. talsimanet. IP-fjarskipti ehf. starfar i dag eingdbngu sem endurséluadili
undir vérumerkinu Tal. Med akvordun, dags. 13. juni s.l., sampykkti Samkeppniseftirlitio
framangreinda gjorninga med nanar tilteknum skilyrdum sem attu ad tryggja aframhaldandi
samkeppni & milli Vodafone og Tals.

Siminn gerdi m.a. pa athugasemd vid frumdrdgin ad lita beeri & IP-fjarskipti (Tal) og
Vodafone sem eina efnahagslega einingu i samkeppnislegu tilliti. PFS komst ad peirri
nidurstdou ad svo se, eins og fram kemur i vidauka B. Pessi stadreynd breytir ad mati PFS
ekki nidurstddum markadsgreiningarinnar eda utnefningu fyrirteekis med umtaksverdan
markadsstyrk a viokomandi mérkudum. PFS mat pad svo ad ofangreindir gjorningar einir og
sér kolludu ekki & aukasamrad par sem markadshlutdeild IP-fjarskipta var mjog litil & flestum
vidkomandi markada, asamt pvi sem sameiginleg markadshlutdeild VVodafone og IP-fjarskipta
er ekki mjog mikil.



POSI- 06 HARSKIPLASTORNUN
Greining @ morkudum 1-6 hefur na verid uppferd i samreemi vid peer athugasemdir sem
teknar voru til greina, auk pess sem 6ll tolfreedi hefur verid uppferd i samraemi vid nyjustu
tolur. Uppfaerda greiningu @ morkudum 1-6 er ad finna i vidauka A med bréfi pessu og
athugasemdum sem barust i samradinu er svarad i vidauka B.

1. Utnefning fyrirtaekja med umtalsverdan markadsstyrk

Med hlidsjon af skilgreiningu pjénustumarkada og landfredilegra markada og
markadsgreininga & samkeppni & smasélumoérkudum fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir
einstaklinga og fyrirteki (markadir 1 og 2) og & sméasdélumérkudum fyrir almenna
talsimapjonustu fyrir einstaklinga og fyrirteeki hvad vardar innanlands- og millilandasimtol
(markadir 3-6) og i samraemi vid 2. mgr. 17. gr. sbr. 18. gr. fjarskiptalaga hefur PFS &kvedid
ad utnefna Simann hf. med umtalsverdan markadsstyrk & 6llum ofangreindum mérkudum.

2. Alagning kvada & Simann hf. & heildsélustigi & mérkudum 1 og 2

I samraemi vid 27. gr. fjarskiptalaga hefur PFS akvedid ad leggja eftirfarandi kvadir & Simann
hf. & heildsolustigi vegna utnefningar fyrirteekisins med umtalsverdan markadsstyrk a
sméasélumorkudum fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir heimili og fyrirteki (markadirl
0g 2). Ad mati PFS eru pessar kvadir baedi i samremi vid pau markmid sem fram koma i
ramma- og adgangstilskipunum ESB og akveedum laga um fjarskipti og videigandi fyrir pad
timabil sem gert er rad fyrir ad 1idi par til viokomandi markadur verdur greindur aftur. PFS
telur ad kvadirnar séu til pess fallnar ad auka pjonustusamkeppni & viokomandi markadi og
tryggja hagsmuni neytenda.

PFS hefur komist ad peirri nidurstéou ad samkeppni riki ekki & adgengismorkudum og ad
erfitt sé ad koma a fot samsvarandi netum og peim sem Siminn rekur innan timaramma
bessarar greiningar. bess vegna er naudsynlegt ad pjonustuveitendur i samkeppni fai adgengi
ad uppsettum linum og kerfum Simans i peim tilgangi ad notendur geti hagnast &
samkeppninni og til pess ad draga ar aféllum vegna hindrana & smasélumarkadi. Petta pydir
ad setja ber pessar kvadir & med pad fyrir augum ad veita 6drum pjonustuveitendum
fullnegjandi adgengi ad heildsolustigi pannig ad haegt sé ad bjéda adgengi og simtalapjonustu
i uppsettum linum pess kerfis sem til stadar er.

Vardandi nanari umfjollun um kvadirnar pa visar PFS til uppfeerdrar greiningar & viokomandi
morkudum, sbr. vidauka A.

2.1. Forval og fast forval

[ ljos hefur komid ad Siminn hefur umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi
smasolumorkudum fyrir adgang ad almennu talsimaneti, hvad vardar moguleika a tengingum
vid almenna talsimakerfid og stadbundna notkun pess. Pess vegna telur PFS Otviratt ad su
skylda hvili afram & Simanum skv. 53. gr. fjarskiptalaga ad bjoda badi forval og fast forval.
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PFS leggur einnig til &lagningu nokkurra annarra kvada & Simann sem vidboét vid pessa kvoo,
sbr. nedangreint.

2.2. Kvdd um ad veita adgang

Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga leggur PFS péa kvdd & Simann hf. ad verda vid edlilegum
og sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad fastasimaneti og pjonustu &
heildsolustigi.

Siminn skal bjéda upp & lausn par sem pjonustuveitendur med fast forval geta gert
vidskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning (single billing) fyrir baedi adgengi og
simnotkun, burtséd fra pvi hvort Siminn bydur sinum vidskiptavinum pessa pjonustu eda ekki.
Hér geeti verid um ad reeda heildsélulausn & linuleigu eda adra samberilega lausn sem hagt er
ad gera einn heildstedan reikning fyrir. Pannig geetu nyir pjonustuadilar fengid adgang ad
voru sem gerir peim ekki adeins kleift ad bjdéda talsimapjonustu i formi forvals eda fast
forvals heldur geetu peir einnig fengid uppsettar linur hja Simanum. betta gerir peim kleift ad
bjoda vidskiptavinum sinum pjonustuna sem eina heildsteeda voru. Tilgangurinn med
kvOdinni er ad bregdast vio umtalsverdum markadsstyrk Simans & viokomandi mérkudum og
ad auka skilvirkni kvada um forval og fast forval.

Ef Siminn hafnar eda svarar ekki beidni um adgang innan 14 daga pa skal félagid gefa
umsekjandanum skriflega og rokstudda asteedu fyrir héfnuninni eda téfinni.

2.3. Kvdd um jafnraedi

Med heimild i 30. gr. laga um fjarskipti leggur PFS kvdd & Simann hf. um jafnraedi badi hvad
vardar verd og adrar forsendur, baedi gagnvart ytri starfsemi og a milli innri starfsemi og ytri
starfsemi. Jafnraediskvodin skal gilda fyrir allar tegundir af adgangi og linuendursélu.

Smasoluarmi Simans er 6heimilt ad nyta sér & neinn hatt paer upplysingar sem félagio ddlast
vegna solu a pjonustu til annars pjonustuveitanda til pess ad na 6sanngjornu forskoti, & hvada
veg sem er.

Midlun upplysinga fra viokomandi deild skal vera med sambarilegum hatti til dskyldra adila
og til annarra deilda fyrirteekisins eda tengdra adila. Medferd upplysinga sem Siminn ddlast
vid gerd samninga um upphaf skal vera i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

2.4. Kvdd um gagnsei

Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Simann hf. um gagnsai og ad Gtbla og
birta opinberlega vidmidunartilbod, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra
og bokhaldsupplysingar fyrir fastanetssimasvid sitt, p.m.t. forval og fast forval. Siminn skal
einnig birta viomidunartilbod fyrir heildsélu & linum og adrar lausnir i tengslum vid
heildsteda reikningagerd. Viomidunartilbod skal m.a. vera nzgilega 6sampett og fela i sér
verd, kjor og skilmala um pjénustustig. Tilbodid skal innihalda nagjanlega itarlega lysingu a
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skilyrdum pannig ad s& sem Oskar eftir adgangi geti audveldlega &ttad sig & stédu sinni.
Eftirfarandi lidir verda a.m.k. ad vera i viomidunartilbodi og skal Siminn birta tilbodid innan
3ja manada fra birtingu dkvordunar:

Grunnatridi samnings
- Tegund pjénustu
- Gjaldtaka, reikningar og bokhald
- Vero, afslettir og magn umferdar
- Ge0i pjonustu
e Teknileg utfeersla
- Dreifikerfi og samskipti kerfa
- Simtol
- Alpjodleg simtol
- Adrar pjonustur
- Profanir
e Umsjon vidskiptavina
e Ppagnarskylda milli adila, leynd gagna, atlanir og personuvernd
o Abyrgdir og greidsla
o Ovidradanleg atvik og sérstakar adstedur
e Oryggi og hleranir
e Samningstimi og uppségn samnings
e Medferd agreinings

Ef viomidunartilbod Simans er ekki talid fullnzegjandi fyrir markadinn getur PFS meelt fyrir
um breytingar & pvi i samraemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. Siminn méa ekki krefja
fjarskiptafyrirteeki um bankadbyrgdir nema med sérstoku leyfi PFS.

Siminn skal senda PFS alla samninga sem gerdir eru um adgang ad talsimaneti pess, auk pess
ad tilkynna um allar breytingar sem gerdar eru @ samningsskilyrdunum innan akvedins frests.
Afrit af undirritudum samningi sem byggir & viomidunartilbodi skal senda PFS i pvi formi
sem hann er og eigi sidar en viku eftir undirritun hans. Breytingar & samningum skal einnig
tilkynna med peim heztti ad fram komi greinilega hverjar pear eru og hvar par sé ad finna.

Til pess ad auka traust & heilds6luverdum skal Siminn birta opinberlega bokhaldsupplysingar
um afkomu i talsimaneti, sbr. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga.

2.5. Kvdd um bokhaldslegan adskilnad

Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kv6d a Simann um bokhaldslegan adskilnad.
Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar heildsala og hins vegar
smasala fastnetsimasvids Simans séu bdkhaldslega adskilin fra 6drum rekstri. Heildséluverd
Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera gagnsatt, m.a. til ad koma i veg fyrir Oréttmaetar
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nidurgreidslur. Reynist bokhaldslegur adskilnadur Simans ekki fullnaegjandi askilur PFS sér
rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad.

Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir talsimanet sitt.
Siminn skal afhenda PFS éarlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu og
smasoOlu asamt yfirliti yfir skiptingu & ébeinum kostnadi sem ekki er haegt ad heimfaera med
samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist stofnuninni fyrir 1.
april ar hvert fyrir sidastlidid ar.

2.6. Kvod um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. laga um fjarskipti leggur PFS kv6d & Simann um eftirlit med gjaldskra
fyrir heildséluadgang ad talsimanetinu (m.a. heildsélu & linum og adrar lausnir i tengslum vid
heildsteeda reikningagerd) og fast forval. Siminn skal gera kostnadarlikan til utreikninga, eigi
sidar en sex manudum eftir birtingu akvordunar um vidkomandi markadi, sem proar notkun
sogulegs kostnadar til vidmidunar fyrir gjaldskrd. PFS mun taka mid af rekstri sambeerilegra
bjonustu sem rekin er a hagkveeman hatt i samraemi vid heimild i fjarskiptalogum. PFS mun
meta Gt fra nidurstéou kostnadargreiningar hverju sinni hvort hentugra er ad stydjast vid
LRIC adferd en ad byggja a ségulegum kostnadi vid akvordun gjaldskrar.

2.7. Kvod um kostnadarboékhald

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga leggur PFS kvdd & Simann um kostnadarbokhald fyrir
adgang ad talsimanetinu (m.a. heildsélu & linum og adrar lausnir i tengslum vid heildsteeda
reikningagerd) og fast forval. Siminn skal eigi sidar en sex manudum eftir birtingu
akvordunar um viokomandi markad afhenda PFS lysingu & kostnadarbdkhaldinu.

3. Smasolukvadir a morkudum 1-6

PFS hyggst ad svo stdddu ekki leggja smasOlukvadir a Simann & vidkomandi
smasolumorkudum, pratt fyrir ad hafa atnefnt Simann sem fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk & viokomandi mdrkudum. Fordemi eru fyrir pvi ad framkveemdastjérn ESB
hafi lagt blessun sina yfir slika nidurstodu.

PFS telur ad almennt skuli leggja aherslu a ad leysa samkeppnisvandamal a heildsélustigi, en
skv. 2. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga er PFS einungis heimilt ad beita smasdlukvodum i kjolfar
markadsgreiningar ef stofnunin telur ad heildsélukvadir eda radstafanir vardandi forval eda
fast forval muni ekki skila arangri vid ad efla virka samkeppni og tryggja hagsmuni notenda.
Akvadi petta er i samraemi vid 17. gr. alpjonustutilskipunar 2002/22/EB.

PFS telur ad peer strongu heildsélukvadir sem lagdar hafa verid & Simann & mérkudum 8-10,
svo 0og morkuoum 11 og 12, muni skila arangri vid ad efla virka samkeppni og styrkja
hagsmuni notenda. Auk pess hvilir otvired lagaskylda & Simanum sem fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk ad veita fjarskiptafyrirtekjum forval og fast forval. Nyjar



POSI- 06 HARSKIPLASTORNUN
adgangskvadir & heildsolustigi & mérkudum 1 og 2, sem reifadar voru hér ad framan, styrkja
forval og fast forval sem valkost fjarskiptafyrirteekja til ad hasla sér voll & vidkomandi
talsimamorkudum i smésolu. Ad framangreindu virtu telur PFS sig ekki hafa lagaheimild til
ad beita smas6lukvodum ad svo stoddu.

PFS mun fylgjast vel med préuninni & vidkomandi smasélumoérkudum. bad verdur gert m.a.
med eftirliti ad eigin frumkveaedi og reglubundinni gagnadflun eins og verid hefur sidustu ér.
Alpjénustukvod Simans skyldar fyrirtaekid einnig til ad upplysa PFS um allar verdbreytingar
med heafilegum fyrirvara sem gefur PFS teekifeeri til inngripa telji stofnunin ad pess se porf
med heimild i 2. mgr. 22. gr. fjarskiptalaga. Samkveemt sama lagaakvedi getur PFS akvardad
hamarksverd talsimapjonustu sem veitt er undir alpjonustuskyldu og skal sama verd gilda um
land allt. PFS mun ad sjalfsogdu beita heimild sinni samkveemt umraeddri lagagrein hakki
verd umfram préun almenns verdlags og kaupmattar. Einnig ma PFS taka vid af
sambarilegum verdum i helstu vidmidunarrikjum.

PG ad verd & talsimapjonustu i smasolu hafi hekkad undanfarin ar eru pau enn med peim
leegstu innan OECD. bvi hefur PFS ekki talid porf & pvi hingad til ad hafa bein afskipti af
smasoluverdum. PFS mun fylgjast med verdpréun og gera reglulegan samanburd & verdi hér &
landi og i 6drum Evrdpurikjum. Ef peer adstedur skapast ad porf pykir & afskiptum af
smasoluverdi getur PFS beitt ofangreindu akveaedi 2. mgr. 22. gr. fjarskiptalaga, sbr.
ofangreint.

4. Gildistaka akvordounar og karuleid

Pessi dkvordun tekur gildi fr4 peim degi sem hun er birt og verdur i gildi par til annad er
akvedid af Pdst og fjarskiptastofnun.

Akvordun pessi er keranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast Grskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.



