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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma greiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) &
smasolumorkudum fyrir talsimapjonustu & fastaneti, en um er ad reda markadi 1-6 i
tilmaelum ESA. Markadsgreiningin er grundvollur pess ad hagt sé ad leggja sérstakar
kvadir & fjarskiptafyrirteeki sem utnefnd eru med umtalsverdan markadsstyrk.

Skjalid hefur verid lagt fram sem grundvollur samrads innanlands og hefur ad geyma
nidurstodur PFS & framangreindum morkudum. PFS bydur & pessu stigi
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) ad gera athugasemdir vid markadsgreininguna og
nidurstodur hennar

A vidkomandi mérkudum starfa i dag nokkur fyrirteeki. Af peim er Siminn staerst og
med mun sterri markadshlutdeild en nokkud annad fyrirteeki. PFS telur ad Siminn
hafi yfirburdastoou & pessum moérkudum og ad virk samkeppni geti ekki dafnad a
aaetludum gildistima pessarar greiningar, ef ekki verdur gripid til sérstakra adgerda.
PG ad innkoma & pessa markadi sé ad sumu leyti ordin audveldari en &dur pa nytur
Siminn breiddar- og sterdarhagkveemni og getur bodid alhlida pjonustu alls stadar a
landinu.

PFS hyggst utnefna Simann med umtalsverdan markadsstyrk a eftirfarandi mérkudum
e Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir heimili (Markadur 1)

Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 2)

Almenn innanlands talsimapjonusta & fastaneti fyrir heimili (Markadur 3)

Almenn millilanda talsimapjénusta & fastaneti fyrir heimili (Markadur 4)

Almenn innanlands talsimapjénusta & fastaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 5)

Almenn millilanda talsimapjénusta & fastaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 6)

par kvadir sem PFS hyggst leggja & Simann & vidkomandi mdrkudum eru
eftirfarandi:

A morkudum 1 og 2 fyrir adgang ad almennu talsimaneti hyggst PFS leggja &
eftirfarandi kvadir & heildsélustigi:

Kvdd um forval og fast forval

Kvdo um heildséluadgang ad tengingum vid talsimanetid
Kvdd um jafnraedi

Kvdo um gagnsei

Kvod um bokhaldslegan adskilnad

Kvdo um eftirlit med gjaldskra

par sem PFS telur ad na megi fram markmidum fjarskiptalaga vardandi samkeppni og
hagsmuni neytenda & talsimamodrkudum 1-6 med kvodum @& heildsolustigi a
morkudum 1 og 2, asamt kvédum a heildsélumoérkudum 8, 9, 10, 11 og 12, pa telur
stofnunin ekki asteedu til ad leggja a kvadir & smasolustigi ad svo stéddu.



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. Skjal  petta inniheldur greiningu Post- og fjarskiptastofnunar &
smasolumorkudum fyrir almenna talsimapjonustu & fastaneti & islandi. Greiningin
ner til markada 1-6 { tilmalum Eftirlitsstofnunar EFTAL. Byrjad er ad skilgreina
pjonustu- og landfraedilega markadi, pa eru viokomandi markadir greindir og ef tilefni
er til er eitt eda fleiri fyrirteki Gtnefnd med umtalsverdan markadsstyrk? og lagdar &
pad/pau videigandi kvadir. Markadsgreiningin er grundvollur pess ad heaegt sé ad
leggja sérstakar kvadir a fjarskiptafyrirteeki sem hafa verid Gtnefnd med umtalsverdan
markadsstyrk.

2. petta skjal er lagt hér fram ad loknu samradi innanlands, skv. 6. gr. laga um
Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, og hefur ad geyma nidurstddur og drog ad
akvoroun PFS & vidkomandi markadi. PFS barust athugasemdir fr& markadsadilum og
Samkeppniseftirlitinu og hefur PFS endurskodad drogin med hlidsjon af peim
athugasemdum sem barust, &dur en pau eru send ESA til samrdds skv. 1. mgr. 7. gr.
s.l. Geri ESA ekki athugasemdir vid greiningu og nidurstodur PFS eru peer birtar
hlutadeigandi fyrirteekjum.

3. Markadir og greining & peim eru ekki varanleg heldur verdur um reglulega
endurskodun ad reeda. Markadi sem breytast stodugt og verulega parf ad skoda innan
skynsamlegra timamarka. Markadirnir eru greindir med tilliti til préunar i nanustu
framtid, ad pvi marki sem mogulegt er. Timabilid sem midad er vid etti ad
endurspegla sérkenni viokomandi markads og astladan tima par til nesta
markadsgreining & honum fer fram?®.

pegar frumdrég voru birt til umsagnar, pann 7. mars 2008, h6fdu borist fréttir af
kaupum Teymis hf., modurfélags Vodafone, & 51% hlutafjar i IP-fjarskiptum og
fyrirhugadri sameiningu IP-fjarskipta ehf. og Odyra simafélagsins ehf. sem var
dotturfélag Teymis hf. par sem ljost var ad rannsékn Samkeppniseftirlitsins &
samrunanum geeti tekid allt ad fjora manudi og nidurstadan var 6ljos uppferdi PFS
ekki upphafleg drog med tilliti til fyrirhugads samruna. Med &kvoroun
Samkeppniseftirlitsins, pann 13. juni 2008, var umraeddur samruni sampykktur.* Eftir
ad umsagnarfresti um frumdrég ad greiningunni lauk barust PFS upplysingar um ad
samhlida umraeddum samruna hafi Vodafone keypt o6ll fjarskiptakerfi af IP-
fjarskiptum p.m.t. talsimanet. IP-fjarskipti starfar i dag eingéngu sem endursoluadili
undir vérumerkinu Tal.

Siminn gerdi pa athugasemd vid frumdrogin ad lita etti a IP-fjarskipti og Vodafone
sem eina efnahagslega heild i samkeppnislegu tilliti. PFS komst ad peirri nidurstodu
ad svo sé, eins og fram kemur i vidauka B. bessi stadreynd breytir ad mati PFS ekki
nidurstddum markadsgreiningarinnar eda utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan

! Sja kafla 2.2

2 A ensku “significant market power (SMP)”.

® Sja malsgrein 20 f leidbeiningum ESA.

* Sja akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2008, 13. jani 2008.



markadsstyrk a vidkomandi morkudum. bvi taldi PFS ekki porf & serstoku
aukasamradi vegna pessara breytinga eingéngu.

1.2 Gildandi fjarskiptaloggjof

4. bann 25. juli 2003 toku gildi & Islandi ny 16g um fjarskipti. Login, sem eru nr.
81/2003, innleida fjorar tilskipanir Evrépusambandsins um fjarskipti® og eina
tilskipun um persénuvernd i fjarskiptum®. Hinni nyju fjarskiptaloggjof er a@tlad ad
skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og
skapa skilyrdi fyrir sjalfbeera samkeppni til hagsboéta fyrir neytendur.

5. Nyju fjarskiptalogin leggja peer skyldur a PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir voru- og pjénustutegundum og landsveedum i samraemi Vvid
meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evropska
efnahagssveedio (EES-samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina pessa
skilgreindu markadi og kanna hvort & peim riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad
peirri nidurstdou ad pad riki virk samkeppni a viokomandi markadi, p.e. ad ekkert
fyrirteeki s€ med umtalsverdan markadsstyrk, pa er stofnuninni 6heimilt ad leggja
kvadir a fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir & fyrirteeki a viokomandi markadi
skal draga peer til baka og ekki leggja a nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri
nidurstddu ad a viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda
fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau
med umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. PFS ber ad leggja
a.m.k. eina kvod & fyrirteeki sem hefur verid Gtnefnt. Hafi fyrirteekid &dur verid
atnefnt skv. eldri fjarskiptaldgum skal PFS endurskoda peer kvadir sem lagdar hafa
verid & og dkveda hvort peim verdi vidhaldid, breytt eda peer felldar nidur.

6. Framkvaemdastjorn ESB hefur gefid ut leidbeiningar og tilmali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og
mat & verulegum markadsstyrk’ og hins vegar tilmeli um vidkomandi markadi®.
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) hefur gefid Gt samberilegar leidbeiningar® (hér eftir

> Tilskipun Evrépupingsins og réadsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, 0g samtengingu
vid, fjarskiptanet og adstddu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fr& 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir
fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma
stjornsyslu um fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi
notenda i sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjénustutilskipun).

® Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu persénulegra
upplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum (personuverndartilskipun).

" Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framwork for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

& Commission Recommendation and Explanatory Memorandum on Relevant Product or Service
Markets within the Electronic Communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with directive 2002/21/EC, 11/02/2003, C(2003)497.

® Leidbeiningar Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. juli 2004 um markadsgreiningu og mat & verulegum
markadsstyrk samkveemt rammaakvadum um rafraen fjarskiptanet og —pjonustu sem um getur i XI.
vidauka samningsins um Evrépskt efnahagssveedi, EES-vidbetir nr. 21, fra 27.4.2006(islensk Gtgafa).



kalladar “leidbeiningarnar) og tilmaeli'® (hér eftir kollud “tilmzlin”) og mun PFS
hafa badi leidbeiningar og tilmeaeli ESA og framkvaemdastjornarinnar til hlidsjonar
vid framkvemd markadsgreiningar. Jafnframt verdur hofd hlidsjon af skyrslu
Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG™) um kvadir sem leggja mé &
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni?,

7. I tilmelum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 18
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samraemi vid nyju fjarskiptalogin og skuldbindingar
islands skv. EES-samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt
rad fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa markadi i samreemi vid paer adstedur sem eru a
islandi. | pvi sambandi pa getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi
frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad
rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna markadsgreiningarinnar, hvort sem
pbeir eru taldir upp i tilmeelunum eda ekki.

1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS
8. Skipta ma framkvaemd markadsgreiningar i prja afanga'®:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

2. Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin a
peim sé virk og taka dkvordun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk.

3. Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka
kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

9. [ pessu skjali er ad finna nidurstédur PFS i 6llum premur &féngunum. bessar
nidurstodur byggja & frumdrogum PFS ad greiningu & viokomandi morkudum sem
16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 7. mars 2008.

10.  Vid undirbaning ad greiningu & morkudum 1 til 6 pa safnadi PFS upplysingum
um fastlinumarkadinn fra peim fyrirteekjum sem par starfa. Ennfremur hefur PFS
safnad reglulega tolfreediupplysingum sem spanna neer allan fjarskiptamarkadinn
tvisvar & ari. Stofnunin hefur ad auki safnad og gert verdsamanburd innanlands og
utan Gt fra gagnagrunni Teligen. Frumdrdg ad greiningu & viokomandi mérkudum
voru birt til umsagnar 7. mars 2008 og barust umsagnir fra Simanum, Vodafone og
Samkeppniseftirlitinu. paer athugasemdir sem barust hafa verid teknar saman og er
peim svarad i vidauka B med drégum ad akvoroun um markadi 1-6. Pa hefur greining
& viokomandi morkudum verid uppfaerd i samraemi vid paer athugasemdir sem teknar
voru til greina, auk pess sem 6ll télfreedi hefur verid uppfeaerd i samraemi vid nyjustu
fyrirliggjandi tolur.

% Tilmeeli Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. juli 2004 um vidkomandi véru- og pjénustumarkadi & svidi
fjarskipta sem &staeda kann ad vera til ad fella undir fyrirframkvadir i samreemi vid tilskipun
Evropupingsins og radsins 2002/21/EB um sameiginlegan regluramma um rafraen fjarskiptanet og —
bjénustu, i peirri mynd sem hin var felld inn i samninginn um Evropska efnahagssveedid, EES-vidbatir
nr. 21, fr4 27.4.2006(islensk Gtgéafa)..

1 Skammstéfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”.

2 ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the new regulatory framework.

3 8ja umfjollun i kynningarriti um markadsgreiningu, PFS &gust 2005.
http://www.pta.is/upload/files/Kynningarit%20um%20markadsgreiningu%20-%202005%202.pdf.
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1.4 Almennt um markadsskilgreiningu

11.  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 asamt sidari breytingum skal Post-
og fjarskiptastofnun skilgreina pjénustu- eda vérumarkadi** og landfraedilega markadi
i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-
samningnum. Eins og fram hefur komid er naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort
markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i tilmelunum falli ad islenskum
adsteedum. Pad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og landfredilegan markad adur en
heegt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad naudsynlegt sé ad leggja a
kvaadir.

1.4.1 Afmorkun pjonustu-/vérumarkads

12. [ 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem sélusvadi
véru og stadgonguvoru ogl/eda sOlusveedi pjonustu og stadgdngupjénustu.
Stadgbnguvara og stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad
fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli
hlutleegra eiginleika vérunnar, fyrirhugadri notkun kaupanda a henni og verdi, heldur
einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda skilyrda eftirspurnar og frambods. per
vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar stadgonguvérur og
samanstendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgengi. VOrur sem geta
adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki & sama markadi.

13.  Stadganga er metin ut frd tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu
audveldlega vioskiptavinir  telji vOruna geta komid i stad annarrar
(eftirspurnarstadganga). Hins vegar hversu audveldlega keppinautar tiltekins
fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad peirra vara falli innan pess markadar
sem vara hins tiltekna fyrirtekis er & (frambodsstadganga)™.

14. Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mdogulegri
samkeppni. Mdguleg samkeppni er pridji samkeppnispatturinn sem hefur ahrif a
hegoun fyrirtekja. S& munur er & mogulegri samkeppni og frambodsstadgéngu ad
frambodsstadganga getur gerst med minni fyrirvara en moguleg samkeppni. Ad auki
krefst frambodsstadganga ekki eins mikilla fjarfestinga og ny fyrirteki purfa ad radast
i pegar pau koma & markad. Mat & mogulegri samkeppni er gert i peim tilgangi ad sja
hvort adgangshindranir séu fyrir hendi sem takmarki edlilega samkeppni.

1.4.2 Afmorkun landfraedilegs markads

15.  Ppegar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg
afmorkun hans. Meginreglan er ad midad er vio umfang fjarskiptanetsins og pess
I6gsagnarumdaemis sem vidkomandi 16g na yfir. Landfredileg afmdrkun byggir
einnig & mati & stadgbngu voru eda pjénustu hvort heldur er frambods- eda
eftirspurnarmegin ef litil en varanleg verdhaekkun a sér stad eins og lyst var hér ad
ofan.

Y Her eftir er verdur hugtakid vara og pjénusta notud jéfnun héndum.
15 Sja nanar malsgrein 39 { leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmaelum
framkveemdastjornar, kafla 3.1.
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16.  Landfradilegur markadur er pad svadi par sem vorur eda pjonusta eru i bodi &
negjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum. Vid mat & stadgongu
eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfreedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi sem stadbundna,
sveedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS hefur p6
ekki heimild til pess ad afmarka upp a sitt eindeemi fjolpjodlega markadi. Ef markadur
er talin nd yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA ef vid a.

17.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfraeedilega afmdérkun & markadi; annars vegar
umfang og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt
landid er pad visbending um ad afmoérkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins
er svaedisskipt og engin skdrun er & milli sveeda er pad visbending um ad afmérkunin
skuli vera svaedisskipt. Ef verdid er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad
afmaorkunin skuli vera landid allt. Sé verdid olikt eftir sveedum er pad sterk visbending
um ad ekki sé fyrir hendi stadganga frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um
adskilda landfreedilega markadi sé ad reeda.

1.4.3 Skilyrdi pess ad skilgreina megi adra markadi

18.  PFS getur skilgreint adra markadi en p4 sem eru i tilmelum ESA, t.d. vegna
sérstakra adstedna hér & landi. I peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar
skilgreina & adra markadi purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo hagt sé ad
leggja a pa kvadir:

1. Hindranir eru a pvi ad komast inn & markadinn.

2. Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.

3. Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla
samkeppni.

19.  Framangreind skilyrdi eru ad mati framkveemdastjornar ESB og ESA til stadar
a peim 18 moérkudum sem skilgreindir hafa verid fyrirfram i tilmalunum.
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2.0  Lysing og skilgreining & viokomandi pjénustumérkudum
2.1  Almennt

20.  Peir pjonustumarkadir sem hér er til skodunar samsvara mérkudum 1-6 i
tilmaelunum:

Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir heimili (Markadur 1)*

Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir fyrirteeki (Markadur 2)17

Almenn innanlands talsimapjénusta & fastaneti fyrir heimili (Markadur 3)18
Almenn millilanda talsimapjonusta & fastaneti fyrir heimili (Markadur 4)19
Alzrglenn innanlands talsimapjonusta & fastaneti fyrir fyrirteeki (Markadur
5)

Alzrlnenn millilanda talsimapjonusta & fastaneti fyrir fyrirteeki (Markadur
6)

agkrownE

Sk

21.  Ppetta eru smasOlumarkadir eins og adur hefur komid fram en
framkveemdastjornin hefur skilid & milli heildsélumarkada og smésélumarkada fyrir
talsimapjonustu.

22. | kafla 4.2.1 i tilmeelunum er gengid Gt fra skiptingu & milli markada fyrir
adgang ad talsimaneti (Markadir 1 og 2) og markada fyrir talsimapjonustu (Markadir
3 til 6). Asteda pess er ad notendur geta valid ad nota talsimapjonustu fra 6dru
fjarskiptafyrirteki en pvi sem selur peim adgang ad netinu med pvi ad nota forval eda
fast forval.

23.  Pad kemur einnig fram i kafla 4.2.1 i tilmalunum ad pad eigi ad greina a milli
markada fyrir heimili og fyrirteki, par sem oft er verid ad bjéda mismunandi lausnir
eda pakka sem byggja a mismunandi forsendum eftir pvi hvort um er ad reeda heimili
eda fyrirteki. | sama kafla er einnig gert rad fyrir ad adgreina innanlandssimtél og
millilandasimtdl.

24.  PFS mun nota leidbeiningarnar og tilmelin sem grunn fyrir
markadsgreininguna. Aftur & maéti parf ad hafa i huga adstedur hér a landi og hvort
naudsynlega purfi ad vikja fra fyrirfram skilgreindum maérkudum. Ef PFS telur ad pad
sé videigandi ad skilgreina adra markadi sem skipta mali eda ad pad sé naudsynlegt,
ba eru peir markadir afmarkadir & sama hatt med hlidsjon af leidbeiningunum og
tilmaelunum.

25. A pessum grundvelli hefur PFS metid pessa sex fyrirfram skilgreindu markadi
fyrir almenna talsimapjénustu a fastanetinu.

16 Access to the public telephone network at a fixed location for residential customers.

17 Access to the public telephone network at a fixed location for non-residential customers.

'8 publicly available local and/or national telephone service provided at a fixed location for residential
customers.

9 publicly available international telephone service provided at a fixed location for residential
customers.

2 pyplicly available local and/or national telephone service provided at a fixed location for non-
residential customers.

2 pyblicly available international telephone service provided at a fixed location for non-residential
customers.
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2.2 Mat PFS & pjéonustumorkudum fyrir talsimapjonustu a fastaneti
2.2.1 Mat & sundurgreiningu heimila og fyrirtekja

26. Segja ma ad pad sé i raun ekki skyr adgreining & milli almennrar
stadbundinnar simapjénustu sem veitt er heimilum annars vegar og fyrirteekjum hins
vegar, hvort sem reett er um adgengi ad fasta almenna talsimanetinu (med simaéskrift)
eda almenna talsimapjonustu (talsimaumferd). Badi heimili og fyrirteeki geta keypt
grunnaskrift ad sima (PSTN? eda ISDN* 2B-D) og talsimapjonustu & venjulegu
verdi og med venjulegum skilmalum. Hins vegar er sum pjonustan a pessum markadi
eingdngu atlud adeins 6drum hvorum pessara vidskiptageira. Sem demi méa nefna ad
simapjonustan ISDN 30B+D er eingongu etlud fyrirteekjum. petta ma rekja til
mismunandi parfa, allt eftir krofum markadarins, sem geti bent til mismunandi
markadsadstedna.

27.  Pbeir sem veita almenna talsimapjonustu & fastlinuneti virdast i
markadssetningu sinni, sélu og pjonustu vid vidskiptavini, i storum drattum skilja &
milli heimila og fyrirteekja. Sem demi méa nefna ad tvo helstu fyrirtaekin & pessum
markadi (Siminn og VVodafone) adgreina efni & vefsidum sinum eftir pvi hvort pad er
&tlad heimilum eda fyrirteekjum.

28. Einnig méa benda & mismunandi samningspeetti, skilmala og verdlagningu, par
med talin afslattartilbod. bessir peettir benda til pess ad ekki sé hagt ad lita & markadi
fyrir heimili annars vegar og fyrirteeki hins vegar sem einn og sama markadinn, sbr.
leidbeiningarnar, 47. malsgrein.

29.  PFSalitur pad mjog oliklegt ad litil en pd mikilvaeg og varanleg verdhakkun &
simapjonustu annarra en heimila myndi gera ad verkum ad fjoldi fyrirtekja vildi
breyta askrift sinni i hefdbundna einstaklingséaskrift. Flest fyrirteki krefjast
simalausna sem sérsnidnar eru ad sérteekum pdrfum peirra hvad vardar umfang (fjolda
simalina), ymsa vidboétarpjonustu, notkunarmynstur og gedakrofur. Sumir peirra
bjonustupatta sem i bodi eru til annarra en heimila standa heimilum ekki til boda, til
demis vegna pess ad vidkomandi vidbétarpjonusta & ekki vid sé einungis um
einstaklingsbundna askrift ad reeda. Pad er einnig algengt ad simaaskriftir fyrirteekja
séu Gadskiljanlegur hluti heildarlausna peirra & svidi fjarskipta og gagnaflutnings. Vid
beer adstedur er pad teplega videigandi ad ihuga breytingar & einni eda fleiri
einfoldum askriftum ef til pess kemur ad litil en p6 mikilveeg og varanleg hakkun
verdi & simapjonustu.

30.  Pad getur reynst erfitt ad draga skyra og Otvireda markalinu & milli markada
med tilliti til heimila og fyrirtekja i vidskiptum og pad leidir til &kvedinna
skekkjumarka i sundurlidun markadarins. Sa fjoldi notenda sem ekki tilheyrir
beinlinis 6drum hvorum pessara markada er pé ekki alitinn vera pad mikill ad sa
pattur skipti meira mali en peir vidbotar matspeettir sem adur hafa verid tilgreindir og

22
Public Switched Telephone Network — Hefdbundin rasaskipt talsimapjénusta med einni talras & tengingu.

Integrated Services Digital Network — Simapjonusta med fleiri en einni talras & tengingu. Haegt er ad fa tveer talrasir &
grunntengingu og allt ad 30 talrasir & stofntengingu til fyrirteekja. Med ISDN er haegt ad nota tenginguna samtimis fyrir tal og
fyrir gagnaflutning i gegnum upphringisamband.
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sem gefa til kynna ad markadir fyrir heimili annars vegar og fyrirteeki hins vegar séu
olikir.

31.  AO teknu tilliti til pessa hefur PFS komist ad peirri nidurstédu ad greina beri a
milli heimila og fyrirteekja vid sundurgreiningu @ markadi fyrir almenna simapjonustu
sem notendum er veitt med fastlinusima a Islandi, i samraemi vid tilmeelin.

32.  PFS gerir rad fyrir pvi ad pegar greint er & milli heimila og fyrirteekja sé helsta
viomidid pad hvort vidskiptavinurinn sé skrddur hja pjonustufyrirteekinu undir
kennitolu einstaklings eda kennitdlu fyrirteekis. Ad jafnadi er litid svo & ad
vidskiptavinir &n kennitolu fyrirteekis seu flokkadir sem heimili.

2.2.2 Mat & frekari sundurgreiningu a vidskiptum fyrirtekja

33.  PFS hefur tekid til umfjéllunar hvort sundurgreina eigi enn frekar markadi
fyrir almenna fastlinusimapjonustu fyrir fyrirteeki, til demis med pvi ad greina & milli
markadar fyrir litil og medalstor fyrirtaeki (SME**-markadsins) og markadar fyrir stor
fyrirtaeki.

34. Fyrirteeki @ markadi skipta oft vidskiptamarkadi upp i mismunandi flokka og
leggja aherslu & mismunandi markadsvinnu, s6lu og pjonustu vid vidskiptavini i
mismunandi vidskiptaflokkum & markadi. Flokkunin virdist p6 byggjast & breytilegum
vidmidum og vera mismunandi, allt eftir pvi hvada fyrirteeki er um ad reda. Sem
deemi um vidmid ma nefna fjolda starfsmanna i fyrirteekinu, s6lustarfsemi pess, magn
simanotkunar, fjolda stada/tenginga par sem fyrirtekid starfar (innanlands eda
alpjodlega), samningslengd og magn annarrar pjonustu sem fyrirteekid kaupir til
vidbotar fastri simapjonustu af pjonustuveitandanum.

35.  Fyrstu tvo viomidin fela i sér ad pad geeti verid réttmeett ad greina & milli
fyrirtekja & SME-markadi og storra fyrirteekja en fjogur sidari viomidin purfa ekki
endilega ad vera i beinu samhengi vid steerd fyrirtekisins. bad ma ad vissu leyti segja
ad sterd fyrirteekis hljoti ad einhverju leyti ad takmarka stadgongueftirspurn a
markadi eftir annars vegar ,,SME-pjonustu” og hins vegar ,pjonustu fyrir stor
fyrirteeki”. b6 er ekki 1itid svo 4 ad sterdin ein radi Urslitum um tilbod & pjonustu,
verdlag og afhendingarskilméla hvad vardar grundvoéll fyrir markadslegri flokkun &
vidskiptavinum 6drum en einstaklingum i SME-markad og storfyrirteekjamarkad.

36. Mat & frambodspeettinum bendir einnig til hins sama. Litil en pd mikilveeg og
varanleg verdohaekkun & annad hvort SME-simapjonustu eda storfyrirteekjamarkadi
myndi leida til pess ad fyrirteeki sem i fyrstu sinntu eingéngu peim flokki
vidskiptavina par sem verdlag tok ekki breytingum myndu ihuga ad bjéoa lika
bjonustu sina peim hépi vidskiptavina par sem verdlag haekkadi. PFS er einnig peirrar
skodunar ad markadskynning, sala og pjonusta vid vidskiptavini yrdi ekki jafn olik a
milli SME-markadarins og storfyrirteekjamarkadarins og & milli heimila og fyrirtaekja.

37. I 1j6si pessa telur PFS &stedulaust ad standa ad frekari sundurgreiningu &
markadi fyrir almenna fastlinusimapjonustu sem bodin er 6drum vidskiptavinum en
heimilum.

# e, Small and Medium-sized Enterprises.
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2.2.3 Mat & frekari sundurgreiningu a mérkudunum tveimur fyrir adgengi

38. [ tilmeelunum er ad finna skilgreiningu & markadi fyrir adgengi ad almennri
fastlinusimapjonustu fyrir heimili annars vegar og hins vegar fyrir fyrirteki. bessir
tveir markadir bjoda hvor um sig upp a mismunandi adgengiskosti og pvi hefur PFS
akvedid ad meta hvort skipta skuli mérkudunum enn frekar upp.

2.2.3.1 Markadurinn fyrir almenna talsimapjonustu fyrir heimili

39.  Hegt er ad nota fleiri en eina tegund adgangsneta og mismunandi teekni til
bess ad veita adgang ad almennri fastlinusimapjonustu fyrir heimili. Neer 61l heimili
hafa n0 pannig adgengi um koparnet Milu, annad hvort med hlidreena PSTN-askrift
eda stafreena ISDN askrift (ISDN 2B+D). Hins vegar er haegt ad finna adrar leidir til
adgengis ad almennri talsimapjonustu fyrir heimili.

40.  Allmargir islenskir askrifendur hafa skipt it PSTN-askrift sinni fyrir ISDN-
askrift sidan um midjan tiunda aratug sidustu aldar.

41. Manadarlegt askriftargjald Simans er 100 krénum herra fyrir ISDN en PSTN
fyrir heimili. Sambeerilegan veromun er lika ad finna hja 6drum fyrirtekjum. Ad
jafnadi ma segja ad pannig verdmunur gefi til kynna ad um 6lika markadi sé ad reeda.
Pad margir hafa hins vegar skipt ar PSTN i ISDN ad pad gefur til kynna ad
vidskiptavinir liti almennt a veromuninn & PSTN og ISDN sem aukagjald fyrir ad
njota kostanna af pessu nyja tilbodi og breyttum notkunarmdguleikum (t.d. tveer
simalinur og hradara netadgengi) fremur en mismunandi verd fyrir grunnaskrift ad
sima.

42.  begar litid er til mats a likum & pvi ad litil en p6 umtalsverd og varanleg
verdhaekkun a PSTN-pjonustu muni hvetja moérg heimili til pess ad verda sér uti um
ISDN-askrift, ma benda & ad stort hlutfall vioskiptavina & pessum markadi hafi pegar
skipt Gt PSTN-askrift fyrir ISDN-askrift & undanférnum é&ratug an pess ad
hlutfallslegur verdmunur pessara tveggja adgengiskosta hafi breyst umtalsvert. Vid
hofum par ad auki ordid vitni ad pvi ad nokkud umtalsvert hlutfall heimila i
vidskiptum hefur kosid ad breyta ISDN-askrift sinni aftur i PSTN-askrift vegna pess
ad hlutur breidbands (xDSL) i gagnaflutningi hefur stédugt farid vaxandi, en dregid
hefur ar notkun upphringisambanda.

43. Nidurstadan er pvi si ad PFS litur svo ad PSTN- og ISDN-adgengi fyrir
heimili tilheyri sama pjonustumarkadi.

2.2.3.2 Markadur fyrir almenna fastlinuaskrift til fyrirteekja
44, Mat PFS & markadi fyrir almenna fastlinuaskrift til annarra en heimila er i
grundvallaratrioum ekki frabrugdid mati & hlidstedum markadi fyrir heimili sem

fjallad var um hér ad ofan. A pessum tveimur morkudum er s& helstur munur ad adrir
vidskiptavinir en heimili hafa fleiri moguleika til adgengis og geta auk PSTN og
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ISDN 2B+D lika valid um ISDN 30B+D. Auk pess er haegt ad f4 adgengi ad almennri
fastlinuaskrift med annad hvort stakri askrift eda sem patt i PBX>>-lausn.

45.  PFS leggur aherslu a pa stadreynd ad PSTN, ISDN 2B+D og ISDN 30B+D
uppfylla sému parfir fyrir venjulega talsimapjonustu og p6é gedamunur sé &
pjonustunum, er hann éverulegur og hefur ekki ahrif & kaupakvardanir, pegar kemur
ad pvi ad velja talsimapjonustu eftir pessum premur tengileidum. Fyrirteekjum er i
raun frjalst ad velja & milli PSTN, ISDN 2B+D og ISDN 30B+D & grundvelli mats a
porfum fyrirteekisins fyrir fjolda lina, magn hringinga og notkunarmynstur. PFS
gengur ut fra pvi ad litid sé & hina ymsu tengimoguleika sem bjédast vid almenna
askrift ad fastlinusimapjonustu sem fyllilega sambeerilega kosti. PFS er peirrar
skodunar ad val fyrirteekja a tengingu eda samsettum moguleikum til tenginga byggist
almennt & mati & pvi hvada leidir henta best porfum fyrirtaekisins fyrir simapjénustu
midad vid kostnad. bess vegna ma telja liklegt ad litil en pé umtalsverd og varanleg
breyting & verdlagi pessara tengimoguleika leidi til pess ad fjoldi fyrirteekja muni
endurmeta pa tengikosti sem pau hafa og fella kréfur sinar til PSTN, ISDN 2B+D og
ISDN 30B+D kostanna ad pvi hvad er hagkvaemast med tilliti til kostnadar.

46. 1 ljosi alls pessa er litid svo & ad PSTN, ISDN 2B+D og ISDN 30B+D
pjonusta sem bodin er 6drum askrifendum en heimilum séu mismunandi en pé
stadgongukostir & sama markadi.

2.24 Mat & sundurgreiningu & hringingum innanlands og hringingum til
Gtlanda

47.  Pad er ihugunarefni hér i upphafi hvort lita beri & markadi fyrir hringingar
innanlands og hringingar til dtlanda sem adskilda markadi. Fyrst eftir ad
fjarskiptamarkadurinn ~ var opnadur var hagnadur umtalsvert meiri af
millilandasimtélum en simtélum innanlands. bess vegna 16gdu morg fyrirteeki aherslu
a millilandasimtol og fjoldi vidskiptavina kaus sér mismunandi pjonustuveitendur
fyrir simtdl innanlands og til Gtlanda.

48.  Samkeppnin hefur & undanfornum arum aukist mjog hja peim sem bjoda
millilandasimtdl og pvi hefur hagnadarvonin minnkad. Fyrirteki & pessum markadi
hafa einnig gert sér grein fyrir ad flestir vidskiptavinir vilja hafa alla simnotkun sina
hja sama pjonustuveitandanum (fremur litid er um forvalsk6da & markadi i dag) og
vidskiptavinir lita oft svo & ad hringingar innanlands og millilandasimtdl séu ein og
sama pjonustan. Pad ma pvi draga i efa hvort rétt sé i ljosi pessa ad skipta
talsimapjonustunni i mismunandi markadi eftir pvi hvort um innanlands- eda
millilandasimtdl er ad raeda.

49. A markadi er ad finna pjonustuveitendur sem sérheafa sig i ad bjoda odyr
millilandasimt6l og pad bendir til pess ad greina purfi & milli millilandasimtala og
annarra simtala. Par er um ad raeda pjonustuveitendur sem byggja starfsemi sina a pvi
ad nyta afgangs flutningsgetu netsins og timamun & milli landa til pess ad beina
simtélum & eins hagkveeman hatt og mogulegt er og peir bjoda oftast naer ekki upp a
simt6l innanlands.

% private Branch Exchange (einkasimstod)
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50.  bjonustuveitendur pessir bjoda einstaklingum einkum fyrirframgreidd
simakort til millilandasimtala. Fyrirteekjum bjédast millilandasimtél sem flutt eru eftir
hagkvaemum leidum med 68rum heetti.?®,

51.  Almenna reglan er st ad seljendur fyrirfram greiddra simakorta bjoda ekki
simtdl innanlands og pvi ma draga pa alyktun, & grundvelli mats a adgreiningu i
pjonustu, ad skilgreina beri millilandasimtdl og simtdl innanlands sem tvo adskilda
markadi fyrir heimili. Pad er ekki talid liklegt ad litil en p6d umtalsverd og varanleg
verdhaekkun & simtélum innanlands verdi til pess ad seljendur fyrirfram greiddra
simakorta fyrir millilandasimtdl fari ad bjéda innanlands simtél. Pad er ekki eftir eins
miklu ad slegjast fyrir slik fyrirteeki i innanlandssimtélum og svigram i verdlagningu
er ekki eins mikid og i utlandasimtélum.

52.  Peir sem nyta sér kortin til millilandasimtala kaupa pjénustu sem kemur i stad
sambeerilegrar pjonustu sem fastur pjonustuveitandi peirra myndi annars veita. Ekki er
farid eins ad pegar hringt er med korti en ad 6dru leyti er pjonustan sjalf og geedi
simtalanna pvi sem nast eins. betta gefur til kynna ad um stadgéngu sé ad reeda i
pessum tveimur adferdum til ad bjoda millilandasimtol. Séu fyrirfram greidd simkort
notud er verd & simt6lum & milli margra landa oft umtalsvert legra en fasti
bjonustuveitandinn bydur vidskiptavinum sinum. Heimili sem nyta sér pessi simkort
hringja umtalsverdan hluta simtala til &kvedinna landa. S& kostur er svo mikid nyttur
ad pad bendir til pess ad um stadgdngu sé ad raeda hvad eftirspurn vardar.

53.  Seljendur pessara simkorta bjoda simtol til akvedinna landa. Verdi um
verohakkanir ad raeda & simtélum annarra pjénustuveitenda til annarra landa ma telja
liklegt ad seljendurnir myndu lika fara ad bj6da simtdl til peirra landa. Reyndar bjéda
ymsir pjonustuveitendur simtol til neerri allra landa heims. Stadganga & badi
frambods- og eftirspurnarhlid gefur par af leidandi til kynna ad simkort pessi séu hluti
markadar fyrir millilandasimtol heimila.

54.  Hvad vardar fyrirteeki er ekki jafn audvelt ad meta pad hvort frambodshlid
stadgdngu innanlandssimtala og millilandasimtala séu tveir adskildir videigandi
markadir. Asteedan er su ad svonefnd ,,kjorleid simtals” virdist ad vissu marki einnig
vera fastur hluti pjonustu hja pjonustuveitendum baedi innanlands- og
millilandasimtala & islenskum markadi. Hins vegar er alitid ad likt og & markadi fyrir
heimili muni peir pjonustuveitendur sem bjoda millilandasimtdl fyrir vidskiptalifid
varla fara ad bjoda simt6l i heimalandinu pott til pess komi ad litil en p6 umtalsverd
og varanleg verdhaekkun & simtélum innanlands eigi sér stad. betta er einkum vegna
pess ad pjonustuveitendur sem eingéngu bjoda millilandasimtol byggja starfsemi sina
a annarri vioskiptahugmynd en peir pjonustuveitendur sem bjéda baedi innanlands- og
millilandasimtol.

55. 1 ljosi alls pessa litur PFS svo & ad skilgreina skuli innanlands- og
millilandasimtdl sem tvo sjalfsteda markadi, badi fyrir heimili og fyrirteki, i
samraemi vid tilmeelin.

% |_east Cost Routing (isl.: kjorleid simtals)
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2.2.5 Mat & frekari adgreiningu & milli millilandsimtala af ymsu tagi

56.  PFS hefur farid yfir pad hvort greina beri enn frekar & milli markada fyrir
millilandasimtdl heimila og fyrirtekja hvad vardar Iukningarhluta simtalanna.
Eftirspurnarhlidin & pessum markadi velur ad mestu leyti ad kaupa 6ll
millilandasimtol fra einu og sama fyrirtekinu. Akvednir forvalskddar gera notendum
kleift ad velja & milli ymissa fyrirteekja, allt eftir pvi hvert er hringt, en & undanférnum
arum hefur notkun peirra verid takmorkud midad vid notkun & fostu forvali. betta
virdist gefa til kynna ad litio sé & millilandasimtdl sem tilheyrandi pjonustu hja
miklum hluta peirra sem nyta sér pennan hluta markadarins.

57. Neer allir sem bjoda millilandasimtdl & islenskum markadi bjoda simtdl til allra
landa, burtséd fra verdi og kostnadi & peim alpjédlegu fjarskiptaleidum sem farnar
eru. Eina undantekningin geeti verid akvednir seljendur fyrirfram greiddra simakorta.
Ekki er talid liklegt ad litil en p6 umtalsverd og varanleg verdhakkun & simtélum til
akvedinna landa muni studla ad pvi ad fyrirteki a pessum markadi sem i upphafi budu
millilandasimtdl til allra landa heetti pvi og fari i pess stad ad bjoda adeins simtdl til
akvedinna landa. betta gefur til kynna ad til stadar sé fullnegjandi stadganga
frambods megin til pess ad skilgreina 61l millilandasimtél sem einn videigandi
markaod.

58.  PFS sér auk pess asteedu til ad benda a ad allir nyir pjénustuadilar sem vilja
bjéda millilandasimtol geta gert flutningssamninga vid stor alpjodleg simafyrirtaeki i
stad pess ad gera sjalfsteeda samninga vid fyrirtaeki i hverju landi fyrir sig. bannig geta
pbeir hagnast & stérinnkaupum storra pjonustuadila og ndd fram hagkvaemu veroi.

59. I ljosi pessa alitur PFS ad engin asteda sé til pess ad greina a milli
mismunandi alpjédlegra markada fyrir simtdl fram yfir greiningu & milli heimila og
fyrirteekja. par af leidandi midar PFS vid adgreiningu i samraemi vid pa sem fram
koma i tilmaelunum.

2.2.6 Mat a frekari adgreiningu & milli simtala innanlands med lakningu i
annars vegar fastlinukerfi og farsimakerfi hins vegar

60. I tilmaelunum eru simtol innanlands ekki flokkud eftir pvi hvar likning peirra
fer fram. PFS hefur ihugad hvort skipta eigi mérkudum fyrir simt6l innanlands i einn
videigandi markad fyrir simtél med Ilukningu i fastlinukerfum (fastlinu- til
fastlinusimtals) og annan videigandi markad fyrir simtél med ldkningu i
farsimakerfum (fastlinu- til farsimasimtals).

61.  SmasOluverd fastlinu- til farsimasimtala er umtalsvert harra en fastlinu- til
fastlinusimtala. Notkun pessara tveggja leida er par ad auki ad hluta til élik. Fastlinu-
til fastlinusimtol byggjast & pvi ad sa sem hringt er i sé a akvednum stad en fastlinu-
til farsimasimtol geta att sér stad burtséd fra pvi hvar sa er sem hringt er i. Petta pydir
ad fastlinu- til farsimasimtél geta komid i stad fastlinu- til fastlinusimtala, ad pvi
gefnu ad sa sem hringt er i sé med farsima.

62.  Vidskiptamynstur & pessum markadi bendir til sameiginlegs markadar. Fast

forval fyrir simtdl innanlands neer jafnt til hringinga i fastlinu- og farsimakerfum.
Vidskiptavinir sem velja ad kaupa flutning hja 6drum fyrirteekjum en Simanum nota
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fast forval i mun meira mali en forvalsk6da og petta gefur til kynna ad flestir
vidskiptavinir & pessum markadi liti & fastlinu- til fastlinusimtél og fastlinu- til
farsimasimtdl sem eina og somu simpjonustuna. petta gefur til kynna ad pessar tveer
flutningsleidir simtala séu hluti af sama vidkomandi markadi.

63.  Samkvaemt peim upplysingum sem PFS reaedur yfir bjoda sem stendur engin
fyrirteeki bara fastlinu- til fastlinusimt6l eda bara fastlinu- til farsimasimtol. Allir peir
sem bjoda simaumferd innanlands bjéda simtdél med lukningu a beaedi fastlinu- og
farsimakerfum sem péatt i sému voru. Pessar kringumstedur styrkja pa skodun ad
pessar tveer flutningsleidir seu hluti af sama pjonustumarkadi.

64.  Pjonustuadili sem bydur annad hvort fastlinu- til fastlinusimtél eda fastlinu- til
farsimasimtol & grundvelli fasts forvals eda forvalskdda hefur fjarfest i naudsynlegum
innvidum og studningskerfum sem gerir pjonustuadilanum fremur audvelt ad byrja ad
bjoda hina flutningsleidina an umtalsverds aukakostnadar. pPess vegna metur PFS pad
svo ad um hatt stig stadgongu sé ad reda & milli fastlinu- til fastlinusimtala og
fastlinu- til farsimasimtala.

65. 1 ljosi pessa alitur PFS ad engin asteda sé til pess ad greina & milli simtala
innanlands med lukningu & fastlinukerfum annars vegar eda farsimakerfum hins
vegar, hvorki gagnvart heimilum né fyrirteekjum.

2.2.7 Mat & skilgreiningu talsimamarkada i tengslum vid adgengi ad almennri
simapjénustu um farsimakerfi og simaumferd sem a upphaf sitt i
farsimakerfum

66. I tilmaelunum er greint & milli mats & mérkudum fyrir almenna simapjonustu
sem veitt er i fastlinukerfi og almenna simapjonustu sem byggist & farsimakerfum.
Petta pydir a0 meginreglan er st ad hvorki skuli lita & adgang ad almennri
simapjonustu um farsimakerfi né simaumferd sem a upphaf sitt i farsimakerfum sem
hluta af fyrirfram skilgreindum markadi fyrir almenna talsimapjonustu i fastlinukerfi.
Hér & landi hefur dregid nokkud ar fjélda notenda og minudtna i talsimapjonustu a
fastaneti & sidustu arum, en fjéldi notenda og minutna i farsimapjénustu hefur aukist &
sama tima.?” pad getur bent til pess ad hluti notenda hafi skipt ur talsimapjonustu &
fastaneti yfir i farsimapjonustu. bad eru pd fleiri skyringar & pessari préun m.a. minni
notkun upphringisambanda fyrir internettengingar. Munur & minatuverdi er enn of
mikill til pess ad notendur fari almennt ad lita a farsimapjonustu sem
stadgongupjonustu fyrir fastlinupjonustu.’® PFS telur ekki ad markadsadstedur &
Islandi i dag kalli & annars konar skilgreiningu en sett er fram i tilmaelunum hvagd petta
atriodi vardar.

2.2.8 Mat & skilgreiningu talsimamarkada med tilliti til gagnaflutningspjénustu
p.m.t. upphringisambanda

67. I tilmeelunum er gerdur greinarmunur & morkudum fyrir talsimapjonustu &

fastaneti sem fjallad er um kafla 4.2.1 i tilmelunum og mdérkudum fyrir

*7 Sj& nanari umfjéllun  kafla 3

%8 Samkvaemt verdskra Simans i febrtiar 2008 er t.d. almennt minGtuverd Gr heimasima i heimasima kr.
1,85 en i farsimapjénustu er almennt minGtuverd innannets kr. 11,00 og almennt minGtuverd simtals ar
farsima i heimasima kr. 16,00.
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gagnaflutningspjonustu sem fjallad er um i kafla 4.2. [ nedanmalsgrein 29 i skyringum
med tilmaelunum kemur fram ad upphringisambond fyrir internetadgang tilheyri
gagnaflutningsmérkudum.? Fyrir endanotanda geta hefdbundin fastlinusimtél og
hringingar i upphringisambond ekki komid i stad hvors annars. Hefdbundin simtdl eru
framkvaemd i peim tilgangi ad hafa gagnkvem munnleg samskipti vid annan
endanotanda, en notkun upphringisambanda er ad storum hluta folgin i pvi ad notandi
sekir upplysingar & internetinu. Tolvupdstur og spjallforrit sem notud eru til ad hafa
samsKipti & internetinu geta i sumum tilvikum komid i stad simtals eru p6 vafalaust
fair notendur sem hafa tekid slik gagnaflutningssamskipti upp alfarid i stad simtala.
PFS telur ad rétt se ad vidhafa pa skiptingu sem fram kemur i tilmaelunum vardandi
pbetta atridi og telur engar sérstakar adstedur hér & landi leida til annars. Notkun
upphringisambanda verdur pvi ekki talinn hluti af viokomandi mérkudum i pessari
greiningu. Hlutur upphringisambanda i heildarmindtufjélda i talsimanetinu fer st6dugt
minnkandi og pvi hefur pessi adgreining sifellt minni ahrif & markadshlutdeild &
smasolumdorkudum fyrir talsimapjonustu.

229 Mat & pvi hvort netsimi (VolP-fjarskipti) tilheyri moérkudum fyrir
almenna talsimapjonustu i fastlinukerfi

68.  bar sem notkun & netsima (VolIP)® fer vaxandi telur PFS porf & ad meta hvort
slik pjonusta tilheyri morkudum 1-6.

69.  Netsimapjonusta felur i sér flutning & tali med notkun Internet samskiptaregina
(Internet Protocol). I hefdbundnum simkerfum er simtali breytt i rafreen bod sem fara
eftir fyrirfram dkvednum résaskiptum leidum. Simtalid berst frd& A til B i dkvednu
formi sem raedst m.a. af simanUmeri og eru upphafstadur og endastadur bundnir
akvedinni stadsetningu eda heimilisfangi notandans. Med netsima er talmali hins
vegar breytt i gagnaflutningspakka sem sendir eru eins og um télvupdst sé ad reeda og
er pokkunum umbreytt aftur i tal i t6lvu eda par til gerdum sima pess sem hringt er til.
Merkjasendingar sem setja upp simtalid i rasaskiptum netum akveda hvada leid er
farin milli tveggja notenda i talsimapjonustunni. Simandmer eru audkenni hvers
askrifanda og tengjast akvedinni stadsetningu eda heimilisfangi. I netsimapjonustu er
upphafsstadur og endastadur ekki skilgreindir sem heimilisfang heldur sem vistfang
(svokdllud IP tala). T pessu fyrirkomulagi getur notandinn efnt til uppkalls nanast hvar
sem er i heiminum par sem tenging vid Internetid er fyrir hendi.

70.  PFS alitur réttmeett ad skipta netsimapjonustu i tvo hofudflokka:
. Netsimi sem notar hugbunad og ekki simanumer
. Netsimi sem notar simanumer

2.2.9.1 Netsimi sem notar hugbunad en ekki simanumer
71.  AOd jafnadi er hér um ad raeda svokollud netsimtél jafningja (peer-to-peer),

pb.e.a.s. lausnir par sem simtélin eiga sér (yfirleitt) stad um videigandi hugbunad i
einkatélvum med adstod heyrnartola/hatalara og hljodnema pannig ad notandinn getur

2 tilmeelunum er p6 gert rad fyrir ad hringingar i upphringisambénd geti tilheyrt heildsdlumérkudum
fyrir upphaf og flutning simtala um fastanetid.

%0 Voice over IP” (VoIP) pydir ad simtdl eru flutt ad hluta eda 6llu leyti um IP net. VoIP er oft kallad
netssimi, IP simi, tolvusimi eda VolP-simi. I pessari skyrslu verdur notast vid hugtakid netsimi.
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reett vid adra notendur & internetinu sem hafa sambeerilegan hugbtnad og teekjabinad.
Pessi pjonusta er yfirleitt 6keypis en hana er ekki haegt ad nota til ad hringja i eda taka
vid upphringingum fra PSTN/ISDN neti.

72.  bad er adeins mogulegt ad hafa samband vid takmarkadan hop notenda &
pennan hatt og pvi er ekki liklegt ad verdhaekkanir i fastlinusimum leidi til pess ad
stor hopur notenda taki upp netsimtdl i pessum flokki. bad er asteda til ad etla ad
netssimtol af pessu tagi seu einkum nytt sem vidbot vid hefdbundna fastlinunotkun en
ekki i stad hennar. Hlutfall stadgéngu geeti vissulega haekkad hvad millilandasimtol
vardar. Pad er til demis haegt ad hugsa sér ad sumir notendur hafi litla porf fyrir ad na
sambandi vid Oll simandmer erlendis i fastlinusima sinum eda vera sjalfir
adgengilegir. ba geeti su lausn ad geta att samskipti vid lokadan hép notenda (an pess
ad nota simanumer) verid fullnegjandi. Pad er hins vegar 6liklegt ad pessi notkun
netsima leidi til pess ad margir einstakir vidskiptavinir segi upp askrift sinni ad
hefdbundnum fastlinusima. bvi er ekki heaegt ad lita & netsima af pessu tagi sem
raunverulegan kost i stad hefdbundins fastlinusima.

73.  Afbrigdi af pessari pjonustu bydur upp a simtél ur toélvu i simanimer gegn
gjaldi t.d. SkypeOut pjénustan. bessi moguleiki eykur notagildi pjonustunnar og gefur
moguleika a ad hringja i nanast hvada endanotanda sem er. pad takmarkar pé
stadgonguhefi pessarar pjonustu gagnvart hefdbundinni talsimapjénustu ad ekki er
heegt ad hringja til netsimanotandans Ur hefdbundnum talsima. PFS telur pvi pessa
pjonustutegund ekki hluta af mérkudum 1-6.

2.2.9.2 Netsimi sem notar simanumer

74.  Netsimi i pessum flokki er venjulega budinn tengifleti vio PSTN/ISDN kerfid
og nytir sér simanumer i samraemi vid nimeraskipulag talsimapjonustu til ad koma a
sambandi & milli notenda. Pjonustuveitendur pannig netsima veita notandanum annad
hvort breidbandstengingu og netsima eda bjéda bara netsima & grundvelli
breidbandsadgengis annars pjonustuveitanda.

75.  Virkni pessa netsima er ad miklu leyti samberileg vid venjulega PSTN/ISDN
simapjonustu. Flestir notendur sem nyta sér pessa tegund netsima nota hann i stad
hefdbundins fastlinusima. bad bendir til pess ad lita megi & pjonustuna sem hluta af
sama viokomandi markadi.

76. Fyrir arid 2004 var ekki um neina netsimapjonustu ad raeda fyrir heimili a
islandi med tengimdguleikum fra upphafs- til endastadar (end-to-end). bessi pjonusta
hefur stadid fyrirteekjum til boda um nokkurra ara skeid en fjoldi VolP askrifenda
hefur verid takmarkadur.

77.  Ppann 15. desember 2005 gaf PFS ut umraduskjal med pad ad markmidi ad
gefa hagsmunaadilum kost & pvi ad tja sig um fyrireetlanir stofnunarinnar vardandi
netsimapjonustu i pessum flokki. Eftir ad hafa mottekid athugasemdir hagsmunaadila
birti stofnunin yfirlysingu vardandi netsimapjonustu pann 3. febrGar 2006. [ henni
kom fram ad med hlidsjon af tilmaelum Electronic Communications Committee nr.
ECC/REC/(05)03, fra 10. mai 2005, og ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem
barust frd& hagsmunaadilum, veri pad alit PFS ad netsimapjonusta geti verid
stadgéngupjonusta almennrar talsimapjonustu. M.6.0. litur PFS svo & ad ekki eigi ad
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gera greinamun & pvi hvada tekni er notud vid veitingu talsimapjonustu. Eiga pvi
akveedi laga um fjarskipti nr. 81/2003 er varda talsimapjonustu vid um netsima eftir
pbvi sem vid 4, p.m.t. dkvedi um adgang ad neydarpjonustu i ndmerinu 112,
numerabirtingar, hlerun og rekstraréryggi. Med yfirlysingunni var opnad fyrir notkun
hefdbundinna talsimanumera fyrir netsimapjonustu p.m.t. nameraflutning ef pjonustan
er bundin vid akvedna stadsetningu endanotanda. Ef pjonustan er hins vegar ekKi
bundin vid &kvedna stadsetningu (flokkupjonusta) skal nota sérstaka numeraseriu 49x
xxxx og numeraflutningur milli slikrar pjonustu og stadbundinnar pjénustu er
6heimill.

78.  Sumar netsimalausnir geta bodid upp & fullneegjandi gaedi en adrar glima vid
gedavandamal pegar mikil umferd er um breidbandsadganginn. Netsimi byr einnig
vid fleiri 6ryggisvandamal heldur en hefébundin fastlinusimapjonusta. bessi pjonusta
er enn fremur ny & markadi og pad geeti takmarkad fjolda peirra sem geta hugsad sér
ad skipta Ut hefdbundnum fastlinusima fyrir netsima.

79. A markadi er ni ad finna verdlagsmyndun af ymsu tagi. Sum fyrirtaeki bjoda
netsimapjonustu med fostu manadargjaldi og Okeypis simtélum. Verdskrar allra
pbessara fyrirtekja eiga pad p6 sameiginlegt ad verdid er mun laegra en i hefdbundinni
PSTN/ISDN simapjonustu. Ef notendur eru ad ihuga pad ad skipta Gt hefdbundinni
fastlinu fyrir netsima geeti s& pattur haft darslitadhrif pratt fyrir ymis 6peegindi sem
tengjast mun a gedum. bjonustufyrirteeki hafa par ad auki & undanférnum manudum
unnid ad pvi ad laga vandamal sem varda geedi, simhringingar til neydarpjonustu og
Oryggispeetti. Pad gefur astaedu til ad atla ad pessir pattir muni pvi til framtidar litid
hafa minni ahrif & pad hvernig eftirspurnarmarkadurinn metur skipti yfir i netsima.

2.2.9.3 Stadganga frambods megin

80.  Einnig parf ad meta hvort netsimi gefi kost & stadgéngu frambods megin i
tengslum vid simapjonustu um PSTN/ISDN net. Fast forval gerir fyrirteekjum Kkleift ad
bjoda PSTN/ISDN pjonustu an pess ad radast i miklar fjarfestingar i
fjarskiptavirkjum. Viokomandi fyrirteki parf fyrst og fremst ad hafa stjornunarlegt
stodkerfi til pess ad annast vidskipavinina og koma & beinni eda 6beinni samtengingu
vid onnur fyrirtaeki. Pad sama & vid um fyrirteeki sem veita netsimapjonustu. Almennt
séd er pad ekki stort vandamal eda sérlega kostnadarsamt fyrir fyrirteeki sem veitir
netsimapjonustu ad veita lika simapjonustu um PSTN/ISDN net.

81.  Petta pydir ad litil en pé umtalsverd og varanleg verdhaekkun geeti hvatt pau
fyrirteeki sem annad hvort bjoda bara netsima eda bara PSTN/ISDN simapjonustu ad
bjoda bada pessa kosti. PFS litur pvi svo a ad stadgengd sé a milli netsima og
simapjonustu i PSTN/ISDN neti, einnig hvad vardar frambodshlidina.

2.2.9.4 Er netsimapjonusta ,,nyr markadur® i vexti?

82.  PFS hefur auk pess tekid til skodunar hvort lita beri & netsima sem nyjan
markad. Hugtakid ,nyr markadur’ var kynnt i 27. [lid adfararorda
rammatilskipunarinnar par sem fram kemur ad jafnvel poétt adili sem hefur forustu a
nyjum markadi sé liklegur til pess ad hafa umtalsverda markadshlutdeild atti ekki ad
setja honum 6videigandi skyldur.
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83.  PFS sér ekki asteedu til pess ad medhdndla netsimapjonustu & annan hatt en
PSTN/ISDN pjonustu. Ad mati PFS liggur helsti munurinn & netsima og PSTN/ISDN
i teeknilegri utfeerslu fjarskiptafyrirteekjanna, en pjonustan birtist notandanum med pad
likum heetti ad haegt er ad telja badar tekniutferslurnar til sama markadar sbr. kafla
2.2.9.2 hér ad framan. Fastlinusimapjonusta med tilheyrandi viobétarpjénustu er vara
sem verid hefur & markadi um langt skeid. Jafnvel pétt netsimi sé nu i bodi til vidbotar
PSTN/ISDN pyoir pad ekki ad um sé ad reda ,,nyja” simapjonustu. bess vegna er
ekki haegt ad lita & netsima sem eina formbirtingu markadar i vexti sem halda ber fyrir
utan fastlinusimamarkadi heldur fremur sem nyja teekni & sama markagi.

2.2.9.5 Nidurstada

84. Nidurstadan er pvi s ad PFS gerir pvi rad fyrir pvi ad netsimi sem notar
simandmer verdi hluti af mérkuéum 1 - 6.

2.3 Nidurstodur um afmdérkun & viokomandi pjénustumorkudum

85. PFS hefur, & grundvelli fyrrnefnds mats & sex adur skilgreindum
pjonustumdrkudum fyrir almenna fastlinusimapjonustu, komist ad peirri nidurstodu
ad oparfi sé ad skilgreina videigandi markadi fyrir pjonustu a annan hatt en pann sem
tilmeelin fela i sér.

86.  Skilid er & milli heimila og fyrirteekja & markadi. Helsta asteedan er su ad
samningsskilmalar pessara tveggja hépa vidskiptavina eru oft mismunandi og ad su
pjonusta sem bydst heimilum annars vegar og fyrirteekjum hins vegar byggist baedi &
mismunandi vidskiptalikdnum og 6likum valkostum.

87. Ppad er lika mikill munur & moérkudum fyrir innanlandssimtdl og
millilandasimtél eins og sést & pvi ad pjonustuadilar sem um pessar mundir bjéda
adeins millilandasimtdl byggja starfsemi sina & vidskiptalikani sem er allt annad en
likan peirra pjonustuadila sem badi bjoda simapjonustu innan lands og milli landa.
PFS sér auk pess enga astaedu til ad skipta upp moérkudum fyrir millilandasimtol eftir
pvi hvernig lukningu peirra er hattad.

88. pPad er toluverour munur a starfsemi  farsimafyrirteekis  og
fastlinusimafyrirtaekis og par af leidandi er 6liklegt ad peir sem bjéda farsimapjonustu
breyti til og fari ad bjoda fastlinuadgengi pétt til komi litil en p6é umtalsverd og
varanleg verdhakkun i fastlinukerfinu.

89.  AOd teknu tilliti til pessa eru peir sex videigandi smasolumarkadir fyrir almenna
fastlinusimapjonustu par sem beita ma fyrirfram (ex-ante) eftirlitsadgeroum sem hér
segir:

Markadur 1: Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir heimili.

I pessum markadi felast hvers konar tengingar vid fjarskiptanet sem veita
fastlinuadgang ad almennri simapjonustu fyrir heimili, burtséd fra pvi hvada
fjarskiptavirkjum eda tekni adgangurinn byggist 4. bad pydir ad pessi viokomandi
markadur takmarkast ekki vid hlidreent (PSTN) og stafreent (ISDN) adgengi ad

koparlinunetinu heldur felur hann lika i sér adgengi heimila ad almennu talsimaneti
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um onnur adgangsnet med fostum nettengipunkti (par med talid adgengi ad
breidbandsnetum med adstod ymiss konar teknilausna).

Markadur 2: Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir fyrirteeki.

I pessum markadi felast hvers konar tengingar vid fjarskiptanet sem veita
fastlinuadgang ad almennri simapjonustu fyrir fyrirteeki, burtséd fra pvi hvada
fjarskiptavirkjum eda tekni adgangurinn byggist 4. bad pydir ad pessi videigandi
markadur takmarkast ekki vid hlidreent (PSTN) og stafreent (ISDN) adgengi ad
koparlinunetinu heldur felur hann lika i sér adgengi fyrirteekja ad almennu talsimaneti
um oOnnur adgangsnet med fostum nettengipunkti (par med talid adgengi ad
breidbandsnetum med adstod ymiss konar teeknilausna).

Markadur 3: Almenn innanlands talsimapjonusta a fastaneti fyrir heimili.

[ pessum markadi felast oIl simafjarskipti heimila sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & islandi og med lukningu i annad hvort fastlinu- eda farsimakerfi
& Islandi. T pessu samhengi eru simafjarskipti vid farsimaaskrifendur hja islensku
farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis, skilgreind sem lukning innan islensks
farsimanets og pvi hluti af pessum markadi. Hins vegar falla simafjarskipti vid
farsimaaskrifendur hja erlendum farsimafyrirteekjum sem staddir eru & islandi, ekki
undir pennan markad.

Markadur 4: Almenn millilanda talsimapjonusta & fastaneti fyrir heimili.

I pessum markadi felast 6l simafjarskipti heimila sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & fislandi og med ldkningu i 6dru landi. Simafjarskipti med
simakortum fyrir millilandasimt6l eru talin til pessa markadar. Simafjarskipti vid
farsimaaskrifendur hja islensku farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis eru i pessu
samhengi skilgreind med lukningu i islensku farsimakerfi og falla pvi ekki undir
pennan markad. Simtal Gr innlendu fastlinuneti i erlent farsimanumer telst til
millilandasimtals p6 svo ad vidkomandi erlendur farsimanotandi sé staddur & islandi.

Markadur 5: Almenn innanlands talsimapjonusta & fastaneti fyrir fyrirtaeki.

| pessum markadi felast oll simafjarskipti fyrirteekja sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & islandi og med lukningu i annad hvort fastlinu- eda farsimakerfi
& Islandi. T pessu samhengi eru simafjarskipti vid farsimaaskrifendur hja islensku
farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis, skilgreind sem Iukning innan islensks
farsimanets og pvi hluti af pessum markadi. Hins vegar falla simafjarskipti vid
farsimaaskrifendur hja erlendum farsimafyrirteekjum sem staddir eru & islandi, ekki
undir pennan markad.

Markadur 6: Almenn millilanda talsimapjonusta a fastaneti fyrir fyrirteeki.

I pessum markadi felast 6ll simafjarskipti fyrirtekja sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & fislandi og med ldkningu i 6dru landi. Simafjarskipti med
simakortum fyrir millilandasimtol eru talin til pessa markadar. Simafjarskipti vid
farsimaaskrifendur hja islensku farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis eru i pessu
samhengi skilgreind med lukningu i islensku farsimakerfi og falla pvi ekki undir
pennan markad. Simtal Gr innlendu fastlinuneti i erlent farsimanumer telst til
millilandasimtals p6 svo ad viskomandi erlendur farsimanotandi sé staddur & islandi.
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3.0 Stadan & fastlinumarkadi
3.1 Um préun & smasélumdérkudum fyrir talsimapjénustu & fastaneti.

90.  Talsimapjonusta var fyrst bodin & islandi i byrjun 20. aldar. Arid 1906 var
lagdur saestrengur fyrir ritsima milli Islands og Skotlands og i framhaldi af pvi var svo
lagdur talsimastrengur fra Seydisfirdi um Akureyri og til Reykjavikur. Talsimanetid
var i uppbyggingu & nastu aratugum par & eftir, en um 1960 nadi talsimanetid til allra
landshluta. Fyrstu sjalfvirku simstédvarnar voru teknar i notkun arid 1932. Arid 1935
komst & talsamband vid (tlond med stuttbylgjusambandi, sambandid vid atlond
skanadi mjog arid 1962 pegar lagdur var talsimastrengur til Skotlands og arid 1980
var fyrst haegt ad hringja beint til Gtlanda an pess ad tala vid talsimavord. Arid 1984
voru teknar i gagnid fyrstu stafreenu simstédvarnar, en med tilkomu peirra var haegt ad
baeta ymis konar aukapjonustum vid talsimapjonustuna. Arid 1985 hofst lagning
ljdsleidara. A naestu arum par & eftir var ljosleidari lagdur hringinn i kringum landid.
Arid 1996 var farid ad bjoda ISDN internettengingar og arid 1999 komu ADSL
internettengingar. Med tilkomu ADSL tenginga skapadist s& mdguleiki ad bjoda
simtol yfir internetid og arid 2006 var farid ad bjéda VolP simapjénustu sem etlad
var ad keppa vid hefdbundna talsimapjonustu par sem notendur pjonustunnar gatu pa
fengio hefdbundin simantmer.

91.  Landssimi Islands var stofnadur arid 1906 og stod ad uppbyggingu
talsimanetsins fra upphafi. Landssiminn sem var i eigu rikisins hafdi einkarétt & pvi ad
leggja talsimastrengi og bjoda talsimapjonustu allt fram til arsins 1998 pegar
einkaréttur rikisins var afnuminn med légum um fjarskipti nr. 143/1996. Arid 1996
var stofnad hlutafélag um rekstur post- og simapjonustu rikisins. pvi hlutafélagi var
skipt um aramoétin 1997/1998 og pa vard til hlutafélagid Landssimi Islands hf. Arid
2005 seldi islenska rikid allt hlutafé sitt i Landssima Island hf. til félagsins Skipti hf.
sem var i eigu nokkurra fjarfesta. Exista hf. er na langsteersti hluthafi i Skipti hf. Nafni
Landssima islands hf. var breytt i kjolfar einkaveedingarinnar og heitir pad nd Siminn
hf.

92.  Samkeppni i talsimapjonustu byggadi i fyrstu & forvali, par sem notandi velur
forskeyti & undan venjulegu simanumeri og fer par med adgang ad peim
pbjonustuveitanda sem hann kys ad kaupa simtalid af. A fyrirtekjamarkadi var
samkeppni einnig i formi beinna tenginga vid sterri fyrirteki. Med légum um
fjarskipti nr. 107/1999 var logfest akveedi um ad fyrirteki med umtalsverda
markadshlutdeild i talsimapjénustu a fastaneti skyldu birta vidmidunartilbod um
samtengingu, geeta jafnraedis og bjoda samtengingu & kostnadartengdu verai.

93. I desember 1999 var komid & numeraflutningi i fastanetinu, en pad var
veigamikill pattur i pvi ad gera samkeppni mdgulega par sem audveldara var ad fa
vidskiptavini til ad skipta um pjonustuveitanda ef peir gatu haldid sinu simantumeri
afram. 1 april arid 2000 var fast forval tekid upp, en pad felur i sér ad simtélum er
avallt beint til akvedins pjénustuveitanda an pess ad sla purfi inn forskeyti vid hvert
simtal. Fast forval audveldadi innkomu & talsimamarkadinn. Med pvi géatu
fjarskiptafyrirteeki bodid ymist alla talsimapjonustu eda tiltekna flokka simtala, s.s.
atlandasimtél, an pess ad purfa ad leggja Ut i mjog vidamikla fjarfestingu og
notandinn losnadi vid pa fyrirhofn ad purfa ad velja forskeyti & undan hverju simtali.
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94.  Samkeppni byrjadi i Gtlandasimtélum arid 1999. Arid 2001 hafdi fyrirtekjum
sem seldu utlandasimtol fjolgad i 5 og fyrirteeki sem seldu innanlandssimtél voru
ordin 4. Eftir pad toku vid sameiningar fyrirteekja & markadnum og arin 2005 og 2006
voru adeins 2 fyrirteeki eftir a markadnum; Siminn og Og fjarskipti ehf. Og fjarskipti
sem starfar undir heitinu VVodafone (hér eftir nefnt Vodafone) vard til vio sameiningu
nokkurrar félaga sem hofou starfad & fjarskiptamarkadnum i nokkur ar. bessi félog
voru Islandssimi, Lina.Net, Hall6, og Margmidlun. Vodafone er i eigu félagsins
Teymis hf. Teymi hf. er eignarhaldsfélag & svidi fjarskipta og upplysingataekni. Innan
samstedunnar eru dotturfeldgin  VVodafone, Kdogun, Skyrr, Eskill, Landsteinar
Strengur, Hugur/Ax og EJS auk P/F Kall i Feereyjum, Mémmu og Sko. A &rinu 2006
hofu fyrirteekin Atlassimi og IP fjarskipti ad veita VolP simapjonustu. Atlassimin var
nytt fyrirteeki sem i upphafi baud millilandasimtdl med svokdlludum simakortum. 1P-
fjarskipti hafdi rekid ADSL pjonustu undir merkinu Hive i nokkur &r. Atlassimi og IP-
fjarskipti sameinudust asamt tveimur 6drum fyrirteekjum og var starfsemin rekin undir
merkjum Hive um skeid. Hive baud baedi VolIP talsimapjonustu sem bundin var vid
fasta stadsetningu og VolIP flokkupjonustu. Teymi, modurfyrirteeki VVodafone, keypti
i febrdar 2008 51% hlut i Hive og sameinadi rekstur pess og Odyra simafélagsins
(Sko), sem var détturfélag Teymis og starfadi eingdngu sem endurséluagili.

95. Ppann 5. mai sl. var tilkynnt ad félagio sem til vard vid sameiningu IP-
fjarskipta og Odyra simafélagsins myndi starfa undir nafninu Tal** og pa voru birtar
upplysingar um pjonustu og verdskra hins sameinada félags. Tal bydur
internettengingar, farsimapjonustu og talsimapjénustu. Talsimapjonustu fyrirteekisins
ma skipta i prja flokka, sem eru hefébundinn heimasimi (PSTN), netsimi og
fyrirframgreidd kort fyrir Gtlandasimtol. pegar fyrirtekid starfadi undir nafninu Hive
var heimasimapjénusta pess byggd a netsimataekni. Tal hefur hins vegar akvedid ad
fara aftur i hefobundna talsima?jénustu fyrir heimili, en bydur netsimataekni eingdngu
i svokalladri flokkupjonustu.® | kjolfar kaupa Teymis & meirihluta hlutafjar i IP-
fjarskiptum seldi IP-fjarskipti Og fjarskiptum o6ll fjarskiptakerfi sin og starfar IP-
fjarskipti ehf. (Tal) nd eingdbngu sem endursdluadili a smasdlumarkadi

96.  Samkeppniseftirlitid heimiladi samrunann pann 13. jani sl. med tilteknum
skilyrdum.® A8 mati Samkeppniseftirlitsins getti 4hrifa samrunans 4 smasolumarkadi
fyrir ADSL pjonustu og Internetpjonustu. bad var mat Samkeppniseftirlitsins ad a
markadi fyrir fjarskipti & Islandi rikti fakeppni og allt ad pvi tvikeppni ef markadurinn
veri  metinn i heild. Fyrirkomulagid veeri med peim heetti ad tveer
fyrirteekjasamsteedur, Skipti hf. og Teymi hf. veru par lang fyrirferdamestar og pa
sérstaklega Skipti, sem hefdi auk pess pa sérstodu ad veita eitt félaga alhlida
fjarskiptapjonustu og vera eigandi grunnfjarskiptakerfis landsins sem o6ll 6nnur
fjarskiptafyrirteeki pyrftu ad eiga vidskipti vid. Pad var mat Samkeppniseftirlitsins ad
rekstur IP-fjarskipta hafi verid afar erfidur og liklegt veeri ad starfsemi félagsins hefdi
verid haett hefdi ekki komid til samrunans eda til annarra sérstakra radstafana. Liklegt
veeri ad slik endalok IP-fjarskipta hefdu i for med seér neikveed samkeppnisleg ahrif.
Sampjoppun myndi aukast og heetta veeri & pvi ad 6flug stada Skipta myndi styrkjast.
Pegar petta veeri virt veeri pad ekki raunhafur kostur i pessu mali ad oOgilda
samrunann.

#! Skrad heiti félagsins f opinberum skram er IP-fjarskipti
32 Sja frétt i Mbl. 9.5.2008 ,,Netsima skipt ut fyrir betri pjonustu®.
% Akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2008
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97.  Vidredur Samkeppniseftirlitsins og samrunaadila leiddu til sattar sem felur i
sér ad samrunaadilar hlita nanar tilgreindum skilyrdum. Tilgangur umraeddra skilyrda
er ad tryggja ad full og Oskorud samkeppni muni rikja milli IP-fjarskipta og
Vodafone. Til ad tryggja vidskiptalegt sjalfstedi IP-fjarskipta er meelt fyrir um fullan
rekstrar- og stjornunarlegan adskilnad milli IP-fjarskipta og Vodafone. Einnig er
fyrirteekjunum bannad ad hafa med sér hvers konar samvinnu sem takmarkad geeti
samkeppni. Jafnframt er Teymi og tengdum félégum bannad ad studla ad eda taka patt
i samvinnu milli IP-fjarskipta og Vodafone sem raskad geeti samkeppni. Einnig eiga
skilyrdin ad tryggja ad félogin starfi ad ollu leyti sjalfstett & moérkudunum og ad
samruninn raski ekki samkeppni. Siminn gerdi pa athugasemd vid frumdrdgin ad lita
&tti & IP-fjarskipti og Vodafone sem eina efnahagslega heild i samkeppnislegu tilliti.
PFS komst ad peirri nidurstddu ad svo sé, eins og fram kemur i vidauka B. bessi
stadreynd breytir ad mati PFS ekki nidurstddum markadsgreiningarinnar eda
atnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & viskomandi mérkudum. bvi
taldi PFS ekki porf a sérstoku aukasamradi vegna pessara breytinga eingéngu.

98. Med hlidsjén af fyrirliggjandi gognum um hlutdeild IP-fjarskipta og Vodafone
og med hlidsjon af mati Samkeppniseftirlitsins & &hrifum samrunans telur PFS ad
samruninn hafi ekki teljandi ahrif & p4 markadi sem hér eru til athugunar. Auk pess
setja skilyrdi Samkeppniseftirlitsins starfseminni ymsar skordur sem draga ar
maoguleikum félaganna til ad beita sér saman & markadnum. Samruninn hefur pvi ekki
kallad & breytingar & frumdrégum greiningarinnar ad pvi er vardar stodu VVodafone.

99.  Idag eru 2 fyrirteeki sem reka talsimasimstodvar & islandi, pad eru Siminn sem
a4 og rekur simstodvar um land allt og Vodafone sem rekur simstédvar a
héfudborgarsvaedinu og 9 Gtstéovar utan hoéfudborgarsvaedisins. Adeins Mila
systurfélag Simans rekur koparheimtaugakerfi. Nokkur fyrirteeki selja Gtlandasimtol
med svokolludum hringikortum en reka ekki eigid net og er IP net (Heimsfrelsi)
steerst i peim geira.

100.  Siminn hf. (4dur Landsiminn islands hf.) hefur verid stersta fjarskiptafyrirtaeki
landsins fra upphafi. A adalfundi Simans pann 15. mars 2007 sampykktu hluthafar
félagsins skipulagsbreytingar & samstedu Simans. Fjarskiptanet fyrirtaekisins var
skilid fra annarri starfsemi og stofnad serstakt modurfélag innan Simasamstaedunnar,
Skipti hf. Skipting Simans var lidur i skipulagsbreytingu innan samstedu Simans par
sem hver rekstrareining, p.e. pjonusta, fjarskiptanet og fasteignir eru rekin sem
dotturfélog i eigu Skipta hf., sem er médurfélag sem ekki hefur annan rekstur med
hondum en pann sem fylgir eignarhaldi i 66rum félogum og ad koma fram fyrir
Simasamsteeduna sem samnefnari. Fjarskiptarekstur Simasamstaedunnar skiptist na
adallega a milli Simans hf. og Milu ehf. Mila a og starfrakir allar koparheimtaugar a
landinu sem falla undir markad 11 og na per til mikils meirihluta heimila og
fyrirteekja a landinu. Siminn rekur simstédvar og selur simapjonustu til heimila og
fyrirteekja en leigir til pess koparheimtaugar af Milu. Siminn er steersti vidskiptavinur
Milu.

101. 1 1josi pess ad modurfélagid Skipti hf. og dotturféldg pess, Siminn hf. og Mila

ehf., eru i eigu sdmu adila og adur attu Simann og ad 6tvired stjérnunarleg og
fjarhagsleg tengsl eru milli félaganna hefur PFS litid svo & ad skoda verdi pau sem
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eina heild pegar markadsstyrkur er metinn.** PFS alitur ad breytingar & rekstarformi
innan samstedunnar & pann veg ad akvednar rekstrareiningar eru ni reknar sem
dotturfélég Skipta hf. hafi ekki afgerandi ahrif & stoou Simans & islenskum
fjarskiptamarkadi.

3.2 Samtenging talsimaneta

102. A islandi eru 5 fyrirteeki sem eru med samninga um samtengingu vid almenn
talsimanet. Siminn er stersta simafyrirteekio og rekur baedi talsimapjonustu a fastaneti
og farsimapjonustu. VVodafone er nast sterst og rekur einnig talsimapjénustu og
farsimapjonustu..IMC island og Nall-niu reka GSM simstédvar og eru med
samtengisamning vid Simann en pau eru ekki ad bjoda islenskum notendum GSM
pjonustu heldur einbeita sér ad alpjodlegri reikipjonustu. Fimm ny fyrirteki hafa
nylega fengid tidniheimildir til reksturs farsimaneta. Pad eru Nova (3G), Amitelo
(GSM), Icecell (GSM), Nordisk Mobil island ehf (CDMA 450) og Oryggisfjarskipti
(TETRA). Samkvaemt peim upplysingum sem PFS hefur aflad nylega hefur Nova gert
samtengisamninga vid VVodafone og Simann. Icecell hefur gert samtengisamning vid
Vodafone en hefur ekki hafid starfsemi enn sem komid er. Tetra var tengt kerfi
Simans med 6drum hetti en hefdbundinni samtengingu en fardi tenginguna til
Vodafone 2008. Amitelo og Nordisk Mobile island hafa ekki gert samtengisamninga
SVo vitad sé.

Mynd 3-1: Yfirlit samtengingar talsimapjonustu & fastaneti

=

-
e

% Sja &kvordun PFS nr. 20/2007, fra 14. september 2007, vardandi markadsgreiningar &
leigulinumérkuéum (M 7, 13 og 14), dkvordun PFS nr. 26/2007, fra 21. desember 2007, vardandi
markadsgreiningu & heimtaugaleigumarkadi (M 11) og akvérdun PFS nr. 8/2008, fra 18. april 2008,
vardandi markadsgreiningu & breidbandsmarkadi (M12).
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3.3 Fjoldi notenda i almenna talsimanetinu

103. Toluverd breyting hefur verid & fjolda notenda i fastlinukerfinu sidastlidinn
aratug. Pessi proun ma sja a toflu 3.1. Med tilkomu ISDN grunntenginga a arinu 1996
jokst fjoldi uppsettra lina en pad breyttist aftur pegar hahradanettengingarnar xDSL
komu & markadinn. A midju ari 2007 var fjéldi notenda med ISDN tengingu svipadur
0g & &rinu 1999 en mikil aukning hefur verid & hahradanettengingum & sama tima.

Tafla 3-1:. Uppsettar linur i almenna simanetinu og hahradatengingar 1998-2007

{ arslok Uppsettar linur Hahrada-
Alls Notendalinur i ISDN grunn- | ISDN stofn- nettengingar
fastaneti (PSTN) tengingar tengingar (xDSL)
(2B+D) (30B+D)

1998 173.673 148.817 7.388 336 .
1999 184.973 145.769 12.192 494 81
2000 196.336 141.330 17.018 699 2.591
2001 196.528 139.300 17.379 749 10.618
2002 192.999 132.353 15.988 789 23.484
2003 192.552 135.402 15.900 845 39.502
2004 190.478 133.504 16.022 831 53.264
2005 193.852 134.258 15.472 955 75.897
2006 188.575 131.693 14.296 943 85.280
2007 186.688 134.622 12.113 928 94.630

Heimildir: Hagstofa Islands (upplysingar simafyrirtekjanna) og Pdst- og fjarskiptastofnun (upplysingar
simafyrirteekjanna).

104. Toluverd breyting hefur einnig verid & hringimunstrinu i fastlinukerfinu og er
su proun synd i toflu 3.2. Par sest ad dregid hefur verulega Ur magni minatna i
simt6lum i fastlinukerfinu og hefur peim fekkad Gr teepum tveimur milljoroum &
arinu 2000 i ramar fimm hundrud milljonir & arinu 2007. bessi breyting stafar medal
annars af breyttum adstedum & simamarkadinum. Eins og kemur fram i toflunni hér
ad ofan hefur ADSL hahradatengingum fjolgad mikid medan ISDN eda
upphringitengingum hefur feekkad. Samkveemt upplysingum Hagstofunnar var 88%
heimila um arsbyrjun 2008 med adgang ad internetinu og 94% peirra eru med ADSL
hahradatengingu. Fleiri atridi eins og netsiminn hafa lika haft ahrif enda kostar mun
minna ad hringja ur sliku kerfi. Eins ma nefna télvupost og spjallrasir & internetinu.
Ad lokum méa nefna ad simtél og SMS ar farsimakerfinu hafa einnig haft ahrif.

Tafla 3-2: Simtdl i almenna simakerfinu (PSTN/ISDN) 1998-2007

Minuatur
Ar Simtol innanlands Millilandasimtol Samtol til
Til Gtlanda Fra utlondum farsimaneta

1998 1.391.725 45.247 40.907

1999 1.526.422 50.440 52.721

2000 1.923.233 59.500 63.720
2001 1.850.760 65.251 60.806 149.306
2002 1.588.741 43.785 57.892 150.214
2003 1.210.377 42.540 70.294 152.105
2004 921.787 32.903 47.630 135.180
2005 675.869 31.506 39.712 139.478
2006 574.936 40.139 32.217 140.726
2007 519.543 43.339 35.276 143.449

Heimildir: Hagstofa Islands (upplysingar simafyrirtaekjanna) og Post- og fjarskiptastofnun.
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3.4 Frambod & fastlinumarkadi

105.  Voruframbod & fastlinumarkadi hefur gengid i gegnum pd nokkrar breytingar
undanfarin ar par sem fyrirteeki hafa sameinast, skipt um néfn og eigendur eins og
rakid hefur verid hér ad framan. NU eru adeins prju fyrirteeki sem bjéda heimilum
pjonustu, Siminn og Vodafone. IP-fjarskipti enf en (Tal) er adeins endursali & kerfum
Vodafone. Nokkur fyrirteeki bjoda fyrirframgreidd simakort vegna simtala til tlanda.

Tafla 3-3: Voruframbod heimasima i lok ars 2007

Siminn Vodafone Tal
Askriftarleid Grunnaskrift Heimasimi Heimasimi
Manadarverd 1.395 kr. 1.390 kr. 1.390 kr.
Upphafsverd 4,95 kr. 4,70 kr. 4,90 kr.
Hringt i heimasima innan kerfis 1,75 kr. 1,50 kr. 0,00 kr.
Hringt i heimasima utan kerfis 1,75 kr. 1,50 kr. 1,90 kr.
Hringt i farsima innan kerfis 16 kr. 21,1 kr. 14,90 kr.
Hringt i farsima utan kerfis 21 kr. 17,7 kr. 14,90 kr.

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun, verdskrar fjarskiptafélaga

106. [ toflu 3-3 ma sja almenna verdskra Simans og VVodafone, en henni til vidbotar
bjoda badi fyrirteekin afslattar- eda pakkatilbod. Siminn bydur pakkana ,,Godur*,
,,Betri®, ,,Bestur og ,,Langbestur®, par sem keyptar eru innifaldar minatur gegn herra
fostu méanadarverdi. Minaturnar eru oOdyrari en i almennri verdskra, en oOnyttar
minatur ferast ekki milli manada. Vodafone bydur pakkatilbod sem nefnist Ogl par
sem Gtakmorkud simtdl innanlands i 611 fastlinunamer eru innifalin, gegn pvi ad vera
med heimasima, ADSL, Internet og GSM-askrift hja fyrirtaekinu.

107.  Fyrirteekjum bjodast fjolbreytt kjor hja badi Simanum og Vodafone par sem

verd eru ad einhverju leyti umsemjanleg innan nokkud préngra ramma i hlutfalli vid
umfang vidskipta. Tal starfar ekki & fyrirteekjamarkadi & sama hatt.

3.5 Fjarskiptamarkadur og umfang fastlinupjonustu
108. Fastlinumarkadur er nast staersti fjarskiptamarkadur 4 lslandi & eftir
farsimapjonustu. Markadurinn er pd i heagri hnignun og fer fjoldi minatna sem

hringdur er minnkandi og par med tekjur einnig.

Tafla 3-4: Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi

Tegund starfsemi 2004 2005 2006 2007
Heildartekjur af fjarskiptastarfsemi 26.797 29.215 33.082 37.065
- bar af fastanet 8.145 7.977 7.713 *9.670
- bar af farsimi 11.188 12.525 15.473 15.991
- bar af gagnaflutningur 2.425 4.149 5.211 5.005
- bar af Internet pjénusta 1.620 1.811 1.806 2.081
- bar af adrar tekjur 3.419 2.753 2.879 4.059

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
Skyring: Tolur eru i milljonum kréna. *Innkoma Milu arid 2007 gerir télur 6samanburdarhafar vid fyrri ar
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109. Tekjur af simtélum til dtlanda hafa leekkad minna en tekjur af simtélum
innanlands, en tekjur af simtélum i farsima hafa stadid i stad.

Mynd 3-2: Tekjur af simtdlum i fastaneti

Tekjur af fastaneti
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun
Skyring: Tekjur eru i milljonum kroéna.

Fjoldi minatna i simtélum innanlands hefur leekkad nokkud hratt undanfarin ar, en
leekkunin virdist hafa haegt & sér milli 2005 og 2007.

Mynd 3-3: Fjéldi mindtna i simtélum innanlands Mynd 3-4: Heildarfjéldi minGtna i fastaneti
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.
Skyring: Minutur til Internetpjonustuadila undanskildar.

Verd & millilanda simtélum hja Simanum hefur lekkad um 5% fra arinu 2000 til
helstu nagrannarikja okkar. Leekkunin hefur verid meiri fyrir simtdl til Finnlands og
pyskalands en par leekkadi verdid um 9% og til Astraliu nam leekkunin 13%. Med
forvali er haegt ad lekka verd a millilanda simtélum hja Simanum eda ur 19,90 kr. i
14,90 kr. fyrir minGtuna.

Tafla 3-5: . Verd millilandasimtala hja Simanum, kr. & mindtu

2000 2007 Verdlakkun
Danmork 20,9 19,9 -5%
Noregur 20,9 19,9 -5%
Svipjod 20,9 19,9 -5%
Finnland 21,9 19,9 -9%
Bretland 20,9 19,9 -5%
Bandarikin 20,9 19,9 -5%
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byskaland 21,9 19,9 -9%

Astralia 22,9 19,9 -13%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun (upplysingar simafyrirteekjanna).

Tafla 3-6: .Verd millilandasimtala 2007 meo fostu forvali hja Simanum

Forval 00 Forval 1010
Danmork 19,90 14,90
Noregur 19,90 14,90
Svipjod 19,90 14,90
Finnland 19,90 14,90
Bretland 19,90 14,90
Bandarikin 19,90 14,90
byskaland 19,90 14,90
Astralia 19,90 14,90

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun (upplysingar simafyrirtaekjanna).

3.6 Alpjdédlegur samanburdur

110.  Verd til vidskiptavina i fastlinupjonustu hafa sidustu ar verid med peim laegri
innan OECD. Sérstaklega i pjonustu vid heimili. pad gefur til kynna ad ekki sé mikid
svigram til leekkunar verda a peim markadi.

Tafla 3-7: Verdsamanburdur, seti i samanburdi OECD ar hvert

Ar / bjénusta 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Heimilissimi 1 3 1 1 1 1
Fyrirteekjasimi 5 4 3 2 3 1
Heimild: Teligen.

Skyring: | gdgnum OECD eru 30 pjodir. Sati 1 merkir ad Island er med 6dyrustu pjonustuna af meldum l6ndum
OECD vardandi fjarskipti. Unnid upp Ur verdskram fjarskiptafyrirtaekja i ndvember ar hvert.

Mynd 3-5: SamanburdurOECD a medalkostnadi heimila uppreiknad midad vid kaupmatt (PPP)

Arskostnadur heimilissima, medalnotkun, USD/PPP med VSK
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Heimild: Teligen, agust 2008.
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4.0 Markadur 1: Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir heimili

4.1 Lysing og skilgreining & markadi i pessari umfjollun um adgang ad
almennu talsimaneti fyrir heimili

111.  pessi pjonustumarkadur er hinn sami og Markadur 1 i tilmaelunum: ,,Adgangur

ad almennu talsimaneti fyrir heimili”.*®

112. | pessum markadi felast hvers konar tengingar vid fjarskiptanet sem veita
fastlinuadgang ad almennri simapjonustu fyrir heimili, burtséd fra pvi hvada
fjarskiptavirkjum eda tekni adgangurinn byggist 4. bad pydir ad pessi videigandi
markadur takmarkast ekki vido hlidreent (PSTN) og stafreent (ISDN) adgengi ad
koparlinunetinu heldur felur hann lika i sér adgengi heimila ad almennu talsimakerfi
um oOnnur adgangsnet med fostum nettengipunkti (par med talid adgengi ad
breidbandsnetum med adstod ymiss konar teeknilausna).

4.2  Skilgreining & landfraedilegum markadi i pessari umfjoéllun

113.  Skv. leidbeiningunum® ner landfraedilegur markadur yfir pad landsveedi par
sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nzgilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad fra nagrannasvedum vegna Olikra samkeppnisskilyrda. Vio mat a
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfredilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. | leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining & landfraedilegum markadi & fjarskiptasvioi sé akvedin med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptanets auk l6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

114. Talsimanet Simans ner til allra byggdra sveda & landinu. Koparheimtaugar
systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og tengjast simstoédvum Simans
um land allt. Sému 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu,
heimild fyrirtaekja til ad reka slik net gildir um allt land og reglur um alpjonustu leida
til pess skylda er ad hafa slikar tengingar i bodi fyrir alla landsmenn. Oll fyrirteki &
markadnum bjoda eitt verd a talsimapjonustu alls stadar & landinu, en Simanum ber
sem alpjonustuveitanda ad hafa eina gjaldskra fyrir talsimapjonustu um land allt, skv.
2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Ad mati PFS er ekki haegt ad afmarka
sveedi par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars
stadar & landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri
notenda eftir landssveedum.

115. 1 1josi pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfraedilegur markadur
fyrir tengingar vid almennt talsimanet fyrir heimili i pessari umfjéllun.

% Access to the public telephone network at a fixed location for residential customers.
% Sja kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.

34



4.3 Markadsgreining

4.3.1 Yfirlit og ségulegt samhengi

116. Eins og fjallad var um i kafla 3 var Siminn eina talsimafyrirteekid & islandi um
margra aratuga skeid og byggadi upp talsimanet um land allt medan einkaréttur var vid
lyai. préatt fyrir ad simamarkadurinn hafi verio gefinn frjals arid 1999 hefur Siminn
haldid miklum yfirburdum & pessum markadi allt til dagsins i dag. Vodafone byrjadi
ad bjoda adgengi ad talsimapjénustu & fastlinum um sundurgreindar heimtaugar
(LLU) i lok arsins 2000. Fjarskiptafyrirteekid Hallo starfadi & pessum markadi i
nokkur &r en sameinadist sidan Vodafone. HIVE kom inn & talsimamarkadinn arid
2006. | lok &rsins 2007 var samanldgd hlutdeild annarra fyrirteekja en Simans af
tekjum fyrir notendalinur, askriftir og tengda pjénustu & heimilismarkadi um [...]%°".

4.3.2 Tekjur og markadshlutdeild

117.  Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur péattur i markadsgreiningu. Hun
reedur po ekki ein og sér arslitum um hvort fyrirtaeki er talid vera med umtalsverdan
markadsstyrk, en gefur sterka visbendingu um hvort pad hafi markadsradandi stodu
eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- nagir ein og sér samkvaemt
vidtekinni démaframkvaemd til ad urskurda megi ad fyrirteki njoti yfirburdastodu,
nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur
um markadsrddandi stodu hja einu fyrirteki (“single dominance”) fyrr en
markadshlutdeild ner a.m.k 40%. betta fer po eftir steerd fyrirteekis i samburdi vid
keppinauta sina. 1 sumum tilvikum getur fyrirteki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad o&llum
likindum ekki vera talid markadsradandi nema ad um veeri ad reda sameiginleg
markadsyfirrdd med 6drum (“joint dominance”).

118. A timabilinu 2003 til 2007 préadist markadshlutdeild Simans af notendalinum,
askriftum og tengdri pjénustu fyrir heimili eins og fram kemur i t6flu 5.1. Par sést ad
markadshlutdeild Simans & pessu timabili hefur dregist saman um [..]%%.
Markadshlutur Simans & pessum markadi var um [...]%> & arinu 2007.

Tafla 4.1. Markadshlutdeil - tekjur af notendalinum, askriftum og tengdri pjénustu vegna heimila*

Fyrirtaeki 2003 2004 2005 2006 2007
Siminn [90-95]% [85-90]% [85-90]1% | [80-85]% | [80-85]1%
Vodafone [5-10]% [10-15]% [10-15]% | [15-20]% | [10-15]%
Adrir 0% 0% 0% [0-5]% [0-5]%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100%

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

119. pad er enn mikill munur a markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila &
pessum markadi. Tvo onnur fjarskiptafyrirteeki keppa um ad bjoda talsimaadgang

%" Fellt brott vegna tr(inadar
% Fellt brott vegna trinadar
% Fellt brott vegna trinadar
%0 \/ikmérk vegna trinadar
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fyrir heimili en PFS er peirrar skodunar ad mikil markadshlutdeild Simans gefi
Otvireett til kynna ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi.

120. Markadshlutdeild ein er engu ad sidur ekki fullnaegjandi viomid um pad hvort
pjonustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur parf ad lita & pann patt i
samhengi vid 6nnur videigandi vidmid, sbr. 79. malsgrein leidbeininganna.

4.3.3 Ardsemi

121.  Ef pjonustuveitandi starfraekir fyrirtaeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en sa kostnadur sem ad baki byr og neer par af leidandi mikilli
ardsemi (midad vid adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverdan
markadsstyrk.

122. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moguleika ad haegt geeti verid ad rekja
mikla ardsemi & akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til daemis
skilvirkni, nymela eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i
samraemi vid raunryrnun fjarfestinga.

123. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad
pjénustuadilinn sé metinn hafa umtalsverdan markadsstyrk heldur geeti &stedan verid
ofullnzegjandi framleidni.

124.  begar litid er til keppinauta Simans & pessum markadi kemur i 1jés ad enginn
peirra birtir sérgreindar tolur um ardsemi af talssimapjonustu sinni. PFS gerir hins
vegar rad fyrir, & grundvelli adgengilegra upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki
synt ardsemi af rekstri fastlinusimapjonustu sem er sambeerileg vio ardsemi Simans,
vegna sterdarhagkvemni Simans.

125. PFS telur Simann hafa forskot a keppninauta vegna sterdar og gefur pad
Simanum moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur
b6 ad peer upplysingar sem liggja fyrir fra Simanum og 6drum fyrirtekjum gefi ekki
fullnegjandi mynd af ardsemi talsimapjénustu & smasélusvidi. Af peirri astedu og
med tilliti til pess ad upplysingar um ardsemi gefa ekki alltaf skyr svor um
markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til um hvort ardsemi starfandi
fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

4.3.4 Adgangshindranir

126. Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa petti sem hafa ahrif & markadsstyrk
fyrirteekja og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar & markadi er
maoguleg ardsemi addréattarafl fyrir ny fyrirtaeki til ad vinna markadshlutdeild af peim
sem par eru fyrir. Moéguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif & hegdun
markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

127.  Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi fyrirteekja. Eftir pvi sem
adgangshindranir eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma venta hja starfandi
fyrirtekjum sem rekja ma oft til skorts & samkeppni fremur en hagkvemni.
Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteki ad adgangshindranir séu miklar en
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utgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur feela starfandi fyrirteeki ny fra pvi ad hasla
sér voll og dardbeer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

128. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urredum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. bad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga ur
adgangshindrunum & markadi, sem eru af ymsum toga. Hér & eftir er nanar fjallad um
helstu adgangshindranir & viokomandi markadi.

4.3.4.1 Yfirrad yfir adstoou sem ekki er audvelt ad koma upp a ny

129. Ef pjénustuveitandi hefur yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma upp a ny
0g pessi adstada er mikilveegur pattur i pvi ad komast inn & videigandi markad geeti
verid um ad reeda umtalsverdar adgangshindranir fyrir mégulega samkeppnisadila.

130. Ppad hefur almennt verid alitid ad burtséd fra einstaka undantekningum veeri
ekki fjarhagslega hagkveemt ad koma upp grunnneti i samkeppnisskyni fyrir almenna
fastlinusimapjonustu  fyrir heimili, til demis vegna gridarlegs kostnadar og
umtalsverds dafturkraefs kostnadar, sbr. umfjollun hér ad nedan. A undanférnum arum
hefur p6 verid um ad reda akvedin svadis- og stadbundin verkefni sem geetu gefid
kost & adgengi ad simneti fyrir einstaklinga & grunni ljésleidara og/eda pradlauss
adgangsnets. beir sem leggja pannig ljosleidarakerfi leggja yfirleitt meiri aherslu a
hradari netadgang og nymeli i sjonvarpsmidlun en netsima, en ljésleidarakerfin eru
engu ad sidur nyr kostur til adgengis ad almennu fastlinusimakerfi sem stendur
einstaklingum til boda. Utbreidsla pessara nyju adgengiskosta er fremur takmorkud.

131.  Yfirrad yfir adstoou, sem ekki er audvelt ad koma upp, er ekki lengur jafn
mikil adgangshindrun a peim markadi sem hér er til umfjéllunar eins og fyrir
nokkrum &rum. Fyrirteeki sem bodid hafa breidbandspjéonustu (xDSL) & koparneti
Milu hafa a allra sidustu arum einnig bodid vidskiptavinum sinum netsimapjonustu.
petta bendir til pess ad & medan heildséluadgengi ad koparneti Milu er styrt a
svipadan hatt og nu er gert séu yfirrad Simasamstaedunnar & grunnneti landsins ekki
endilega umtalsverd adgangshindrun & pessum markadi. Pad styrkir pessa skodun enn
frekar ad onnur fyrirteeki @ markadi skuli geta bodid netsima. Fyrirteeki sem fjarfest
hafa i simstddvum hafa p6 adeins adstédu a hofudborgarsveedinu og eiga erfidara med
ad komast inn & pennan markad & landsbyggadinni.

132. b6 svo ad erfitt sé ad koma sér upp adstodu i likingu vid pad adgangsnet sem
Simasamstaedan byr yfir, pa hafa teekninyjungar og skylda Milu til ad veita adgang ad
koparnetinu ordid til pess ad nyir adilar & markadnum purfa ekki ad fjarfesta eins
mikid i bunadi og adur var. PFS litur pvi ekki a yfirrad yfir adstodu, sem erfitt er ad
koma upp, sem umtalsverda adgangshindrun & pessum markadi.

4.3.4.2 Oafturkrefur kostnadur

133.  Fastir oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs”) er fastur kostnadur sem tengja
ma Oendurkreefri fjarfestingu. Sem deemi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki
buist vid ad fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til deemis med s6lu
fjarfestinga ef pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkrafur kostnadur
bydir ad mdgulegur nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri kostnadi vegna
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akvordunar sinnar en peir pjonustuveitendur sem pegar hafa komid sér fyrir & pessum
markadi. Pessi munur a kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir mégulegan nyjan
keppinaut & markadi.

134.  Oafturkraefir kostnadarlidir geta & pessum markadi pytt umtalsverda
atgjaldalioi fyrir ny fyrirteeki sem atla ad hasla ser voll med nytt grunnnet alla leid
inn & heimili einstaklinga. S& pattur getur haft takmarkandi ahrif & utbreidslu annars
grunnnets eda ad minnsta kosti seinkad pvi ad fyrirteekin komi inn a markadinn.

135. Mila systurfyrirteeki Simans er eina fjarskiptafyrirteekio sem raedur yfir
heimtauganeti & landsvisu og uppbygging pess hefur stadid aratugum saman. bagd yrdi
Otvireett afar kostnadarsamt fyrir mégulegan keppinaut ad byggja upp samkeppnishaeft
net af sambeerilegri steerd. SU uppbygging yrdi par ad auki ad mestu leyti Oafturkreef
fjarfesting og jafngildir pvi adgangshindrun eins og lyst er hér ad ofan. Nyr
pjonustuadili parf samt sem adur ekki ad byggja upp sitt eigid heimtauganet til pess ad
keppa vid Simann eda onnur fyrirteeki vegna pess ad krafist er af Milu ad fyrirteekio
veiti 66rum pjonustuveitendum adgang ad sundurgreindri heimtaug. Verdi Mila &fram
skyldad til pess ad veita adgang ad fastlinukerfi sinu dregur pad dr heettu a
Gafturkreefum kostnadarlidum nyrra pjonustuveitenda.

136. [ pessu samhengi er engu ad sidur naudsynlegt ad hafa i huga ad umtalsverdar
fjarfestingar Simans a peim markadi sem hér er til umraedu eiga sér langa sogu.
Siminn hefur komid sér upp mikilli vidskiptavild um &raradir & medan mogulegir
keppinautar verda ad leggja fram fjarmagn vegna nyrra fjarfestinga i samkeppni vid
Simann. Ny fyrirteki eiga pess pd kost ad velja sér nyrri og ddyrari teekni heldur en
Simanum st6d upprunalega til boda.

137.  Oafturkrefir kostnadarlidir geta einnig fylgt 6apreifanlegum eignum eins og
til deemis vorumerkjum og auglysingakostnadi. Ny fyrirteeki verda ad fjarfesta i
umtalsverdri markadskynningu til pess ad nad fotfestu & markadi par sem adrir
pjonustuadilar eru fyrir. Pannig utgjold eru i 6llum tilfellum éafturkreef. Hér er um ad
reeda smasdlumarkad par sem umtalsverda markadssetningarstarfsemi parf til pess ad
na til sin vidskiptavinum. PFS alitur ad nokkur adgangshindrun felist i peim
markadssetningarkostnadi sem ny fyrirteeki purfa ad leggja ut i til pess ad komast inn
a markadinn og keppa vid pekkt vérumerki sem par eru fyrir.

138. Sama ma segja um utgjold til rannsékna og prounar ef pau hafa leitt til nyrri
og betri pjonustu hja peim fyrirteekjum sem nu eru starfandi en hja mégulegum nyjum
pjonustuadilum & markadnum. PFS gerir engu ad sidur rad fyrir pvi ad utgjold til
rannsokna og préounar hafi ekki leitt til umtalsverdra adgangshindrana a peim markadi
sem her er fjallad um, vegna pess ad s pjonusta sem malid vardar er fremur stédlud
og einsleit.

139. A heildina litid telur PFS ad éafturkrafir kostnadarlidir valdi ekki verulegum
adgangshindrunum & peim markadi sem hér er til umradu.
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4.3.4.3 Steerdar- og breiddarhagkvemni

140. pad er kallad steerdarhagkvemni pegar framleidsluaukning orsakar lekkun &
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist & tekni
med fremur miklum féstum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

141. Breiddarhagkveemni er leekkun & medalkostnadi & einingu pegar um er ad reeda
fleiri en einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til
demis sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

142. Ba0i sterdar- og breiddarhagkveemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
bjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa
pjonustuveitendur sem hafa komid sér fyrir @ markadi.

143.  PFS alyktar ad Siminn njéti umtalsverdrar steerdarhagkveemni & peim markadi
sem hér er til umraedu vegna pess ad hann bydur pjénustu um land allt og hefur
umtalsverdan fjolda vidskiptavina. Ekki er gert r&d fyrir ad neinn annar
bjonustuveitandi a pessum markadi hafi fullnsegjandi fjélda vidskiptavina (critical
mass) til pess ad geta notid gods af sterdarhagkvemni & sambeerilegan hatt.

144. Heegt er ad nota hluta af innvidum og studningskerfi simafyrirtekis til
framleidslu og afhendingar a pjonustu af ymsu tagi. PFS alyktar ad Siminn bui yfir
meiri steerdarhagkvaemni & pessum markadi en nokkur keppinautanna vegna mjog
fjolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina a ymsum
fjarskiptamdrkudum.

145.  Ad aliti PFS studlar steerdar- og breiddarhagkveemni ad pvi ad styrkja stodu
Simans & markadi og skapar adgangshindrun.

4.3.4.4 Adgengi ad fjarmagni

146. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirtaeki vegnar a
samkeppnismarkadi. petta & sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med godan adgang ad fjarmagni standa, ad OGdru
Obreyttu, betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en sambeerileg fyrirteeki sem
eiga ekki jafn greidan adgang ad fjarmagni.

147.  Pad myndi vera mjog fjarmagnskrefjandi verkefni ad koma upp 6dru grunnneti
i samkeppni vid Simann til ad f4 adgengi ad almennu fastlinusimakerfi atludu
einstaklingum. Eins og komid hefur fram er po ekki endilega porf a ad byggja nytt
adgangsnet til pess ad komast inn & pennan markad, en ljést er ad til parf verulegan
kostnad vid markadssetningu o.fl.

148. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur af
fjarskiptapjonustu en 6énnur fyrirteki a markadnum. Almennt séd ma alykta ad
fyrirteeki af pessari steerd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad
fjarmagni en ny fyrirteeki sem vilja komast inn a markadinn. PFS telur ad Siminn hafi
gott adgengi ad fjarmagni og ad pad styrki stédu fyrirtekisins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum a pessum markadi.
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4.3.4.5 Adgengi ad dreifi- og sdlukerfum

149.  Ef gamalgronir pjénustuveitendur & markadi hafa komid sér upp vel métudum
dreifingar- og s6lukerfum geetu pau virkad sem adgangshindrun fyrir moguleg ny
fyrirteeki @ markadi. Petta & einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur
er tengdur pvi ad koma & fot dreifi- og s6lukerfum, eda par sem gamalgroin fyrirtaeki
hafa gert einkasamninga vid steerstu/mikilveegustu dreifinet markadarins.

150.  Askriftasala i fastlinukerfum til einstaklinga & sér einkum stad med simasélu,
netsolu, beinni solu o.s.frv. bessi sala er pvi ekki hdd adgengi ad solukerfum sem
gamalgrain fyrirteeki hafa komid sér upp. Pvi er ekki haegt ad segja ad adgangur einn
og sér ad dreifi- og s6lukerfum sé adgangshindrun & peim markadi sem hér er fjallad
um.

4.3.4.6 Vaxtarhindranir

151.  Almenna reglan er si ad markadur med mikla vaxtarmoguleika freistar nyrra
pjonustuveitenda meira en markadur par sem sala og/eda fjoldi vidskiptavina hefur
stadnad eda peim fer jafnvel faekkandi (oft kallad ,,proskadur markadur”). Ef fyrirtaeki
hyggst hefja inngéngu & proskudum markadi parf pad almennt sé ad stefna ad pvi ad
na vioskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem par eru fyrir. Sé um ad raeda
steekkunarhindranir & markadi ma pvi lita & paer sem mogulega adgangshindrun.

152.  Voxtur askrifta/tenginga fastlinusima & heimilismarkadi hefur stodvast en
toluverd aukning var til aldamdta. Heildarfjoldi PSTN og ISDN tenginga hefur
samanlagt verid nokkud stédugur & &runum 2003 til 2006.

Tafla 4-2: . Heildarfjoldi adgangslina & heimilismarkadi, 2003-2007

Tegund adgangs 2003 2004 2005 2006 2007
PSTN adgangslinur 102.783 102.367 | 104.284 | 102.392 | 103.518
ISDN linur (FL2b/2 + FL2p/30) 5.192 5.313 4.642 4.165 3.356

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

153. Heegt er ad lita a markad fyrir adgengi ad almennri simapjonustu vid heimili i
fastlinukerfi sem ,,proskadan” markad par sem vart er vid pvi ad bliast ad aukning
verdi i fjolda tenginga/askrifta i nainni framtid. Petta pydir ad allir nyir
pjonustuveitendur & pessum markadi, par med taldir peir sem bjoda netsima, verda ad
byggja starfsemi sina a pvi ad na vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru &
markadnum. Petta er i sjalfu sér atridi sem geeti gert nyjum fyrirteekjum erfitt fyrir ad
komast inn a markadinn og pvi ma lita a pad sem adgangshindrun.

154. Nidurstada PFS er pvi su ad lita megi & markadinn sem proskadan og ad pad
skapi adgangshindrun ad markadnum og studli ad auknum markadsstyrk Simans.

4.3.4.7 Niodurstoour vardandi adgangshindranir a viokomandi markadi
155. pad er nidurstada af mati PFS & adgangshindrunum & markadi 1 ad peer séu

umtalsverdar. Audveldara er en adur ad koma sér upp adstoou til pess ad veita adgang
a0 talsimaneti med tilkomu VolP simatekninnar. Samt sem adur er mikill munur a
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stddu Simans og annarra fyrirtekja i pessu sambandi par sem Siminn hefur byggt upp
simstédvar um land allt og tilheyrir sému samstedu og Mila sem a og rekur allar
koparheimtaugar i landinu. Onnur fyrirteeki eiga i erfidleikum med ad koma sér upp
jafn vidamikilli adstéou og Simasamstedan. PFS telur Oafturkreefan kostnad vid
fjarfestingar i fjarskiptavirkjum og markadssetningu vera adgangshindrun &
markadnum, po ekki sé han veruleg. Sterdar- og breiddarhagkveemni sem Siminn byr
vid skapar nyjum fyrirtekjum hindrun vid innkomu & markadinn. PFS litur &
talsimamarkadinn sem proskadan markad og telur takmarkada vaxtarmoguleika vera
hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila. Ennfremur telur PFS ad gott adgengi Simans ad
fjarmagni styrki stddu félagsins gagnvart nyjum samkeppnisadilum & vidkomandi
markadi. PFS telur hins vegar ad adgengi ad dreifi- og solukerfi skapi ekki verulega
hindrun.

4.3.5 Maoguleg samkeppni og nyskdpun

156.  Almennt er reglan st ad par sem mikil nysképun er & markadi gefast minni
feeri & ad beita markadsraddandi stodu en & morkudum par sem litil nyskdpun rikir.
Teaeknileg proun geeti pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi. bess
vegna getur nyskdpun i krafti tekniprounar studlad ad pvi ad veikja stodu
pjonustuveitanda & markadi samanborid vid mogulega keppinauta.

157.  Jafnvel pott lita megi & pann markad sem hér um radir sem proskadan og ad
ekki megi buast vid neinni fjélgun tenginga/askrifta & naestunni geeti teekniproun pé
studlad ad pvi ad veikja stodu Simans & markadi.

158. PFS er peirrar skodunar ad samleitni innan badi nets og pjonustu muni
einkenna proun & fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum sa moguleiki
ad nota breidband til ad midla fjarskiptum og upplysingapjonustu af ymsu tagi, veldur
bvi ad ahugi nyrra fyrirteekja & pvi ad bjoda einstaklingum adgengi ad almenna
fastlinusimakerfinu eykst midad vid pad sem hingad til hefur verid.

159. Auk pessa ma gera rad fyrir pvi ad aukning verdi a svonefndum
prileikslausnum (triple-play solutions). bar fela i sér ad bodid er upp & netadgengi,
netsima og Sjonvarp/myndefnisveitu (video-on-demand) i einum pakka par sem
viomidid er ad hagkveemast veeri fyrir vidskiptavininn ad velja allt prennt saman.
Siminn hefur leitt nyjungar a sima, gagnaflutnings-, Internets- og sjénvarpsmarkadi.
Ma par nefna ad Siminn vard fyrstur til ad bjoda ADSL pjonustu, MPLS pjonustu,
stafreent sjonvarp og sjonvarp yfir ADSL. Ad mati PFS hefur Siminn forskot i
prileikslausnum a landsvisu.

160. Eitthvad er um ad simnotendur velji ad nota eingbngu farsima og sleppa
alfario fastlinusimanum. Petta virdist einkum eiga vid um unga simnotendur &
heimilismarkadi. Pad er p6 enn nokkur verdmunur a farsimapjénustu og fastlinusima.
Teaekniproun studlar einnig ad pvi ad farsimapjénusta og fastlinupjonusta verda
stodugt sambeerilegri. bad er pd ekki 6ruggt ad pessi proun verdi til pess ad veikja
stdou Simans & markadnum vegna pess ad Siminn hefur umtalsverdan markadsstyrk a
farsimamarkadi.**

# Sja akvoroun PFS 5. febrdar 2007 um Gtnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og
alagningu kvada a markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum (markadur 15).
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161. PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima
muni draga nokkud Ur markadsstyrk Simans & pessum markadi. bad er pé 6ljost hve
stora hlutdeild Siminn annars vegar og adrir pjonustuveitendur hins vegar munu eiga i
netsimapjonustu.

4.3.6 Hegdun markadsadila
4.3.6.1 Sampeetting voru /sundurgreining

162. Ef pjonustuveitendur bjoda mjog fjolbreytta voru og pjonustu getur pad
studlad ad aukinni vidskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn a
markadinn, ofugt vid pad sem gerist pegar um einsleita voru er ad raeda. Oflug
vorumerki hafa sambeerileg ahrif.

163. Sampeetting vorutegunda er Onnur leid til sundurgreiningar a voru.
pjonustuveitandi med rddandi markadsstodu & éakvednum markadi getur tengt
bjonustu eda vorur a peim markadi vid pjonustu eda vorur a 6drum markadi pannig ad
i bodi verdur sampeett vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra
bjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa takmarkada mdoguleika til ad fara eins ad.
Pess vegna getur sampeetting voru/pjonustu studlad ad radandi markadsstoou a einum
markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburéa & 6drum markadi.
Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verid mikilvegur pattur i mati &
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

164. Siminn hefur haft neer einsteed tok & sampaettingu simadaskrifta/tenginga og
simapjonustu fyrir einstaklinga. Pessi vorusampetting feerir pvi Simanum mikla
samkeppnisyfirburdi.

165. A pessum markadi er haegt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad annarri
fastlinu- og dstadbundinni  fjarskiptapjonustu og pad hefur lika ahrif &
samkeppnisstdduna. Siminn bydur meira Grval en flestir keppinautanna, til demis
fastlinusima og netadgang & breidbandi, éstadbundin fjarskipti og breidbandssjonvarp.

166.  Siminn hefur yfirburdastddu & pessum moérkudum hvad vardar fastlinusima,
breidband, breidbandssjénvarp og farsimapjonustu og pvi er baist vid pvi ad Siminn
geti baedi bodid einstaklingum fjolbreyttari sampaetta pjonustu en keppinautarnir og
sett fram pessa voru og verdlagt hana a nyjan hatt til framtidar litid. Pessi stada faerir
Simanum samkeppnisyfirburdi & peim markadi sem hér er reett um og hefur ahrif a
mat a markadsstyrk.

167. Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur 1éngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. Pad verdur pd stodugt erfidara ad greina skipulagsleg mork a
milli hinna ymsu athafnasvida fyrirteekisins. Pad hafa einnig sést um pad demi &
undanférnum arum ad Siminn hefur bodid verd/afsletti sem eru til pess fallnir ad nyta
sér yfirburdastodu 4 markadi, badi hvad farsima- og fastlinupjonustu vardar.*?

2 gbr. td. akvordun samkeppnisrads nr. 21/2005; Erindi Og fjarskipta hf.(Vodafone) til
Samkeppnisstofnunar vegna misnotkunar Simans hf. & markadsradandi stéou vid kynningu og
markadssetningu 4 tilbodi fyrirteekisins undir heitinu ,,Allt saman hja Simanum® en i pvi folst
sampatting (e. bundling) & talsima, farsima og internetpjonustu & neytendamarkadi. ~ Akvordun
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168. begar 6llu er & botninn hvolft atti petta ad gefa til kynna ad markadsstyrkur
Simans & peim markadi sem hér er fjallad um er jafnvel enn meiri en
markadshlutdeild hans i simapjénustu innanlands synir.

4.3.6.2 Anhrif umtalsverds markadsstyrks & tengda markadi

169. Umtalsverdur markadsstyrkur a einum markadi getur studlad ad auknum
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta
baedi verid l0drétt, pad er baedi & heildsélu- og smasdlumarkad, og larétt, pad er a
markad fyrir vorur af ymsu tagi & sama prepi i virdiskedjunni.

L&arétt sampeetting

170. Ef starfsemi pjonustuveitanda neer til fleiri en eins preps i vidkomandi
virdiskedju er um ad raeda pjonustuveitanda med l6drétta sampaettingu. Algengast er
ad pjonustuveitandi med 16drétta sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins
(& fyrra solustigi - upstream) og veiti notendum pjonustu (& sidara solustigi -
downstream). bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu getur nytt sér sterka stodu
sina a fyrra solustigi til ad halda keppinautum fra markadnum & sidara solustigi, til
deemis med verdlagningu a fyrra sélustigi eda med pvi ad bjoda keppinautum sinum &
sidara solustigi alls ekki vorur & fyrra sélustigi. Pannig getur pjonustuveitandi med
I6drétta sampeettingu og sterka stéou & fyrra solustigi styrkt stddu sina enn frekar &
sidara solustigi.

171. Starfsemi Simans vegna adgengis ad almennu fastlinusimakerfi er sampeett
I60rétt. Af pvi leidir ad Siminn hefur yfirburdastodu & fyrra sélustigi vegna pess ad
Simasamstaedan er eigandi koparnetsins og talsimanetsins sem lagt hefur verid um
land allt og pau ahrif geta nad til sidara sélustigs sem er s& markadur sem hér er til
umfjollunar.

172.  bvi verdur ad taka adgengi og verdlagseftirlit & fyrra sélustigi til medferdar til
ad tryggja ad lodrétta sampeettingin leidi ekki til pess ad styrkja st6du Simans a
pessum markadi enn frekar.

173. PFS er peirrar skodunar ad l6drétt sampeetting Simans auki markadsstyrk
fyrirtaekisins & peim markadi sem hér er fjallad um.

Larétt sampatting

174. Ef pjonustuveitandi raedur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta sér til pess ad fera notanda voru a
samkeppnismarkadi er talad um larétta sampeettingu. Sé svo getur vidkomandi

samkeppnissrads var & pa leid Siminn hf. hefdi brotid gegn 11. gr. pagildandi samkeppnislaga nr.
8/1993, er vardar misnotkun & markadsradandi stoou, med pvi ad bjoda og kynna umratt
askriftartilbod. Med visan til 17. gr. samkeppnislaga er askriftartilbodid ogilt. Einnig ma nefna
akvoroun samkeppnisrads nr. 34/2001, sbr Grskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 2/2002:
Erindi Titan ehf. til samkeppnisstofnunar vegna misnotkunar Simans & markadsradandi stéou med
samningi vid Hafnarfjardarbae. Nidurstadan var si sama i pvi mali.
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pjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina & markadi med pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni vid énnur fjarskiptavirki sem hann hefur stjérn a.

175.  Siminn er i fremstu rdd a flestum grunnmdorkudum fyrir fjarskipti einstaklinga,
par med eru taldir markadir fyrir breidband og farsimapjonustu. Siminn raedur yfir
maorgum 6drum netkerfum og pvi ma lita & svo & ad su stada studli ad pvi ad styrkja
stddu Simans & pessum markadi.

176.  Siminn hefur yfirburdastéou & grunnstigi flestra markada fyrir fjarskipti en
hann er einnig i fararbroddi & flestum tengdum smasélumérkudum vegna pess ad
fyrirteekid byr ad jafnadi vid 16drétta sampeettingu & peim. Siminn er i fararbroddi &
smas6lumarkadi fyrir fastlinupjonustu, farsima, breidbandsadgengi og netsima og
getur pvi bodid ymsar utgafur af samsettri voru- og pjénustu sem haegt er ad sérsnida
ad porfum og greidslugetu hvers markadsgeira fyrir sig. Enginn keppinautur Simans
bydur jafn fjolbreytt drval voru og pjonustu. Keppinautarnir geta pvi ekki sampeett
vorur og verd ad sama marki og Siminn og pad eykur styrk Simans & pessum markadi
og takmarkar samkeppnistakifeeri nyrra fyrirtekja.

4.3.6.3 Verdpréun

177.  bréun verdlags til lengri tima litid getur sagt fyrir um samkeppnisstodu og
jafnvel mogulega samkeppni og geeti pess vegna verid visbending um pad hvort
pjonustuveitandinn sé med markadsradandi stodu.

178. 1 april 2000 gerdi Siminn akvednar lagferingar & verdskram® ( hakkadi
adgengis- og askriftargjold og leekkadi verd a simtélum) an pess ad pad leiddi til
umtalsverds taps & markadshlutdeild & adgengis- og askriftarmarkadi. Siminn hefur
heekkad verd fyrir adgengi ad talsimaneti umtalsvert eda yfir 80% & arabilinu 2000-
2008, en pad ma badi rekja til sterkrar markadsstodu og 14% haekkunar a
sundurgreindri heimtaug (Local loop unbundling - LLU)  (Gr 757 kronum i 862
krénur). bess ber ad geta ad & sama tima haekkadi launavisitala um 71% og visitala
neysluverds um 42%.

179. Su stadreynd ad Siminn hefur ekki verid pvingadur til pess ad lekka verd a
PSTN/ISDN-pjénustu a markadnum er skyr visbending um ad Siminn sé med
markadsradandi stodu og ad samkeppni hafi ekki veitt adhald i verdlagningu.

4.3.7 Adstedur 4 eftirspurnarhlio
4.3.7.1 Markadsradandi stada/kaupendastyrkur

180. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og
takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.
Sterk samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af
framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra
seljenda an mikils tilkostnadar og hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu a
sambeerilegri voru/pjonustu.

% Askriftargjaldid var akvardad af PFS i samreemi vid bradabirgdarakvadi 11 med I6gum um fjarskipti
nr. 107/1999.
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181. Yfirleitt leita heimili og einstaklingar eftir pessari pjonustu hver fyrir sig og
hvert einstakt heimili reedur ekki yfir neinum samningsstyrk. PFS faer ekki betur séd
en ad samningsstyrkur sameinadra neytenda feeri eftirspurnarhlid markadarins fremur
litlar hagsbeetur. bvi ma fullyrda ad allur kaupendastyrkur, sé hann fyrir hendi, sé
eingbngu bundinn vid hluta markadarins og hafi pvi ekki nein umtalsverd ahrif a
markadsradandi stodu Simans.

4.3.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

182. Hafi pjonustuveitandi markadsradandi stodu geta takmarkanir eda sa
kostnadur sem félginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirteeki aukid teekifeeri
hans til pess ad taka ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid
hagnyts, teeknilegs eda fjarhagslegs edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad
notandinn treystir fremur gamalgronum pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim
nyju og heettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

183. EKkKi er langt sidan vioskiptavinir & pessum markadi héfdu mjog litla
maoguleika & ad skipta um pjonustuveitanda. Siminn hafdi nefnilega i raun einokun &
storum hluta fyrra solustigs, auk pess sem fyrirtekid vildi i fyrstu ekki hleypa 6drum
bjonustuveitendum inn a sidara sélustig markadarins.

184. Segja méa ad vidskiptabinding og uppsagnartimabil hafi dkvedin bindiahrif &
markadnum. PFS er engu ad sidur peirrar skodunar ad vidskiptavinir a markadnum
geti ad mestu leyti valid um stadlad verd asamt stuttum uppsagnarfresti og afslaetti
asamt lengri binditima. Med breytingu sem var gerd & lI6gum um fjarskipti arié 2007
var kvedid a um pad i 2. mgr. 37. gr. ad hamarksbinditima skuli vera 6 manudir.
Ennfremur segir i akvadinu ad eftir binditimann er askrifanda heimilt ad segja upp
samningi med eins manadar fyrirvara. Akvedi askrifandi ad fera vidskipti sin til
annars fjarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir

sig.

185. bvi er ekki hagt ad segja ad skiptikostnadur sem skipti mali sé til stadar a
pessum markadi, jafnvel pétt heimilin bdi vid ékvedna vidskiptabindingu og
takmarkad valfrelsi. Pessir peettir hafa ekki umtalsverd ahrif & markadsradandi stodu
Simans.

4.3.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

186. Eigi vidskiptavinir i raun ad geta valid a milli pjonustuveitenda & markadi
verda peir ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim kleift ad bera saman 6lik
tilbod. FIokin verdskrd og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val
vidskiptavina og styrkt enn frekar markadsradandi stodu eins fyrirteekis & markadi.

187. A heimasidum flestra fjarskiptafyrirteekja hér & landi er ad finna verdskra
asamt peirri pjonustu sem bodid er upp 4. bad er almennt ekki mjog erfitt ad afla
upplysinga & pessum markadi um ymiss konar pjénustu og gjold. Hins vegar eru peer
verdskrar og skilmalar sem birtir eru fyrir mismunandi askriftarleidir oft & tidum
floknir og illa samanburdarhefir. betta getur fleekt samanburd & verdlagi og pjonustu
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sem i sjalfu sér styrkir yfirburdi Simans, par sem almennt 6gagnsei i verdskram og
skilmalum gerir neytendum erfitt ad taka akvoroun um val & nyjum pjonustuveitanda.

4.4 Mat a umtalsveroum markadsstyrk a viokomandi markadi og Utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

188. Mat & umtalsverdum markadsstyrk** byggist & leidbeiningum ESA og ymsum
6drum viomidum. PFS fer ad tilmaelum i 76. malsgrein i leidbeiningunum og tekur
tillit til nverandi markadsadsteedna vid greiningu & pessum mdrkudum eins og peir
eru i dag. Fjallad er um préun undanfarin ar og horft fram a vid til komandi manada.

189. [ 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram:
Fyrirteki telst hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6orum hefur
pbann efnahagslega styrkleika & dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni
og pad getur ad verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og neytenda.

190. bpetta er mikilveegur Utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting &
markadsradandi stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteki
hafi misnotad markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir po ekki ad atferli
fyrirteekis & markadi skipti engu mali vido mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel
pott formlegir peettir markadarins hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir
yfirburdastodu eda vioheldur samkeppnisforskoti fyrirtekis med yfirburdastoou styrkt
stddu viokomandi fyrirtaekis enn frekar.

191. Synt hefur verid fram & ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu ser ekki
fullnegjandi til pess ad skera Gr um hvort lysa eigi akvedid fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk a akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika &
nidurstddum mats & 6drum vidmidum.

192.  Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér’> eda asamt einu
eda 68rum fyrirtekjum®. Ef nidurstadan er si ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk er yfirleitt dparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stédu
med 0drum se ad raeda. Ef nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir
fullnegjandi markadsstyrk eitt og sér verdur ad meta likur a markadsradandi stoou
med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi stodu a akvednum markadi méa par ad
auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stoou a tengdum markadi ef tengslin & milli
markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk sinn & einum markadi til pess
ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti.

193. A vidkomandi markadi hafdi Siminn rid 2007 um [...]%*" markadshlutdeild &
grundvelli tekna og [..]%*® markadshlutdeild midad vid fijolda &skrifta.
Markadshlutdeild Simans er enn pad ha ad hun gefur oOtvireatt til kynna ad Siminn sé
med umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi. Markadshlutdeild Simans hefur

*“ Significant Market Power - SMP
** Single dominance.

% Joint eda collective dominance.
*" Fellt brott vegna trinadar

*8 Fellt brott vegna trinadar
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leekkad orlitid milli &ra sidan einkaréttur var afnuminn en st préun hefur verid og er
enn mjog hag.

194. Teekniproun & td. breidbandsmarkadi geeti ad lokum leitt til
skipulagsbreytinga & markadnum og dregid Ur markadsstyrk Simans en PFS sér ekki &
pessum timapunkti ad slik préun muni hafa umtalsverd ahrif @ markadsstyrk Simans a
gildistima pessarar greiningar. Medal &stedna fyrir pvi mé nefna ad Siminn hefur lika
markadsradandi stédu & breidbandsmarkadi og hefur pess vegna ad minnsta kosti jafn
g0od teekiferi og keppinautarnir til ad snida adgengi sitt ad fastlinusimapjénustu ad
préun netsima. Sama mat a vid um flutning & talsima fra fastlinuneti og i farsimanet
pvi Siminn hefur markadsradandi stodu a farsimamarkadi.

195.  Siminn hefur yfirburdi i frambodi & fastlinusimapjonustu, breidbandi,
breidbandssjonvarpi og farsimapjonustu til notenda. Pess vegna er litid svo & ad
Siminn eigi audveldara med ad setja saman adladandi sampeettar lausnir fyrir
einstaklinga en keppinautarnir i framtidinni og ad bjéda peer og verdleggja a nyjan
héatt. bad ma lita & petta sem samkeppnisyfirburdi sem studla ad &framhaldandi sterkri
stodu Simans & pessum markadi.

196. 1 1j6si pessa metur PFS pad svo ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk a
vidkomandi markadi. begar litid er til pess sem hér ad framan var sagt og til
greiningar PFS a markadnum hlytur PFS ad alykta ad Siminn einn hafi fjarhagslegt
bolmagn til pess ad koma i veg fyrir skilvirka samkeppni og geti pess vegna starfad an
bess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. PFS hyggst pvi Utnefna
Simann einan med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir adgengi ad almennu
fastlinusimaneti fyrir heimili.
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5.0 Markadur 2: Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir fyrirtaeki

5.1 Lysing og skilgreining a markadi i pessari umfjéllun um adgang ad
almennu talsimaneti fyrir fyrirteki

197.  Pessi vorumarkadur er hinn sami og Markadur 2 i tilmelunum: ,,Adgangur ad

almennu talsimaneti fyrir fyrirtaeki.*°

198. [ pessum markadi felast hvers konar tengingar vid fjarskiptanet sem veita
fastlinuadgang ad almennri simapjonustu fyrir fyrirteeki, burtséd fra pvi hvada
fjarskiptavirkjum eda tekni adgangurinn byggist 4. bad pydir ad pessi videigandi
markadur takmarkast ekki vid hlidreent (PSTN) og stafreent (ISDN) adgengi ad
koparlinunetinu heldur felur hann lika i sér adgengi fyrirteekja ad almennu
talsimakerfi um 6nnur adgangsnet med fostum nettengipunkti (pbar med talid adgengi
ad breidbandsnetum med adstod ymiss konar teknilausna).

5.2 Skilgreining & landfraedilegum markadi i pessari umfjollun

199.  Skv. leidbeiningunum® ner landfraedilegur markadur yfir pad landsveedi par
sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nzgilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad fra nagrannasvedum vegna Olikra samkeppnisskilyrda. Vio mat a
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. | leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining & landfraedilegum markadi & fjarskiptasvioi sé akvedin med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptanets auk lI6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

200. Talsimanet Simans neer til allra byggdra sveeda & landinu. Koparheimtaugar
systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og tengjast simstoédvum Simans
um land allt. Sému 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu,
heimild fyrirtekja til ad reka slik net gildir um allt land og reglur um alpjénustu leida
til pess skylda er ad hafa slikar tengingar i bodi fyrir alla landsmenn. Oll fyrirteki &
markadnum bjoda eitt verd a talsimapjonustu alls stadar & landinu, en Simanum ber
sem alpjonustuveitanda ad hafa eina gjaldskra fyrir talsimapjénustu um land allt, skv.
2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Ad mati PFS er ekki haegt ad afmarka
sveedi par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars
stadar & landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri
notenda eftir landssveedum.

201. Samkeppnisadili Simans & pessum markadi bydur einungis upp a pjonustu
fyrir fyrirteeki & akvednum svaedum. Samkeppnin er mest a péttbylisstodum, en PFS
telur samt sem adur ekki haegt ad afmarka sérstok svadi par sem markadsskilyrdi eru
svo frabrugdin 6drum svedum ad pad geti réttlett skiptingu landfreedilegs markadar.
Jafnvel pott verd og skilméalar sem eru i bodi fyrir fyrirteeki séu ekki alltaf eins, pa er
bad fyrst og fremst umfang fyrirtaekis i notkun talsima og fjélda simataekja/lina sem
skiptir par mali en ekki landfreedileg stadsetning.

*% Access to the public telephone network at a fixed location for non-residential customers.
%0 Sj4 kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.
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202. [ dag er munurinn & peirri pjonustu sem i bodi er & landinu 6llu hverfandi og
bvi ekki astzeda til pess ad skipta landinu upp i greiningunni. A eftirspurnarhlidinni er
ekki mikill munur a éskum vidskiptavina eftir landssvedum. Ennfremur bjoda ekki
allir samkeppnisadilar Simans upp @ pjonustu & sama landfraedilega svaedinu.

203. 1 1josi pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfraedilegur markadur
fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir fyrirteeki i pessari umfjéliun.

5.3 Markadsgreining

5.3.1 Yfirlit og sogulegt samhengi

204. Eins og fjallad var um i kafla 3 var Siminn eina talsimafyrirtaekid & islandi um
margra aratuga skeid og byggdi upp talsimanet um land allt medan einkaréttur var vid
lyoi. bratt fyrir ad simamarkadurinn hafi verid gefinn frjals ario 1999 hefur Siminn
haldid miklum yfirburdum & pessum markadi allt til dagsins i dag. Vodafone byrjadi
ad bjéda adgengi ad talsimapjonustu & fastlinum um sundurgreindar heimtaugar
(LLU) i lok &rsins 2000. I lok arsins 2007 var hlutdeild annarra fyrirtaekja en Simans
af telgum fyrir notendalinur, askriftir og tengda pjonustu a fyrirteekjamarkadi um
[..]9%"".

205.  Steersti keppinautur Simans & viokomandi markadi um pessar mundir er
Vodafone en badi fyrirteekin bjéda upp & talsimapjonustu a fyrirtaekjamarkadi.
pjénusta fyrirteekjanna er yfirleitt byggd & beinni tengingu (direct connection) i
gegnum leigda heimtaug.

5.3.2 Tekjur og markadshlutdeild

206. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Hun
reedur po ekki ein og sér arslitum um hvort fyrirtaeki er talio vera med umtalsverdan
markadsstyrk, en gefur sterka visbendingu um hvort pad hafi markadsradandi stédu
eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- negir ein og sér samkvaemt
vidtekinni domaframkvaemd til ad Grskurda megi ad fyrirteeki njéti yfirburdastoou,
nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur
um markadsradandi stodu hja einu fyrirteki (“single dominance™) fyrr en
markadshlutdeild naer a.m.k 40%. betta fer po eftir sterd fyrirteekis i samburdi vid
keppinauta sina. 1 sumum tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad Ollum
likindum ekki vera talid markadsradandi nema ad um veri ad reda sameiginleg
markadsyfirrad med 60rum (“joint dominance™).

207. A timabilinu 2003 til 2007 proadist markadshlutdeild Simans af notendalinum,
askriftum og tengdri pjénustu fyrir fyrirteeki eins og fram kemur i toflu 5.1. Par sést
ad markadshlutdeild Simans & pessu timabili hefur minnkad um [...]"*%.
Markadshlutur Simans & pessum markadi var um [...]%>° & &rinu 2007.

*! Fellt brott vegna trinadar
%2 Fellt brott vegna trinadar
%% Fellt brott vegna trinadar
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208. Pad er enn mikill munur & markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila a
pessum markadi, pratt fyrir ad hlutdeild Simans hafi farid lekkandi undanfarin ar.
PFS er peirrar skodunar ad mikil markadshlutdeild Simans gefi Otvireatt til kynna ad
Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi.

Tafla 5-1: Markadshlutdeild fyrirteekja af notendalinum, &skriftum og tengdri pjénustu.>

Fyrirtaeki 2003 2004* 2005 2006 2007
Siminn [90-95]% | [85-90]%* | [80-85]% | [75-80]% [75-80]1%
Vodafone [5-10]% | [10-15]%*| [15-20]% | [20-25]% [20-25]%
Adrir 0% 0% 0% 0% 0%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun *Leidrétt af PFS.

209. Markadshlutdeild ein og sér er ekki fullnegjandi vidmid um pad hvort
pjonustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur parf ad lita a pann patt i
samhengi vid 6nnur videigandi vidmid, sbr. 79. malsgrein leidbeininganna.

5.3.3 Arodsemi

210. Ef pjonustuveitandi starfraekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en sa kostnadur sem ad baki byr og neer par af leidandi mikilli
ardsemi (midad vid adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverdan
markadsstyrk.

211. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moguleika ad haegt geeti verid ad rekja
mikla ardsemi a akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis
skilvirkni, nymela eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i
samreemi vid raunryrnun fjarfestinganna.

212. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad
bjonustuadilinn sé talinn hafa umtalsverdan markadsstyrk heldur geeti astedan verid
6fullnzegjandi framleioni.

213. begar litid er til keppinauta Simans & pessum markadi kemur i 1jés ad enginn
pbeirra birtir sérgreindar télur um ardsemi af talssimapjonustu sinni. PFS gerir hins
vegar rad fyrir, & grundvelli adgengilegra upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki
synt ardsemi af rekstri fastlinusimapjonustu sem er samberileg vid ardsemi Simans,
vegna steerdarhagkveemni Simans.

214. PFS telur Simann hafa forskot & keppninauta vegna sterdar og gefur pad
Simanum moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur
b6 ad peer upplysingar sem liggja fyrir frd& Simanum og 6drum fyrirteekjum gefi ekki
fullnaegjandi mynd af ardsemi talsimapjonustu & smasolusvidi. Af peirri astedu og
med tilliti til pess ad upplysingar um ardsemi gefa ekki alltaf skyr svor um
markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til um hvort ardsemi starfandi
fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

* Vikmérk vegna trinadar
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5.3.4 Adgangshindranir

215.  Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif & markadsstyrk
fyrirteekja og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar & markadi er
moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim
sem par eru fyrir. Moguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif & hegdun
markadsradandi fyrirteekis og dregid ur skadlegum &hrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

216.  Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi fyrirteekja. Eftir pvi sem
adgangshindranir eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma venta hja starfandi
fyrirtekjum sem oft ma rekja til skorts & samkeppni fremur en hagkvemni.
Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteeki ad adgangshindranir séu miklar en
atgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur feela starfandi fyrirteeki ny fra pvi ad hasla
sér voll og Gardbaer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

217. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urreedum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. Pad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga Ur
adgangshindrunum & markadi, sem eru af ymsum toga. Hér a eftir er nanar fjallad um
helstu adgangshindranir & vidkomandi markadi.

5.3.4.1 Yfirrad yfir adstodu sem ekki er audvelt ad koma upp & ny

218.  Ef pjonustuveitandi hefur yfirrdd yfir adstoou sem erfitt er ad koma upp a ny
0g pessi adstada er mikilvaegur pattur i pvi ad komast inn a videigandi markad geeti
verid um ad reeda umtalsverdar adgangshindranir fyrir mogulega samkeppnisadila.

219. pad hefur almennt verid &litid ad burtséd frd einstaka undantekningum veeri
ekki fjarhagslega hagkveemt ad koma upp grunnneti i samkeppnisskyni fyrir almenna
fastlinusimapjénustu fyrir heimili, til demis vegna gridarlegs kostnadar og
umtalsverds dafturkraefs kostnadar, sbr. umfjéllun hér ad nedan. A undanférnum arum
hefur p6 verid um akvedin svadis- og stadbundin verkefni ad reda sem gefa kost &
annars konar adgengi ad simneti fyrir einstaklinga & grunni ljosleidara og/eda
pradlauss adgangsnets. beir sem leggja pannig ljésleidarakerfi leggja yfirleitt meiri
aherslu & hradari netadgang og nymeli i sjonvarpsmidlun en netsima, en
ljésleidarakerfin eru engu ad sidur nyr Kkostur til adgengis ad almennu
fastlinusimakerfi sem stendur fyrirteekjum til boda. Utbreidsla pessara nyju
adgengiskosta er fremur takmaorkud.

220. Yfirrad yfir adstoou, sem ekki er audvelt ad koma upp, er ekki lengur jafn
mikil adgangshindrun & peim markadi sem hér er til umfjéllunar eins og fyrir
nokkrum arum. Fyrirteeki sem bodid hafa breidbandspjonustu (xDSL) & koparneti
Milu hafa & allra sidustu arum einnig bodid vidskiptavinum sinum netsimapjonustu.
Petta bendir til pess ad a medan heilds6luadgengi ad koparneti Milu er styrt a
svipadan hatt og nu er gert séu yfirrdd Simasamstaedunnar & grunnneti landsins ekki
endilega umtalsverd adgangshindrun & pessum markadi. bad styrkir pessa skodun enn
frekar ad onnur fyrirteeki @ markadi skuli geta bodid netsima. Fyrirteeki sem fjarfest
hafa i simstddvum hafa p6 adeins adstédu & héfudborgarsveaedinu og eiga erfidara med
ad komast inn & pennan markad & landsbyggadinni.
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221. PO svo ad erfitt sé ad koma sér upp adstddu i likingu vid pad adgangsnet sem
Simasamstaedan byr yfir, pa hafa tekninyjungar og skylda til ad veita adgang ad
koparnetinu ordid til pess ad nyir adilar & markadnum purfa ekki ad fjarfesta eins
mikid i bunadi og adur var. PFS litur pvi ekki a yfirrad yfir adstodu, sem erfitt er ad
koma upp, sem umtalsverda adgangshindrun & pessum markadi.

5.3.4.2 Oafturkrafur kostnadur

222.  Fastir Oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs™) er fastur kostnadur sem tengja
ma Gendurkraefri fjarfestingu. Sem demi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki
buist vid ad fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til deemis med solu
fjarfestinga ef pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkraefur kostnadur
pydir ad mogulegur nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri kostnadi vegna
akvordunar sinnar en peir pjonustuveitendur sem pegar hafa komid sér fyrir a pessum
markadi. bessi munur & kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir mogulegan nyjan
keppinaut & markadi.

223. Mila, systurfélag Simans, er eina fjarskiptafyrirtekid sem radur yfir
adgangsneti & landsvisu og uppbygging pess hefur stadid aratugum saman. bad yroi
Otvireett afar kostnadarsamt fyrir mdgulegan keppinaut ad byggja upp samkeppnishaft
net af sambeerilegri steerd. SU uppbygging yrdi par ad auki ad mestu leyti Oafturkreef
fjarfesting og jafngildir pvi adgangshindrun eins og lyst er hér ad ofan. Nyr
pjonustuadili myndi ekki purfa ad byggja upp sitt eigid fjarskiptakerfi til pess ad
keppa vid Simann eda onnur fyrirteeki vegna pess ad krafist er af Milu ad fyrirtekid
veiti 66rum pjonustuveitendum adgang ad sundurgreindri heimtaug. Verdi Mila afram
skyldad til pess ad veita adgang ad fastlinukerfi sinu myndi pad draga Ur hettu a
Gafturkreefum kostnadi nyrra pjonustuveitenda.

224. | pessu samhengi er engu ad sidur naudsynlegt ad hafa i huga ad umtalsverdar
fjarfestingar Simans a peim markadi sem hér er til umraedu eiga sér langa sogu.
Siminn hefur komid sér upp mikilli vidskiptavild um &raradir a medan mdgulegir
keppinautar verda ad leggja fram fjarmagn vegna nyrra fjarfestinga i samkeppni vid
Simann. Ny fyrirteki eiga pess pd kost ad velja sér nyrri og ddyrari teekni heldur en
Simanum st6d upprunalega til boda.

225.  Oafturkraefir kostnadarlidir geta einnig fylgt 6apreifanlegum eignum eins og
til deemis vorumerkjum og auglysingakostnadi. Ny fyrirteeki verda ad fjarfesta i
umtalsverdri markadskynningu til pess ad na fotfestu & markadi par sem adrir
bjonustuadilar eru fyrir. Pannig utgjéld eru i 6llum tilfellum oOafturkreef. Hér er um ad
reeda smasdlumarkad par sem umtalsverda markadssetningarstarfsemi parf til pess ad
na til sin vidskiptavinum. PFS alitur ad toluverd adgangshindrun felist i peim
markadssetningarkostnadi sem ny fyrirteeki purfa ad leggja Ut i til pess ad komast inn
a markadinn og keppa vid pekkt vorumerki sem par eru fyrir.

226. Sama ma segja um utgjold til rannsokna og prounar ef pau hafa leitt til nyrri
og betri pjonustu hja peim fyrirteekjum sem nd eru starfandi en hja mégulegum nyjum
pjonustuadilum & markadnum. PFS gerir engu ad sidur rad fyrir pvi ad utgjold til
rannsokna og prounar hafi ekki leitt til umtalsverdra adgangshindrana a peim markadi
sem her er fjallad um, vegna pess ad su pjonusta sem malid vardar er fremur st6dlud
og einsleit.
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227. A heildina litid telur PFS ad oafturkrafir kostnadarlidir valdi ekki verulegum
adgangshindrunum & peim markadi sem hér er til umraedu.

5.3.4.3 Steerdar- og breiddarhagkvemni

228. bad er kallad steerdarhagkveemni pegar framleidsluaukning orsakar leekkun &
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist a taekni
med fremur miklum féstum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

229. Breiddarhagkveemni er leekkun & medalkostnadi a einingu pegar um er ad reeda
fleiri en einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til
demis sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

230. Badi sterdar- og breiddarhagkveemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
pjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa
bjonustuveitendur sem hafa komid sér fyrir @ markadi.

231. PFS alyktar ad Siminn njoti umtalsverdrar steerdarhagkvemni & peim markadi
sem hér er til umraedu vegna pess ad hann bydur pjénustu um land allt og hefur
umtalsverdan fjolda vidskiptavina. Ekki er gert r&d fyrir ad neinn annar
bjonustuveitandi a pessum markadi hafi fullnsegjandi fj6lda vidskiptavina (critical
mass) til pess ad geta notid gods af steerdarhagkvemni & sambarilegan hatt. Haegt er
ad nota hluta af innvidum og studningskerfi simafyrirteekis til framleidslu og
afhendingar & pjénustu af ymsu tagi. PFS alyktar ad Siminn bai yfir meiri
steerdarhagkvaemni a pessum markadi en nokkur keppinautanna vegna mjog
fiolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina & ymsum
fjarskiptamdrkudum.

232. A0 aliti PFS studlar sterdar- og breiddarhagkveemni ad pvi ad styrkja stodu
Simans & markadi og skapar adgangshindrun.

5.3.4.4 Adgengi ad fjarmagni

233.  Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirteeki vegnar &
samkeppnismarkadi. Petta a sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Munur a milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru
Obreyttu, betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en sambeerileg fyrirteeki sem
eiga ekki jafn greidan adgang ad fjarmagni.

234. pad myndi vera mjog fjarmagnskrefjandi verkefni ad koma upp 6dru grunnneti
i samkeppni vid Simasamsteduna til ad fa adgengi ad almennu fastlinusimakerfi
&tludu einstaklingum. Eins og komid hefur fram er pé ekki endilega porf & ad byggja
nytt adgangsnet til pess ad komast inn & pennan markad, en ljost er ad til parf
verulegan kostnad vid markadssetningu o.fl.

235. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur af

fjarskiptapjonustu en 6énnur fyrirteki a markadnum. Almennt sed ma alykta ad
fyrirteeki af pessari steerd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad
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fjarmagni en ny fyrirteeki sem vilja komast inn & markadinn. PFS telur ad Siminn hafi
gott adgengi ad fjarmagni og ad pad styrki stédu fyrirtekisins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum & pessum markadi.

5.3.4.5 Adgengi ad dreifi- og solukerfum

236.  Ef gamalgronir pjonustuveitendur & markadi hafa komid sér upp vel métudum
dreifingar- og solukerfum geetu pau virkad sem adgangshindrun fyrir moguleg ny
fyrirteeki & markadi. betta & einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur
er tengdur pvi ad koma & fot dreifi- og sélukerfum, eda par sem gamalgroin fyrirteeki
hafa gert einkasamninga vid steerstu/mikilvegustu dreifinet markadarins.

237.  Askriftarsala i fastlinukerfum til fyrirteekja & sér einkum stad med simasolu,
markpdsti, beinni s6lu, Utbodi og svo framvegis. bessi sala er pvi ekki had adgengi ad
sOlukerfum sem gamalgrain fyrirteki hafa komid sér upp. bvi er ekki haegt ad segja
ad adgangur einn og sér ad dreifi- og sdlukerfum sé umtalsverd adgangshindrun &
peim markadi sem hér er fjallad um.

5.3.4.6 Vaxtarhindranir

238.  Almenna reglan er st ad markadur med mikla vaxtarmoguleika freistar nyrra
bjonustuveitenda meira en markadur par sem sala og/eda fjoldi vidskiptavina hefur
stadnad eda peim fer jafnvel fekkandi (oft kallad ,,proskadur markadur”). Ef fyrirteki
hyggst hefja inngdngu a proskudum markadi parf pad almennt séd ad stefna ad pvi ad
na vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem par eru fyrir. Sé um ad reda
steekkunarhindranir a markadi ma pvi lita & paer sem mogulega adgangshindrun.

239. A undanférnum arum hefur fj6lda askrifta/tenginga fastlinusima &
fyrirteekjamarkadi farid feekkandi. Fram kemur i toflu 5.2 ad PSTN adgangslinum &
pessum markadi hefur feekkad um 10% fra arinu 2003.

Tafla 5-2:. Heildarfjéldi adgangslina & fyrirteekjamarkadi, 2003-2006

Tegund adgangs 2003 2004 2005 2006 2007
PSTN adgangslinur 32.619 31.137 29.974 29.301 31.104
ISDN linur (FL2b/2 + FL2p/30) 11.553 11.540 11.785 11.074 9.685

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

240. Hegt er ad lita & markad fyrir adgengi ad almennri simapjonustu fyrir
fyrirteeki i fastlinukerfi sem ,,proskadan” markad par sem vart er vid pvi ad buast ad
aukning verdi i fjolda tenginga/askrifta i nainni framtid. betta pydir ad allir nyir
bjonustuveitendur a pessum markadi, par med taldir peir sem bjdéda netsima, verda ad
byggja starfsemi sina & pvi ad na vidskiptavinum fra Simanum og Vodafone. betta er i
sjalfu sér atridi sem geeti gert nyjum fyrirteekjum erfitt fyrir ad komast inn a
markadinn og pvi mé lita & pad sem adgangshindrun.

241. Nidurstadan er pvi su ad lita megi @ markadinn sem proskadan og pad styrkir
stdou Simans & pessum markadi.
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5.3.4.7 Nidurstédur vardandi adgangshindranir & viokomandi markadi

242. Pad er nidurstada af mati PFS & adgangshindrunum ad markadi 2 ad peer séu
umtalsverdar. Audveldara er en adur ad koma sér upp adstodu til pess ad veita adgang
ad talsimaneti med tilkomu VolIP simatekninnar. Samt sem adur er mikill munur &
stddu Simans og annarra fyrirteekja i pessu sambandi par sem Siminn hefur byggt upp
simstodvar um land allt og tilheyrir somu samsteedu og Mila sem & og rekur allar
koparheimtaugar i landinu. Onnur fyrirteeki eiga i erfidleikum med ad koma sér upp
jafn vidamikilli adstédu og Siminn. PFS telur dafturkreefan kostnad vid fjarfestingar i
fjarskiptavirkjum og markadssetningu vera adgangshindrun a markadnum, pé ekki sé
han veruleg. Sterdar- og breiddarhagkvemni sem Siminn byr vid skapar nyjum
fyrirtekjum hindrun vid innkomu & markadinn. PFS litur a talsimamarkadinn sem
proskadan markad og telur takmarkada vaxtarmoguleika vera hindrun i vegi nyrra
samkeppnisadila. Ennfremur telur PFS ad gott adgengi Simans ad fjarmagni styrki
stodu felagsins gagnvart nyjum samkeppnisadilum & vidkomandi markadi. PFS telur
hins vegar ad adgengi ad dreifi- og solukerfi skapi ekki verulega hindrun. Beata
gulmerkta i ensku atg.

5.3.5 Mdguleg samkeppni og nyskdpun

243.  Almennt er reglan su ad par sem mikil nyskdpun er & markadi gefast minni
feeri & a0 beita markadsradandi stédu en & morkudum par sem litil nyskdpun rikir.
Teeknileg proun geeti pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi. bess
vegna getur nyskdpun i krafti teeknipréunar studlad ad pvi ad veikja stodu fyrirteekis a
markadi samanborid vid mogulega keppinauta.

244.  Jafnvel pott lita megi & pann markad sem hér um radir sem proskadan og ad
ekki megi budast vid neinni fjolgun tenginga/askrifta a neestunni geeti teekniproun po
studlad ad pvi ad veikja stoou Simans a markadi.

245.  PFS er peirrar skodunar ad samleitni innan badi nets og pjonustu muni
einkenna préun a fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum s& moguleiki
ad nota breidband til ad midla fjarskiptum og upplysingapjénustu af ymsu tagi, veldur
bvi ad ahugi nyrra pjonustuveitenda & pvi ad bjoda fyrirtekjum adgengi ad almenna
fastlinusimakerfinu med IP lausnum eykst midad vid pad sem hingad til hefur verid.

246. Vandamal vegna geda & IP lausnum hafa hindrad morg fyrirteeki i pvi ad
skipta fr& PSTN/ISDN yfir & IP. En IP lausnir hafa verid ad batna og gedin hafa
aukist. Nylega hefur verid aukning & ad PBX hefur verid skipt at fyrir IPX lausnir.

247. Fleiri notendur fastlinukerfisins velja ad skipta ut fastlinusimanum fyrir
farsimann. bPad sama hefur lika gerst & fyrirtekjamarkadinum. Ennfremur mun
teekniprounin minnka morkin milli fastasimans og farsimans. Sem demi ma nefna
auknar vinsaldir handfrjals banadar, pradlaus netsvaedi (WLANS) og pradlausar PBX
lausnir.

248. Pad er po ekki 6ruggt ad pessi proun verdi til pess ad veikja stddu Simans a
markadnum vegna pess ad Siminn hefur einnig markadsradandi stoou &
farsimamarkadi, og hefur haft sterka stodu a nyjum IP lausnum. Siminn hefur einnig
marga vidskiptasamninga vid fyrirteeki sem gefur akvedid forskot.
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249.  PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima
muni draga litid ar markadsstyrk Simans & pessum markadi & naestunni.

5.3.6 Hegdun markadsadila
5.3.6.1 Sampeetting voru / sundurgreining

250. Ef fyrirteki bjoda mjog fjolbreytta voru og pjonustu getur pad studlad ad
aukinni vioskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn & markadinn,
ofugt vid pad sem gerist pegar um einsleita voru er ad reda. Oflug vérumerki hafa
samberileg ahrif.

251. Sampeetting vorutegunda er oOnnur leid til sundurgreiningar & voru.
pjonustuveitandi med rddandi markadsstodu & éakvednum markadi getur tengt
bjonustu eda vorur a peim markadi vid pjonustu eda vorur a 6drum markadi pannig ad
i bodi verdur sampeett vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra
bjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa takmarkada mdoguleika til ad fara eins ad.
Pess vegna getur sampeetting voru/pjonustu studlad ad radandi markadsstoou a einum
markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda & 6drum markadi.
Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verid mikilvegur pattur i mati &
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

252. Siminn hefur haft neer einsteed tok & sampaettingu simadskrifta/tenginga og
simapjonustu  fyrir fyrirteki. bessi vorusampetting feerir pvi Simanum mikla
samkeppnisyfirburoi.

253. A pessum markadi er haegt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad annarri
fastlinu- og dstadbundinni  fjarskiptapjonustu og pad hefur lika ahrif &
samkeppnisstdduna. Siminn bydur meira Urval en flestir keppinautanna, til demis
fastlinusima, netadgang, leigulinur, farsimapjénustu o.s.frv.

254.  Siminn hefur yfirburdastodu & pessum morkudum hvad vardar fastlinusima og
farsimapjonustu og pvi er bdist vid pvi ad Siminn geti baedi bodid fyrirteekjum
fjolbreyttari sampaetta pjonustu en keppinautarnir og sett fram pessa voru og verdlagt
hana & nyjan hatt til framtidar litid. bessi stada feerir Simanum samkeppnisyfirburdi &
peim markadi sem hér er raett um og hefur ahrif a mat & verulegum markadsstyrk.
Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur l6ngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. Pad verdur pd stodugt erfidara ad greina skipulagsleg mork a
milli hinna ymsu athafnasvida fyrirtaekisins. Einnig eru deemi um pad a undanférnum
arum ad Siminn hefur bodid verd/afsletti sem eru til pess fallnir ad nyta sér pa
stadreynd ad fyrirteekid hefur yfirburdastoou & markadi, baedi hvad farsima- og
fastlinupjonustu vardar.

255.  Ppegar Ollu er a botninn hvolft etti petta ad gefa til kynna ad stada Simans a

fyrirtaekjamarkadi sem hér er fjallad um er jafnvel enn sterkari en markadshlutdeild i
simapjonustu innanlands synir.
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5.3.6.2 Ahrif verulegs markadsstyrks & tengda markadi

256. Verulegur markadsstyrkur & einum markadi getur studlad ad auknum
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta
baedi verid 160rétt, pad er baedi & heildsdlu- og smasélumarkad, og larétt, pad er &
markad fyrir vorur af ymsu tagi & sama prepi i virdiskedjunni.

Léarétt sampeetting

257. Ef starfsemi pjénustuveitanda naer til fleiri en eins preps i vidkomandi
virdiskedju er um ad reda pjonustuveitanda med l6drétta sampaettingu. Algengast er
ad pjonustuveitandi med l6drétta sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins
(& fyrra sOlustigi - upstream) og veiti notendum pjénustu (& sidara solustigi -
downstream). bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu getur nytt sér sterka stodu
sina & fyrra solustigi til ad halda keppinautum fra markadnum & sidara sélustigi, til
deemis med verdlagningu a fyrra solustigi eda med pvi ad bjoda keppinautum sinum a
sidara sOlustigi alls ekki vorur & fyrra solustigi. Pannig getur pjonustuveitandi med
I6drétta sampeettingu og sterka stédu & fyrra solustigi styrkt stddu sina enn frekar a
sidara solustigi.

258.  Starfsemi Simans vegna adgengis ad almennu fastlinusimakerfi er sampaett
I6orétt. Af pvi leidir ad Siminn hefur yfirburdastodu & fyrra sélustigi vegna pess ad
Simasamstaedan er eigandi koparnetsins og talsimanetsins sem lagt hefur verid um
land allt og pau ahrif geta nad til sidara solustigs sem er s& markadur sem greining
pessi nar til. pvi verdur ad taka adgengi og verdlagseftirlit & fyrra solustigi til
medferdar til ad tryggja ad 16drétta sampeettingin leidi ekki til pess ad styrkja stodu
Simans & pessum markadi enn frekar.

259.  PFS er peirrar skodunar ad 160rétt sampeetting Simans hafi ahrif til aukningar
a markadsstyrk a peim markadi sem hér er fjallad um.

Larétt sampaetting

260. Ef pjonustuveitandi reedur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta seér til pess ad fera notanda voru a
samkeppnismarkadi er talad um larétta sampeettingu. Sé svo getur vidkomandi
bjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina & markadi med pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni vid dnnur fjarskiptavirki sem hann hefur stjorn a.

261. Siminn er i fremstu ro6d a flestum grunnmorkudum fyrir fjarskipti fyrirteekja,
par med eru taldir markadir fyrir gagnaflutning og farsimapjonustu. bvi ma lita & svo
& ad su stada studli ad pvi ad styrkja stodu Simans a pessum markadi.

262. Siminn hefur yfirburdastéou a grunnstigi flestra markada fyrir fjarskipti en
hann er einnig i fararbroddi & flestum tengdum smasélumérkudum vegna pess ad
fyrirtekid byr ad jafnadi vio l0drétta sampeettingu & peim. Siminn er i fararbroddi a
smasdlumarkadi fyrir fastlinupjonustu og farsima, og getur pvi bodid ymsar atgafur af
samsettri vOru- og pjonustu sem hagt er ad sérsnida ad porfum og greidslugetu hvers
markadsgeira fyrir sig.
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263. PFS er peirrar skodunar ad larétt sampeetting Simans hafi ahrif til aukningar &
markadsstyrk & peim markadi sem hér er fjallad um.

5.3.6.3 Verdproun

264. Pproun verdlags til lengri tima litid getur sagt fyrir um samkeppnisstoou og
jafnvel mogulega samkeppni og geeti pess vegna verid visbending um pad hvort
bjonustuveitandi sé med markadsradandi stodu.

265. | april 2000 gerdi Siminn akvednar lagferingar & verdskram® ( hakkadi
adgengis- og askriftargjold og leekkadi verd & simtélum) an pess ad pad leiddi til
umtalsverds taps a markadshlutdeild & adgengis- og askriftarmarkadi. Siminn hefur
haekkad almennt verd fyrir adgengi ad talsimaneti fyrir fyrirteeki um 35% & arabilinu
2000-2008 en pad méa baedi rekja til sterkrar markadsstodu og 14% heekkunar &
sundurgreindri heimtaug (Local loop unbundling - LLU)  (Gr 757 kronum i 862
krénur). Pess ber ad geta ad a sama tima hakkadi launavisitala um 71% og visitala
neysluverds um 42%.

266. Su stadreynd ad Siminn hefur ekki verid pvingadur til pess ad leekka verd a
PSTN/ISDN-pjonustu @ markadnum er skyr visbending um ad Siminn sé med
markadsradandi stodu og ad samkeppni hafi ekki veitt adhald i verdlagningu.

5.3.7 Adstedur a eftirspurnarhlio
5.3.7.1 Markadsradandi stada/kaupendastyrkur

267. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og
takmarkad moéguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.
Sterk samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af
framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra
seljenda an mikils tilkostnadar og hefur jafnvel mdguleika & ad hefja framleidslu a
sambeerilegri voru/pjonustu.

268. Fyrirteki med mikla simaumferd og fjolda namera eru adladandi
vidskiptavinir fyrir fjarskiptafyrirteeki. bessi fyrirteeki geta pvi aukid samkeppnina um
sin vidskipti. Petta geeti bent til pess ad Siminn hafi ekki eins sterka st6du og
markadshlutdeildin bendir til.

269. Yfirleitt eru pad po bara steerstu fyrirteekin sem hafa einhvern kaupendastyrk,
en pad er ekki hegt ad meta ad pad feri markadinum i heild sinni einhverjar
hagsbaetur. bvi méa fullyrda ad allur kaupendastyrkur, sé hann fyrir hendi, sé eingéngu
bundinn vid hluta markadarins og hafi pvi ekki nein umtalsverd ahrif a markadsstyrk
Simans.

5.3.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

% Askriftargjaldid var akvardad af PFS i samreemi vid bradabirgdarakvadi 11 med l6gum um fjarskipti
nr. 107/1999.
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270. Hafi pjonustuveitandi markadsrddandi stodu geta takmarkanir eda s&
kostnadur sem folginn er i pvi fyrir fyrirteeki ad skipta um pjénustuveitanda aukid
teekifeeri hans til pess ad taka ekki tillit til markadarins. bannig takmarkanir geetu verid
hagnyts, teknilegs eda fjarhagslegs edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad
notandinn treystir fremur gamalgronum pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim
nyju og haettir ekki & ad skipta um pjénustuveitanda.

271. Vidskiptavinir geta ad mestu leyti valio um stadlad verd med stuttum
uppsagnarfresti eda afsletti med lengri binditima. Skiptikostnadur virdist vera litill.
Numeraflutningur sem légleiddur var med I6gum um fjarskipti nr. 107/1999 hjalpadi
vid ad fjarleegja kostnad og 6peaegindi vid pad ad skipta um fjarskiptafyrirteeki.

272. bvi er ekki heaegt ad segja ad skiptikostnadur sem skipti mali sé til stadar &
pbessum markadi. Pad er pvi mat PFS ad pessir peettir hafa engin umtalsverd ahrif a
markadsstyrk Simans.

5.3.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

273. Eigi vidskiptavinir i raun ad geta valio & milli pjonustuveitenda & markadi
verda peir ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim kleift ad bera saman 6lik
tilbod. Flokin verdskrd og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val
vidskiptavina og styrkt enn frekar markadsradandi stodu eins fyrirtaekis & markadi.

274. Pad getur verid erfitt fyrir notendur ad bera saman mismunandi tilbod og verd
frd mismunandi pjonustuveitendum par sem peir eru oft ad bjéda mismunandi
bjonustupakka og mismunandi samsetningu verds. Pad verdur ad skoda sambandid a
milli fasta verdsins og pess breytilega og pad verdur einnig ad skoda hvada magn
simaumferdar tilbod innihalda pegar pau eru borin saman.

275. Pad getur verid erfitt ad afla upplysinga & pessum markadi um ymiss konar
bjonustu og gjold og margir vidskiptavinir eiga ekkert annad raunhaft val en Simann.
petta getur flekt frekar samanburd & verdlagi og pjonustu sem i sjalfu sér styrkir
yfirburdi Simans. Fyrirteeki geta pd &n mikillar fyrirhafnar leitad tilboda i
fjarskiptapjénustu hja peim fjarskiptafyrirteekjum sem starfa & pessum markadi.

276. PFS telur ad adgengi ad upplysingum & fyrirteekjamarkadi hafi ekki afgerandi
ahrif & markadstéou Simans a pessum markadi.
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5.4 Mat a umtalsveroum markadsstyrk & viokomandi markadi og Gtnefning &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

277. Mat a umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist
a leidbeiningum ESA og ymsum 6drum vidmioum. PFS fer ad tilmalum i 76.
malsgrein i leidbeiningunum og tekur tillit til nGverandi markadsadstedna vid mat sitt
4 greiningu & pessum mdrkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um préun
undanfarin ar og horft fram & vid til komandi manada.

[ 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirtaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur pann
efnahagslega styrkleika & akvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad
getur ad verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og
neytenda.

278. Ppetta er mikilveegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad rétti malikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting &
markadsradandi stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteki
hafi misnotad markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir po ekki ad atferli
fyrirteekis & markadi skipti engu mali vid mat @ umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel
pott formlegir peettir markadarins hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir
yfirburdastodu eda vioheldur samkeppnisforskoti fyrirtekis med yfirburdastoou styrkt
stddu vidkomandi fyrirtaekis enn frekar.

279. Synt hefur verio fram & ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki
fullnegjandi til pess ad skera Gr um hvort lysa eigi akvedid fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk a akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika &
nidurstddum mats & 6drum vidmidum.

280. Fyrirteki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda
fleiri fyrirteekjum. Ef nidurstadan er s ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk er yfirleitt dparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stédu
med 0drum se ad raeda. Ef nidurstadan er hins vegar si ad ekkert fyrirteeki radi yfir
fullnegjandi markadsstyrk eitt og sér verdur ad meta likur a markadsradandi stodu
med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi stodu & akvednum markadi ma par ad
auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stodu a tengdum markadi ef tengslin & milli
markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk sinn a einum markadi til pess
ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti.

281. A vidkomandi markadi hafdi Siminn &rid 2007 [..]%>® markadshlutdeild &
grundvelli tekna af adgangslinum PSTN/ISDN. Markadshlutdeild Simans er enn pad
h& ad han gefur étvireett til kynna ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk a
viokomandi markadi. Markadshlutdeild Simans hefur lekkad orlitid milli ara sidan
einkaréttur var afnuminn en su préun hefur verid og er enn mjog hag.

282.  Siminn hefur yfirburdi i frambodi a flestum fjarskiptamérkudum, pess vegna
er litid svo & ad Siminn eigi audveldara med ad setja saman adladandi sampeettar
lausnir fyrir fyrirteeki en keppinautarnir i framtidinni og ad bjéda paer og verdleggja a

% Fellt brott vegna trinadar
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nyjan héatt. Pad m4 lita & petta sem samkeppnisyfirburdi sem studla ad &framhaldandi
sterkri st6du Simans & pessum markadi.

283. 1 ljosi pessa metur PFS pad svo ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk.
Pegar litid er til pess sem hér ad framan var sagt og til greiningar PFS & markadnum
hlytur PFS ad alykta ad Siminn einn hafi fjarhagslegt bolmagn til pess ad koma i veg
fyrir skilvirka samkeppni og geti pess vegna starfad an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

284. PFS hyggst pvi utnefna Simann einan med umtalsverdan markadsstyrk a
markadi fyrir adgengi ad almennu fastlinusimaneti fyrir fyrirtaeki.
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6.0 Markadur 3: Almenn innanlands talsimapjénusta fyrir heimili

6.1 Lysing og skilgreining & markadi i pessari umfjéllun um almenna
innanlands talsimapjonustu & fastaneti fyrir heimili

285. Pessi vorumarkadur er hinn sami og Markadur 3 i tilmalunum: ,,Almenn

innanlands talsimapjonusta & fastaneti fyrir heimili”.>’

286. | pessum markadi felast 61l simafjarskipti heimila sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & Islandi og med lakningu i annad hvort fastlinu- eda farsimakerfi
& Islandi. | pessu samhengi eru simafjarskipti vid farsimaaskrifendur hja islensku
farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis, skilgreind sem lukning innan islensks
farsimanets og pvi hluti af pessum markadi. Hins vegar falla simafjarskipti vid
farsimaaskrifendur hja erlendum farsimafyrirteekjum sem staddir eru & islandi, ekki
undir pennan markad.

6.2 Skilgreining & landfraedilegum markadi i pessari umfjollun

287.  Skv. leidbeiningunum®® nar landfraedilegur markadur yfir pad landsveedi par
sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nzgilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad fra nagrannasvaedum vegna Glikra samkeppnisskilyrda. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfredilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. | leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining & landfraedilegum markadi & fjarskiptasvioi sé akvedin med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptanets auk l6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

288. Talsimanet Simans neer til allra byggdra sveeda & landinu. Koparheimtaugar
systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og tengjast simstdédvum Simans
um land allt. Sému 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu,
heimild fyrirtekja til ad reka slik net gildir um allt land og reglur um alpjénustu leida
til pess skylda er ad hafa slikar tengingar i bodi fyrir alla landsmenn. Oll fyrirteki &
markadnum bjoda eitt verd a talsimapjonustu alls stadar & landinu, en Simanum ber
sem alpjonustuveitanda ad hafa eina gjaldskra fyrir talsimapjénustu um land allt, skv.
2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Ad mati PFS er ekki hagt ad afmarka
sveedi par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars
stadar & landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri
notenda eftir landssvaeedum. bjonustuveitendur & pessum markadi hafa ekki takmarkad
bjonustu sina vid akvedin landssvaedi.

289. 1 ljosi pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfradilegur markadur
fyrir almenna talsimapjonustu fyrir heimili i pessari umfjollun.

%" Publicly available local and/or national telephone service provided at a fixed location for residential
customers.
%8 Sja kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.
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6.3 Markadsgreining

6.3.1 Yfirlit og sogulegt samhengi

290. Eins og fjallad var um i kafla 3 var Siminn eina talsimafyrirtaekid & islandi um
margra aratuga skeid og byggdi upp talsimanet um land allt medan einkaréttur var vid
lyoi. bratt fyrir ad simamarkadurinn hafi verid gefinn frjals arido 1999 hefur Siminn
haldid miklum yfirburdum & pessum markadi allt til dagsins i dag. Vodafone byrjadi
ad bjéda adgengi ad talsimapjonustu & fastlinum um sundurgreindar heimtaugar
(LLU) i lok arsins 2000. Fjarskiptafyrirteekid Hallé starfadi & pessum markadi i
nokkur ar en sameinadist sidan Vodafone. Hive kom inn & talsimamarkadinn arid
2006. Teymi, modurfyrirtaeki Vodafone, hefur nd keypt 51% hlut i Hive. 1 lok arsins
2007 var samanlogd hlutdeild annarra fyrirtekja en Simans af tekjum fyrir
notendalinur, &skriftir og tengda pjénustu & heimilismarkadi um [...]%°. Fyrirtaki
sem hafa komid inn & pennan markad hafa ymist adeins bodid simtalapjonustu eda
baedi simtdl og tengingar vid talsimanet.

6.3.2 Tekjur og markadshlutdeild

291. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilvegur pattur i markadsgreiningu. Han
reedur po ekki ein og sér arslitum um hvort fyrirtaeki er talid vera med umtalsverdan
markadsstyrk, en gefur sterka visbendingu um hvort pad hafi markadsradandi stodu
eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50% nagir ein og sér samkvemt
vidtekinni démaframkvaemd til ad urskurda megi ad fyrirteki njoti yfirburdastoou,
nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur
um markadsradandi stodu hja einu fyrirteki (“single dominance”) fyrr en
markadshlutdeild neer a.m.k 40%. betta fer po eftir steerd fyrirteekis i samburdi vid
keppinauta sina. 1 sumum tilvikum getur fyrirteki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad o&llum
likindum ekki vera talid markadsradandi nema ad um veeri ad reda sameiginleg
markadsyfirrdd med 6drum (“joint dominance”).

292. A timabilinu 2003 til 2007 préadist markadshlutdeild Simans & svidi
innanlands talsimapjonustu fyrir heimili eins og fram kemur i t6flum 6.1 og 6.2. Ef
litio er @ markadshlutdeild eftir tekjum hefur hlutdeild Simans farid minnkandi &
pessum tima. bad sama gildir einnig ef skodud er markadshlutdeild eftir umferd en a
arinu 2007 var markadshlutdeild Simans af fjolda minatna a simtélum a fastaneti
[...]%°° og hafdi hin leekkad um neerri [...]%°" & sidustu arum.

Tafla 6-1: . Markadshlutdeild Simans - tekjur®

2003 2004 2005 2006 2007
Fastanet i fastanet [90-95]% | [90-95]% | [90-95]% | [85-90]% | [80-85]%
Fastanet i farsima [75-80]% | [75-80]% | [70-75]% | [65-70]% | [75-80]%
Heildartekjur af talsimapjénustu [80-85]% | [85-90]% | [85-90]% | [75-80]% | [75-80]%

*° Fellt brott vegna tr(inadar
% Fellt brott vegna trinadar
%1 Fellt brott vegna trinadar
82 \/ikmérk vegna trinadar
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Tafla 6-2: . Markadshlutdeild Simans - umferd®

2003 2004 2005 2006 2007
Fastanet i fastanet [85-90]% | [90-95]% | [85-90]% | [80-85]% | [75-80]%
Fastanet i farsima [70-75]% | [75-80]% | [70-75]% | [75-80]% | [75-80]%
Heildarfjoldi minutna ur fastaneti [85-90]% | [90-95]% | [85-90]% | [80-85]% | [75-80]%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

293. Pbad er mikill munur & markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila & pessum
markadi. Nyir keppinautar hafa ordid til og sameinast. Aukinn styrkur keppinauta i
kjolfar slikra sameininga virdist ekki hafa ordid til pess ad hlutdeild Simans minnki
verulega. PFS er peirrar skodunar ad mikil markadshlutdeild Simans, hvort sem han
er metin & grundvelli tekna eda fjolda askrifta, gefi Otvireett til kynna ad Siminn hafi
umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi.

294. Markadshlutdeild ein og sér er engu ad sidur ekki fullnaegjandi vidmid um pad
hvort pjénustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur parf ad lita & pann patt
i samhengi vid 6nnur videigandi viomid, sbr. 79. malsgrein leidbeininganna.

6.3.3 Ardsemi

295.  Ef pjonustuveitandi starfraekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert haerra en si kostnadur sem ad baki byr og ner par af leidandi mikilli
ardsemi (midad vid adra fjarfestingakosti) geti pad verid visbending um umtalsverdan
markadsstyrk.

296. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moguleika ad hagt geeti verid ad rekja
mikla ardsemi & akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis
skilvirkni, nymela eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i
samraemi vid raunryrnun fjarfestinganna.

297. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad
pjénustuadilinn sé talinn hafa umtalsverdan markadsstyrk heldur geeti asteedan verid
ofullnaegjandi framleidni.

298.  Pbegar litid er til keppinauta Simans & pessum markadi kemur i 1jos ad enginn
peirra birtir sérgreindar télur um ardsemi af talssimapjonustu sinni. PFS gerir hins
vegar rad fyrir, & grundvelli adgengilegra upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki
synt ardsemi af rekstri fastlinusimapjonustu sem er sambeerileg vid ardsemi Simans,
vegna steerdarhagkveemni Simans.

299. PFS telur Simann hafa forskot & keppninauta vegna sterdar og gefur pad
Simanum moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur
b6 ad peer upplysingar sem liggja fyrir frd& Simanum og 6drum fyrirteekjum gefi ekki
fullnaegjandi mynd af ardsemi talsimapjonustu a smasélusvidi. Af peirri astedu og
med tilliti til pess ad upplysingar um ardsemi gefa ekki alltaf skyr svor um
markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til um hvort ardsemi starfandi
fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

8 Vikmork vegna trinadar
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6.3.4 Adgangshindranir

300. Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif & markadsstyrk
fyrirteekja og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar & markadi er
moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteki til ad vinna markadshlutdeild af peim
sem par eru fyrir. Moguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif & hegdun
markadsradandi fyrirteekis og dregid ur skadlegum &hrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

301. Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi fyrirteekja. Eftir pvi sem
adgangshindranir eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma venta hja starfandi
fyrirtekjum sem rekja ma oft til skorts & samkeppni fremur en hagkvemni.
Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteeki ad adgangshindranir séu miklar en
atgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur feela starfandi fyrirteeki ny fra pvi ad hasla
sér voll og Gardbaer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

302. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urreedum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. Pad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga Ur
adgangshindrunum & markadi, sem eru af ymsum toga. Hér & eftir er nanar fjallad um
helstu adgangshindranir & vidskomandi markadi.

6.3.4.1 Yfirrad yfir adstodu sem ekki er audvelt ad koma upp & ny

303. Ef pjonustuveitandi hefur yfirrdd yfir adstoou sem erfitt er ad koma upp a ny
0g pessi adstada er mikilvaegur pattur i pvi ad komast inn & videigandi markad geeti
verid um ad reeda umtalsverdar adgangshindranir fyrir mogulega samkeppnisadila.

304. Pad eru nokkur atridi sem benda til pess ad yfirrad yfir adstéou, sem ekki er
audvelt ad koma upp a ny, sé ekki lengur jafn mikil adgangshindrun & peim markadi
sem hér er til umfjollunar eins og fyrir nokkrum arum. Pjénustuveitendur geta m.a.
nytt fast forval eda forval sem mdguleika til ad komast inn & markadinn.

305.  PFS litur ekki & yfirrad yfir adstodu/grunnneti sem erfitt er ad koma upp a ny
sem umtalsverda adgangshindrun & pessum markadi um pessar mundir.

6.3.4.2 Oafturkrafur kostnadur

306. Fastir oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs”) eru fastur kostnadur sem
tengja ma Oendurkreefri fjarfestingu. Sem demi ma nefna pegar pjonustuveitandi
getur ekki buist vid ad fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til deemis med
solu fjarfestinga ef pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkraefur
kostnadur pydir ad mogulegur nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri
kostnadi vegna akvordunar sinnar en pjénustuveitendur sem pegar hafa komid sér
fyrir & pessum markadi. Pessi munur & kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir
maogulegan nyjan keppinaut & markadi.

307. Oafturkreefir kostnadarlidir geta & pessum markadi pytt umtalsverda
atgjaldalioi fyrir ny fyrirteeki sem atla ad hasla ser voll med nytt grunnnet alla leid
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inn & heimili einstaklinga. Hins vegar er ekki lengur naudsynlegt ad byggja upp nytt
adgangskerfi til ad geta veitt simaumferd til heimila vegna fasts forval og netsimans.

308. Oafturkraefir kostnadarlidir geta einnig fylgt 6apreifanlegum eignum eins og
til demis vorumerkjum og auglysingakostnadi. Ny fyrirteeki verda ad fjarfesta i
umtalsverdri markadskynningu til pess ad nad fotfestu & markadi par sem adrir
pjonustuadilar eru fyrir. Pannig utgjold eru i 6llum tilfellum éafturkreef.

309. A heildina litid telur PFS ad par sem ekki parf ad fara ut i storar fjarfestingar i
grunnkerfum til pess ad komast inn a pennan markad pa sé oOafturkraefur kostnadur
ekki seérstaklega mikil adgangshindrun.

6.3.4.3 Steerdar- og breiddarhagkveemni

310. Pad er kallad steerdarhagkvemni pegar framleidsluaukning orsakar leekkun a
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist a tekni
med fremur miklum féstum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

311. Breiddarhagkveemni er leekkun & medalkostnadi a einingu pegar um er ad reeda
fleiri en einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til
demis sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

312. Badi sterdar- og breiddarhagkveemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
pjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa
bjonustuveitendur sem hafa komid sér fyrir & markadi.

313. PFS éalyktar ad Siminn njéti umtalsverdrar sterdarhagkveemni @ markadnum
sem hér er til umraedu vegna pess ad hann bydur pjénustu um land allt og hefur
umtalsverdan fjolda vidskiptavina. Ekki er gert r&d fyrir ad neinn annar
bjonustuveitandi a pessum markadi hafi fullnsegjandi fjolda vidskiptavina (critical
mass) til pess ad geta notid gods af sterdarhagkvemni & sambeerilegan hatt.

314. Hegt er ad nota hluta af innvidum og studningskerfi simafyrirteekis til
framleidslu og afhendingar a pjonustu af ymsu tagi. PFS alyktar ad Siminn bui yfir
meiri steerdarhagkvaemni & pessum markadi en nokkur keppinautanna vegna mjog
fjolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina & ymsum
fjarskiptamdrkudum. Ad aliti PFS studlar sterdar- og breiddarhagkveemni ad pvi ad
styrkja stodu Simans a markadi og skapar verulega adgangshindrun.

6.3.4.4 Adgengi ad fjarmagni

315. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirtaeki vegnar a
samkeppnismarkadi. betta a sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad 0dru
Obreyttu, betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en sambeerileg fyrirteeki sem
eiga ekki jafn greidan adgang ad fjarmagni.

316. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur af
fjarskiptapjonustu en onnur fyrirteki & markadnum. Almennt séd ma alykta ad
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fyrirteeki af pessari sterd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad
fjarmagni en ny fyrirteeki sem vilja komast inn & markadinn. PFS telur ad Siminn hafi
gott adgengi ad fjarmagni og ad pad styrki stodu fyrirteekisins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum a pessum markadi.

6.3.4.5 Adgengi ad dreifi- og sélukerfum

317. Ef gamalgroénir pjonustuveitendur & markadi hafa komid sér upp vel métudum
dreifingar- og s6lukerfum geetu pau virkad sem adgangshindrun fyrir moguleg ny
fyrirteeki @ markadi. Petta & einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur
er tengdur pvi ad koma & fot dreifi- og s6lukerfum, eda par sem gamalgroin fyrirtaeki
hafa gert einkasamninga vid steerstu/mikilveegustu dreifinet markadarins.

318. Sala a fastlinupjonustu til heimila a sér einkum stad med simasélu, netsolu,
markposti, beinni sélu o.s.frv. bessi sala er pvi ekki had adgengi ad sélukerfum sem
gamalgrain fyrirteeki hafa komid sér upp. Pvi er ekki hagt ad segja ad adgangur einn
og sér ad dreifi- og s6lukerfum sé adgangshindrun & peim markadi sem hér er fjallad
um.

6.3.4.6 Vaxtarhindranir

319. Almenna reglan er su ad markadur med mikla vaxtarmdéguleika freistar nyrra
pjonustuveitenda meira en markadur par sem sala og/eda fjoldi vidskiptavina hefur
stadnad eda peim fer jafnvel feekkandi (oft kallad ,,proskadur markadur”). Ef fyrirteeki
hyggst hefja inngéngu & proskudum markadi parf pad almennt sé ad stefna ad pvi ad
na vioskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem par eru fyrir. Sé um ad raeda
steekkunarhindranir & markadi ma pvi lita & paer sem mdgulega adgangshindrun.

320. Notkun & 06drum fjarskiptahdttum en fastlinunetinu hefur aukist &
undanférnum arum. Toélvupdstur, smaskilabod, simtél i farsimakerfi hafa vaxid
toluvert en simtdl i fastlinuneti hafa minnkad. Sja& myndir 3-3 og 3-4 i kafla 3.4.

321. Hegt er ad lita & markad fyrir innanlandsimtol & fastaneti sem ,,proskadan”
markad par sem vart er vid pvi ad blast ad aukning verdi i notkun i nainni framtid.
Petta pyoir ad allir nyir pjonustuveitendur & pessum markadi, par med taldir peir sem
bjoda netsima, verda ad byggja starfsemi sina & pvi ad na vidskiptavinum fra peim
fyrirteekjum sem fyrir eru & markadnum. Petta er i sjalfu sér atridi sem geti gert
nyjum fyrirteekjum erfitt fyrir ad komast inn @ markadinn og pvi ma lita a pad sem
adgangshindrun. Nidurstadan er pvi su ad lita megi & markadinn sem proskadan og
pad styrkir stédu Simans a pessum maérkudum.

6.3.4.7 Nidurstodur vardandi adgangshindranir a viokomandi markadi

322. Ppad er nidurstada af mati PFS a adgangshindrunum ad markadi 3 ad paer séu
umtalsverdar. Audveldara er en adur ad koma sér upp adstodu til pess ad veita
talsimapjonustu med tilkomu VolP simataekninnar. Samt sem adur er mikill munur a
stodu Simans og annarra fyrirteekja i pessu sambandi par sem Siminn hefur byggt upp
adstodu um land allt. Onnur fyrirteeki eiga i erfidleikum med ad koma sér upp jafn
vidamikilli adstéou og Siminn. Sterdar- og breiddarhagkvemni sem Siminn byr vid
skapar nyjum fyrirtekjum hindrun vid innkomu & markadinn. PFS litur &
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talsimamarkadinn sem proskadan markad og telur takmarkada vaxtarmoguleika vera
hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila. Ennfremur telur PFS ad gott adgengi Simans ad
fjarmagni styrki stéou félagsins gagnvart nyjum samkeppnisadilum & viokomandi
markadi. PFS telur hins vegar ad adgengi ad dreifi- og s6lukerfi skapi ekki verulega
hindrun.

6.3.5 Mdguleg samkeppni og nyskdpun

323.  Almennt er reglan su ad par sem mikil nyskdpun er & markadi gefast minni
feeri & a0 beita markadsradandi stédu en & morkudum par sem litil nyskdpun rikir.
Teeknileg proun geeti pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi. bess
vegna getur nyskopun i krafti teeknipréunar studlad ad pvi ad veikja stodu fyrirtekis &
markadi samanborid vid mogulega keppinauta.

324. Jafnvel pott lita megi & pann markad sem hér um radir sem proskadan og ad
ekki megi buast vid aukningu i notkun & nastunni geeti teekniproun po studlad ad pvi
ad veikja stoou Simans & markadi.

325.  PFS er peirrar skodunar ad samleitni innan badi nets og pjonustu muni
einkenna proun a fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum s& moguleiki
ad nota breidband til ad midla fjarskiptum og upplysingapjonustu af ymsu tagi, veldur
bvi ad ahugi nyrra pjénustuveitenda & pvi ad bjéda heimilum talsimapjonustu eykst
midad vid pad sem hingad til hefur verid.

326. Auk pessa ma& gera rad fyrir pvi ad aukning verdi & svonefndum
prileikslausnum (triple-play solutions). ber fela i sér ad bodid er upp a netadgengi,
netsima og Sjonvarp/myndefnisveitu (video-on-demand) i einum pakka par sem
vidmidid er ad hagkvemast veeri fyrir vidskiptavininn ad velja allt prennt saman.
Siminn hefur leitt nyjungar & sima, gagnaflutnings-, Internets- og sjénvarpsmarkadi.
Ma par nefna ad Siminn vard fyrstur til ad bjoda ADSL pjonustu, MPLS pjonustu,
stafrent sjonvarp og sjonvarp yfir ADSL. Ad mati PFS hefur Siminn forskot i
prileikslausnum & landsvisu.

327. Eitthvad er um ad simnotendur velji ad nota eingéngu farsima og sleppa
alfarid fastlinusimanum. betta virdist einkum eiga vid um unga simnotendur. pad er
p6 enn nokkur verdmunur & farsimapjonustu og fastlinusima. Teeknipréun studlar
einnig ad pvi ad farsimapjonusta og fastlinupjonusta verda stodugt sambeerilegri. Pad
er p6 ekki éruggt ad pessi proun verdi til pess ad veikja stodu Simans & markadnum
vegna pess ad Siminn hefur markadsradandi stddu a farsimamarkadi.

328.  PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima
muni draga nokkud ar markadsstyrk Simans a pessum markadi. bad er pd 6ljost hve
stora hlutdeild Siminn annars vegar og adrir pjonustuveitendur hins vegar munu eiga i
netsimapjonustu.
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6.3.6 Hegdun markadsadila
6.3.6.1 Sampeetting vOru /sundurgreining

329. Ef fyrirteki bjoda mjog fjdlbreytta voru og pjonustu getur pad studlad ad
aukinni vioskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn & markadinn,
ofugt vid pad sem gerist pegar um einsleita voru er ad reda. Oflug vérumerki hafa
samberileg ahrif.

330. Sampeetting vorutegunda er oOnnur leid til sundurgreiningar & voru.
pjénustuveitandi med rddandi markadsstodu & &akvednum markadi getur tengt
pjonustu eda vorur a peim markadi vid pjonustu eda vorur a 6drum markadi pannig ad
i booi verdur sampeett vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra
bjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa takmarkada mdoguleika til ad fara eins ad.
Pess vegna getur sampeetting voru/pjonustu studlad ad radandi markadsstoou a einum
markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda & 6drum markadi.
Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verid mikilvegur pattur i mati &
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

331.  Flestir neytendur gera ekki greinarmun & morkudum fyrir simt6l og askriftir
og lita & pad sem eina pjonustu & markadi. Siminn hefur haft ner einsted tok &
sampeettingu  simaaskrifta/tenginga og simapjonustu  fyrir  heimili.  Pbessi
vorusampeetting feerir pvi Simanum mikla samkeppnisyfirburdi.

332. A pessum markadi er haegt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad annarri
fastlinu- og Ostadbundinni fjarskiptapjonustu og pad hefur lika ahrif a
samkeppnisstdduna. Siminn bydur meira Grval en flestir keppinautanna, til deemis
fastlinusima og netadgang og IP sjonvarp um ADSL. Helsti keppinautur Simans
bydur reyndar upp a nokkud drval af pjénustu.

333.  Siminn hefur yfirburdastddu a pessum morkudum hvad vardar fastlinusima,
breidband, IP sjonvarp og farsimapjonustu og pvi er buist vid pvi ad Siminn geti
almennt bodid einstaklingum fjolbreyttari sampaetta pjonustu en keppinautarnir og sett
fram pessa voru og verdlagt hana & nyjan hatt til framtidar litid. bessi stada feerir
Simanum samkeppnisyfirburdi & peim markadi sem hér er reett um og hefur ahrif &
mat a verulegum markadsstyrk.

334. Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur 16ngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. Pad verdur pd stodugt erfidara ad greina skipulagsleg mork a
milli hinna ymsu athafnasvida fyrirtaekisins. Sést hafa um pad demi & undanférnum
arum ad Siminn hefur bodid verd/afsletti sem eru til pess fallnir ad nyta sér pa
stadreynd ad fyrirteekid hefur yfirburdastoou & markadi, baedi hvad farsima- og
fastlinupjonustu vardar.

335. Ppegar Ollu er & botninn hvolft ztti petta ad gefa til kynna ad markadsradandi

stada Simans & peim markadi sem hér er fjallad um er jafnvel enn sterkari en
markadshlutdeild hans i simapjonustu innanlands synir.
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6.3.6.2 Ahrif verulegs markadsstyrks & tengda markadi

336. Verulegur markadsstyrkur & einum markadi getur studlad ad auknum
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta
baedi verid 160rétt, pad er baedi & heildsdlu- og smasélumarkad, og larétt, pad er &
markad fyrir vorur af ymsu tagi & sama prepi i virdiskedjunni.

Léarétt sampeetting

337. Ef starfsemi pjénustuveitanda neaer til fleiri en eins preps i vidkomandi
virdiskedju er um ad reda pjonustuveitanda med l6drétta sampaettingu. Algengast er
ad pjonustuveitandi med l6drétta sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins
(& fyrra sOlustigi - upstream) og veiti notendum pjénustu (& sidara soOlustigi -
downstream). bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu getur nytt sér sterka stodu
sina & fyrra solustigi til ad halda keppinautum fra markadnum & sidara sélustigi, til
deemis med verdlagningu a fyrra solustigi eda med pvi ad bjoda keppinautum sinum &
sidara sOlustigi alls ekki vorur & fyrra solustigi. Pannig getur pjonustuveitandi med
I6drétta sampeettingu og sterka stédu & fyrra solustigi styrkt stddu sina enn frekar a
sidara solustigi.

338. Starfsemi Simans vegna simaumferdar & fastlinu er sampeett 16drétt. Af pvi
leidir ad Siminn hefur yfirburdastodu a fyrra sélustigi vegna pess ad Simasamstaedan
er eigandi koparnetsins sem lagt hefur verid um land allt og pau ahrif geta nad til
sidara solustigs sem er sa markadur sem greining pessi nar til.

339. Pbegar fjarskiptamarkadurinn var gefinn frjals voru lagdar kvadir & Simann um
ad veita adgang ad kerfum sinum & fyrra solustigi & kostnadarverdi. Keppninautar
Simans hafa oft séd asteedu til ad kvarta til PFS vegna peirra samtengiverda sem
Siminn hefur bodid. bvi verdur ad hafa eftirlit med adgengi og verdlagseftirlit & fyrra
sOlustigi til ad tryggja ad l6drétta sampeettingin leidi ekki til pess ad styrkja stodu
Simans & pessum markadi enn frekar.

340. Keppinautar Simans a fastlinumarkadi kaupa heildsélupjénustu fra Simanum.
Pessi pjonusta er i formi samtengingar, flutnings og lukningar simtala, fasst forvals og
adgangs ad leigulinum og er heildséluverdid stor hluti af smaséluverdinu sem pessir
pjonustuveitendur bjoda. Petta gefur til kynna ad Siminn hafi meiri markadsstyrk en
markadshlutdeild i innanlandssimtélum gefur til kynna.

341. PFS er peirrar skodunar ad 16drétt sampeetting Simans hafi ahrif til aukningar a
markadsstyrk & peim markadi sem hér er fjallad um.

Larétt sampaetting

342. Ef pjonustuveitandi raedur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta sér til pess ad fera notanda voru a
samkeppnismarkadi er talad um larétta sampettingu. Sé svo getur vidkomandi
bjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina & markadi med pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni vid dnnur fjarskiptavirki sem hann hefur stjorn a.
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343.  Siminn er i fremstu rod & flestum grunnmoérkudum fyrir fjarskipti heimila, par
med taldir markadir fyrir breidband og farsimapjénustu. Siminn redur yfir mérgum
6drum netkerfum og pvi méa lita & svo & ad su stada studli ad pvi ad styrkja stodu
Simans & pessum markadi. Siminn hefur yfirburdastodu a flestum heildsélumérkudum
fyrir fjarskipti en hann er einnig i fararbroddi & flestum tengdum smasélumoérkudum
vegna pess ad fyrirtekid byr ad jafnadi vid 16drétta sampeettingu a peim. Siminn er i
fararbroddi & smésélumarkadi fyrir fastlinupjonustu, farsima, breidbandsadgengi og
netsima og getur pvi bodid ymsar Gtgafur af samsettri véru- og pjonustu sem heagt er
ad sérsnida ad porfum og greidslugetu hvers markadsgeira fyrir sig. Enginn
keppinautur Simans bydur jafn fjolbreytt Grval voru og pjénustu. Keppinautarnir geta
pbvi ekki sampeett vorur og verd ad sama marki og Siminn & pessum
smasélumaérkudum.

344. Hefni Simans til ad setja saman voru- og pjonustupakka fyrir neytendur
eykur styrk Simans & pessum markadi og takmarkar samkeppnistekiferi nyrra
fyrirtekja.

6.3.6.3 Verdproun

345.  proun verdlags til lengri tima litid getur sagt fyrir um samkeppnisstoou og
jafnvel mogulega samkeppni og geeti pess vegna verid visbending um pad hvort
bjonustuveitandinn sé med markadsradandi stodu.

346. [ april 2000 gerdi Siminn akvednar lagferingar & verdskram (haekkadi
adgengis- og askriftargjéld og leekkadi verd a simtélum). Verdproun & upphafs- og
minatuverdi er synd i toflu 6.3. Par kemur fram ad upphafsgjald fyrir hvert simtal ar
talsimakerfi Simans hefur hakkad um 55% & timabilinu fra 2000 til 2007. A sama
tima hefur mindtuverd & dagtaxta hakkad um 23% og minGtuverd a kvold og
helgartaxta haekkad um 137%. Adur var lagra gjald tekid fyrir simtol & kvéldin og um
helgar en & midju ari 2006 var verdid samremt og eftir pad tekid sama verd fyrir
simtol ad degi til, um kvold og um helgar. Hér geeti pad hafa haft ahrif ad eitt helsta
samkeppnisfyrirteeki Simans tok sama verd fyrir simtol sama & hvada tima sélarhrings
var hringt.

Tafla 6-3: Upphafs- og minatuverd hja Simanum

Heimilissimi 1.4.2000 1.9.2007 Haekkun
Upphafsgjald 3,20 kr. 4,95 kr. 55%
Minutuverd, dagverd 1,50 kr. 1,85 kr. 23%
Minutuverd, kvold og helgarverd 0,78 kr. 1,85 kr. 137%
Neysluverdsvisitala 197,6 276,7 40%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun, Hagstofa islands.

347. Samkeppni fyrirtekja @ markadi talsimapjonustu fyrir heimili virdist vera
nokkud takmdérkud og helst eiga sér stad med imyndarauglysingum og ,,pokkum® med
herra manadargjaldi og innifalinni notkun. Yfirburdastada Simans, eins og sést i
toflum 6-1 og 6-2, hefur litio sem ekkert gefid eftir sidustu ar sem bendir til pess ad
samkeppni sé takmoérkud & videigandi markadi.
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6.3.7 Adstaedur & eftirspurnarhlid
6.3.7.1 Markadsréddandi stada/kaupendastyrkur

348. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft &hrif & samkeppni og
takmarkad moéguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.
Sterk samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af
framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra
seljenda &n mikils tilkostnadar og hefur jafnvel mdguleika & ad hefja framleidslu &
sambeerilegri voru/pjonustu.

349. Yfirleitt leita heimilin eftir pessari pjonustu hvert fyrir sig og hvert einstakt
heimili redur ekki yfir neinum samningsstyrk. PFS faer ekki betur séd en ad
samningsstyrkur sameinadra neytenda feeri eftirspurnarhlid markadarins fremur litlar
hagsbeatur. bvi ma fullyrda ad allur kaupendastyrkur, sé hann fyrir hendi, sé eingéngu
bundinn vid hluta markadarins og hafi pvi ekki nein umtalsverd ahrif & markadsstyrk
Simans.

6.3.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

350. Hafi pjénustuveitandi markadsradandi stddu geta takmarkanir eda sa
kostnadur sem félginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirteeki aukid teekifeeri
hans til pess ad taka ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid
hagnyts, teeknilegs eda fjarhagslegs edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad
notandinn treystir fremur gamalgronum pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim
nyju og heettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

351. Pess ber ad geta ad valfrelsi hvers heimilis fyrir sig er nokkud mikid, badi
gegnum forval og fast forval simtals. Pad er pvi ekki haegt ad segja ad skiptikostnadur
sem skipti mali sé til stadar & pessum markadi, jafnvel pott einstaklingar bdi vid
akvedna vidskiptabindingu og takmarkad valfrelsi. Med breytingu sem var gerd a
[6gum um fjarskipti arid 2007 var kvedid a um pad i 2. mgr. 37. gr. ad
hamarksbinditimi skuli vera 6 manudir. Ennfremur segir i akvadinu ad eftir
binditimann er askrifanda heimilt ad segja upp samningi med eins manadar fyrirvara.
Akvedi askrifandi ad feera vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirtaekis skal vera tryggt
ad pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig.

352. Pad er alit PFS ad valfrelsi og skiptikostnadur hafi ekki umtalsverd ahrif a
markadsstyrk Simans.

6.3.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

353. Eigi vidskiptavinir i raun ad geta valid a milli pjonustuveitenda & markadi
verda peir ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim Kleift ad bera saman 6lik
tilbod. Flokin verdskrd og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val
vidskiptavina og styrkt enn frekar markadsradandi stodu eins fyrirteekis a markadi.

354. A heimasidum flestra fjarskiptafyrirteekja hér & landi er ad finna verdskra
asamt peirri pjonustu sem bodid er upp a. bad er almennt ekki mjog erfitt ad afla
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upplysinga & pessum markadi um ymiss konar pjonustu og gjold. Hins vegar eru peer
verdskrar og skilmalar sem birtir eru fyrir mismunandi askriftarleidir oft & tidum
floknir og illa samanburdarhefir. petta getur fleekt samanburd & verdlagi og pjonustu
sem i sjalfu ser styrkir yfirburdi Simans, par sem almennt 6gagnseei i verdskram og
skilmalum gerir neytendum erfitt ad taka akvordun um val & nyjum pjonustuveitanda.

6.3.8 Mat & umtalsveroum markadsstyrk & viokomandi markadi og utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

355. Mat a umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist
a leidbeiningum ESA og ymsum 6drum vidmioum. PFS fer ad tilmalum i 76.
malsgrein i leidbeiningunum og tekur tillit til nGverandi markadsadstedna vid mat sitt
4 greiningu & pessum mdorkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um préun
undanfarin ar og horft fram a vid til komandi manada.

356. 1 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram:
Fyrirteki telst hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6orum hefur
pbann efnahagslega styrkleika & dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni
0og pad getur ad verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og neytenda.

357.  Ppetta er mikilveegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting &
markadsradandi stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteki
hafi misnotad markadsradandi stoou sina eda ekki. betta pydir po ekki ad atferli
fyrirteekis & markadi skipti engu mali vio mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel
pott formlegir peettir markadarins hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir
yfirburdastoou eda vidheldur samkeppnisforskoti fyrirteekis med yfirburdastodu styrkt
stddu viokomandi fyrirtaekis enn frekar.

358. Synt hefur verio fram 4 ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu ser ekki
fullnegjandi til pess ad skera ar um hvort lysa eigi akvedid fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk a akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika &
nidurstddum mats & 6drum vidmidum.

359.  Fyrirteki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda
fleiri fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk er yfirleitt dparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stédu
med 6drum sé ad reda. Ef nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteki radi yfir
fullnaegjandi markadsstyrk eitt og sér verdur ad meta likur a markadsradandi stodu
med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi stodu a akvednum markadi méa par ad
auki lita svo 4 ad pad hafi markadsradandi stodu a tengdum markadi ef tengslin & milli
markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk sinn & einum markadi til pess
ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti.

360. A vidkomandi markadi hafdi Siminn arid 2007 um [...]%* markadshlutdeild &
grundvelli tekna og [..]* markadshlutdeild midad vid fjolda minGtna.

% Fellt brott vegna trinadar
% Fellt brott vegna trinadar
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Markadshlutdeild Simans er enn pad ha ad han gefur dtvireett til kynna ad Siminn sé
med umtalsverdan markadsstyrk & pessum markadi. Markadshlutdeild Simans hefur
leekkad orlitid milli &ra sidan einkaréttur var afnuminn en su préun hefur verid og er
enn mjog hag.

361. Siminn hefur yfirburdi i frambodi & fastlinusimapjonustu, breidbandi,
breidbandssjonvarpi og farsimapjonustu til notenda. pess vegna er litid svo & ad
Siminn eigi audveldara med ad setja saman adladandi sampeettar lausnir fyrir
einstaklinga en keppinautarnir i framtidinni og ad bjoda paer og verdleggja a nyjan
hatt. Pad ma lita a petta sem samkeppnisyfirburdi sem studla ad aframhaldandi sterkri
stddu Simans & pessum markadi.

362. | ljosi pessa metur PFS pad svo ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk &
vidkomandi markadi. PFS hyggst pvi utnefna Simann einan med umtalsverdan
markadsstyrk & markadi fyrir almenna innanlands talsimapjonustu & fastaneti fyrir
heimili. laga a ensku
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7.0 Markadur 4: Almenn millilanda talsimapjénusta & fastaneti fyrir
heimili

7.1 Lysing og skilgreining @ markadi i pessari umfjollun um almenna
millilanda talsimapjonustu & fastaneti fyrir heimili

363. bessi vorumarkadur er hinn sami og Markadur 4 i tilmelunum: ,, Almenn

millilanda talsimapjonusta 4 fastaneti fyrir heimili.®®

364. | pessum markadi felast 61l simafjarskipti heimila sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & islandi og med ldkningu i 6dru landi. Simafjarskipti med
simakortum fyrir millilandasimtél eru talin til pessa markadar. Simafjarskipti
farsimaaskrifenda hja islensku farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis eru i pessu
samhengi skilgreind med ldkningu i islensku farsimakerfi og falla pvi ekki undir
pennan markad. Simtal Gr innlendu fastlinuneti i erlent farsimandmer telst til
millilandasimtals p6 svo ad vidkomandi erlendur farsimanotandi sé staddur & islandi.

7.2 Skilgreining & landfraedilegum markadi i pessari umfjollun

365.  Skv. leidbeiningunum®’ nar landfraedilegur markadur yfir pad landsveedi par
sem hlutadeigandi fyrirteeki taka péatt i frambodi og/eda eftirspurn eftir vidkomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nagilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad frd nagrannasvaeedum vegna Glikra samkeppnisskilyrda. Vid mat &
stadgdngu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. I leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining a landfredilegum markadi & fjarskiptasvidi sé akvedin med visan til
Utbreidslu viokomandi fjarskiptanets auk légsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

366. Talsimanet Simans ner til allra byggdra sveeda a landinu. Koparheimtaugar
systurfélagsins Milu liggja inn & 611 heimili i landinu og tengjast simstddvum Simans
um land allt. Flestir sem eru & pessum markadi bjoda upp a pjonustu sina um land allt.
Sému 18g og reglur gilda um rekstur talsimapjonustu alls stadar a landinu, heimild
fyrirteekja til ad reka slik net gildir um allt land og reglur um alpjénustu leida til pess
skylda er ad hafa slikar tengingar i bodi fyrir alla landsmenn. OIl fyrirteki &
markadnum bjoda eitt verd a talsimapjonustu alls stadar & landinu, en Simanum ber
sem alpjonustuveitanda ad hafa eina gjaldskra fyrir talsimapjonustu um land allt, skv.
2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Verdid fyrir alpjodleg simtol fyrir
heimili er breytilegt eftir pvi i hvada landi simtalid endar i. Hinsvegar er verdid ekki
had pvi hvar simtalid hefst & islandi.Ad mati PFS er ekki hagt ad afmarka svadi par
sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar &
landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri notenda
eftir landssveedum.

% Ppublicly available international telephone service provided at a fixed location for residential
customers.
%7 Sj& kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.
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367. 1 ljosi pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfraedilegur markadur
fyrir almenna millilanda talsimapjénustu a fastaneti fyrir heimili i pessari umfjéllun.

7.3 Markadsgreining

7.3.1 Yfirlit og sogulegt samhengi

368. A pessum markadi eru mismunandi fjarskiptafyrirteeki. | fyrsta lagi eru pad
fjarskiptafyrirteeki sem veita adgang(tengingu)/askriftir og bjéda innanlands og
millilanda simtol. 1 6dru lagi eru pad fjarskiptafyrirteeki sem veita innanlands og
millilandasimtdl gegnum fast forval og bjoda hluta vidskiptavina sinna uppa askrift/
tengingu. | pridja lagi eru pad fjarskiptafyrirteeki sem bjoda millilanda simtol gegnum
fyrirframgreidd simakort.

7.3.2 Tekjur og markadshlutdeild

369. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilvegur pattur i markadsgreiningu. Han
reedur po ekki ein og sér arslitum um hvort fyrirtaeki er talid vera med umtalsverdan
markadsstyrk, en gefur sterka visbendingu um hvort pad hafi markadsradandi st6du
eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- naegir ein og sér samkvaemt
vidtekinni démaframkvaemd til ad urskurda megi ad fyrirteki njoti yfirburdastodu,
nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur
um markadsradandi stodu hja einu fyrirteki (“single dominance”) fyrr en
markadshlutdeild neer a.m.k 40%. betta fer po eftir steerd fyrirteekis i samburdi vid
keppinauta sina. 1 sumum tilvikum getur fyrirteki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad o&llum
likindum ekki vera talid markadsradandi nema ad um veri ad reda sameiginleg
markadsyfirrdd med 6drum (“joint dominance”).

370. Toluverdar breytingar hafa ordid & pessum markadi med innkomu
pjonustuveitenda sem bjoda upp & fyrirframgreidd simakort fyrir millilanda simtol.
Atlassimi, sem sidar sameinadist IP fjarskiptum (Hive), hof & arinu 2006 ad bjéda upp
a fyrirframgreidd simakort fyrir millilandasimtdl. Teymi, modurfyrirteeki VVodafone,
hefur na keypt 51% hlut i Hive. Fyrirteekid IP-net hefur einnig selt simakort & pessum
markadi undir nafninu Heimsfrelsi. Hin nyja simakortapjonusta hefur aukid mjog
markadshlutdeild sina hvad vardar magn umferdar en markadshlutdeild tekna a
pessum markadi hefur ekki fylgt eins eftir. Pessi proun fyrir arin 2003 til 2007 er synt
i toflum 7.1. og 7.2. Gogn fyrir halft arid 2008 eru einnig birt. Markadshlutdeild
Simans hvad vardar tekjur af millilandasimtélum & heimilismarkadi hefur farid ur
[..]%% i [...]% & pessu timabili. Markadshlutdeild i minttum talid hefur hins vegar
farid Or [..]%° i [..]%"* & sama timabili. bess ber ad geta ad veruleg aukning hefur
ordid i fjélda minutna & pessu timabili. Pad getur skyrst af pvi ad mjog mikid af
erlendu vinnuafli hefur komid til landsins & pessum tima m.a. vegna stérra
virkjunarframkvaemda. bessi neytendahdpur virdist hafa notad simakort i miklu meeli.
Siminn virdist hins vegar ekki hafa tapad miklu af sinum reglulegu vidskiptavinum &

% Fellt brott vegna tr(inadar
% Fellt brott vegna trinadar
" Fellt brott vegna trinadar
™ Fellt brott vegna trinadar
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pessum markadi og fyrirteekid hefur getad haldid sinni verdlagningu og ekki misst
eins mikla hlutdeild i tekjum eins og i minatum.

Tafla 7-1: Markadshlutdeild f tekjum af millilandasimtélum & fastaneti’

Fyrirtaeki 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 % ar
Siminn [75-80]% | [70-80]% | [55-60]% | [55-60]% | [65-70]% | [60-65]%
Vodafone [15-20]% | [10-15]% | [15-20]% | [15-20]% | [15-20]% | [15-20]%
Atlassimi [5-10]% [5-10]% | [15-20]%
Hive . [0-5}% | [10-15]% | [10-15]%
Heimsfrelsi . [10-15]% | [10-15]% [5-10]% [5-10]1% [5-10]1%
LinaNet [0-5]%

Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

Mynd 7-1: Markadshlutdeild i tekjum af millilandasimtdlum & fastaneti

[ ]73
Tafla 7-2: Markadshlutdeild { umferd millilandasimtala & fastaneti’*

Fyrirtaeki 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 % ar
Siminn [70-75]% | [50-55]% | [35-40]% | [30-35]% | ([30-35]% | [35-40]%
Vodafone [20-25]% | [10-15]% | [10-15]% | [10-15]%| ([10-15]% | [10-15]%
Atlassimi [0-5]% | [15-20]% | [25-30]%
Hive . [0-5]% | [35-40]% | [35-40]%
Heimsfrelsi .. [30-35]% | [30-35]% | [20-25]% | [10-15]% | [10-15]%
Lina.Net [0-5]%

Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

Mynd 7-2: Markadshlutdeild i umferd millilandasimtala & fastaneti

[.“]75

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

2 \Vikmérk vegna trinadar
" Fellt brott vegna trinadar
™ \/ikmérk vegna trinadar
™ Fellt brott vegna trinadar
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371. PFS telur ad markadshlutdeild bendi enn til umtalsverds markadsstyrks
Simans & pessum markadi. Markadshlutdeild i tekjum talid er um [...]%® og adrir
markadsadilar eru par langt fyrir nedan. Munur & hlutdeild i minatum er hins vegar
ordinn mun minni, en Siminn er par samt sem adur i fyrsta seti, en er aftur tekinn ad
styrkjast. pad & eftir ad koma i 1jés hvort breytingar & hlutdeild i mindtum eru
varanlegar eda hvort paer eiga ad einhverju leyti reetur ad rekja til timabundinnar
fjolgunar erlendra starfsmanna hér & landi. Siminn hefur ekki breytt verdstefnu pratt
fyrir timabundna og ni minnkandi samkeppni fra adilum sem komu inn a markadinn
med mun laegri verd. Styrkur Simans virdist pvi gera fyrirteekinu kleift ad hegda sér
an tillits til samkeppni og kemur fram i pvi ad fyrirteekid heldur tekjum sinum ad
mestu, pratt fyrir samkeppni. Af peim sokum telur PFS marktekara ad nota
markadshlutdeild midad vid tekjur frekar en umferd sem melikvarda & markadsstyrk
a viokomandi markadi.

372. Markadshlutdeild ein og sér er engu ad sidur ekki fullnaegjandi vidmid um pad
hvort pjonustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur parf ad lita & pann patt
i samhengi vid 6nnur videigandi vidmid, sbr. 79. malsgrein leidbeininganna.

7.3.3 Arosemi

373.  Ef pjonustuveitandi starfraekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en sa kostnadur sem ad baki byr og neer par af leidandi mikilli
ardsemi (midad vid adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverdan
markadsstyrk.

374. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moguleika ad haegt geeti verid ad rekja
mikla ardsemi a akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis
skilvirkni, nymela eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i
samreemi vid raunryrnun fjarfestinganna.

375. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad
bjonustuadilinn sé metinn hafa umtalsverdan markadsstyrk heldur geeti asteedan verid
6fullnzegjandi framleioni.

376. begar litid er til keppinauta Simans a pessum markadi kemur i 1j6s ad enginn
pbeirra birtir sérgreindar télur um ardsemi af talssimapjonustu sinni. PFS gerir hins
vegar rad fyrir, & grundvelli adgengilegra upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki
synt ardsemi af rekstri fastlinusimapjonustu sem er samberileg vid ardsemi Simans,
vegna steerdarhagkveemni Simans.

377. PFS telur Simann hafa forskot & keppninauta vegna sterdar og gefur pad
Simanum moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur
b6 ad peer upplysingar sem liggja fyrir frd& Simanum og 6drum fyrirteekjum gefi ekKi
fullnegjandi mynd af ardsemi talsimapjonustu & smasolusvidi. Af peirri astedu og
med tilliti til pess ad upplysingar um ardsemi gefa ekki alltaf skyr svor um
markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til um hvort ardsemi starfandi
fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

" Fellt brott vegna trinadar
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7.3.4 Adgangshindranir

378.  Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif & markadsstyrk
fyrirteekja og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar & markadi er
moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim
sem par eru fyrir. Moéguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif & hegdun
markadsradandi fyrirteekis og dregid ur skadlegum &hrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

379. Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi fyrirteekja. Eftir pvi sem
adgangshindranir eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma venta hja starfandi
fyrirtekjum sem rekja ma oft til skorts & samkeppni fremur en hagkvemni.
Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteeki ad adgangshindranir séu miklar en
atgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur feela starfandi fyrirteeki ny fra pvi ad hasla
sér voll og Gardbaer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

380. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urreedum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. Pad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga Ur
adgangshindrunum a markadi, sem eru af ymsum toga. Hér & eftir er nanar fjallad um
helstu adgangshindranir & viskomandi markadi.

7.3.4.1 Yfirrad yfir adstodu sem ekki er audvelt ad koma upp & ny

381. Ef pjonustuveitandi hefur yfirrdd yfir adstoou sem erfitt er ad koma upp a ny
0g pessi adstada er mikilvaegur pattur i pvi ad komast inn a videigandi markad geeti
verid um ad reeda umtalsverdar adgangshindranir fyrir mogulega samkeppnisadila.

382. bjonustuveitendur geta nytt fast forval eda forval, netsima eda simakort sem
maoguleika til ad komast inna markadinn. EkKi er naudsynlegt ad rada yfir adgangsneti
til ad bjoda upp & millilanda simtol. PFS litur ekki & yfirrdd yfir adstddu/grunnneti
sem erfitt er ad koma upp & ny sem umtalsverda adgangshindrun a pessum markadi
um pessar mundir.

7.3.4.2 Oafturkraefur kostnadur

383.  Fastir Oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs™) er fastur kostnadur sem tengja
ma Oendurkreefri fjarfestingu. Sem deemi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki
buist vid ad fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til demis med sélu
fjarfestinga ef pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkraefur kostnadur
bydir ad mdgulegur nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri kostnadi vegna
akvordunar sinnar en pjonustuveitendur sem pegar hafa komid sér fyrir a pessum
markadi. Pessi munur a kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir mégulegan nyjan
keppinaut & markadi.

384. Oafturkraefir kostnadarlidir geta & pessum markadi pytt umtalsverda
atgjaldalioi fyrir ny fyrirteeki sem atla ad hasla sér voll med nytt grunnnet alla leid
inn a heimili einstaklinga. Hins vegar er ekki lengur naudsynlegt ad byggja upp nytt
adgangskerfi til ad geta veitt simaumferd til heimila vegna fasts forval og netsimans.
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385. Oafturkraefir kostnadarlidir geta einnig fylgt 6apreifanlegum eignum eins og
til demis vorumerkjum og auglysingakostnadi. Ny fyrirteeki verda ad fjarfesta i
umtalsverdri markadskynningu til pess ad nad fotfestu & markadi par sem adrir
pjonustuadilar eru fyrir. Pannig utgjold eru i 6llum tilfellum dafturkreef.

386. A heildina litid telur PFS ad par sem ekki parf ad fara Gt i storar fjarfestingar i
grunnkerfum til pess ad komast inn a pennan markad pa sé oOafturkraefur kostnadur
ekki serstaklega mikil adgangshindrun.

7.3.4.3 Stzerdar- og breiddarhagkvemni

387. bad er kallad steerdarhagkveemni pegar framleidsluaukning orsakar leekkun &
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist a taekni
med fremur miklum féstum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

388. Breiddarhagkveemni er leekkun & medalkostnadi a einingu pegar um er ad reeda
fleiri en einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til
demis sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

389. Badi sterdar- og breiddarhagkveemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
bjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa
bjonustuveitendur sem hafa komid sér fyrir 4 markadi.

390. Heaxgt er ad nota hluta af innvidum og studningskerfi simafyrirteekis til
framleidslu og afhendingar a pjonustu af ymsu tagi. PFS alyktar ad Siminn bui yfir
meiri steerdarhagkvaemni & pessum markadi en nokkur keppinautanna vegna mjog
fjolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina a ymsum
fjarskiptamérkudum. Sterdarhagkvaemni og samlegdarahrif studla ad pvi ad styrkja
stddu Simans & markadi.

391. Pad er ekki alveg augljost ad avinningur Simans af sterdarhagkvemni a
bessum markadi sé meiri en keppinauta hans.

392. Tekniproun a fjarskiptamarkadi, sérstaklega netsiminn, hefur minnkad
mikilveegi steerdarhagkveemni sem adgangshindrun & pessum markadi og er ekki til
pess fallinn ad styrkja st6du Simans.

7.3.4.4 Adgengi ad fjarmagni

393. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif a hvernig fyrirteeki vegnar a
samkeppnismarkadi. Petta a sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru
Obreyttu, betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en sambeerileg fyrirteeki sem
eiga ekki jafn greidan adgang ad fjarmagni.

394.  Eins og komid hefur fram komid er ekki porf a ad byggja nytt adgangsnet til

pess ad komast inn & pennan markad, en ljost er ad til parf nokkurn kostnad vid
markadssetningu o.fl.
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395. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur af
fjarskiptapjonustu en onnur fyrirteeki & markadnum. Almennt séd méa alykta ad
fyrirteeki af pessari steerd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad
fjarmagni en ny fyrirteeki sem vilja komast inn & markadinn. PFS telur ad Siminn hafi
gott adgengi ad fjarmagni og ad pad styrki stédu fyrirtekisins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum & pessum markadi.

7.3.4.5 Adgengi ad dreifi- og solukerfum

396. Ef gamalgronir pjonustuveitendur @ markadi hafa komid sér upp vel métudum
dreifingar- og solukerfum geetu pau virkad sem adgangshindrun fyrir méguleg ny
fyrirteeki & markadi. petta & einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur
er tengdur pvi ad koma & fot dreifi- og sélukerfum, eda par sem gamalgroin fyrirteeki
hafa gert einkasamninga vid steerstu/mikilvaegustu dreifinet markadarins.

397.  SOlu- og dreifikerfi @ millilanda simt6lum fyrir heimili & sér einkum stad med
simasoélu, nets6lu og markposti. bessi sala er pvi ekki had adgengi ad sdlukerfum sem
gamalgroin fyrirteeki hafa komid sér upp.

398. pegar fjarskiptamarkadurinn var gefinn frjals voru ymis hoft til stadar sem
takmarkadi dreifimoguleika nyrra pjonustuveitenda. betta er ekki vandamal & pessum
markadi i dag.

399. Solu- og dreifingaradferdir fyrir fyrirframgreidd millilanda simtdl eru 6druvisi
en hefdbundin millilanda simt6l hja Simanum. Venjulega hafa pjénustuveitendur selt
pbessi kort i bokabudum, bensinstédvum, ymsum séluturnum, verslunum og i helstu
upplysingamidstédvum fyrir ferdamenn um land allt. Einnig er hagt ad kaupa pessi
kort i gegnum netid sem audveldar mjog adgengi ad peim.

400. bvi er ekki heaegt ad segja ad adgangur ad dreifi- og s6lukerfum sé umtalsverd
adgangshindrun & peim markadi sem hér er fjallad um.

7.3.4.6 Vaxtarhindranir

401. Almenna reglan er su ad markadur med mikla vaxtarmdguleika freistar nyrra
pjonustuveitenda meira en markadur par sem sala og/eda fjoldi vidskiptavina hefur
stadnad eda peim fer jafnvel faekkandi (oft kallad ,,proskadur markadur”). Ef fyrirtaeki
hyggst hefja inngdngu & proskudum markadi parf pad almennt sé ad stefna ad pvi ad
na vioskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem par eru fyrir. Sé um ad reda
steekkunarhindranir & markadi ma pvi lita a pseer sem mdgulega adgangshindrun.

402. Aukin notkun & 6drum fjarskiptaleioum svo sem t6lvuposti, sméaskilabodum
og netsima hefur haft ahrif & magn millilanda simtala en ekki pé eins mikid og a
innanlandssimtélum heimila.

403.  Nokkur voxtur hefur verid & pessum markadi undanfarin ar en ekki er vist ad

sU préun haldi afram med sama hetti. Vaxtarmoguleikar eru takmarkadir hja
islenskum neytendum en erlendir rikisborgarar sem hér dveljast vegna vinnu hafa
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aukid notkunina & markadnum. Nidurstadan er pvi su ad almennt megi lita & pennan
markad sem proskadan og pad styrkir stédu Simans a pessum markadi.

7.3.4.7 Nidurstédur vardandi adgangshindranir a viokomandi markadi

404. Pad er nidurstada af mati PFS a adgangshindrunum ad markadi 4 ad paer séu
nokkrar. Audveldara er en adur ad koma sér upp adstodu til pess ad veita
talsimapjonustu med tilkomu VolP simataekninnar. Samt sem adur er mikill munur a
stddu Simans og annarra fyrirteekja i pessu sambandi par sem Siminn hefur byggt upp
adstodu um land allt. Onnur fyrirtaeki eiga i erfidleikum med ad koma sér upp jafn
vidamikilli adstédu og Siminn. PFS litur & talsimamarkadinn sem proskadan markad
og telur takmarkada vaxtarmoguleika vera hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila.
Ennfremur er pad mat PFS ad gott adgengi Simans ad fjarmagni styrki stédu felagsins
gagnvart nyjum samkeppnisadilum a vidkomandi markadi. PFS telur hins vegar ad
adgengi ad dreifi- og s6lukerfi skapi ekki verulega hindrun.

7.3.5 Madguleg samkeppni og nyskdpun

405. Almennt er reglan st ad par sem mikil nyskdopun er & markadi gefast minni
feeri & a0 beita markadsradandi stodu en & morkudum par sem litil nyskdpun rikir.
Teeknileg proun geeti pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi. bess
vegna getur nyskopun i krafti teeknipréunar studlad ad pvi ad veikja stodu fyrirteekis a
markadi samanborid vid mogulega keppinauta.

406. EKkKi er haegt ad lita & pennan markad sem eins proskadan og markadinn fyrir
innanlands simtél heimila. Pjénustuveitendur fyrirframgreiddra simakorta veita
samkeppni sem byggd er a annars konar vidskiptamddeli en hin hefdbundna pjonusta
og geta bodid millilandasimtél a mun legra verdi en adrir pjonustuveitendur a
markadinum.

407. PFS er peirrar skodunar ad samleitni innan badi nets og pjonustu muni
einkenna préun a fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum s& moguleiki
ad nota IP net til ad midla fjarskiptum og upplysingapjonustu af ymsu tagi, veldur pvi
ad ahugi nyrra pjonustuveitenda a pvi ad bjoda heimilum pjonustu a sinum
fjarskiptanetum eda annarra eykst midad vid pad sem hingad til hefur verid.

408. Auk pessa mad gera rdd fyrir pvi ad aukning verdi & svonefndum
prileikslausnum (triple-play solutions). ber fela i sér ad bodid er upp a netadgengi,
netsima og sjonvarp/myndefnisveitu (video-on-demand) i einum pakka par sem
vidmidid er ad hagkveemast veeri fyrir vidskiptavininn ad velja allt prennt sama.
Siminn hefur leitt nyjungar a sima, gagnaflutnings-, Internets- og sjénvarpsmarkadi.
Ma par nefna ad Siminn vard fyrstur til ad bjoda ADSL pjonustu, MPLS pjonustu,
stafreent sjonvarp og sjonvarp yfir ADSL. Ad mati PFS hefur Siminn forskot i
prileikslausnum & landsvisu.

409. Fleiri notendur fastlinukerfisins velja ad skipta ut fastlinusimanum fyrir
farsimann. petta virdist einkum eiga vid um unga simnotendur & einstaklingsmarkadi.
Teaekniproun studlar einnig ad pvi ad farsimapjonusta og fastlinupjonusta verda
stodugt sambeerilegri. bad er pd ekki 6ruggt ad pessi proun verdi til pess ad veikja
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stddu Simans & markadnum vegna pess ad Siminn hefur markadsrddandi stoou &
farsimamarkadi.

410.  Siminn er ahrifamikill & fastlinu-, farsima- og breidbandsmarkadi og eru flestir
vidskiptavinir hans mogulegir netsimavidskiptavinir. Pad ma segja ad Siminn hafi
samkeppnisforskot & adra pjonustuveitendur netsimans.

411. PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima
geeti dregid Ur markadsradandi stodu Simans & pessum markadi. bad er nokkur dvissa
um hversu stéra hlutdeild af netsimanum Siminn og adrir adilar sem bjéda upp a
netsima munu hafa.

7.3.6  Hegdun markadsadila
7.3.6.1 Sampeetting voru / sundurgreining

412. Ef fyrirteeki bjoda mjog fjolbreytta voru og pjénustu getur pad studlad ad
aukinni vioskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn & markadinn,
ofugt vid pad sem gerist pegar um einsleita voru er ad reda. Oflug vérumerki hafa
sambeerileg ahrif.

413. Sampeetting vorutegunda er onnur leid til sundurgreiningar & voru.
pjonustuveitandi med rddandi markadsstodu & éakvednum markadi getur tengt
bjonustu eda vorur a peim markadi vid pjonustu eda vorur a 6drum markadi pannig ad
i booi verdur sampeett vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra
bjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa takmarkada mdoguleika til ad fara eins ad.
Pess vegna getur sampeetting voru/pjonustu studlad ad radandi markadsstoou a einum
markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda & 6drum markadi.
Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verid mikilvegur pattur i mati &
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

414. Siminn hefur haft nar einsted tok a sampeettingu simaaskrifta/tenginga og
simapjonustu fyrir heimili. Margir neytendur lita & fastlinumarkadinn sem eina
bjonustu, jafnvel pott um margpeetta pjonustu sé ad reeda. Pessi vorusampaetting feerir
pvi Simanum nokkra samkeppnisyfirburdi.

415. A pessum markadi er hagt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad annarri
fastlinu- og Ostadbundinni fjarskiptapjonustu og pad hefur lika ahrif a
samkeppnisstdduna. Siminn bydur meira drval en flestir keppinautanna, til demis
fastlinusima, netadgang og IP sjénvarp um ADSL.

416. Siminn hefur yfirburdastddu & pessum mdérkudum hvad vardar fastlinusima,
breidband, IP sjonvarp og farsimapjénustu og pvi er buist vid pvi ad Siminn geti
bodid einstaklingum fjdlbreyttari sampeetta pjonustu en keppinautarnir og sett fram
pessa voru og verdlagt hana & nyjan hatt til framtidar litid. Pessi stada feerir Simanum
samkeppnisyfirburdi a peim markadi sem hér er raett um og hefur ahrif & mat a
verulegum markadsstyrk.

417. Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur 16ngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. Pad verdur pd stodugt erfidara ad greina skipulagsleg mork a
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milli hinna ymsu athafnasvida fyrirteekisins. Vid hofum einnig séd um pad demi &
undanférnum arum ad Siminn hefur bodid verd/afsletti sem eru til pess fallnir ad nyta
sér pa stadreynd ad fyrirteekid hefur yfirburdastodu & markadi, baedi hvad farsima- og
fastlinupjonustu vardar.

418. PO svo ad akvedinn hopur neytenda & pessum markadi virdist kaupa pjonustu
an tillits til annarrar pjonustu sem vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki getur bodid, péa telur
PFS ad fjolbreytt pjonustudrval hjalpi Simanum ad halda i vidskiptavini sem eru
tilbanir til ad greida heerra verd fyrir Gtlandasimtol heldur en bydst t.d. med notkun
simakorta. bannig hafi Simanum tekist ad halda harri hlutdeild i tekjum & pessum
markadi pratt fyrir hardnandi samkeppni. PFS telur pvi ad samtvinnun og fjolbreytt
pjonustuframbod studli ad umtalsveroum markadsstyrk Simans a pessum markadi.

7.3.6.2 Ahrif verulegs markadsstyrks & tengda markadi

419.  Verulegur markadsstyrkur a einum markadi getur studlad ad auknum
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta
baedi verid 10drétt, pad er baedi & heildsdlu- og smasdlumarkad, og larétt, pad er a
markad fyrir vorur af ymsu tagi & sama prepi i virdiskedjunni.

L&Arétt sampeetting

420. Ef starfsemi pjonustuveitanda ner til fleiri en eins preps i viokomandi
virdiskedju er um ad raeda pjonustuveitanda med lodrétta sampaettingu. Algengast er
ad pjonustuveitandi med 16drétta sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins
(& fyrra solustigi - upstream) og veiti notendum pjonustu (& sidara solustigi -
downstream). bjonustuveitandi med 16drétta sampeettingu getur nytt sér sterka stodu
sina & fyrra solustigi til ad halda keppinautum fra markadnum & sidara sélustigi, til
deemis med verdlagningu a fyrra solustigi eda med pvi ad bjoda keppinautum sinum a
sidara solustigi alls ekki vorur & fyrra s6lustigi. bannig getur pjénustuveitandi med
I60rétta sampeettingu og sterka stédu & fyrra solustigi styrkt stddu sina enn frekar a
sidara solustigi.

421. Starfsemi Simans vegna simaumferdar fastlinusimakerfa er sampeatt 16drétt.
Af pvi leidir ad Siminn hefur yfirburdastodu a fyrra solustigi vegna pess ad
Simasamstaedan er eigandi koparnetsins og talsimanetsins sem lagt hefur verid um
land allt og pau ahrif geta nad til sidara solustigs sem er sa markadur sem pessi
greining neer til.

422. 1 markadsgreiningu fyrir innanlands simt6l & heimamarkadi kemur fram ad
keppinautar Simans purfa ad kaupa pjonustu fra Simanum, svo sem samtengipjonustu,
flutning og ldkningu simtala og fast forval og vegur pad toluvert i smasoluverdi
peirra. Upp ad vissu marki gildir petta lika fyrir millilandasimtél, en smaséluverd a
millilandasimtdlum er lika had Iukningarverdi hja erlendum pjonustuveitendum.

423. PFS er peirrar skodunar ad 160rétt sampaetting Simans auki markadsstyrk
fyrirtaekisins & peim markadi sem hér er fjallad um.

Larétt sampatting
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424. Ef pjonustuveitandi raedur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta ser til pess ad fera notanda voru a
samkeppnismarkadi er talad um larétta sampaettingu. Sé svo getur vidkomandi
bjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina & markadi med pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni vid onnur fjarskiptavirki sem hann hefur stjorn a.

425.  Siminn er i fremstu r6d & flestum grunnmoérkudum fyrir fjarskipti heimila, par
med taldir markadir fyrir breidband og farsimapjénustu. Siminn redur yfir mérgum
6drum netkerfum og pvi méa lita & svo & ad su stada studli ad pvi ad styrkja stodu
Simans a pessum markadi. Siminn hefur yfirburdastédu a flestum maorkudum fyrir
fjarskipti en hann er einnig i fararbroddi a flestum tengdum smasélumdérkudum vegna
bess ad fyrirteekid byr ad jafnadi vido lodrétta sampeettingu a peim. Siminn er i
fararbroddi & sméasélumarkadi fyrir fastlinupjonustu, farsima, breidbandsadgengi og
netsima og getur pvi bodid ymsar Gtgafur af samsettri véru- og pjonustu sem heagt er
ad sérsnida ad porfum og greidslugetu hvers markadsgeira fyrir sig. Enginn
keppinautur Simans bydur jafn fjolbreytt Grval voru og pjénustu. Keppinautarnir geta
bvi ekki sampett vorur og verd ad sama marki og Siminn & pessum
smasélumaérkudum.

426. Moguleikar Simans til ad bjooa fjolbreytt arval af voru og pjonustu gefa til
kynna ad larétt sampeetting styrki markadsstodu hans upp ad vissu marki.

7.3.6.3 Verdpréun

427. bréun verdlags til lengri tima litid getur sagt fyrir um samkeppnisstédu og
jafnvel mogulega samkeppni og geeti pess vegna verid visbending um pad hvort
pjonustuveitandinn sé med markadsradandi stodu. Verd a millilandasimtélum hafa
farid leekkandi & sidustu arum. Hja Simanum hefur verd laeekkad fra arinu 2000 um 5%
til Evropulandanna. Laekkunin er enn meiri pegar hringt er i adrar heimsalfur. Einnig
er haegt ad leekka minatuverdid enn frekar med forvali eda 25%. Sja toflur 3-5 og 3-6.

428. Verd a millilanda simtélum er mun harra hja Simanum en pjénustuveitendum
med fyrirframgreidd simakort. Sem deemi ma nefna ad ef hringt er ar fastlinusima hja
Simanum til Astraliu er minGtuverdid 29,90 krénur og 24,90 kronur med forvali i
fastlinusima og 44,90 krénur ef hringt er i farsima. Hja Atlassima var minatuverdid til
sama lands 3,23 kronur i fastlinusima og 28,57 kronur i farsima.

429. Markadur fyrir millilanda simt6l er eini markadurinn par sem Siminn hefur
leekkad verdid. Siminn hefur misst t6luverda markadshlutdeild a pessum markadi,
sérstaklega i magni umferdar. Hann hefur p6 haldid harri markadshlutdeild pegar
horft er & tekjur. Pad er athyglisvert ad Siminn hafi ekki leekkad verdid a millilanda
simtélum enn frekar en pad gati bent til pess ad Siminn aliti ad fyrirframgreidd
simakort séu ekki mikilvaegur pattur & pessum markadi.

7.3.7 Adstedur & eftirspurnarhlid
7.3.7.1 Markadsradandi stada/kaupendastyrkur

430. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og
takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.
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Sterk samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af
framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra
seljenda &n mikils tilkostnadar og hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu &
sambeerilegri voru/pjonustu.

431. Yfirleitt leita heimili eftir pessari pjonustu hvert fyrir sig og hvert einstakt
heimili raedur ekki yfir neinum samningsstyrk. PFS fer ekki betur séd en ad
samningsstyrkur sameinadra neytenda feeri eftirspurnarhlid markadarins fremur litlar
hagsbatur.

432. bad mé segja ad hopur kaupenda/heimila af erlendum uppruna sem eru i
reglulegu simasambandi vid ettingja og vini i heimalandi sinu myndi visi ad
kaupendastyrk & pessum markadi. Slikir hopar eru taldir standa fyrir stérum hluta af
simaumferdinni til akvedinna landa. Alitid er ad pjonustuveitendur sem eru med
fyrirframgreidd simakort néi frekar til pessa hops heldur en pjonustuveitendur med
breidara voruurval. Kaupendastyrkurinn virdist vera eingdbngu bundinn vid hluta
markadarins og ekki er talid ad hann hafi nein umtalsverd &hrif & markadsstyrk
Simans.

7.3.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

433. Hafi pjénustuveitandi markadsradandi st6du geta takmarkanir eda s&
kostnadur sem folginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirtaeki aukid teekiferi
hans til pess ad taka ekki tillit til markadarins. bannig takmarkanir geetu verid
hagnyts, teknilegs eda fjarhagslegs edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad
notandinn treystir fremur gamalgronum pjénustuveitendum sem fyrir eru en peim
nyju og haettir ekki & ad skipta um pjénustuveitanda.

434. Pess ber p6 ad geta ad valfrelsi hvers heimilis fyrir sig er nokkud mikid i
gegnum forval, fast forval og fyrirframgreidd simakort. Skiptikostnadurinn er pvi ekki
hér.

435. Pbvi er ekki haegt ad segja ad skiptikostnadur sem skipti mali sé til stadar a
pbessum markadi, jafnvel pétt einstaklingar bui vid akvedna vidskiptabindingu og
takmarkad valfrelsi. bessir peettir hafa engin umtalsverd ahrif & markadsstyrk Simans.

7.3.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

436. Eigi vidskiptavinir i raun ad geta valid a milli pjonustuveitenda & markadi
verda peir ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim Kleift ad bera saman 6lik
tilbod. Flokin verdskrd og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val
vidskiptavina og styrkt enn frekar vid markadsradandi stédu eins fyrirtaekis & markadi.

437. A heimasidum flestra fjarskiptafyrirteekja hér & landi er ad finna verdskra
pbeirrar pjonustu sem bodid er upp a. Pad er almennt ekki mjog erfitt ad afla
upplysinga & pessum markadi um ymiss konar pjonustu og gjold. Hins vegar eru peer
verdskrar og skilmalar sem birtir eru fyrir mismunandi askriftarleidir oft & tidum
floknir og illa samanburdarhefir. betta getur fleekt samanburd & verdlagi og pjonustu
sem i sjalfu sér styrkir yfirburdi Simans.
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7.4 Mat a umtalsveroum markadsstyrk & viokomandi markadi og Utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

438. Mat a umtalsverdoum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist
a leidbeiningum ESA og ymsum 6drum vidmidum. PFS fer ad tilmalum i 76.
malsgrein i leidbeiningunum og tekur tillit til ndverandi markadsadstedna vid mat sitt
a greiningu a pessum morkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um proun
undanfarin &r og horft fram & vid til komandi ménada.

439. 1 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram:
Fyrirteeki telst hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6¢drum hefur
pann efnahagslega styrkleika a akvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni
0og pad getur ad verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og neytenda.

440. Petta er mikilveegur Utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad rétti meelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting a
markadsradandi stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki
hafi misnotad markadsradandi stodu sina eda ekki. betta pydir pd ekki ad atferli
fyrirteekis & markadi skipti engu mali vid mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel
pott formlegir peettir markadarins hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir
yfirburdastddu eda vidheldur samkeppnisforskoti fyrirteekis med yfirburdastoou styrkt
stodu viokomandi fyrirteekis enn frekar.

441. Synt hefur verio fram & ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki
fullnegjandi til pess ad skera ur um hvort lysa eigi akvedid fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk & akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika a
nidurstédum mats & 6drum vidmidum.

442.  Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda
fleiri 6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er si ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk er yfirleitt dparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stodu
med 6drum sé ad raeda. Ef nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir
fullnaegjandi markadsstyrk eitt og ser verdur ad meta likur & markadsrddandi stodu
med 6drum. Ef fyrirteki hefur markadsradandi stoou & akvednum markadi ma par ad
auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stoou a tengdum markadi ef tengslin a milli
markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk sinn & einum markadi til pess
ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 18. grein, 2. malsgrein i Il6gum um fjarskipti.

443. Siminn hefur yfirburdi i frambodi a fastlinusimapjonustu, breidbandi,
breidbandssjonvarpi og farsimapjonustu til notenda. Siminn hefur aftur a méti misst
storan hluta af markadshlutdeild sinni af magni millilanda umferdar. Pjonustuveitandi
sem bydur fram oOdyrari simtél & fyrirframgreiddum kortum hefur nad hlutdeild i
umferd sem er mjog nalegt hlutdeild Simans. Siminn er hins vegar med steerstu
markadshlutdeildina sé hin mald i tekjum. Su stadreynd ad Siminn hefur ekki purft
ad lekka verd sin umtalsvert til pess ad bregdast vid samkeppni a pessum markadi
bendir eindregid til umtalsverds markadsstyrks.
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444. 1 1josi pessa metur PFS pad svo ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk &
viokomandi markadi. Pegar litid er til pess sem hér ad framan var sagt og til
greiningar PFS & markadnum hlytur PFS ad alykta ad Siminn einn hafi fjarhagslegt
bolmagn til pess ad koma i veg fyrir skilvirka samkeppni og geti pess vegna starfad an
pbess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. PFS hyggst pvi Utnefna
Simann einan med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir almenna
talsimaumferd millilanda fyrir heimili.
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8.0 Markadur 5: Almenn innanlands talsimapjénusta fyrir fyrirteeki

8.1 Lysing og skilgreining & markadi i pessari umfjollun um almenna
innanlands talsimapjonustu fyrir fyrirteeki

445.  Ppessi vorumarkadur er hinn sami og Markadur 5 i tilmalunum: ,,Almenn

innanlands talsimapjonusta fyrir fyrirtaeki”.”’

446. 1 pessum markadi felast ol simafjarskipti fyrirteekja sem eiga sér uppruna i
fastlinusimakerfum & Islandi og med lakningu i annad hvort fastlinu- eda farsimakerfi
& Islandi. | pessu samhengi eru simafjarskipti vid farsimaaskrifendur hja islensku
farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis skilgreind sem IUkning innan islensks
farsimanets og pvi hluti af pessum markadi. Hins vegar falla simafjarskipti
farsimaaskrifenda hja erlendum farsimafyrirteekjum sem staddir eru & islandi ekki
undir pennan markad.

8.2 Skilgreining & landfraedilegum markadi i pessari umfjollun

447.  Skv. leidbeiningunum’® nar landfreedilegur markadur yfir pad landsvadi par
sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nzgilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad fra nagrannasvaedum vegna Glikra samkeppnisskilyrda. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfredilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. | leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining & landfraedilegum markadi & fjarskiptasvioi sé akvedin med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptanets auk l6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

448. Talsimanet Simans ner til allra byggdra sveda & landinu. Koparheimtaugar
systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og tengjast simstdédvum Simans
um land allt. Pjénustuveitendur & pessum markadi hafa ekki takmarkad pjonustu sina
vid akvedin landssvaedi. Somu 16g og reglur gilda um rekstur talsimapjonustu alls
stadar & landinu, heimild fyrirteekja til ad reka slik net gildir um allt land. Ol fyrirtaki
a4 markadnum bjéda eitt verd & talsimapjonustu alls stadar & landinu, en Simanum ber
sem alpjonustuveitanda ad hafa eina gjaldskra fyrir talsimapjénustu um land allt, skv.
2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Landid hefur verid eitt gjaldsvaedi fra
1995 og pvi engin sveedisbundin simtdl. Ad mati PFS er ekki haegt ad afmarka svadi
par sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar a
landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri notenda
eftir landssveedum.

449. 1 1josi pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfraedilegur markadur
fyrir almenna talsimapjonustu fyrir fyrirteeki i pessari umfjéllun.

" publicly available local and/or national telephone service provided at a fixed location for non-
residential customers.
"8 Sja kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.
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8.3 Markadsgreining

8.3.1 Yfirlit og sdgulegt samhengi

450. Eins og fjallad var um i kafla 3 var Siminn eina talsimafyrirteekid & Islandi um
margra aratuga skeid og byggadi upp talsimanet um land allt medan einkaréttur var vid
lyai. préatt fyrir ad simamarkadurinn hafi verio gefinn frjals arid 1999 hefur Siminn
haldid miklum yfirburdum & pessum markadi allt til dagsins i dag. Vodafone byrjadi
ad bjoda adgengi ad talsimapjénustu & fastlinum um sundurgreindar heimtaugar
(LLU) i lok arsins 2000 og er helsti keppinautur Simans i dag & svidi talsimapjonustu
fyrir fyrirteeki.

8.3.2 Tekjur og markadshlutdeild

451. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Han
reedur po ekki ein og sér arslitum um hvort fyrirtaeki er talid vera med umtalsverdan
markadsstyrk, en gefur sterka visbendingu um hvort pad hafi markadsradandi stodu
eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- naegir ein og sér samkvaemt
vidtekinni démaframkvaemd til ad urskurda megi ad fyrirteki njoti yfirburdastoou,
nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur
um markadsradandi stodu hja einu fyrirteki (“single dominance”) fyrr en
markadshlutdeild neer a.m.k 40%. betta fer po eftir steerd fyrirteekis i samburdi vid
keppinauta sina. 1 sumum tilvikum getur fyrirteki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad o6llum
likindum ekki vera talid markadsradandi nema ad um veeri ad reda sameiginleg
markadsyfirrdd med 6drum (“joint dominance”).

452. A timabilinu 2003 til 2007 proadist markadshlutdeild Simans meld i tekjum &
svidi innanlands simtala & fastaneti fyrir fyrirteeki eins og fram kemur i toflu 9.1
Markadshlutur Simans af tekjum af fastlinusimtolum var um [...]%"° & &rinu 2007 og
af umferd [...]%*.

Tafla 8-1:. Markadshlutdeild eftir tekjum®

2003 2004 2005 2006 2007
Fastanet i fastanet [85-90]% | [85-90]% [90-95]% | [85-90]% | [70-75]%
Fastanet i farsima [70-75]% | [70-75]% [65-70]% | [65-70]% | [65-70]%
Heildartekjur af talsimapjénustu [75-80]% | [75-80]% [75-80]1% | [70-75]% | [70-75]%
Tafla 8-2:. Markadshlutdeild eftir umfera®

2003 2004 2005 2006 2007
Fastanet i fastanet [70-75]% | [80-85]% [70-75]% | [70-75]% | [65-70]%
Fastanet i farsima [65-70]% | [70-75]% [65-70]% | [60-65]% | [60-65]%
Heildarminttur ur fastaneti [75-80]% | [80-85]% [70-75]% | [65-70]% | [65-70]%

453.  Pad er mikill munur & markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila a pessum
markadi. PFS er peirrar skodunar ad mikil markadshlutdeild Simans, hvort sem hun er

" Fellt brott vegna tr(inadar
8 Fellt brott vegna trinadar
& \/ikmork vegna trinadar
8 \/ikmork vegna trinadar
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metin & grundvelli tekna eda fjolda askrifta, gefi Otvireett til kynna ad Siminn hafi
umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi.

454, Markadshlutdeild ein og sér er engu ad sidur ekki fullnegjandi viomid
vardandi pad hvort pjonustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur parf ad
lita & pann péatt i samhengi vid onnur videigandi viomid, sbr. 79. malsgrein
leidbeininganna.

8.3.3 Arodsemi

455.  Ef pjonustuveitandi starfraekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert heerri en sa kostnadur sem ad baki byr og ner par af leidandi mikilli
ardsemi (midad vid adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverda
markadshlutdeild.

456. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moéguleika ad haegt geeti verid ad rekja
mikla ardsemi & &kvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis
skilvirkni, nymela eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i
samraemi vid raunryrnun fjarfestinganna.

457. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad
bjonustuadilinn sé metinn hafa umtalsverdan markadsstyrk heldur geeti astaedan verid
6fullnzegjandi framleioni.

458. begar litio er til keppinauta Simans & pessum markadi kemur i ljés ad enginn
pbeirra birtir sérgreindar télur um ardsemi af talssimapjonustu sinni. PFS gerir hins
vegar rad fyrir, a grundvelli adgengilegra upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki
synt ardsemi af rekstri fastlinusimapjonustu sem er sambarileg vid ardsemi Simans,
vegna sterdarhagkvemni Simans.

459. PFS telur Simann hafa forskot & keppninauta vegna sterdar og gefur pad
Simanum moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur
b6 ad peer upplysingar sem liggja fyrir frd& Simanum og 6drum fyrirteekjum gefi ekKki
fullnaegjandi mynd af ardsemi talsimapjonustu & smasolusvidi. Af peirri astedu og
med tilliti til pess ad upplysingar um ardsemi gefa ekki alltaf skyr svér um
markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til um hvort ardsemi starfandi
fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

8.3.4 Adgangshindranir

460. Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif a markadsstyrk
fyrirteekja og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar & markadi er
maoguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim
sem par eru fyrir. Moguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft ahrif & hegdoun
markadsradandi fyrirteekis og dregid Or skadlegum ahrifum pess a samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

461. Sterk tengsl eru @ milli adgangshindrana og ardsemi fyrirteekja. Eftir pvi sem

adgangshindranir eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma venta hja starfandi
fyrirtekjum sem rekja ma oft til skorts & samkeppni fremur en hagkvaemni.
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Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteki ad adgangshindranir séu miklar en
atgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur feela starfandi fyrirtaeki ny fra pvi ad hasla
sér voll og Gardbeer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

462. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urreedum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. Pad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga ur
adgangshindrunum & markadi, sem eru af ymsum toga. Hér & eftir er nanar fjallad um
helstu adgangshindranir & vidkomandi markadi.

8.3.4.1 Yfirrad yfir adstodu sem ekki er audvelt ad koma upp & ny

463. Ef pjonustuveitandi hefur yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma upp & ny
0g pessi adstada er mikilvaegur pattur i pvi ad komast inn a videigandi markad geeti
verid um ad reeda umtalsverdar adgangshindranir fyrir mdgulega samkeppnisadila.

464. bad eru nokkur atridi sem benda til pess ad yfirrdd yfir adstdou, sem ekki er
audvelt ad koma upp a ny, sé ekki lengur jafn mikil adgangshindrun & peim markadi
sem hér er til umfjéllunar eins og fyrir nokkrum &rum. bjonustuveitendur geta t.d. nytt
fast forval eda forval sem mdoguleika til ad komast inn & markadinn.

465. PO svo ad erfitt sé ad koma sér upp adstddu i likingu vid pad adgangsnet sem
Simasamstedan byr yfir, pa4 hafa tekninyjungar og skylda til ad veita adgang ad
koparnetinu ordid til pess ad nyir adilar & markadnum purfa ekki ad fjarfesta eins
mikid i bunadi og &our var. PFS litur pvi ekki & yfirrad yfir adstodu, sem erfitt er ad
koma upp, sem umtalsverda adgangshindrun & pessum markadi.

8.3.4.2 Oafturkraefur kostnadur

466. Fastir Oafturkrefir kostnadarlidir (“sunk costs”) eru fastur kostnadur sem
tengja mé Oendurkraefri fjarfestingu. Sem demi ma nefna pegar pjonustuveitandi
getur ekki buist vid ad fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til deemis med
solu fjarfestinga ef pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkraefur
kostnadur pydir ad mogulegur nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri
kostnadi en peir pjonustuveitendur sem pegar hafa komid sér fyrir & pessum markadi.
Pessi munur & kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir mégulegan nyjan keppinaut &
markadi.

467. Oafturkreefir kostnadarlidir geta & pessum markadi pytt umtalsverda
atgjaldalioi fyrir ny fyrirteeki sem atla ad hasla sér voll med nytt grunnnet alla leid
inn a fyrirteeki. Hinsvegar pa er ekki lengur naudsynlegt ad byggja upp nytt
adgangskerfi til ad geta veitt simaumferd til fyrirteekja vegna fast forvals og netsima.

468. A heildina litid telur PFS ad 6afturkreefir kostnadarlidir valdi ekki verulegum
adgangshindrunum & peim markadi sem hér er til umradu.

8.3.4.3 Stezerdar- og breiddarhagkvemni
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469. bad er kallad steerdarhagkveemni pegar framleidsluaukning orsakar leekkun &
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist a tekni
med fremur miklum féstum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

470. Breiddarhagkvemni er leekkun & medalkostnadi a einingu pegar um er ad reeda
fleiri en einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til
demis sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

471. Bedi sterdar- og breiddarhagkvaemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
bjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa
bjonustuveitendur sem hafa komid sér fyrir @ markadi.

472. PFS élyktar ad Siminn njoti umtalsverdrar sterdarhagkvemni & markadnum
sem hér er til umraedu vegna pess ad hann bydur pjénustu um land allt umtalsverdum
fjolda vidskiptavina. Ekki er gert rad fyrir ad neinn annar pjonustuveitandi & pessum
markadi hafi fullnegjandi fjolda vidskiptavina (critical mass) til pess ad geta notid
g00s af sterdarhagkveemni & sambarilegan hatt.

473. Heegt er ad nota hluta af innvidum og studningskerfi simafyrirtaekis til
framleidslu og afhendingar a pjonustu af ymsu tagi. PFS alyktar ad Siminn bui yfir
meiri steerdarhagkvaemni & pessum markadi en nokkur keppinautanna vegna mjog
fjolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina a ymsum
fjarskiptamorkudum.

474. A0 aliti PFS studlar steroar- og breiddarhagkvaemni ad pvi ad styrkja stodu
Simans & markadi og skapar adgangshindrun.

8.3.4.4 Adgengi ad fjarmagni

475. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirtaeki vegnar a
samkeppnismarkadi. petta & sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirtseki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad ©6oru
Obreyttu, betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en sambeerileg fyrirteeki sem
eiga ekki jafn greidan adgang ad fjarmagni.

476. bad myndi vera mjog fjarmagnskrefjandi verkefni ad koma upp 6dru grunnneti
i samkeppni vido Simasamstaeduna til ad fa adgengi ad almennu fastlinusimakerfi. Eins
0g komid hefur fram komid er po ekki endilega porf & ad byggja nytt adgangsnet til
bess ad komast inn & pennan markad, en ljost er ad til parf verulegan kostnad vid
markadssetningu o.fl.

477. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur af
fjarskiptapjonustu en 6nnur fyrirteki a markadnum. Almennt séd ma alykta ad
fyrirteeki af pessari steerd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad
fjarmagni en ny fyrirteeki sem vilja komast inn & markadinn. PFS telur ad Siminn hafi
gott adgengi ad fjarmagni og ad pad styrki stoédu fyrirtekisins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum a pessum markadi.
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8.3.4.5 Adgengi ad dreifi- og solukerfum

478.  Ef gamalgronir pjonustuveitendur & markadi hafa komid sér upp vel métudum
dreifingar- og s6lukerfum getu pau virkad sem adgangshindrun fyrir moguleg ny
fyrirteeki & markadi. betta & einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur
er tengdur pvi ad koma & fot dreifi- og sélukerfum, eda par sem gamalgroin fyrirteki
hafa gert einkasamninga vid steerstu/mikilveegustu dreifinet markadarins.

479. Sala & talsimapjonustu til fyrirteekja & ser einkum stad med simasolu, netsélu,
markpdsti o0.s.frv. bessi sala er pvi ekki had adgengi ad sdlukerfum sem gamalgroin
fjarskiptafyrirteeki hafa komid sér upp.

480. bvi er ekki haegt ad segja ad adgangur einn og sér ad dreifi- og s6lukerfum sé
umtalsverd adgangshindrun & peim markadi sem hér er fjallad um.

8.3.4.6 Vaxtarhindranir

481. Almenna reglan er su ad markadur med mikla vaxtarmdguleika freistar nyrra
pjonustuveitenda meira en markadur par sem sala og/eda fjoldi vidskiptavina hefur
stadnad eda peim fer jafnvel faekkandi (oft kallad ,,proskadur markadur”). Ef fyrirtaeki
hyggst hefja inngéngu & proskudum markadi parf pad almennt se ad stefna ad pvi ad
na vioskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem par eru fyrir. Sé um ad raeda
steekkunarhindranir & markadi ma pvi lita & paer sem mogulega adgangshindrun.

482. Notkun & 6drum fjarskiptahattum svo sem netsima fra fastlinu, tolvupdsti,
smaskilabodum og farsima hefur aukist undanfarin ar. Aftur & moti hefur umferd um
fastlinunetid minnkad og sér ekki fyrir endann & peirri préun.

483. Nidurstadan er pvi s ad lita megi & markadinn sem proskadan. Nyir
pjonustuveitendur sem vilja komast inn a pennan markad purfa ad na
vidskiptavinunum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru @ markadnum, sem gerir pad
erfitt fyrir nyja adila ad hasla sér voll a pessum markadi.

8.3.4.7 Nidurstodur vardandi adgangshindranir a viokomandi markadi

484. Ppad er nidurstada af mati PFS & adgangshindrunum ad markadi 5 ad par séu
umtalsverdar. Audveldara er en adur ad koma sér upp adstddu til pess ad veita
talsimapjonustu med tilkomu fasts forvals og VolP simatekninnar. Samt sem adur er
mikill munur & stodu Simans og annarra fyrirtekja i pessu sambandi par sem Siminn
hefur byggt upp simstédvar um land allt og tilheyrir somu samstaedu og Mila sem a og
rekur allar koparheimtaugar i landinu. Onnur fyrirteeki eiga i erfidleikum med ad
koma sér upp jafn vidamikilli adstddu og Siminn. Sterdar- og breiddarhagkvemni
sem Siminn byr vid skapar nyjum fyrirteekjum hindrun vid innkomu a markadinn.
PFS litur & talsimamarkadinn sem proskadan markad og telur takmarkada
vaxtarmoguleika vera hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila. Ennfremur telur PFS ad
gott adgengi Simans ad fjarmagni styrki stéou félagsins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum a viokomandi markadi. PFS telur hins vegar ad adgengi ad dreifi-
og sOlukerfi skapi ekki verulega hindrun.
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8.3.5 Mdguleg samkeppni og nyskdpun

485.  Almennt er reglan st ad par sem mikil nyskopun er & markadi gefast minni
feeri & a0 beita markadsradandi stédu en & morkudum par sem litil nyskdpun rikir.
Teeknileg proun geeti pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi. bess
vegna getur nyskopun i krafti teeknipréunar studlad ad pvi ad veikja stodu fyrirtekis &
markadi samanborid vid mdgulega keppinauta.

486. Jafnvel pott lita megi & pann markad sem hér um raedir sem proskadan og ad
ekki megi buast vid fjolgun tenginga/askrifta & naestunni geeti teekniproun po studlad
ad pvi ad veikja stédu Simans & markadi.

487. PFS er peirrar skodunar ad samleitni innan badi nets og pjonustu muni
einkenna proun a fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum sa moguleiki
ad nota IP net til ad midla fjarskiptum og upplysingapjénustu af ymsu tagi, veldur pvi
ad ahugi nyrra pjonustuveitenda ad bjoda fyrirteekjum pjénustu eykst, midad vid pad
sem hingad til hefur verid.

488. PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima
muni draga nokkud Ur markadsstyrk Simans a pessum markadi. bad er pé 6ljost hve
stora hlutdeild Siminn annars vegar og adrir pjonustuveitendur hins vegar munu eiga i
netsimapjonustu.

8.3.6 Hegdun markadsadila
8.3.6.1 Sampeetting voru / sundurgreining

489. Ef fyrirteeki bjoda mjog fjolbreytta voru og pjonustu getur pad studlad ad
aukinni vioskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn & markadinn,
ofugt vid pad sem gerist pegar um einsleita voru er ad raeda. Oflug vorumerki hafa
samberileg ahrif.

490. Sampeetting vorutegunda er Onnur leid til sundurgreiningar & voru.
Pjonustuveitandi med radandi markadsstodu & akvednum markadi getur tengt
bjonustu eda vorur & peim markadi vid pjonustu eda vorur & 6drum markadi pannig ad
i bodi verdur sampeett vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra
bjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa takmarkada maoguleika til ad fara eins ad.
Pess vegna getur sampaetting voru/pjonustu studlad ad radandi markadsstodu a einum
markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda & 6drum markadi.
Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verid mikilveegur pattur i mati a
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

491. Flestir neytendur gera ekki greinarmun & mérkudum fyrir simt6l og askriftir
og lita & pad sem eina pjénustu & markadi. Siminn hefur haft g6d tok & sampeettingu
simaaskrifta/tenginga og simapjonustu fyrir fyrirteeki. Pessi vorusampeetting feerir pvi
Simanum mikla samkeppnisyfirburdi.

492. A pessum markadi er hagt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad annarri

fastlinu- og oOstadbundinni fjarskiptapjonustu og pad hefur lika ahrif &
samkeppnisstdduna. Siminn bydur meira Grval en flestir keppinautanna, til daemis
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fastlinusima og netadgang, farsima og IP sjonvarp um ADSL. Helsti keppinautur
Simans bydur reyndar upp a nokkud urval af pjonustu, m.a. fastlinusima,
farsimapjonustu, internet og breidband.

493.  Siminn hefur yfirburdastodu & pessum mdrkudum hvad vardar fastlinusima,
breidband, IP sjonvarps og farsimapjonustu og pvi er buist vid pvi ad Siminn geti
bodid fyrirtekjum fjolbreyttari sampeetta pjonustu en keppinautarnir og sett fram
bessa voru og verdlagt hana & nyjan hatt til framtidar litid. Pessi stada feerir Simanum
samkeppnisyfirburdi & peim markadi sem heér er reett um og hefur ahrif & mat &
markadsstyrk.

494,  Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur 16ngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. bad verdur po stodugt erfidara ad greina skipulagsleg mork &
milli hinna ymsu athafnasvida fyrirtekisins. Sést hafa demi a undanférnum arum um
ad Siminn hafi booid verd/afsletti sem eru til pess fallnir ad nyta sér pa stadreynd ad
fyrirteekid hefur yfirburdastodu & markadi, baedi hvad farsima- og fastlinupjonustu
vardar.

495.  Ppegar Ollu er & botninn hvolft atti petta ad gefa til kynna ad markadsstyrkur
Simans & peim markadi sem hér er fjallad um er jafnvel enn meiri en
markadshlutdeild hans i simapjonustu innanlands synir.

8.3.6.2 Ahrif verulegs markadsstyrks a tengda markadi

496. Verulegur markadsstyrkur a einum markadi getur studlad ad auknum
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta
baedi verid 160rétt, pad er baedi & heildsdlu- og smasélumarkad, og larétt, pad er &
markad fyrir vorur af ymsu tagi i sama prepi i virdiskedjunni.

Loorétt sampatting

497. Ef starfsemi pjonustuveitanda ner til fleiri en eins preps i vidkomandi
virdiskedju er um ad raeda pjonustuveitanda med l6drétta sampaettingu. Algengast er
ad pjonustuveitandi med 16drétta sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins
(& fyrra solustigi - upstream) og veiti notendum pjonustu (& sidara solustigi -
downstream). bjonustuveitandi med 16drétta sampeettingu getur nytt sér sterka stodu
sina a fyrra solustigi til ad halda keppinautum fra markadnum & sidara solustigi, til
demis med verdlagningu a fyrra solustigi eda med pvi ad bjoda keppinautum sinum a
sidara solustigi alls ekki vorur & fyrra solustigi. Pannig getur pjonustuveitandi med
I6drétta sampeettingu og sterka stédu & fyrra solustigi styrkt stddu sina enn frekar a
sidara solustigi.

498. Starfsemi Simans vegna simaumferda fastlinusimakerfa er sampaett 16drétt. Af
pvi leidir ad Siminn hefur yfirburdastodu a fyrra solustigi vegna pess ad
Simasamstaedan er eigandi koparnetsins og talsimanetsins sem lagt hefur verid um
land allt og pau ahrif geta nad til sidara solustigs sem er sa markadur sem pessi
greining neer til.

499. begar fjarskiptamarkadurinn var gefinn frjals voru lagdar kvadir & Simann um
ad veita adgang ad kerfum sinum & fyrra solustigi & kostnadarverdi. Keppninautar
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Simans hafa oft sed &stedu til ad kvarta til PFS vegna peirra samtengiverda sem
Siminn hefur bodid. bvi verdur ad hafa eftirlit med adgengi og verdlagseftirlit & fyrra
sOlustigi til ad tryggja ad l6drétta sampeettingin leidi ekki til pess ad styrkja stodu
Simans a pessum markadi enn frekar.

500. Keppinautar Simans a fastlinumarkadi kaupa heilds6lupjonustu fra Simanum.
Pessi pjonusta felst i samtengingum, flutningi og ldkningu simtala, fostu forvali
og/eda adgangi ad leigulinum og er heildséluverdid stor hluti af smaséluverdinu sem
pbessir pjonustuveitendur bjéoa.

501. PFS er peirrar skodunar ad 16drétt sampaetting Simans hafi ahrif til aukningar &
markadsstyrk & peim markadi sem hér er fjallad um.

Larétt sampaetting

502. Ef pjonustuveitandi raedur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta ser til pess ad fera notanda voru a
samkeppnismarkadi er talad um larétta sampeettingu. Sé svo getur vidkomandi
pjonustuveitandi styrkt yfirburdi sina & markadi med pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni vid énnur fjarskiptavirki sem hann hefur stjérn a.

503. Siminn er i fremstu r6d & flestum grunnmdorkudum fyrir fjarskipti fyrirtekja,
par med taldir markadir fyrir breidband og farsimapjonustu. Siminn redur yfir
maorgum 6drum netkerfum og pvi méa lita svo & ad su stada studli ad pvi ad styrkja
stddu Simans & pessum markadi. Siminn hefur yfirburdastodu a flestum morkudum
fyrir fjarskipti baedi a heildsdlu- og smasdlusvidi vegna pess ad fyrirtekid byr ad
jafnadi vid lodrétta sampeettingu & peim. Siminn er i fararbroddi & smasélumarkadi
fyrir fastlinupjonustu, farsima, breidbandsadgengi og netsima og getur pvi bodid
ymsar utgafur af samsettri voru- og pjonustu sem heaegt er ad sérsnida ad porfum og
greidslugetu hvers markadsgeira fyrir sig. Enginn keppinautur Simans bydur jafn
fjolbreytt drval voru og pjonustu. Keppinautarnir geta pvi ekki sampaett vorur og verd
ad sama marki og Siminn & pessum smasélumaérkudum.

504. Heafni Simans til ad setja saman voru- og pjonustupakka fyrir neytendur gefur
til kynna sterka stodu Simans & viokomandi markadi.

8.3.6.3 Verdproun

505. Ppréun verdlags til lengri tima litid getur sagt fyrir um samkeppnisstoou og
jafnvel mogulega samkeppni og geeti pess vegna verid visbending um pad hvort
bjonustuveitandi sé med markadsradandi stodu.

506. [ april 2000 gerdi Siminn akvednar lagferingar & verdskram (haekkadi
adgengis- og askriftargjéld og lekkadi verd & simtélum). Verdproun a upphafs- og
mindtuverdi er synd i toflu 6.3. Par kemur fram ad upphafsgjald fyrir hvert simtal ar
talsimakerfi Simans hefur haekkad um 55% 4 timabilinu fra 2000 til 2007. A sama
tima hefur mindtuverd & dagtaxta hakkad um 23% og minGtuverd a kvold og
helgartaxta haekkad um 137%. Adur var legra gjald tekid fyrir simtél & kvéldin og um
helgar en & midju ari 2006 var verdid samremt og eftir pad tekid sama verd fyrir
simt6l ad degi til, um kvold og um helgar. Hér geeti pad hafa haft ahrif ad eitt helsta

97



samkeppnisfyrirteeki Simans tok sama verd fyrir simtol sama & hvada tima sélarhrings
var hringt. bess ber ad geta ad & sama tima hakkadi launavisitala um 71% og visitala
neysluverds um 42%.

507. Samkeppni a markadi talsimapjonustu fyrir fyrirteeki virdist vera nokkud
takmorkud og helst eiga sér stad med imyndarauglysingum og ,,pokkum‘ par sem
fyrirteeki kaupa alla eda ad minnsta kosti fleiri en eina gerd fjarskiptapjonustu af sama
adila vegna pess hagreaedis ad eiga vidskipti vid einn birgja. Yfirburdastada Simans,
eins og sést i toflum 8-1 og 8-2, hefur litid sem ekkert gefid eftir sidustu &r sem bendir
til pess ad samkeppni sé takmorkud & viokomandi markadi.

8.3.7 Adsteedur & eftirspurnarhlid
8.3.7.1 Markadsradandi stada/kaupendastyrkur

508. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og
takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.
Sterk samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir storan hluta af
framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra
seljenda an mikils tilkostnadar og hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu a
sambeerilegri voru/pjonustu.

509. Fyrirteki med mikla simaumferd eru  eftirsottir  vidskiptavinir
bjonustuveitenda & pessum markadi. bessi fyrirteeki sttu ad geta aukid samkeppnina
milli pjonustuveitenda med pvi ad beita kaupendastyrk sinum. Yfirleitt leita pd
fyrirtaeki eftir pessari pjonustu hvert fyrir sig.

510. Pad eru einungis sterstu vidskiptavinirnir med mestu umferdina og flesta
notendur sem taldir eru hafa einhvern kaupendastyrk & pessum markadi. pad er mat
PFS ad pessi kaupendastyrkur feeri eftirspurnarhlid markadarins fremur litlar
hagsbaetur.

511. bvi méa fullyroa ad allur kaupendastyrkur, sé hann fyrir hendi, sé eingdngu
bundinn vid hluta markadarins og hafi pvi ekki nein umtalsverd ahrif & markadsstyrk
Simans.

8.3.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

512. Hafi pjonustuveitandi umtalsverdan markadsstyrk geta takmarkanir eda sa
kostnadur sem folginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirteki aukid tekifaeri
hans til pess ad taka ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid
hagnyts, teknilegs eda fjarhagslegs edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad
notandinn treystir fremur gamalgronum pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim
nyju og heettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

513. Pess ber ad geta ad valfrelsi hvers fyrirtaekis fyrir sig er nokkud mikid, baedi
gegnum forval og fast forval simtals. Pad er pvi ekki hagt ad segja ad skiptikostnadur
sem skipti mali sé til stadar & pessum markadi, jafnvel pott fyrirteekin bai vid dkvedna
vidskiptabindingu og takmarkad valfrelsi.
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514. Ppad er alit PFS ad valfrelsi og skiptikostnadur hafi engin umtalsverd ahrif a
markadsradandi stodu rddandi adila.

8.3.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

515. Eigi vioskiptavinir i raun ad geta valid a milli pjonustuveitenda & markadi
verda peir ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim kleift ad bera saman 6lik
tilbod. Flokin verdskrd og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val
vidskiptavina og styrkt enn frekar markadsradandi stodu eins fyrirteekis & markadi.

516. A pessum markadi getur pad verid erfitt fyrir neytendur ad bera saman
mismunandi tilbod og verd, par sem pjénustuveitendur bjéda mismunandi pakka og
oft mismunandi uppbyggingu & verdi. Oft er ekki ndg ad bera saman verd a
innanlandssimtélum. Skoda parf sambandid & milli fasts og breytilegs kostnadar.

517. Jafnvel pott pad geti verid erfitt ad bera saman mismunandi tilbod, pa er pad
ekki erfitt ad leita eftir verdtilbodum fra pjonustuveitendum.

518. Pad er mat PFS ad adgengi vidskiptavina ad upplysingum hafi ekki ahrif &
stddu Simans & pessum markadi.

8.4 Mat a umtalsveroum markadsstyrk a viokomandi markadi og Utnefning &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

519. Mat a umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist
a leidbeiningum ESA og ymsum 6drum viomidum. PFS fer ad tilmalum i 76.
malsgrein i leidbeiningunum og tekur tillit til naverandi markadsadstedna vid mat sitt
a greiningu a pessum mdorkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um préun
undanfarin ar og horft fram a vid til komandi manada.

520. 1 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram:
Fyrirteeki telst hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6orum hefur
pbann efnahagslega styrkleika & dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni
0og pad getur ad verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og neytenda.

521. Petta er mikilveegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad rétti meelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting a
markadsradandi stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteki
hafi misnotad markadsradandi stodu sina eda ekki. betta pydir pé ekki ad atferli
fyrirteekis & markadi skipti engu mali vio mat & umtalsverdum markadsstyrk. Jafnvel
pott formlegir peettir markadarins hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir
yfirburdastoou eda vidheldur samkeppnisforskoti fyrirtaeekis med yfirburdastodu styrkt
stddu viokomandi fyrirteekis enn frekar.

522. Synt hefur verid fram & ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki
fullnegjandi til pess ad skera Gr um hvort lysa eigi akvedid fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk & akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika a
nidurstddum mats & 6drum vidmidum.
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523.  Fyrirteki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda
fleiri 6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk er yfirleitt dparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stédu
med 0drum se ad raeda. Ef nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir
fullnaegjandi markadsstyrk eitt og sér verdur ad meta likur a markadsradandi stodu
med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi stodu & akvednum markadi méa par ad
auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stodu a tengdum markadi ef tengslin & milli
markadanna eru pannig ad fyrirtaekid geti nytt sér styrk sinn & einum markadi til pess
ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti.

524. Markadshlutdeild Simans af tekjum af innanlands simtélum hefur ekki breyst
mikid sidustu ar eins og kemur fram i t6flu 8.1 hér ad framan. I arslok 2007 var
markadshlutdeildin [...]%% midad vid tekjur en [..]%%* ef midad er vid magn
umferdar.

525.  Siminn hefur haft yfirburdi i frambodi & fastlinusimapjonustu, breidbandi,
breidbandssjonvarpi og farsimapjonustu til notenda. Pess vegna er litid svo a ad
Siminn eigi audveldara med ad setja saman adladandi sampeettar lausnir fyrir
einstaklinga en keppinautarnir i framtidinni og ad bjoda peer og verdleggja & nyjan
héatt. bad ma lita & petta sem samkeppnisyfirburdi sem studla ad &framhaldandi sterkri
stodu Simans & pessum markadi.

526. I ljosi pessa metur PFS pad svo ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk.
Pegar litid er til pess sem hér ad framan var sagt og til greiningar PFS & markadnum
hlytur PFS ad alykta ad Siminn einn hafi fjarhagslegt bolmagn til pess ad koma i veg
fyrir skilvirka samkeppni og geti pess vegna starfad an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda. PFS hyggst pvi Gtnefna Simann einan med
umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir almenna innanlands talsimapjonustu a
fastaneti fyrir fyrirteki.

& Fellt brott vegna trinadar
8 Fellt brott vegna trinadar
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9.0 Markadur 6: Almenn millilanda talsimapjénusta & fastaneti fyrir
fyrirtaeki

9.1 Lysing og skilgreining & markadi i pessari umfjollun um almenna
millilanda talsimapjonustu & fastaneti fyrir fyrirteeki

527. DPessi vorumarkadur er hinn sami og Markadur 6 i tilmalunum: ,,Almenn

millilanda talsimapjonusta 4 fastaneti fyrir fyrirtacki”.®

528. | pessum markadi felast 61l simafjarskipti fyrirtaekja sem eiga sér uppruna sinn
i fastlinusimakerfum & Islandi og med Itkningu i erlendu landi. Simafjarskipti med
simakortum fyrir millilandasimtol eru talin til pessa markadar. Simafjarskipti vid
farsimaaskrifendur hja islensku farsimafyrirteeki sem staddir eru erlendis eru i pessu
samhengi skilgreind med lukningu i islensku farsimakerfi og falla pvi ekki undir
pennan markad. Simtal Gr innlendu fastlinuneti i erlent farsimanumer telst til
millilandasimtals p6 svo ad vidkomandi erlendur farsimanotandi sé staddur & islandi.

9.2 Skilgreining & landfraedilegum markadi i pessari umfjollun

529.  Skv. leidbeiningunum® ner landfraedilegur markadur yfir pad landsvedi par
sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nzgilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad fra nagrannasvedum vegna Olikra samkeppnisskilyrda. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfredilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. I leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining & landfraedilegum markadi & fjarskiptasvidi sé akvedin med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptanets auk lI6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

530. Talsimanet Simans ner til allra byggdra sveeda & landinu. Koparheimtaugar
systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og tengjast simstoédvum Simans
um land allt. Flestir sem eru & pessum markadi bjéda upp & pjénustu sina um land allt.
Soému 16g og reglur gilda um rekstur talsimapjonustu alls stadar & landinu, heimild
fyrirtzekja til ad reka slika pjonustu gildir um allt land. Oll fyrirtzeki & markadnum
bjoda eitt verd a talsimapjonustu alls stadar a landinu, en Simanum ber sem
alpjonustuveitanda ad hafa eina gjaldskra fyrir talsimapjonustu um land allt, skv. 2.
mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Verdid fyrir alpjodleg simtol fyrir
fyrirteeki er breytilegt eftir pvi i hvada landi simtal endar i. Hinsvegar er verdid ekki
had pvi hvar simtalid hefst & Islandi. A3 mati PFS er ekki haegt ad afmarka svadi par
sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar &
landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri notenda
eftir landssveedum.

531. 1 1j6si pessa metur PFS pad svo ad landid allt sé einn landfraedilegur markadur
fyrir almenna millilanda talsimapjénustu a fastaneti fyrir fyrirtaeki i pessari umfjollun.

8 publicly available international telephone service provided at a fixed location for non-residential
customers.
8 Sja kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.
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9.3 Markadsgreining

9.3.1 Yfirlit og sogulegt samhengi

532. A pessum markadi eru mismunandi fjarskiptafyrirteeki. | fyrsta lagi eru pad
fjarskiptafyrirteeki sem veita adgang(tengingu)/askriftir og bjéda innanlands og
millilanda simtol. [ 6dru lagi eru pad fjarskiptafyrirteeki sem veita innanlands og
millilandasimtél gegnum fast forval og bjoda hluta vidskiptavina sinna uppa askrift/
tengingu. I pridja lagi eru pad fjarskiptafyrirteeki sem bjoda millilanda simtdl gegnum
fyrirframgreidd simakort, pé slik pjonusta sé hverfandi hja fyrirteekjum og pa helst
nytt af mjog smaum fyrirteekjum eda einyrkjum..

9.3.2 Tekjur og markadshlutdeild

533. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Hun
reedur po ekki ein og sér arslitum um hvort fyrirteki er talid vera med umtalsverdan
markadsstyrk, en gefur sterka visbendingu um hvort pad hafi markadsradandi stédu
eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- negir ein og sér samkvemt
vidtekinni domaframkvaemd til ad Grskurda megi ad fyrirteeki njoti yfirburdasttou,
nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur
um markadsrddandi st6du hjad einu fyrirteki (“single dominance”) fyrr en
markadshlutdeild ner a.m.k 40%. betta fer po eftir sterd fyrirteekis i samburdi vid
keppinauta sina. I sumum tilvikum getur fyrirteki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad Ollum
likindum ekki vera talid markadsradandi nema ad um veri ad reda sameiginleg
markadsyfirrad med 60rum (“joint dominance™).

534. A timabilinu 2003 fram & mitt ar 2008 préadist markadshlutdeild Simans &
pessum markadi eins og fram kemur i t6flum 9.1 og 9.2. Markadshlutdeild Simans af
tekjum af millilandasimtélum fyrirteekja var [...]%° &rid 2007 og eftir halft ar 2008
var hin [...]%% og [...]%% og [...]% af umferd & sama tima.

Tafla 9-1: Markadshlutdeild i tekjum af millilandasimtélum fyrir fyrirtaeki®!

2008

2003 2004 2005 2006 2007 % ar

Siminn [75-80]% | [75-80]% | [65-70]% | [65-70]% |[70-75]% | [70-75]1%
Vodafone [20-25]% | [20-25]% | [30-35]% | [30-35]% | [25-30]% | [25-30]%
Hive [0-5]% [0-5]%
LinaNet [0-5]%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8 Fellt brott vegna tr(inadar
% Fellt brott vegna trinadar
& Fellt brott vegna trinadar
% Fellt brott vegna trinadar
° vVikmérk vegna trinadar
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Tafla 9-2: Markadshlutdeild i umferd i millilandasimtdlum fyrir fyrirtaeki®?

2008

2003 2004 2005 2006 2007 % ar

Siminn [75-80]% | [75-80]% | [65-30]% | [70-75]% | [65-70]% | [60-65]%

Vodafone [20-25]% | [20-25]% | [30-35]% | [25-30]% | [25-30]% | [30-35]%

Hive [0-5]1% [5-10]%
LinaNet 1%

Samtals 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

535.  pad er mikill munur & markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila & pessum
markadi. PFS er peirrar skodunar ad mikil markadshlutdeild Simans, hvort sem hdn er
metin & grundvelli tekna eda umferdar, gefi Otvirett til kynna ad Siminn hafi
umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi.

536. Markadshlutdeild ein og sér er engu ad sidur ekki fullneegjandi vidmid um pad
hvort pjénustuveitandi hafi umtalsverdan markadsstyrk heldur parf ad lita & pann patt
i samhengi vid 6nnur videigandi viomid, sbr. 79. malsgrein leidbeininganna.

9.3.3 Ardsemi

537. Ef pjonustuveitandi starfraekir fyrirteeki um allnokkra hrid med verdlagi sem er
umtalsvert haerra en si kostnadur sem ad baki byr og ner par af leidandi mikilli
ardsemi (midad vid adra fjarfestingakosti) geeti pad verid visbending um umtalsverda
markadshlutdeild.

538. Hins vegar parf ad hafa i huga pann moguleika ad hagt geeti verid ad rekja
mikla ardsemi & akvednu timabili til annarra patta en markadsstyrks, til demis
skilvirkni, nymela eda bokhaldslegra afskrifta sem purfa ekki endilega ad vera i
samraemi vid raunryrnun fjarfestinganna.

539. A sama hatt ma segja ad litil ardsemi sé ekki endilega rok gegn pvi ad
pjonustuadilinn sé metinn hafa umtalsverda markadshlutdeild heldur geeti &steedan
verid ofullnaegjandi framleidni.

540. Ppegar litid er til keppinauta Simans & pessum markadi kemur i 1jos ad enginn
peirra birtir sérgreindar télur um ardsemi af talssimapjonustu sinni. PFS gerir hins
vegar rad fyrir, & grundvelli adgengilegra upplysinga, ad keppinautar Simans geti ekki
synt ardsemi af rekstri fastlinusimapjonustu sem er samberileg vid ardsemi Simans,
vegna steerdarhagkveemni Simans.

541. PFS telur Simann hafa forskot & keppninauta vegna sterdar og gefur pad
Simanum moguleika & meiri ardsemi en samkeppnisadilarnir geta buist vid. PFS telur
b6 ad peer upplysingar sem liggja fyrir frd& Simanum og 6drum fyrirteekjum gefi ekki
fullnegjandi mynd af ardsemi talsimapjonustu a smasélusvidi. Af peirri asteedu og
med tilliti til pess ad upplysingar um ardsemi gefa ekki alltaf skyr svor um
markadsstyrk eins og fyrr segir, getur PFS ekki sagt til um hvort ardsemi starfandi
fyrirteekja gefi visbendingu um umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

%2 \/ikmérk vegna trinadar
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9.3.4 Adgangshindranir

542. Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa peetti sem hafa ahrif a markadsstyrk
fyrirteekja og innkomu nyrra fyrirteekja & markad. Ef hindranir eru faar & markadi er
maoguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim
sem par eru fyrir. Mdguleg samkeppni frd nyjum adilum getur haft ahrif & hegdun
markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess & samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

543.  Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi fyrirtekja. Eftir pvi sem
adgangshindranir eru fleiri, peim mun meiri ardsemi ma venta hja starfandi
fyrirtekjum sem rekja ma oft til skorts & samkeppni fremur en hagkvaemni.
Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteki ad adgangshindranir séu miklar en
utgdénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur fela starfandi fyrirteeki ny fra pvi ad hasla
sér voll og dardbeer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

544. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum Urreedum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. Pad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga ar
adgangshindrunum & markadi, sem eru af ymsum toga. Hér & eftir er nanar fjallad um
helstu adgangshindranir & viokomandi markadi.

9.3.4.1 Yfirrad yfir adstéou sem ekki er audvelt ad koma upp a ny

545.  Ef pjonustuveitandi hefur yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma upp a ny
0g pessi adstodu er mikilveegur pattur i pvi ad komast inn & videigandi markad geeti
verid um ad reeda umtalsverdar adgangshindranir fyrir mégulega samkeppnisadila.

546. Pjonustuveitendur geta nytt fast forval eda forval sem mdguleika til ad komast
innd markadinn. Ekki er naudsynlegt ad rada yfir adgangsneti til ad bjéda upp &
millilanda simt6l. PFS litur ekki & yfirrad yfir adstédu/grunnneti sem erfitt er ad koma
upp & ny sem umtalsverda adgangshindrun & pessum markadi um pessar mundir.

9.3.4.2 Oafturkrafur kostnadur

547.  Fastir oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk cost”) er fastur kostnadur sem tengja
méa Gendurkrafri fjarfestingu. Sem demi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki
buist vid ad fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til demis med sélu
fjarfestinga ef pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkraefur kostnadur
pydir ad mogulegur nyr pjonustuadili parf ad standa straum af meiri kostnadi en peir
bjonustuveitendur sem pegar hafa komid sér fyrir & pessum markadi. bessi munur a
kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir mggulegan nyjan keppinaut a markadi.

548. A heildina litid telur PFS ad par sem ekki parf ad fara Gt i storar fjarfestingar i
grunnkerfum til pess ad komast inn a pennan markad pa sé oOafturkraefur kostnadur
ekki serstaklega mikil adgangshindrun.

9.3.4.3 Steerdar- og breiddarhagkveemni
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549. pad er kallad steerdarhagkveemni pegar framleidsluaukning orsakar lekkun &
medalkostnadi vid voru. betta er einkennandi fyrir framleidslu sem byggist a taekni
med fremur miklum féstum kostnadi og lagum breytilegum kostnadi.

550. Breiddarhagkveemni er leekkun & medalkostnadi a einingu pegar um er ad reeda
fleiri en einn pjonustupatt par sem notast er vid sameiginlega peetti i framleidslunni, til
demis sameiginlega innvidi eda sameiginlegt stjornkerfi.

551. Badi sterdar- og breiddarhagkveemni geta verid adgangshindranir fyrir nyja
bjonustuveitendur & markadi og leitt til samkeppnisyfirburda hvad vardar pa
bjonustuveitendur sem hafa komid sér fyrir @ markadi.

552. Hegt er ad nota hluta af innvidum og studningskerfi simafyrirteekis til
framleidslu og afhendingar & pjénustu af ymsu tagi. PFS alyktar ad Siminn bui yfir
meiri steerdarhagkvaemni & pessum markadi en nokkur keppinautanna vegna mjog
fjolbreytts voruframbods sins og mikils fjolda vidskiptavina a ymsum
fjarskiptamérkudum. Sterdarhagkvaemni og samlegdarahrif studla ad pvi ad styrkja
stddu Simans & markadi.

553. Pad er ekki alveg augljost ad avinningur Simans af sterdarhagkveemni &
pessum markadi sé meiri en keppinauta hans.

554. Tekniproun & fjarskiptamarkadi, sérstaklega netsiminn, hefur minnkad
mikilveegi steerdarhagkvaemni sem adgangshindrun & pessum markadi og er ekki til
pess fallinn ad styrkja stddu Simans.

9.3.4.4 Adgengi ad fjarmagni

Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & hvernig fyrirteeki vegnar &
samkeppnismarkadi. Petta a sérstaklega vid ef mikilla fjarfestinga er porf i upphafi.
Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gdédan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru
6breyttu, betur ad vigi og geta frekar varist keppinautum en samberileg fyrirtaeki sem
eiga ekki jafn greidan adgang ad fjarmagni.

555. Pad myndi vera mjog fjarmagnskrefjandi verkefni ad koma upp 6dru grunnneti
i samkeppni vid Simann til ad fa adgengi ad almennu fastlinusimakerfi atludu
einstaklingum. Eins og komid hefur fram komid er pé ekki endilega porf &4 ad byggja
nytt adgangsnet til pess ad komast inn & pennan markad, en ljost er ad til parf
verulegan kostnad vid markadssetningu o. fl.

556. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur af
fjarskiptapjonustu en onnur fyrirteki & markadnum. Almennt séd ma alykta ad
fyrirteeki af pessari steerd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad
fjarmagni en ny fyrirteeki sem vilja komast inn @ markadinn. PFS telur ad Siminn hafi
gott adgengi ad fjarmagni og ad pad styrki stédu fyrirtekisins gagnvart nyjum
samkeppnisadilum a pessum markadi.

9.3.4.5 Adgengi ad dreifi- og s6lukerfum

105



557.  Ef gamalgronir pjonustuveitendur & markadi hafa komid sér upp vel métudum
dreifingar- og s6lukerfum geetu pau virkad sem adgangshindrun fyrir mdguleg ny
fyrirteeki & markadi. betta & einkum vid um markadi par sem umtalsverdur kostnadur
er tengdur pvi ad koma & fot dreifi- og sélukerfum, eda par sem gamalgroin fyrirteki
hafa gert einkasamninga vid steerstu/mikilveegustu dreifinet markadarins.

558. SOlu- og dreifikerfi & millilanda simtélum fyrir fyrirteeki & sér einkum stad
med simas6lu, netsdlu og markpasti. bessi sala er pvi ekki had adgengi ad sélukerfum
sem gamalgroin fyrirteeki hafa komid sér upp.

559.  So6lu- og dreifingaradferdir fyrir fyrirframgreidd millilanda simtol eru 6druvisi
en hefdbundin millilanda simt6l hja Simanum. Venjulega hafa pjonustuveitendur selt
pbessi kort i bokabudum, bensinstodvum, séluturnum og verslunum.

560. bvi er ekki haegt ad segja ad adgangur einn og sér ad dreifi- og sélukerfum sé
umtalsverd adgangshindrun & peim markadi sem hér er fjallad um.

9.3.4.6 Vaxtarhindranir

561. Almenna reglan er su ad markadur med mikla vaxtarmdéguleika freistar nyrra
pjonustuveitenda meira en markadur par sem sala og/eda fjoldi vidskiptavina hefur
stadnad eda peim fer jafnvel faekkandi (oft kallad ,,proskadur markadur”). Ef fyrirtaeki
hyggst hefja inngéngu & proskudum markadi parf pad almennt sé ad stefna ad pvi ad
na vioskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem par eru fyrir. Sé um ad raeda
steekkunarhindranir & markadi ma pvi lita & paer sem mdgulega adgangshindrun.

562.  Aukin notkun & 6drum fjarskiptaleidum svo sem tolvuposti, smaskilabodum
og netsima hefur haft einhver ahrif & magn millilanda simtala en ekki pé eins mikid
0g & innanlandssimtélum

563. PFS telur ekki likur miklum vexti & pessum markadi & nastu arum.
Nidurstadan er pvi st ad lita megi & markadinn sem proskadan og pad styrkir stodu
Simans & pessum markadi

9.3.4.7 Nidurstodur vardandi adgangshindranir & viokomandi markadi

564. Pad er nidurstada af mati PFS a adgangshindrunum ad markadi 6 ad peer séu
nokkrar. Audveldara er en adur ad koma sér upp adstodu til pess ad veita
talsimapjonustu med tilkomu fasts forvals og VolP simatekninnar. Samt sem adur er
mikill munur & stodu Simans og annarra fyrirteekja i pessu sambandi par sem Siminn
hefur byggt upp simstddvar um land allt og tilheyrir smu samstsedu og Mila sem & og
rekur allar koparheimtaugar i landinu. Onnur fyrirteeki eiga i erfidleikum med ad
koma sér upp jafn vidamikilli adstédu og Siminn. PFS litur & talsimamarkadinn sem
broskadan markad og telur takmarkada vaxtarmoguleika vera hindrun i vegi nyrra
samkeppnisadila. Ennfremur telur PFS ad Siminn hafi gott adgengi ad fjarmagni og
ad pad styrki stodu Simans gagnvart nyjum samkeppnisadilum & viokomandi markadi.
PFS telur hins vegar ad adgengi ad dreifi- og solukerfi skapi ekki verulega.

9.3.5 Madguleg samkeppni og nyskdpun

106



565. Almennt er reglan su ad par sem mikil nyskdpun er & markadi gefast minni
feeri & a0 beita markadsradandi stédu en & morkudum par sem litil nyskdpun rikir.
Teeknileg proun geeti pvi skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi. bess
vegna getur nyskopun i krafti teeknipréunar studlad ad pvi ad veikja stodu fyrirtekis &
markadi samanborid vid mogulega keppinauta.

566. Pad hefur ekki verid eins mikill samdrattur i millilanda simtélum eins og &
magni innanlands simtala. Pad gefur til kynna ad markadurinn fyrir millilanda simtél
sé ekki eins proskadur og markadurinn fyrir innanlands simtél.

567. Pott ekki megi bdast vid mikilli breytingu & pessum markadi & naestunni geeti
teekniproun po studlad ad pvi ad veikja stédu Simans a markadi.

568. PFS er peirrar skodunar ad samleitni innan badi nets og pjénustu muni
einkenna proun & fastlinumarkadi i nainni framtid. Ny samleitni, einkum sa moguleiki
ad nota IP net til ad midla fjarskiptum og upplysingapjonustu af ymsu tagi, veldur pvi
ad ahugi nyrra pjonustuveitenda & pvi ad bjdda fyrirtekjum pjénustu & sinum kerfum
eda annarra eykst midad vid pad sem hingad til hefur verid.

569. Eitthvad er um ad fyrirteeki segi upp fastlinusambandi sinu og taki upp farsima
i stadinn. Teeknipréun studlar einnig ad pvi ad farsimapjonusta og fastlinupjonusta
verda stoougt sambeerilegri. Pad er po ekki druggt ad pessi proun verdi til pess ad
veikja stodu Simans & markadnum vegna pess ad Siminn hefur umtalsverdan
markadsstyrk & farsimamarkadi.

570.  Siminn er ahrifamikill a fastlinu-, farsima- og breidbandsmarkadi og eru flestir
vidskiptavinir hans mogulegir netsimavidskiptavinir. Pad ma segja ad Siminn hafi
samkeppnisforskot & adra pjonustuveitendur netsimans.

571. PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima
geeti dregid ur markadsradandi stoou Simans & pessum markadi. Pad er pé nokkur
ovissa um hversu stora hlutdeild af netsimanum, Siminn og adrir adilar sem bjéda upp
a netsima, munu hafa.

9.3.6 Hegdun markadsadila
9.3.6.1 Sampeetting vOru / sundurgreining

572. Ef fyrirteeki bjéda mjog fjélbreytta voru og pjonustu getur pad studlad ad
aukinni vioskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn & markadinn,
ofugt vid pad sem gerist pegar um einsleita voru er ad reda. Oflug vorumerki hafa
sambeerileg ahrif.

573. Sampetting vorutegunda er oOnnur leid til sundurgreiningar & voru.
Pjonustuveitandi med radandi markadsstoou & akvednum markadi getur tengt
bjonustu eda vorur & peim markadi vid pjonustu eda vorur a 6drum markadi pannig ad
i bodi verdur sampeett vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra
bjonustuveitenda og peir sidarnefndu hafa takmarkada mdoguleika til ad fara eins ad.
Pess vegna getur sampaetting voru/pjonustu studlad ad radandi markadsstoou & einum
markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda & 6drum markadi.
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Samkeppnisyfirburdir af pessu tagi geta verid mikilvegur pattur i mati &
markadsradandi stodu a sidarnefnda markadnum.

574. Siminn hefur haft neer einsted tok & sampaettingu simaaskrifta/tenginga og
simapjonustu fyrir fyrirteeki. Margir neytendur lita & fastlinumarkadinn sem eina
pjonustu, jafnvel pott um fleiri en eina pjonustutegund sé ad reda.  Pessi
vorusampeetting feerir pvi Simanum nokkra samkeppnisyfirburdi.

575. A pessum markadi er hagt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad annarri
fastlinu- og Ostadbundinni fjarskiptapjonustu og pad hefur lika ahrif a
samkeppnisstoduna. Siminn bydur meira urval en flestir keppinautanna, til demis
fastlinusima, netadgang og IP sjénvarp um ADSL.

576. Siminn hefur yfirburdastoou a pessum moérkudum hvad vardar fastlinusima,
breidband, IP sjonvarp og farsimapjonustu og pvi er baist vid pvi ad Siminn geti
bodid einstaklingum fjdlbreyttari sampeetta pjonustu en keppinautarnir og sett fram
bessa voru og verdlagt hana a nyjan hatt til framtidar litid. bessi stada faerir Simanum
samkeppnisyfirburdi a peim markadi sem hér er raett um og hefur ahrif & mat a
umtalsverdum markadsstyrk.

577. Siminn annast margs konar starfsemi og henni hefur léngum verid skipt i
deildir/vidskiptasvid. Pad verdur pd stodugt erfidara ad greina skipulagsleg mork a
milli hinna ymsu athafnasvida fyrirteekisins. Sést hafa deemi um pad & undanférnum
arum ad Siminn hefur bodid verd/afsletti sem eru til pess fallnir ad nyta sér pa
stadreynd ad fyrirtekid hefur yfirburdastodu & markadi, baedi hvad farsima- og
fastlinupjonustu vardar.

578. Pbegar Ollu er & botninn hvolft atti petta ad gefa til kynna ad markadsstyrkur
Simans & peim markadi sem hér er fjallad um sé jafnvel enn meiri en
markadshlutdeild hans synir.

9.3.6.2 Ahrif verulegs markadsstyrks & tengda markadi

579.  Umtalsverdur markadsstyrkur a einum markadi getur studlad ad auknum
markadsstyrk pjonustuveitanda & tengdum markadi. Ahrif pannig markadsstyrks geta
baedi verid 10drétt, pad er baedi & heildsdlu- og smasdlumarkad, og larétt, pad er a
markad fyrir vorur af ymsu tagi a sama prepi i virdiskedjunni.

L&arétt sampaetting

580. Ef starfsemi pjénustuveitanda naer til fleiri en eins preps i vidkomandi
virdiskedju er um ad reeda pjonustuveitanda med l6drétta sampeettingu. Algengast er
ad pjonustuveitandi med 16drétta sampeettingu starfi badi vid grunngerd markadarins
(& fyrra solustigi - upstream) og veiti notendum pjonustu (& sidara solustigi -
downstream). bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu getur nytt sér sterka stodu
sina a fyrra solustigi til ad halda keppinautum fra markadnum & sidara solustigi, til
daemis med verdlagningu a fyrra solustigi eda med pvi ad bjoda keppinautum sinum a
sidara solustigi alls ekki vorur & fyrra s6lustigi. Pannig getur pjonustuveitandi med
I6drétta sampeettingu og sterka stodu & fyrra solustigi styrkt stodu sina enn frekar &
sidara solustigi.
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581. Starfsemi Simans vegna simaumferdar fastlinusimakerfa er sampaett 10drétt.
Af pvi leidir ad Siminn hefur yfirburdastoou & fyrra solustigi vegna pess ad
Simasamstaedan er eigandi koparnetsins og talsimanetsins sem lagt hefur verid um
land allt og pau &hrif geta nadd til sidara solustigs sem er sa markadur sem
sundurgreining okkar naer til.

582. Eftir ad fjarskiptamarkadurinn var gefinn frjals voru lagdar kvadir & Simann
par sem fyrirteekid var skyldad til ad bjoda upp & samtengisamninga & fyrra solustigi
par sem kostnadarverdid er pad sama og pad sem fyrirteekid selur sjalfu sér eda
tengdum fyrirteekjum.

583. Keppinautar Simans purfa ad kaupa pjonustu frd& Simanum, svo sem
samtengipjonustu, flutning og lukningu simtala og fast forval og vegur pad téluvert i
sméasoluverdi peirra. Upp ad vissu marki gildir petta lika fyrir millilandasimtél, en
smasoluverd & millilandasimtélum er lika h&d Iukningarverdi hja erlendum
pjonustuveitendum.

584. PFS er peirrar skodunar ad l6drétt sampeetting Simans auki markadsstyrk
fyrirtaekisins & peim markadi sem hér er fjallad um.

Larétt sampaetting

585. Ef pjonustuveitandi raedur i krafti eignaradildar yfir ymsum samhlida pattum
fjarskiptavirkja sem haegt er ad nyta ser til pess ad fera notanda voru &
samkeppnismarkadi er talad um larétta sampaettingu. Sé svo getur viokomandi
pjonustuveitandi styrkt vid yfirburdi sina & markadi med pvi ad koma i veg fyrir
samkeppni vid onnur fjarskiptavirki sem hann hefur stjorn a.

586. Siminn er i fremstu rod a flestum grunnmorkudum fyrir fjarskipti fyrirtekja,
par med taldir markadir fyrir breidband og farsimapjénustu. Siminn raedur yfir
mdrgum 6drum netkerfum og pvi ma lita & svo a ad su stada studli ad pvi ad styrkja
stoou Simans & pessum markadi. Siminn hefur yfirburdastodu a flestum maorkudum
fyrir fjarskipti en hann er einnig i fararbroddi & flestum tengdum smasélumoérkudum
vegna pess ad fyrirteekid byr ad jafnadi vid l6drétta sampaettingu & peim. Siminn er i
fararbroddi & smasélumarkadi fyrir fastlinupjonustu, farsima, breidbandsadgengi og
netsima og getur pvi bodid ymsar Gtgafur af samsettri véru- og pjonustu sem heagt er
ad sérsnida ad porfum og greidslugetu hvers markadsgeira fyrir sig. Enginn
keppinautur Simans bydur jafn fjdlbreytt Grval voru og pjénustu. Keppinautarnir geta
pvi ekki sampeett vorur og verd ad sama marki og Siminn & pessum
smasélumaérkudum.

587. Moguleikar Simans til ad bjoda fjolbreytt drval af voru og pjonustu gefa til
kynna ad l6drett sampeetting styrki markadsstodu hans upp ad vissu marki.

9.3.6.3 Verdproun
588. Pproun verdlags til lengri tima litid getur sagt fyrir um samkeppnisstodou og

jafnvel mogulega samkeppni og geeti pess vegna verid visbending um pad hvort
pjonustuveitandinn sé med markadsradandi stéou. Verd & millilandasimtélum hafa
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farid lekkandi & sidustu arum. I t6flu 3.5. eru syndar breytingar hja Simanum fra
arinu 2000 og hefur minatuverdid leekkad um 5% til Evropulandanna. Lakkunin er
enn meiri pegar hringt er i adrar heimsalfur. Einnig er haegt ad leekka minatuverdid
enn frekar med forvali eda 25%.

589. Markadurinn fyrir millilanda simt6l er eini markadurinn par sem Siminn hefur
leekkad verdid og pad gefur til kynna ad pad sé einhver samkeppni a pessum markagi.
Hins vegar hefur Siminn ekki séd sig kndinn til ad elta leegstu verd sem bjodast i
millilandasimtélum og gefur pad til kynna ad Siminn hafi enn umtalsverdan
markadsstyrk & pessum markadi.

9.3.7 Adstedur & eftirspurnarhlid
9.3.7.1 Markadsradandi stada/kaupendastyrkur

590. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og
takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.
Sterk samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir storan hluta af
framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra
seljenda an mikils tilkostnadar og hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu a
sambeerilegri voru/pjonustu.

591. Fyrirteki med mikla simaumferd eru eftirsottir  vidskiptavinir
bjonustuveitenda & pessum markadi. bessi fyrirteeki sttu ad geta aukid samkeppnina
milli pjonustuveitenda med pvi ad beita kaupendastyrk sinum. Yfirleitt leita pd
fyrirtaeki eftir pessari pjonustu hvert fyrir sig.

592. Pad eru po einungis steerstu vidskiptavinirnir med mestu umferdina og flesta
askrifendurnar sem taldir eru hafa einhvern kaupendastyrk & pessum markadi. pad er
mat PFS ad pessi kaupendastyrkur feeri eftirspurnarhlid markadarins fremur litlar
hagsbaetur.

593. bvi mé& fullyrda ad allur kaupendastyrkur, sé hann fyrir hendi, sé eingdngu
bundinn vid hluta markadarins og hafi pvi ekki nein umtalsverd ahrif & markadsstyrk
Simans.

9.3.7.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

594. Hafi pjénustuveitandi markadsradandi stddu geta takmarkanir eda sa
kostnadur sem folginn er i pvi fyrir neytandann ad skipta um fyrirteki aukid tekifaeri
hans til pess ad taka ekki tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid
hagnyts, teknilegs eda fjarhagslegs edlis en peer geetu lika verid afleiding pess ad
notandinn treystir fremur gamalgronum pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim
nyju og heettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

595. Pess ber po ad geta ad valfrelsi fyrirteekjanna er nokkud mikid i gegnum

forval, fast forval, netsima og fyrirframgreidd simakort. Skiptikostnadurinn er pvi
ekki har.
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596. bvi er ekki heaegt ad segja ad skiptikostnadur sem skipti mali sé til stadar &
pessum markadi, jafnvel pott fyrirteekin bui vid akvedna vidskiptabindingu og
takmarkad valfrelsi. bessir pattir hafa engin umtalsverd &hrif & markadsstyrk Simans.

9.3.7.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

597. Eigi vioskiptavinir i raun ad geta valid a milli pjonustuveitenda & markadi
verda peir ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim kleift ad bera saman 6lik
tilbod. Flokin verdskrd og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val
vidskiptavina og styrkt enn frekar vidmarkadsradandi stodu eins fyrirteekis a markadi.

598. Jafnvel pott pad geti verid erfitt ad bera saman mismunandi tilbod, pa er pad
ekki erfitt ad leita eftir verdtilbodum fra pjonustuveitendum.

599. pad er mat PFS ad adgengi vidskiptavina ad upplysingum hafi ekki ahrif &
stodu Simans & pessum markadi.

9.4 Mat a umtalsveroum markadsstyrk & viskomandi markadi og Utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

600. Mat & umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist
a leidbeiningum ESA og ymsum 6drum vidmidum. PFS fer ad tilmalum i 76.
malsgrein i leidbeiningunum og tekur tillit til nGverandi markadsadstedna vid mat sitt
a greiningu a pessum morkudum eins og peir eru i dag. Fjallad er um préun
undanfarin ar og horft fram & vid til komandi manada.

601. 1 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram:
Fyrirteeki telst hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur
pann efnahagslega styrkleika a akvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni
0g pad getur ad verulega leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og neytenda.

602. petta er mikilveegur atgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad rétti meelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting &
markadsradandi stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki
hafi misnotad markadsradandi stodu sina eda ekki. betta pydir pd ekki ad atferli
fyrirtekis & markadi skipti engu mali vid mat & umtalsverdum markadsstyrk. Jafnvel
pott formlegir peaettir markadarins hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir
yfirburdastodu eda vioheldur samkeppnisforskoti fyrirteekis med yfirburdastoou styrkt
stoou viokomandi fyrirtaekis enn frekar.

603. Synt hefur verid fram & ad mat & markadshlutdeild er i sjalfu sér ekki
fullnegjandi til pess ad skera Ur um hvort lysa eigi akvedid fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk a4 akvednum markadi. bess vegna byggist mat PFS lika &
nidurstddum mats & 6drum vidmidum.

604. Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu eda
fleiri 6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er st ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk er yfirleitt dparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stédu
med 6drum sé ad reeda. Ef nidurstadan er hins vegar st ad ekkert fyrirteki radi yfir
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fullnsegjandi markadsstyrk eitt og ser verdur ad meta likur & markadsrddandi stodu
med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi stéou & akvednum markadi ma par ad
auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stodu & tengdum markadi ef tengslin & milli
markadanna eru pannig ad fyrirtekid geti nytt sér styrk sinn a einum markadi til pess
ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti.

605.  Siminn hefur lang steerstu markadshlutdeildina & pessum markadi eins og fram
kom i kafla 9.3.2 eda f kringum [...]%% i tekjum og [...]%"* i umferd. Siminn hefur
yfirburdi i frambodi & fastlinusimapjonustu, breidbandi, breidbandssjénvarpi og
farsimapjonustu til notenda. Pess vegna er litid svo & ad Siminn eigi audveldara med
ad setja saman adladandi sampeettar lausnir fyrir fyrirteeki en keppinautarnir i
framtidinni og ad bjéda peer og verdleggja & nyjan hatt. bad ma lita & petta sem
samkeppnisyfirburdi sem studla ad &framhaldandi sterkri stodu Simans & pessum
markadi.

606. I ljosi pessa metur PFS pad svo ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk.
Pegar litid er til pess sem hér ad framan var sagt og til greiningar PFS & markadnum
hlytur PFS ad alykta ad Siminn einn hafi fjarhagslegt bolmagn til pess ad koma i veg
fyrir skilvirka samkeppni og geti pess vegna starfad an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda. PFS hyggst pvi utnefna Simann einan med
umtalsverdan markadsstyrk a markadi fyrir almenna millilanda talsimaumferd fyrir
fyrirtaeki.

% Fellt brott vegna trinadar
% Fellt brott vegna trinadar
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10.0 Alagning kvada & mérkudum 1-6
10.1 Almennt um kvadir

607. Samkvemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreiningin vera
grundvollur akvordunar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur
kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad
ekki riki virk samkeppni & vidkomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri,
hafi umtalsverdan markadsstyrk er PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad
fyrirteki sem dtnefnt er umtalsverdan markadsstyrk i samremi vid 18. gr.
fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir a fyrirteekid skv. eldri fjarskiptalogum eru
peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i samraemi vid nidurstodur
markadsgreiningar.

[ 1. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa
umtalsverdan markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsai,
jafnraedi, bokhaldslegan adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstddu, eftirlit med
gjaldskra og kostnadarbokhald eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka
samkeppni.® Kvodum pessum er nanar lyst i 28.-32. gr. laganna. I 2. mgr. 27. gr.
laganna kemur fram ad telji PFS i kjolfar markadsgreiningar skv. 17. gr. ad
heildsdlukvadir eda radstafanir vardandi forval eda fast forval muni ekki skila arangri
vid ad efla virka samkeppni og tryggja hagsmuni notenda fjarskiptapjonustu er
stofnuninni  heimilt ad leggja sméasdlukvadir a fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk. Slikar kvadir geta m.a. falist i ad leggja skyldur a fyrirteeki um pak &
smasbluverd, kostnadartengda gjaldskra og kostnadarbokhald, ad verd midist vid verd
& samberilegum morkudum, banni vid mismunun milli notenda og banni vid ad binda
mismunandi tegundir fjarskiptapjonustu i einn heildarpakka skadi pad samkeppni.

608. Vid val & kvooum sem beita a til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf
ad hafa nokkrar grundvallarreglur ad leidarlj6si.*® Allar alagdar kvadir skuli taka mid
af edli hins skilgreinda samkeppnisvandamals og vera snidnar ad pvi ad leysa pad.
peer skulu vera gagnsajar, réttleetanlegar, rokstuddar og i samreemi vid pau markmid
sem peim er &tlad ad na, p.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markads
og standa vord um hagsmuni notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt
er og ekki ma leggja pyngri byrdar a fyrirtaekin en naudsynlegt pykir.

609. [ skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG) um kvadir er
16gd ahersla a ad byggd verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem
bad er talid veenlegt. | peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu.
pegar samkeppni i gerd fjarskiptaneta er ekki talin veenleg, vegna verulegrar og
stodugrar sterdar- og breiddarhagkvaemni eda annarra adgangshindrana, parf ad
tryggja fullnzgjandi adgang ad fjarskiptanetum og banadi & heildsélustigi. | pessu
sambandi parf ad geeta ad tvennu; i fyrsta lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i
60ru lagi ad tryggja neegjanlegt endurgjald fyrir adgang ad peim fjarskiptanetum sem
fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga, endurnyjunar og vidhalds & peim.

% Sjé einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
% Sj4 8. gr. rammatilskipunar.
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610. Pjonustusamkeppni sem byggd er & styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi
getur til lengri tima litio verio teki til ad koma & samkeppni i endurgerd
fjarskiptaneta. Hér er att vio pad sem kallast & ensku “the investment ladder” en
markmid pess er ad skapa skilyrdi sem gera nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp
fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

611. Vid akvoroun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni &
tilgreindum markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stodu sem veeri uppi ef ekki
veru alagdar kvadir a fyrirteki & vidkomandi markadi og hvort stadan veeri
fullnaegjandi ef eingdngu veeri studst vid samkeppnislog til ad tryggja samkeppni.

612. Ppeer kvadir sem skv. fjarskiptalogum er heimilt ad leggja & fyrirteeki sem
utnefnt er med umtalsverdan markadsstyrk midast flestar vid heildsolustigid en ekKki
smasoblustigid. Almennt er litid svo 4 ad kvadir og skyldur skuli einungis leggja a
smasolupjonustu pegar videigandi adgerdir vardandi heilds6lu eda adgerdir vardandi
forval og fast forval hafa ekki borid arangur til ad tryggja virka samkeppni og
hagsmuni almennings, sbr. 2. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga.

10.2 Gildandi kvadir skv. eldri fjarskiptalogum
10.2.1 Kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

613. Vio utgafu rekstrarleyfis Simans arid 1998 var fyrirteekid Utnefnt med
umtalsverdan markadsstyrk i talsimapjonustu og hefur fyrirteekid enn pa stédu pegar
pbessi greining er unnin.

614. A grundvelli akvaedis til bradabirgda nr. Il i logum um fjarskipti nr. 81/2003,
gilda kvadir vardandi adgang og samtengingu afram par til endurskodun kvada hefur
farid fram ad lokinni markadsgreiningu samkveaemt l6gum um fjarskipti nr. 81/2003.
Enn fremur skulu kvadir er varda smasoluverd fyrir adgang og notkun a almennu
talsimaneti, forval og fast forval halda gildi sinu par til Pést- og fjarskiptastofnun
hefur lokid markadsgreiningu og tekid akvoroun um alagningu, nidurfellingu eda
aframhaldandi gildi slikra kvada.

615. Samkvemt 33. gr. laga um fjarskipti nr. 107/1999 bar veitendum
talsimapjonustu ad bjoda upp & forval og fast forval i peim tilgangi ad askrifendur
geetu nytt sér pjonustu annarra fyrirteekja fyrir tiltekin simtol eda 6ll simtol. Nanari
atfaerslu & pessum skyldum er ad finna i reglum nr. 28/2002 um forval og fast forval i
talsimanetum. Ekki kom fram i pessu lagadkveedi eda reglunum ad skyldurnar veeru
bundnar vid fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk, en i nugildandi adkvaedi um
forval og fast forval i 53. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er tekid fram ad skyldan
hvili adeins a fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna
fasta talsimanetid, nema PFS &kvedi annad i kjolfar markadsgreiningar.

616. Hluti af peim kvédum sem lagdar voru a Simann med rekstrarleyfi og sidar
framlengdar med sérstakri akvordun 5. april 2005 vordudu bokhaldslegan adskilnad. |
2. gr. peirrar akvordunar (&dur 9. gr. rekstrarleyfis) kemur fram ad fyrirteekid skuli
hafa adgreiningu i bokhaldi med eftirfarandi hetti: Rekstur allra neta eda nethluta sem
annad hvort eru notadir fyrir fleiri en eina pjonustu eda 6drum er leigdur adgangur ad
skal adgreindur fr 6drum rekstri. Fyrirkomulag bokhalds skal vera med peim hetti ad

114



heegt sé ad deila kostnadi vid rekstur neta eda nethluta & vidkomandi pjonustu,
leigustarfsemi, adgang ad netum eda samtengingu vid net annarra fjarskiptafyrirteekja.
I akvaedinu er visad til reglugerdar um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri fjarskiptafyrirteekja nr. 960/2001. par kemur m.a. fram i 11. gr. ad fyrirteki
med umtalsverda markadshlutdeild sem & eru lagdar sérstakar kvadir skuli adgreina
tilteknar pjonustur i bokhaldi. par & medal er talsimapjonusta. Tekid er fram ad til
talsimapjonustu skuli telja simt6l innanlands og til Gtlanda, simtol i farsima,
samnetspjonustu, upplysingapjonustu um simanimer, almenningssima og serpjonustu.

10.2.2 Alpjonustukvadir o.fl.

617. Samkvemt 19. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 leggur POst- og
fjarskiptastofnun kvadir & tiltekin fjarskiptafyrirteeki i peim tilgangi ad tryggja
frambod alpjonustu um allt land. Til alpjénustu telst m.a. talsimapjonusta. Siminn
hefur fra rinu 1998 borid skyldu til ad veita alla petti alpjonustu ad undaskilinni
neydarsimsvorun. PFS gaf Ut ny tilmali um veitingu alpjonustu pann 6. desember
2007. Gildistimi peirra alpjonustukvada sem lagdar eru & fjarskiptafyrirteki i peirri
akvordun er fra og med 1. januar 2008 og til og med 31. desember 2010. Heimilt er ad
framlengja Utnefningartimabilid um eitt &r. PO svo ad kvadir um alpjonustu séu ekki
bundnar vid utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk pykir po
naudsynleg ad gera grein fyrir peim hér par sem peer hafa sérstok ahrif &
talsimamarkadina.

618. [ akvordun PFS fra 6. desember 2007 er 16gd su skylda & Milu, systurfélag
Simans, ad bjoda tengingar vid talsimanet alls stadar & landinu. Tengingin skal vera til
pess fallin ad hegt sé ad Dbjéda almenna talsimapjonustu sem og
gagnaflutningspjénustu med ad lagmarki 128 kb/s flutningsgetu. Hér er att vid
heimtaugar fra simstédvum til endanotanda, sem Mila hefur rekid fra pvi ad
fyrirteekio vard til vid skiptingu Simans arid 2007. Siminn sér hins vegar afram um
rekstur simstddva og talsimapjonustu.

619. Pdést- og fjarskiptastofnun skal skv. 2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003 hafa eftirlit med gjaldskra fyrir alpjonustu og getur stofnunin akvedid
hamarksverd. Sama gjaldskréa skal gilda fyrir alpjonustu alls stadar a landinu. Fylgjast
ber med verdproun alpjonustu med tilliti til almenns verdlags og kaupméttar launa
innan lands, auk pess sem hafa ma hlidsjon af verdlagningu i helstu
viomidunarrikjum. Einnig parf ad hafa eftirlit med pvi ad uppsetning gjaldskrar se
skyr og edlileg og ad 6llum landsménnum sé bodid sama verd fyrir sému pjénustu.

620. Samkvaemt reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007 skal fjarskiptafyrirteeki,
sem & hefur verid 16gd kvod um ad veita alpjonustu vidhafa bokhaldslegan adskilnad
og skal adgreina fjarstrauma og semja sérgreind reikningsskil fyrir pa gjalda- og
tekjupeetti sem heegt er ad heimfeera til pjonustunnar.

621. 1 37. gr. laga um fjarskipti kemur fram ad fjarskiptafyrirteeki skulu birta
vidskiptaskilmala og gjaldskréa fyrir alla pjonustu sina & adgengilegan hatt. bessi regla
gildir fyrir 61l fjarskiptafyrirteeki og alla fjarskiptapjonustu, p.m.t. talsimapjonustu. A
einstaklingsmarkadi skal bodid upp & skriflegan samning sem inniheldur tiltekin atridi
sem talin eru upp i 1. mgr. 37. gr.
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622. pegar tekin er akvordun um hvada kvadir skuli leggja & talsimamarkadi i
kjolfar markadsgreiningar verdur ad hafa i huga ofangreindar kvadir sem leida beint
af akveedum laga um fjarskipti.

10.3 Samkeppnisvandamal & mérkudum 1 til 6
10.3.1 Almennt

623. Med hugtakinu samkeppnisvandamal er att vid adsteedur sem skapast vegna
markadsradandi stodu fyrirteekis eda fyrirteekja og adferdir sem pau nota til ad rydja
keppninautum sinum 0r vegi, hindra mégulega samkeppni inn & markad eda misnota
adstoou sina gagnvart neytendum. Um adstedur sem geta skapast vegna fyrirtekis
med umtalsverdan markadsstyrk hefur verid fjallad um hér framar. Hér & eftir verda
tekin deemi um peer margvislegu adferdir sem markadsradandi fyrirtaeki getur notad til
ad rydja keppinautum sinum af markadi eda hindrad mogulega samkeppni.

624. Markadsradandi fyrirteeki & heildsélumarkadi geeti neitad adgangi eda hafnad
vidskiptum vid fyrirteeki sem starfa a heildsdlu- eda smasélumarkadi og eru i
samkeppni vid smasoOlurekstur pess. Neitun um adgang eda hofnun vidskipta getur
beinlinis lokad markadi, t.d. i peim tilfellum par sem heildséluvaran er naudsynlegt
adfang fyrir smésdlumarkadinn, og getur a endanum leitt til pess ad kostnadur
keppinautanna hakkar. Hindrun a adgangi getur einnig komid fram i annarri mynd en
beinni héfnun, t.d. med dsanngjérnum vidskiptaskilyrdum og verdum.

625. Markadsradandi  fyrirteki getur einnig misnotad stédu sina  med
undirverdlagningu, p.e. verdlagt voru sina undir kostnadarverdi, og haft pannig
skadleg ahrif & samkeppni. A pann hétt geeti fyrirteekid rutt minni keppinautum af
markadi og/eda haldid 6drum fra honum.

626. Jafnvel pegar skylt er ad veita adgang a kostnadargreindu verdi geta
markadsradandi fyrirteeki mismunad 6drum fyrirtekjum til hagsbéta fyrir eigin
bjonustu. Petta geeti verid gert t.d. med pvi ad beita 6drum adferdum en verdlagningu,
s.s. halda eftir upplysingum, mismuna i gadum, seinka afgreidslu, setja 6sanngjorn
skilyrdi, vera med skipulega hénnun a véru og misnota upplysingar. Pessir pettir geta
haft ahrif & geedi peirrar pjonustu sem keppinautarnir bjoda, haekkad kostnad peirra
eda hindrad solu.

10.3.2 Sameiginleg samkeppnisvandamal a mérkudum 1-6

627. PFS hefur greint samkeppnisvandamal & vidkomandi mérkudum sem leysa
parf med pvi ad leggja a videigandi kvadir & markadsradandi fyrirteki. Pau
samkeppnisvandamal sem fram koma i greiningu PFS snerta m.a. of litinn mun &
heildsélu- og smasoluverdi (e. Price squeeze), haekkandi verd (e. exessive pricing),
6gagnseei upplysinga um voruframbod og verdlagningu, méguleg mismunun gagnvart
kaupendum, vixInidurgreidslur, adgangshindranir ad fjarskiptaneti og samtengingu
fjarskiptaneta.

628. PFS er & peirri skodun ad samkeppni & vidkomandi mérkudum geti ordid mun

virkari ef skapadar yrou betri adstedur fyrir pjonustusamkeppni. Aukin
bjonustusamkeppni kaemi vaentanlega til med ad skila arangri i pvi ad baeta pjonustu &
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vidkomandi markadi og leekka gjold til endanotenda, en mun pé vaentanlega adeins ad
takmorkudu leyti 6rva samkeppni um uppbyggingu fjarskiptavirkja. PFS telur po eins
0g stadan er i dag ad rétt sé ad studla ad aukinni pjonustusamkeppni & vidkomandi
markadi.

10.3.2.1 Lodrétt beiting markadsstyrks

10.3.2.1.1 Almennar athugasemdir um l6drétta beitingu markadsstyrks

629. Pegar reett er um ad beita markadsstyrk 100rétt er att vid pad pegar 160rétt
sampeett fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a fyrra solustigi reynir ad feera
markadsstyrk sinn fra heildsolu yfir & tengdan markad & smasolustigi. Haegt er ad
skilgreina lodrétta beitingu markadsstyrks sem hattsemi markadsradandi fyrirtekis
sem fellst i pvi ad neita samkeppnisadilum um adgang ad 6missandi adstédu i peim
tilgangi ad feera einokunarstyrk sinn fra einu sélustigi til annars. A markadi par sem
ekki er haft eftirlit med heildsolustigi, og um er ad reda fulla samkeppni a
smasolustigi, er ad jafnadi ekkert sem hvetur pjénustuveitanda med umtalsverdan
markadsstyrk a heildsélustigi til ad reyna ad beita markadsstyrk sinum a smasolustigi
vegna pess ad pjonustuveitandinn getur ad fullu nytt markadsstyrkinn & heildsélustigi.

630. Ef fyrirteeki getur af einhverjum A&stedum ekki nytt sér ad fullu
markadsyfirburdi sina & heildsélustigi getur pad leitt til pess ad l6drétt beiting
markadsstyrks geti skapad vandamal & svidi samkeppni. Ef fyrirteki med
markadsradandi stodu & heildsolustigi byr til demis vid strangt verdeftirlit byr sa
pjonustuveitandi vid hvata um ad beita markadsstyrk sinum & samberilegan markad &
sidara solustigi vegna pess ad pjonustuveitandinn er (vegna verdlagseftirlits) ekki feer
um ad nyta ser ad fullu markadsstyrk sinn & heildsolustigi. Almennt er gert rad fyrir
bvi ad pvi strangara eftirlit sem haft er med vidkomandi heildsolustigi, peim mun
algengara verdi ad markadsstyrk sé beitt 103rétt.

10.3.2.1.2 Synjun um adgang

631. PFS alitur ad par sem Siminn bui vid umtalsverdan markadsstyrk & markadi
fyrir upphaf simtala & fyrra solustigi hafi fyrirteekid mikinn hvata til ad neita peim
pjonustuveitendum um adgengi sem bjéda samkeppnisheft verd & sidara solustigi. Sé
bad gert dregur pad mjog Ur samkeppni a smasdélumdrkudum fyrir talsimapjénustu a
fastaneti. Veeri um ad reeda fullnaegjandi samkeppni a sidara solustigi vegna til demis
maogulegrar samkeppni af halfu annarra grunnkerfa/teeknilausna, myndi neitun um
adgengi ekki endilega leida til minni samkeppni & smasolustigi.

632.  Neitun a adgengi getur einnig komid fram sem vandamal & svidi samkeppni &
pann hatt ad heildsalar pjonustu med verulegan markadsstyrk neita ad skipta vid
keppinauta & smas6lumarkadi, eda par sem adgengi er veitt en med dsanngjérnum
skilmalum.

633. Samkeppni & smasolumarkadi fyrir PSTN/ISDN byggist ad nokkru a adgengi
ad upphafspjonustu simtala hja Simanum. Keppinautar Simans hafa festir neina
maoguleika a 6drum tengingum til ad byggja a pjonustu & smasdélumarkadi. Neitun a
adgengi getur pvi baedi neytt starfandi pjonustuveitendur Gt af sidara markadsstigi
bess markadar og komid i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komi inn & markadinn.
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Siminn byr & sama tima vid pann hvata ad neita adgengi vegna pess ad pannig geeti
fyrirteekinu tekist ad mestu leyti ad losa sig vid samkeppni & viokomandi
smas6lumorkudum. Pad geeti svo leitt til haekkads verdlags og aukinnar ardsemi &
pessum markadi. Neitun a adgengi er pvi eitt helsta vandamalid sem komid getur upp
i sambandi vid samkeppni & markadi fyrir talsimapjonustu.

10.3.3 Sérstok samkeppnisvandamal & mérkudum 1 og 2
10.3.3.1 Tafir & afgreidslu

634. Smaéasoludeild Simans getur hagnast & langdregnum vidreedum & heildsolustigi
sem snlast um kynningu & nyjum pjénustupattum. Vid peer adstedur geta innri
sméasbludeildir ndd forskoti & markadi med pvi ad geta bodid nyja pjonustu & undan
keppinautunum pvi peir eru lengur ad taka nymeelid i notkun en sméaséludeild Simans
sjélfs.

10.3.3.2 Misnotkun i grédaskyni (Exploitive behaviour)

635. Oft er visad til samkeppnisvandamala af pessu tagi sem ,demigerdrar
einokunarhegdunar”. Vid pessar adstedur setur pjonustuveitandi upp 6edlilega hatt
verd eda beitir verdmismunun til pess ad hagnast a 6edlilegan hatt.

636.  PFS telur ad of hétt verdlag geeti ordidvandamal & svidi samkeppni & markadi
fyrir adgang. Pad er almennt vidurkennt ad ef markadsradandi adili er skyldugur til
bess ad veita adgengi en hefdi frjalsar hendur med ad verdleggja pann adgang, er
liklegt ad slikur adili myndi setja upp verd sem vari harra en sa undirliggjandi
kostnadur sem er af pessari pjonustu. Slik verdlagning fyrir adgang myndi skila
fyrirtekinu meiri hagnadi (,,0edlilega miklum hagnadi”) en samfélagid beri pann
kostnad. Oedlilega mikill hagnadur getur auk pess studlad ad mogulegum
samkeppnisvandamalum vegna vixInidurgreidsina.

10.3.3.3 VixInidurgreidslur

637. A0 mati PFS er mikilveegt ad lita @ vandamal a svidi samkeppni, sem tengjast
lUkningarpjénustu, adgangspjonustu og flutningspjonustu Simans & simtélum i
fastlinukerfi i heilds6lu, i samhengi vid smasdlumarkadi fyrir fastlinusimapjénustu.
PFS alitur ad um vandamal & svidi samkeppni verdi ad reda ef Siminn notar tekjur af
heildsélumoérkudum til pess ad nidurgreida sina eigin smasolupjonustu. Pannig
vixInidurgreidslur  geta  brenglad samkeppni & sméasOlumarkadi  fyrir
fastlinusimapjonustu en pad getur reynst Oheppilegt i barattunni fyrir sjalfbzaru
samkeppnisumhverfi. VixInidurgreidslur sem varda adra peetti i starfsemi Simans geta
einnig verid vandamal & svidi samkeppni, sbr. laréttan flutning markadsstyrks.

638. VixInidurgreioslur geta einnig reynst mogulegt vandamal & svidi samkeppni
vardandi pjonustu annarra adila en p6 ad mun minna marki en vardandi pjonustu
Simans. Astaedan er st ad moguleikar annarra pjonustuveitenda til ad verdleggja sig
of hatt eru miklum mun takmarkadri en samberilegir moguleikar Simans, ad pvi
gefnu ad Siminn bui ekki vid verdlagseftirlit.
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10.3.3.4 Nidurstada vardandi samkeppnisvandamal a mérkudum 1 og 2

639. Helstu vandamal & markaonum eru hugsanleg synjun & adgangi & fyrra
sOlustigi, tafir & afgreidslu, 6edlilegar krofur, gaedamismunun, dsanngjorn notkun
upplysinga um keppninauta, verdmismunun, vixInidurgreidslur, moégulegt of hatt verd
a heildsolustigi ef verokvooum er ekki beitt par, ef ekki er tilkynnt um breytingar a
verdi og vorum med edlilegum fyrirvara og samtvinnun.

10.3.4 Sérstok samkeppnisvandamal & mérkudum 3 og 5 fyrir innanlandssimtol
10.3.4.1 Mismunun

640. Siminn bydur tengingar vid badi innri og ytri pjonustuveitendur og hefur pvi
med heildsolustarfsemi sinni i raun baedi moguleika & og hvata til ad astunda
mismunun & smasélumarkadi vid s6lu til eigin smasolustarfsemi annars vegar og til
annarra pjénustuveitenda hins vegar. Keppinautar Simans hafa stundum haldid pvi
fram ad Urvinnsla vegna pantana & fostu forvali og fersla nimera taki miklu lengri
tima pegar notandi vill fera sig fr& Simanum til keppinautar heldur en pegar
vidskiptavinir vilja feera sig fr keppinauti til Simans. PFS hefur gert melingar sem
syna ad feersla nimera til Simans gengur hradar fyrir sig en til keppinauta. PFS metur
pad svo ad Siminn hafi hvata til pess ad beita pannig gedamismunun ef ekki legi
fyrir bann gegn pvi.

10.3.4.2 VixInidurgreidslur

641. A0 mati PFS er mikilveegt ad lita @ vandamal a svidi samkeppni, sem tengjast
lUkningarpjénustu, adgangspjonustu og flutningspjonustu Simans & simtélum i
fastlinukerfi i heilds6lu, i samhengi vid smasdlumarkadi fyrir fastlinusimapjénustu.
PFS alitur ad um vandamal & svidi samkeppni verdi ad reeda ef Siminn notar tekjur af
heildsdélumoérkudum til pess ad nidurgreida sina eigin smas6lupjonustu. Pannig
vixInidurgreidoslur ~ geta  brenglad  samkeppni &  smésdlumarkadi  fyrir
fastlinusimapjonustu. VixInidurgreidslur sem varda adra peetti i starfsemi Simans geta
einnig verid vandamal & svidi samkeppni, sbr. laréttan flutning markadsstyrks.

642. VixInidurgreidslur geta einnig reynst mdgulegt vandamal & svidi samkeppni
vardandi pjonustu annarra adila en pé ad mun minna marki en vardandi pjonustu
Simans.

10.3.4.3 Nidurstada vardandi samkeppnisvandamal & mérkuéum 3 og 5

643. Helstu vandamadl & markadnum eru afgreidslutafir, mismunun og
vixInidurgreioslur.

10.3.5 Sérstok samkeppnisvandamal a mérkudum 4 og 6, Utlandasimtol
10.3.5.1 Sterk stada Simans.
644. Sterk stada med fjolbreytni i pjonustu getur leitt til pess ad neytendur hugsa

sér ekki til hreyfings po ad tilteknir samkeppnisadilar geti bodid mun laegri verd i
utlandasimtélum. pad hefur synt sig ad Siminn hefur ekki purft ad elta verdlaekkanir
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minni samkeppnisadila i Utlandasimtélum m.a. vegna pess ad slikir adilar geta oft &
tioum ekki bodid alhlida fjarskiptapjonustu eda varid storum fjarhaedum i
markadssetningu.

10.3.5.2 Nidurstada vardandi samkeppnisvandamal a mérkudum 4 og 6

645. Helstu hugsanlegu vandamal & markadnum i ljosi sterkrar st6du Simans eru
synjun a adgangi a fyrra solustigi, tafir a afgreidslu annarra fjarskiptafyrirtaekja,
Gedlilegar krofur til peirra, gedamismunun, vixInidurgreidslur, samtvinnun, hatt verd
og skortur & gagnsai vardandi breytingar a verdi og pjonustu gagnvart neytendum.

10.3.6 Nidurstada vardandi samkeppnisvandamal & mérkudum 1-6

646. Eins og fram kom i koflunum hér ad framan benda nidurstodur
markadsgreiningar til ad samkeppni & islenskum moérkudum fyrir talsimapjonustu &
fastaneti sé ekki nagjanlega virk. Adilar sem hafa radist i samkeppni &
fastlinumorkudum hafa gefist upp & ad keppa einir og hafa flestir sameinast. Adilar
sem hafa komid inn & markad Utlandasimtala med lag verd i formi fyrirframgreiddra
simkorta virdast missa hlutdeild sidustu misseri. Megin nidurstada markadsgreiningar
er ad viokomandi markadir einkennist af sterkum yfirburdum Simans sem rekja ma til
pess ad Siminn er fyrrum sérleyfishafi og var med einokunaradstédu i fjarskiptum hér
a landi til arsins 1998. Markadsgreiningin hefur leitt i ljos ad adgangshindranir a
fastlinumorkudum eru verulegar og skortur er & mogulegri samkeppni. Greina ma ad
akvedinn hluti markadarins hafi ndd stodnun, sbr. simtél i fastnetinu. Markadurinn
einkennist af 16dréttri sampeettingu Simans sem pjonar 6llum pattum hans fra
heildsdlu til smasolustigs. Minni verdsamkeppni er & innanlands simtdélum en a
Utlandasimtélum, en sterk stada Simans & 6llum vidkomandi mérkudum er Gtviraed.
AQ 00ru leyti visast til umfjéllunar um kvadir & mérkudum 1-6.
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11.0 Markadur 1 og 2: Adgangur ad almennu talsimaneti fyrir
heimili og fyrirteki — kvadir & heildsélustigi.

11.1 Tillégur um kvadir

647. Vid greiningu & viokomandi morkudum fyrir adgang ad almennu talsimaneti
hefur PFS komist ad peirri nidurstédu ad samkeppni sé ekki nagilega virk og raedst
pad fyrst og fremst af sterkri stédu Simans & vidkomandi morkudum og tengdum
morkudum. PFS komst ad peirri nidurstédu ad Siminn hafi umtalsverdan
markadsstyrk & viokomandi morkudum og pad eru ekki taldar miklar likur & pvi ad su
stada breytist nema ad lagdar verda videigandi kvadir & Simann. | pessum kafla er ad
finna tillogur PFS ad kvoéoum & Simann i peim tilgangi ad leysa Ur
samkeppnisvandamalum & vidkomandi markadi og greida fyrir virkari samkeppni.
Kvadirnar hafa pad meginmarkmid ad auka samkeppni & vidkomandi markadi og
skapa skilyrdi fyrir mogulega innkomu sjalfsteedra pjonustuadila. Einnig er haft i huga
ad kvadirnar séu til pess fallnar ad tryggja hagsmuni neytenda.

648. Med hliosjon af peim samkeppnisvandamalum sem lyst var hér a undan eru
beer kvadir sem PFS leggur til fallnar til pess ad bregdast vid adsteedum & vidkomandi
maorkudum.

649. Ad mati PFS eru pessar kvadir baedi i samremi vid pau markmid sem fram
koma i ramma- og adgangstilskipun ESB og akvaedum fjarskiptalaga og videigandi
fyrir pad timabil sem gert er rad fyrir ad 1idi par til viokomandi markadir verda
greindir aftur. Hér & eftir verdur fjallad itarlegar um framangreindar kvadir og peer
skyldur sem PFS hyggst leggja & Simann & vidkomandi moérkudum

11.2 Heildstluadgengi

650. PFS hefur komist ad peirri nidurstodu ad samkeppni riki ekki a
adgengismorkudum og ad erfitt sé ad koma a fot samsvarandi netum og peim sem
Siminn rekur innan timaramma pessarar greiningar. Pess vegna er naudsynlegt ad
bjonustuveitendur i samkeppni fai adgengi ad uppsettum linum og kerfum Simans i
beim tilgangi ad notendur geti hagnast & samkeppninni og til pess ad draga ur aféllum
vegna hindrana & smasélumarkadi. Petta pydir ad setja ber pessar kvadir & med pad
fyrir augum ad veita 6drum pjonustuveitendum fullnegjandi adgang & heildsolustigi
pannig ad hagt sé ad bjéda baedi adgengi og simtalapjénustu i uppsettum linum pess
kerfis sem til stadar er.

11.2.1 Forval og fast forval

651. 1 ljos hefur komid ad Siminn hefur umtalsverdan markadsstyrk & peim
morkudum sem hér um raedir, hvad vardar moguleika & tengingum vid almenna
simakerfid og stadbundna notkun pess. Pess vegna telur PFS oOtviratt ad su skylda
hvili 4fram & Simanum skv. 53. gr. laga um fjarskipti ad bjoda badi forval og fast
forval. PFS leggur einnig til nokkrar adrar kvadir sem vidbot vid pessa kvod, en paer
eru kvod um heilds6luadgengi ad tengingum, jafnraedi, gagnseei, eftirlit med gjaldskra,
kostnadarbdkhald og bokhaldslega adgreiningu.
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652. Samkvemt 53. gr. laga um fjarskipti ber Simanum ad gera askrifendum sinum
mogulegt ad fa adgang ad pjonustu allra samtengdra fyrirteekja sem veita almenna
talsimapjonustu. Fyrirkomulag pessa adgangs getur verid annadhvort pannig ad
notandi velji forskeyti & undan hverju simtali eda med fostu forvali sem hagt er ad
fara fram hja i einstokum simt6lum med pvi ad velja forskeyti.

11.2.2 Kv0d um adgang: Leiga & talsimalinu & heildsélustigi

653. Samkveemt 1. mgr. 28. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS meelt fyrir
um ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og
sanngjoérnum beidnum um opinn adgang ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og
tengdri adstédu med akvednum skilméalum sem stofnunin setur. I 2. mgr. akvedisins
er ad finna lista yfir skyldur sem leggja méa & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk a grundvelli adgangskvadar og par kemur m.a. fram i b lid ad leggja
megi pa kvod & fyrirteeki ad pad bjodi dkvedna pjénustu i heildsélu sem pridji adili
endurselur. | athugasemdum vid petta akvaedi i frumvarpi til laganna segir m.a.: betta
getur m.a. att vid pegar fyrirteeki sem getur ekki bodid alhlida pjénustu i gegnum sitt
eigid net vill bjoéda vidskiptavinum sinum upp & heildarlausnir i fjarskiptapjénustu. ba
getur verid réttleetanlegt i pagu virkrar samkeppni ad skylda fyrirteki med
umtalsverda markadshlutdeild til pess ad selja dkvedna pjonustu i heildsélu, t.d. ad
selja tengingu vid talsimanetid i heildsolu til fyrirteekis sem er med vidskiptavini i
fostu forvali.

654. Vid éalagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort
vidkomandi adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskdpun,
skilvirkni og sjalfbaera samkeppni. I 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid
akvoroun um ad leggja a skyldur skv. 1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:
a. teeknilega og fjarhagslega raunhzft ad nota eda setja upp eigin adstoou i
samkeppni med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og
adgangs sem um radir,

b. framkvemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

C. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar
og aheettu sem tekin var med fjarfestingunni,

d. i pagu samkeppni til lengri tima litid,

e. Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

f. til pess fallio ad auka frambod pjénustu.

655. Midad vid sterka markadstédu Simans er liklega erfitt fyrir nyja adila ad koma
inn a fastlinumarkadinn. Nuverandi stada par sem flest heimili hafa sima hefur i for
med sér akvednar vaxtarhindranir @ markadi. Uppbygging & nyju simaneti felur i sér
fjarfestingarkostnad og rekstrarkostnad.

656. PFS er peirrar skodunar ad gefa skuli Simanum pau fyrirmeli ad bjoda upp a
lausn par sem pjonustuveitendur med fast forval geta gert vidskiptavinum sinum einn
heildsteedan reikning (single billing) fyrir baedi adgengi og simnotkun, burtsed fra pvi
hvort Siminn bydur sinum vidskiptavinum pessa pjonustu eda ekki. betta yrdi gert til
bess ad audvelda motun sjalfbaerrar samkeppni a adgengismérkudum og hvetja adra
bjonustuveitendur til pess ad koma inn & talsimamarkadina. bar geati til deemis verid
um ad reda heildsélulausn & linuleigu eda adra sambarilega lausn sem haegt er ad
gera einn heildsteedan reikning fyrir. bannig geetu nyir pjonustuadilar fengid adgang
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ad voru sem gerir peim ekki bara kleift ad bjoda talpjonustu (i formi forvals og fasts
forvals) heldur geetu peir lika fengid uppsettar linur hja Simanum. Pessir peettir myndu
gera peim kleift ad bjoda vidskiptavinum sinum pjonustuna sem eina heildstaeda voru.

657. Pad myndi pvi vera tvipettur tilgangur med pessari kvod. Sa fyrri er ad
bregdast beint vid umtalsverdri markadshlutdeild Simans & adgangsmarkadi med pvi
ad gera keppinautum i pjonustuveitingu Kkleift ad keppa & smasélumérkudum an pess
ad koma seér sjalfir upp simanetum. S& sidari er ad auka skilvirkni peirra kvada a svidi
forvals og fasts forvals sem lagdar eru til.

658. Pad parf einnig ad beita 6drum vidbotarkvodum sem na til adgengis, gagnseis,
jafnraedis og eftirlits med verdi og kostnadarbokhaldi til pess ad taka a samskiptum
Simans og annarra pjonustuveitenda.

659. AJ mati PFS mun framangreint astand rikja &fram & markadi fyrir adgang ad
fastanets markadnum nema adgangskvod verdi 16gd & simanet Simans med pessum
hetti. PFS telur ad hagur neytenda muni batna med innkomu fleiri adila
simamarkadinn, hvort sem peir eru i formi endurséluadila, forvals eda pjonustuadila.

660. Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvéd um ad
verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad fastasimaneti og
bjonustu & heildsolustigi. Ef Siminn hafnar eda svarar ekki beidni um adgang innan 14
daga pa skal félagid gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda &stedu fyrir
héfnuninni eda tofinni.

11.2.3 Kvid um jafnreaedi

661. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu
eda adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteki setji 6drum
félogum sem veita fjarskiptapjonustu somu skilméala i sams konar vidskiptum og veiti
bjonustu og upplysingar med sému skilmalum og sému gaedum og pad veitir eigin
bjonustudeildum, détturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

662. Til pess ad arangri verdi nad parf adgangskvodin ad vera sett fram med kvod
um jafnraedi. Jafnraediskvodinni er tlad ad hindra ad 160rétt starfandi fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk hafi uppi hattsemi sem hefur neikvaed ahrif & samkeppni.
Henni er &tlad ad hindra ad slikt fjarskiptafyrirteeki mismuni t.d. i veréum og gedum
bjonustu, p.e. selji 6dyrari og betri heildsélupjonustu til smaséludeildar sinnar en pad
selur 6drum. Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, eru
grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla samkeppni. Jafnreediskvddin felur hins vegar
ekki i sér pa skyldu ad 6ll fyrirteeki bui vid nakveemlega somu skilyrdin heldur skal
allur mismunur & skilyrdum vera byggdur & hlutleegum forsendum.

663. Mismunun getur tekid a sig margar myndir og pvi er erfitt ad tala almennt um
hvada kringumstedur falla undir jafnrediskvodina. Mismunun getur verid &
grundvelli verds. Lodrétt starfandi fyrirteeki med markadsradandi st6du geeti yfirfert
styrk sinn fra heilds6lu- til sméasolustigs med pvi ad haekka kostnadinn hja
samkeppnisadilum a smasolumarkadi. Pad geti gerst med peim hatti ad fyrirteeki
heekki adgangsverd fyrir utanadkomandi pjonustuadila sem hefdi ahrif & verd peirra &
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smasOlumarkadi. Til pess ad krafa um jafnraedi i veroum hafi tilhlydileg ahrif er oft
naudsynlegt ad leggja einnig & kvéd um bdkhaldslegan adskilnad.

664. Jafnvel pétt fyrirteeki bai vid kvdd um kostnadargreind verd pa geeti pad reynt
ad mismuna & 6drum forsendum en verdi til ad koma samkeppnisadilum af markagi.
Slikt geeti t.d. falist i lélegri upplysingagjof, Olikum gedum i pjonustu og
6sanngjornum samningsskilmalum. A3 mati PFS er jafnreediskvodin best til pess
fallin ad taka a peim vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi
vardandi verd og annad. Telja verdur ad krafan um jafnredi sé badi edlileg og
sanngjorn.

665. Pegar fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild, eins og t.d. Siminn, er lika
l6drétt sampeettur pjonustuveitandi geeti verid til stadar hvatning til ad veita
heildsélupjonustu  med Kkjorum og skilyrdum sem mismuna i pagu eigin
smasolustarfsemi pannig ad pad hafi apreifanleg ahrif & samkeppnina. bar er einkum
til stadar hvatning til ad gera samkeppnisadilum heerri reikninga fyrir
heilds6lupjonustu heldur en reiknud er inn i peirra eigin smasolustarfsemi. petta eykur
kostnad keppinautar i pjonustu og gefur fyrirteekinu &sanngjarnt forskot a
samkeppnissvidi. Jafnraedisreglunni er beint gegn vandamalum & svidi verdlagningar i
samkeppni en hin getur einnig haft bein ahrif & adrar breytur en verdlag, t.d. pad ad
leyna upplysingum, sl& atridum viljandi & frest, gera 6edlilegar krofur, litil geedi,
motun voru a sélumarkadi og 6sanngjarna nytingu upplysinga. Pannig adstedur geta
komid nidur & samkeppnisadilum og ad lokum & neytendum.

666. I framhaldi af heildséluleigu & linum eda heildstaedri reikningagerd munu adrir
bjonustuadilar byrja ad nyta sér paer uppsettu linur sem Siminn bydur ni upp & i peim
tilgangi ad veita vidskiptavinum pjonustu sem er samberileg vid pann adgang sem
Siminn veitir beint. PFS er peirrar skodunar ad kvéd um jafnredi gefi 6drum
pjonustuveitendum somu moguleika og smaséludeild Simans til ad kaupa adgang ad
uppsettum linum i heilds6lu. Pear upplysingar og suU pjonusta sem tengist
heilds6luleigu & linum eda heildstedri reikningagerd af halfu annarra
bjonustuveitenda atti par ad auki ad vera apekk pvi sem i bodi er hja pjonustuveitanda
a sidara solustigi. Pad er pvi einkum mikilveaegt ad paer upplysingar sem Siminn aflar
sér vegna sOlu a pjonustu til annars pjonustuveitanda séu ekki nyttar & neinn hatt i
smasoluarmi fyrirtaekisins til pess ad n& dsanngjornu forskoti, & hvada veg sem er.

667. PFS alitur ad naudsynlegt sé ad setja akvednar vidbotarkvadir um gagnsai og
bokhaldslega adgreiningu til pess ad tryggja ad farid sé ad reglum og ad eftirlit sé haft
med pvi ad Siminn geeti jafnraedis.

668. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvdd um
jafnredi badi hvad vardar verd og adrar forsendur sem nefndar hafa verid.
Jafnraediskvodin skal gilda fyrir allar tegundir af adgangi og linuendursélu. Midlun
upplysinga fra deildinni skal vera med sambarilegum hatti til 6skyldra adila og til
annarra deilda fyrirtekisins. Medferd upplysinga sem Siminn 06dlast vid gerd
samninga um adgang skal vera i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.
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11.2.4 Kv0d um gagnseei

669. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad
auka gagnszi samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirtekis, t.d.
bokhaldsupplysingar, taeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og
skilyroi fyrir afhendingu og notkun og verdskrad. Heimilt er ad veita undanpagu fréa
birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteeki getur synt fram a ad peer vardi mikilveega
fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt er ad fari leynt.

670. 12.mgr. 29. gr. s.l. segir ad pegar fjarskiptafyrirtaeki er gert ad geeta jafnraedis
geti PFS skyldad pad til ad gefa Gt vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada
lysingu & samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.a.m.
gjaldskrdm. PFS getur meelt fyrir um breytingar & viomidunartilbodi og er heimilt ad
setja reglur um hvert skuli vera efni peirra.

671. Skilmalar sem gilda fyrir adgang ad netum og pjonustu skipta miklu mali fyrir
nyja adila og geta haft drslitadhrif & moguleika peirra til ad vinna seér
markadshlutdeild. Ljost er ad samkeppnisstada pessara adila er i heattu ef pau bua vid
mismunandi skilmala. Ennfremur audveldar pad fyrirteekjum ad koma inn a markad ef
fyrirsjaanlegt er hvada kjor eru i bodi vardandi adgang og pjénustu sem pau purfa ad
kaupa og hver er grundvéllur verdlagningar og annarra skilmala.

672. Birting vidmidunartilbods gefur 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad er i
bodi og tryggir ad fyrirteki verdi ekki krafin um greidslu fyrir pjonustu og adstodu
sem er peim ekki naudsynleg. PFS telur naudsynlegt fyrir innkomu pjoénustuadila ad
til sé vidmidunartilbod um adgang ad simakerfum. bannig geti dhugasamir adilar t.d.
séd hvernig haegt sé koma ad rekstri fastanetssima. PFS gengur p6 ut fra pvi ad adilar
geti samid um annad en fram kemur i vidmidunartilbodinu en pad skal vera opinbert
0g bjédast einnig 6drum adilum.

673. Fram kom hér ad framan ad PFS telur naudsynlegt ad leggja a Simann kvoo
um jafnredi. 1 pvi sambandi kom einnig fram ad til ad jafnraediskvodin sé
raunverulega virk sé naudsynlegt ad leggja einnig & Simann kvdd um gagnsei. Med
peim heetti er reynt hindra tilraunir til ad mismuna milli adila.

674. A grundvelli gagnseiskvadar er haegt ad skylda Simann til ad birta
vidmidunartilbod. PFS telur naudsynlegt ad Siminn birti vidmidunartilood fyrir
heildsdlu & linum. pvi itarlegra sem vidmidunartilbodid er pvi einfaldara er ad ganga
ar skugga um ad jafnraedis sé geett. Tilbodid skal innhalda naegjanlega itarlega lysingu
a skilyrdum pannig ad sa sem oskar eftir adgangi geti audveldlega attad sig & stoou
sinni. PFS leggur til ad a.m.k. eftirfarandi lidir verdi i vidmidunartilbodi og skal
Siminn birta tilbodid innan 3ja manada fra birtingu dkvordunar.

675. Vidmidunartilbodid skal ad lagmarki innihalda eftirtalin atridi:
e Grunnatridi samnings
o Tegund pjonustu
o Gjaldtaka, reikningar og bokhald
o Verd, afslettir og magn umferdar
o Gadi pjénustu
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e Teknileg atfersla

o Dreifikerfi og samskipti kerfa

o Simtol

o Alpjodleg simtol

o Adrar pjonustur

o Profanir
Umsjon vidskiptavina
pagnarskylda milli adila, leynd gagna, aeetlanir og personuvernd
Abyrgdir og greidsla
Ovidradanleg atvik og sérstakar adstedur
Oryggi og hleranir
Samningstimi og uppsdgn samnings
Medferd agreinings

676. Ef viomidunartilbod Simans er ekki talid fullnaegjandi fyrir markadinn getur
PFS meelt fyrir um breytingar & pvi i samraemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. PFS
telur rétt midad vid vandamal sem hafa komid fram &dur vid umraedur um
linuheildsdlu ad setja pad skilyrdi ad Siminn megi ekki krefja fjarskiptafyrirteeki um
bankaabyrgdir vegna linuendursdélu nema med sérstoku leyfi PFS.

677. Pad er naudsynlegt ad Siminn sendi PFS alla samninga sem gerdir eru um
adgang ad talsimaneti pess, auk pess ad tilkynna allar breytingar sem gerdar eru a
samningsskilyrdunum innan akvedins frests. Afrit af undirritudum samningi sem
byggir & viomidunartilbodi skal senda PFS i pvi formi sem hann er og eigi sidar en
viku eftir undirritun hans. Breytingar & samningum skal einnig tilkynna med peim
heetti ad fram komi greinilega hverjar og hvar paer eru. Krafan um upplysingaskyldu
er gerd med heimild i 5. gr. laga um Pdést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

678. Til pess ad auka traust a heildsdluverdum telur PFS naudsynlegt ad Siminn
birti opinberlega bdkhaldsupplysingar um afkomu i talsimaneti. PFS telur ad slik
krafa sé heimil skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga.

679. PFS er peirrar skodunar ad edlilegt sé og réttletanlegt ad setja Simanum
kvadir um gagnsei til pess ad syna fram & ad fyrirteekid veiti 0drum
bjonustuveitendum sému pjonustu og smasdluarmur pess sjalfs nytur. S kvoo tryggir
ad adrir pjonustuveitendur fai fullnaeegjandi upplysingar og hafa skyr vinnuferli vid ad
stydjast sem peir hefdu annars ekki adgang ad. Su kvod yrdi peim studningur inn a
markadinn.

680.  Siminn birtir um pessar mundir viomidunartilbod og verdlagningu i tengslum
vid forval og fast forval en ekki heildsélulinuleigu eda neinar adrar lausnir i tengslum
vid heildstaeda reikningagerd. PFS hefur i hyggju ad leggja a Simann pa kvod, ad gefa
at vidmidunartilbod vegna heildséluleigu & linum. bannig tilbod verdur ad vera
negilega 6sampeett, fela i ser verd, kjor og skilmala og samkomulag um pjonustustig i
Ollum tilfellum samkvaemt tilmaelum PFS.

681. Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja a Simann kvdd um

gagnszi og ad Utbda og birta vidmidunartilbod, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu
og notkun, verdskra og békhaldsupplysingar fyrir fastanetssimasvio sitt.
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11.2.5 Kvid um bokhaldslega adgreiningu

682. Eigi kvodin um jafnredi ad vera skilvirk kallar hin & ad Siminn verdi
skuldbundinn til bokhaldslegrar adgreiningar svo haegt sé ad stadfesta ad Siminn
uppfylli kréfur um ad selja 6drum pjonustuveitendum pjonustu sina & sama verdi og
smasoluarmur fyrirtaekisins byr vid.

683. Bokhaldsleg adgreining studlar ad pvi ad upplysa um mdgulega misbresti a
markadi og dregur fram i dagsljosio hvort jafnraedi er & peim markadi sem hér er reett
um eda ekki og hvort um sé ad reeda bjogun a réttum hlutfollum. bessar kvadir stydja
vid aukid gagnsai vegna pess ad peer varpa ljosi badi & heildséluverd og innra
verdlag a flutningi a voru og pjonustu fyrirtaekisins sjalfs. PFS gefst einnig teekifeeri til
ad kanna hvort stadid sé vid kvadir um jafnraedi og getur auk pess tekist a vio vanda
tengdan verdsamkeppni. PFS alitur ad naudsynlegt sé ad koma & kvodum um
bokhaldslega adgreiningu til pess ad audvelda stofnuninni ad kanna hvort reglum sé
framfylgt og litur svo & ad petta sé forsenda skilvirkra kvada um gagnsei og jafnreedi.

684. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja a Simann kvdd um
bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars
vegar heildsala og hins vegar smésala fastnetsimasvids Simans sé bdkhaldslega
adskilin fra 6drum rekstri. Heilds6luverd Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera
gagnsett, m.a. til ad koma i veg fyrir Oréttmetar nidurgreidslur. Reynist
bokhaldslegur adskilnadur Simans ekki fullnaegjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja
sidar fram krofur um frekari adskilnad.

685. Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir
talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS éarlega sérgreindan rekstrar- og
efnahagsreikning fyrir heildsélu og smasolu asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum
kostnadi sem ekki er haegt ad heimfera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.
Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist stofnuninni fyrir 1. april ar hvert fyrir ario a
undan.

11.2.6 Kv0d um eftirlit med gjaldskra

686. Skv. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS, pegar markadsgreining gefur til kynna ad
skortur & virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk krefjist of harra gjalda eda ad oedlilega litill munur sé & heildsélu- og
smasoluverdi, lagt kvadir a fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomidun gjaldskrar og
kvadir um kostnadarbdkhald & akvednum tegundum samtengingar eda adgangs.

687. Pad var nidurstada framangreindrar greiningar & markadi fyrir adgang simtala i
talsimanet ad samkeppni & simamarkadi sé ekki nagjanlega virk og ad Siminn sé med
umtalsverdan markadsstyrk. Su nidurstada, med hlidsjon af 1. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti, bendir til pess ad Siminn geti hindrad virka samkeppni og starfad ad
verulegu leyti an pess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. Siminn
hefur pvi moguleika & ad halda uppi 6edlilega hdum verdum og/eda skapa
verdprysting. bratt fyrir ad verdsamanburdur syni ad island sé & medal peirra
Evropupjoda sem hafa legstu simtalsverdin, bendir PFS a4 ad mdguleikinn til ad
yfirverdleggja er samt sem adur til stadar og préunin a sidastlionum arum hefur verid
a pa leid ad verd hér & landi koma nokkud verr Gt ar samanburdi vio 6nnur Evrépuriki
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en adur. Smasoluverd hafa haekkad téluvert hér & landi & sidastlionum 7 arum. Med
sama heetti telur PFS ad stada Simans & vidkomandi markadi gefi honum einnig
mdoguleika & ad halda uppi of haum verdum & heildsélustigi til ad halda nyjum adilum
fra markadi.

688. Verd er i morgum tilfellum meginorsék samkeppnisvandamala og pvi verdur
ad telja ad kvod um eftirlit med gjaldskré sé arangursrikasta leidin til ad taka & sliku
mali. Ad mati PFS eru kvadir um gagnsei og jafnreedi ekki naegjanlegar einar sér til
ad leysa samkeppnisvandamal eins og vixInidurgreidslur, verdmismunun og
yfirverdlagningu. Ad mati PFS er kvdd um eftirlit med gjaldskrd naudsynleg til ad
koma a samkeppni & vidkomandi markadi og til ad efla samkeppni & smasolustigi.

689. Telja ma ad kostnadargreining sé ipyngjandi skylda sem eingdngu skuli leggja
a ef adrar adferdir duga ekki. Vid kostnadargreiningu er fundid Gt verd byggt a
kostnadarupplysingum sem fengnar eru med kostnadarlikani og/eda —bdkhaldi. Ad
skipta kostnadi nidur & akvedinn rekstur og pjonustu er flokid og erfitt verkefni sem
leysa ma & olikan héatt. PFS getur studst vid LRIC adferdina vid kostnadargreiningu,
en han er vidurkennd adferd m.a. af framkvemdastjorn ESB. Adferdin tryggir
gagnsei og eftirlitsadili er ekki hadur upplysingum Ur bokhaldi fjarskiptafyrirteekis.
Adferdin er hins vegar kostnadarsdm og getur verid timafrek.

690. Vid val a pvi hvada adferd er best ad beita vid akvoroun adgangsverda er
mikilveegt ad hafa i huga annars vegar hvada adferd er minnst ipyngjandi fyrir Simann
og hins vegar ad skapa asettanleg skilyrdi fyrir fyrirteeki sem koma til med Oska eftir
heildsdluadgangi ad linum fyrir fastasimanet Simans.

691. Verd a pjonustu er pvingad nidur a samkeppnishaft stig med vidskiptalegu
mati peirra fyrirteekja sem mota adstedur & samkeppnismarkadi. bar sem samkeppni
studlar ekki ad homlum & verdlagi er hins vegar naudsynlegt ad koma i veg fyrir
6hoflegt verdlag med eftirlitsadgerdum. Sé ekki um ihlutun i verdlagningu ad reeda er
liklegt ad steerstu pjonustuveitendurnir setji upp 6hoflegt verd med pad fyrir augum ad
hamarka badi hagnad sinn og kostnad samkeppnisadila. Liklegt er ad harra
heilds6luverd kalli & harra smas6luverd og ad adrir pjonustuveitendur eigi erfidara
med ad keppa & smasolumarkadi med tilheyrandi tjoni fyrir neytendur.

692. Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja kvéd a Simann um
eftirlit med gjaldskra fyrir heildséluadgang ad talsimanetinu og fast forval og skal
gera kostnadarlikan til (treikninga, eigi sidar en sex manudum eftir birtingu
akvorounar um vidkomandi markad, sem proar notkun sogulegs kostnadar til
vidmidunar fyrir gjaldskra. PFS mun taka mid af rekstri sambeerilegrar pjénustu sem
rekin er & hagkveeman hatt i samraemi vid heimild i fjarskiptalogum. PFS mun meta Gt
fra nidurstddu kostnadargreiningar hverju sinni hvort hentugra er ad stydjast vid LRIC
adferd en ad byggja a ségulegum kostnadi vid akvoroun gjaldskrar.

11.2.7 Kostnadarbokhald
693. Stofnunin er peirrar skodunar ad kostnadarbokhald sé naudsynleg forsenda

pbess ad haegt sé ad framfylgja kvod um eftirlit med verdskra og leggur pvi til ad kvod
um kostnadarbokhald verdi 16gd & Simann.

128



694. PFS er peirrar skodunar ad sé su kvod ekki sett & Simann geti fyrirtekid haldid
Oparflega hau verdlagi ad hluta til eda Ollu leyti eda bjagad rétt hlutfoll med
Oheppilegum afleidingum fyrir samkeppnisadila og ad lokum notendur. Ef PFS
slakadi & pessari krofu myndi stofnunin ekki rada yfir fullnegjandi adferdum til ad
tryggja verdlagseftirlit & pessum markadi og koma i veg fyrir mégulega misbresti par.

695. PFS leggur pvi til ad 16gd verdi kvdd & Simann um kostnadarbokhald fyrir
adgang ad talsimanetinu.
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12.0 Markadir 1-6: Kvadir & smasolustigi

696. [ undanfarandi koflum hefur PFS sett fram tillégur ad kvédum & heildsolustigi
adgangs ad talsimanetum. Til vidbotar vid fast forval sem hefur verid i bodi
undanfarin ar hyggst PFS leggja & nyja kvod vardandi heildsdlu & adgangi ad
talsimanetum og med henni kvadir um jafnraedi, gagnsai, bokhaldslegan adskilnad,
eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdokhald bad hefur stadid samkeppni nokkud fyrir
prifum hér & landi ad vegna fjarfestingarkostnadar hafa sum fyrirteeki ekki haft
bolmagn til pess ad leigja heimtaugar og 6nnur hafa adeins getad leigt heimtaugar i
steerstu péttbyliskjornum. petta hefur leitt til pess ad ekki hefur verid hagt ad bjoda
notendum upp & einn reikning fyrir adgang og notkun i talsimapjonustu. Pbetta
vandamal etti ad heyra sogunni til ef 16gd verdur a kvod um adgang ad
talsimatengingum i heildsélu

697. PFS telur ad almennt skuli leggja aherslu & ad leysa samkeppnisvandamal a
heildsOlustigi, en skv. 2. mgr. 27. gr. fjarskiptalaga er PFS einungis heimilt ad beita
smasolukvddum i kjolfar markadsgreiningar ef stofnunin telur ad heildsélukvadir eda
rdstafanir vardandi forval eda fast forval muni ekki skila arangri vid ad efla virka
samkeppni og tryggja hagsmuni notenda. Akvadi petta er i samraemi vid 17. grein
alpjonustutilskipunarinnar 2002/22/EB..

698. PFS telur ad ad peer strongu heildsélukvadir sem lagdar hafa verid a Simann a
maorkudum 8 — 10, svo og 11 og 12, muni skila arangri vid ad efla virka samkeppni og
styrkja hagsmuni notenda. Auk pess hvilir 6tvired lagaskylda & Simanum sem adila
med umtalsverdan markadsstyrk ad veita fjarskiptafyrirteekjum forval og fast forval.
Nyjar adgangskvadir & morkudum 1 og 2 sem ad ofan greinir styrkja forval sem
valkost fjarskiptafyrirteekja til ad hasla sér voll & pessum morkudum.  Ad
framangreindu virtu telur PFS sig ekki hafa lagaheimild til ad beita smasoélukvodum
ad svo stoddu.

699. PFS mun fylgjast vel med prouninni & viokomandi smasélumérkudum. Pad
verdur gert m.a. med eftirliti ad eigin frumkveaedi og reglubundinni gagnaséfnun eins
og verid hefur sidustu ar. Alpjénustukvdd Simans skyldar fyrirteekid einnig til ad
upplysa PFS um allar verdbreytingar med hafilegum fyrirvara sem gefur PFS
teekifeeri til inngripa telji stofninin ad pess sé porf med heimild i 2. mgr. 22. gr.
fjarskiptalaga. ~Samkvaemt sama lagadkvadi getur PFS &kvardad hémarksverd
talsimapjonustu sem veitt er undir alpjonustuskyldu og skal sama verd gilda um allt
land. PFS mun ad sjalfsogdu beita heimild sinni samkvemt ofangreindum logum
heekki verd umfram proéun almenns verdlags og kaupmattar. Einnig méa PFS taka vio
af sambeerilegum verdum i helstu viomidunarrikjum.

700. P ad verd a talsimapjonustu i smasolu hafi haekkad undanfarin ar eru pau enn
med peim legstu innan OECDY'. bvi hefur PFS ekki talid porf & pvi hingad til ad
hafa bein afskipti af smas6luveroum. PFS mun fylgjast med verdpréun og gera
reglulegan samanburd & verdi hér & landi og i 6drum Evrépurikjum. Ef paer adstedur
skapast ad porf pykir a afskiptum af sméasoluverdi pa hefur PFS lagaheimild til pess
ad akveda hamarksverd a talsimapjonustu skv. 2. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti.

%7 Sj& graf 3-5 bls 33 hér i skjalinu.
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13.0 Mat & ahrifum kvada
13.1 Naudsyn pess ad leggja a viokomandi kvadir

701. | samraeemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja &
per kvadir sem lyst er ad framan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram
markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkveem
fjarskipti. I lj6si peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru, sterkrar stédu Simans
& viokomandi markadi og stodu félagsins og Simasamstedunnar almennt telur PFS
naudsynlegt ad leggja allar framangreindar kvadir & Simann til ad studla ad aukinni
samkeppni og tryggja hagsmuni neytenda. PFS telur hverja einstaka kv0d
naudsynlega og vid skodun PFS & vidkomandi markadi hefur stofnunin komist ad
peirri nidurstddu ad ekki finnist dnnur Grraedi sem komid geta ad sama gagni vid lausn
beirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru & markadnum.

702. Kvod um adgang & heildsolustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad a fastanetsmarkadi. Ekki er mdgulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6dru visi en ad leggja & kvod um
adgang. Adgangshindranir koma i veg fyrir ad keppinautar geti byggt upp
umfangsmikil fastanet og pvi er ad pad naudsynleg forsenda virkrar samkeppni ad
beir geti fengid adgang ad landsdekkandi neti Simans.

703. Kv0d um jafnraedi er naudsynleg til pess ad onnur fyrirteeki geti keppt vid
Simann & morkudum fyrir fastanet. Kvodin a ad leida til pess ad 6ll fjarskiptafyrirtaeki
sem kaupa adgang hja Simanum fai sambarilega pjonustu og pannig verdi leyst ur
samkeppnisvandamalum sem lyst er ad ofan vardandi 16drétta sampeettingu Simans.

704. Birting viomidunartilbods er ad mati PFS mjog mikilveegur pattur i pvi ad efla
samkeppni i fastanetspjonustu. Pad er naudsynlegt fyrir fyrirteeki sem hyggja a
innkomu a fjarskiptamarkadinn ad geta séd fyrir hvada kjor eru i bodi vardandi
adgang ad fastanetspjonustu. Kvod um gagneei er einnig naudsynleg til pess ad studla
ad pvi ad jafnraediskvddin sé virt.

705. PFS telur naudsynlegt ad mela fyrir um bokhaldslegan adskilnad, m.a. af
peirri &steedu ad pad er naudsynleg forsenda pess ad haegt sé ad greina kostnad af
rekstri fastanetsins med fullnagjandi heetti. PFS telur ekki heaegt ad notast vid énnur
veegari urredi ef byggja & kostnadargreiningu & sogulegum kostnadi. Ad auki er
kvodin naudsynleg forsenda pess ad haegt sé ad fylgjast med pvi ad jafnraedis sé geett
vardandi gjaldtoku af smasoludeild Simans annars vegar og oskyldum fyrirteekjum
hins vegar.

706. PFS er Dpeirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé algerlega
naudsynleg, enda hafi Siminn engan hvata til ad bjoda edlileg verd ad eigin
frumkvaedi par sem fyrirteekid er langsteerst & pessum markadi og & sumum stédum
eina fyrirteekid sem getur bodid fastanetsadgang. PFS telur ad kvod um eftirlit med
gjaldskra muni leida til hagkvaemari rekstrar & fastanetinu sem muni ad endingu leida
til leegra verds til neytenda.
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707.  PFS er peirrar skodunar ad paer kvadir sem lagt er til ad lagdar verdi & Simann
a morkudum 1 og 2 fyrir adgengi ad talsimaneti geti haft ahrif til drvunar & samkeppni
a4 morkudum 3-6 fyrir talsimapjonustu. beer kvadir sem PFS leggur hér til &
heildsolustigi adgangs asamt kvédum sem stofnunin hefur til athugunar ad leggja 4 a
morkudum fyrir heildsélu talsimapjénustu (markadir 8-10) og heildsélumarkadi fyrir
breidbandsadgang geti studlad ad samkeppni & moérkudum 1-6 og pvi purfi ekki ad
koma til pess ad lagdar verdi & kvadir & smasolustigi talsimapjonustu ad svo stoddul.

13.2 Ahrif kvada

708. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst
leggja & Simann & vidkomandi markadi séu hefileg i ljosi peirra markmida sem stefnt
er ad. ber kvadir sem PFS hyggst leggja & Simann eru i heildina litid nokkur byrdi
fyrir félagid. Hins vegar telur PFS peer i samraemi vid medalhéf og ekki fela i sér
meiri byrdar en naudsynlegt er.

709. Eins og & undan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umreeddar kvadir &
Simann. par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tiletludum arangri telur PFS
ad med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og &hettu sem tekin var med
fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega krofu ad reeda.

710. Kvod um frambod a forvali og fostu forvali hefur verid i gildi i nokkur ar.
Siminn hefur sett upp naudsynlegan binad til ad veita pa pjonustu og tekur gjald fyrir
bjonustuna sem tryggir ard af fjarfestingunni. Ekki verdur séd ad pad sé ipyngjandi ad
vidhalda pessari kvod.

711.  Kv0d um adgang er nokkur byrdi @& Simanum en hdn er naudsynleg forsenda
pbess ad virk samkeppni geti att sér stad & morkudunum. Ekki er mdgulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja a kvod um adgang.
Kvodin hefur i for med sér nokkurn kostnad og fyrirhdfn fyrir Simann, en & moti
kemur ad Siminn feer edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvodin getur leitt til betri
nytingar a peim banadi sem Siminn hefur fjarfest i.

712. Kvod um gagnsai p.m.t. birtingu vidmidunartilbods felur i sér nokkra
fyrirhofn fyrir Simann. Su byrdi sem kvodin veldur Simanum er pé ekki of ipyngjandi
ef tekid er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar samkeppni.

713.  PFS telur ad kvddin um bokhaldslegan adskilnad sé ekki of ipyngjandi midad
vid tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis nu til dags ad
adgreina kostnad vid framleidslu/rekstur & mismunandi vérum eda pjonustum sem
fyrirtekid selur.

714. PFS telur ad kvod um kostnadareftirlit sé nokkud ipyngjandi og muni valda
kostnadi badi hja Simanum og PFS ad framfylgja henni. b6 ad kvodin hafi nokkurn
kostnad og fyrirhdfn i for med sér telur PFS ad hun muni ekki draga ar moguleikum
Simans a pvi ad hafa edlilegan hagnad af rekstri fastaneta og tengdrar adstddu.

715.  Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu fastanets par sem verdlagning

adgangs mun byggja & kostnadi og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum.
Eftirlit med gjaldskré etti pvi ekki ad draga ur vilja til fjarfestinga til lengri tima litid.
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716. Ad mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla
ad virkri samkeppni og ettu ekki ad teljast dparflega ipyngjandi. PFS telur ad
kvadirnar séu i pagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til fallnar ad auka
bjonustuframbod & markadi fyrir fastanetspjonustu og fjarskiptamarkadnum i heild.
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