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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 5/2016

Fjarskiptasamband ablanda [...]* i Strandasyslu

l.
Erindid

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) barst pann 17. febrGar s.l., erindi fra [...]* dbGanda [...]> i
Strandasyslu sem er jafnframt Iogheimili kvartanda. | erindinu 6skadi kvartandi eftir
upplysingum um hvener hann geti att von & sima- og hahradatengingu likt og allir landsmenn
a@ttu rétt 4 auk pess sem kvartandi tiltok ad gott veeri ef pessu yrdi komid vid med vorinu. |
kjolfar erindisins 6skadi PFS eftir itarlegri upplysingum fr kvartanda, svo sem hvort um algjort
simasambandsleysi vaeri ad reeda og ef svo pa hvort erindid lyti ad farsima eda heimasima. Kom
i 1j6s ad um algjort sambandsleysi var ad reeda a baeenum en kvartandi benti & ad ekki virtist vera
mdogulegt ad veita fastanetstengingu og par med talsimapjonustu eins og 16g gerdu rad fyrir
nema med GSM sambandi (3G og/eda 4G), sambandi sem hann myndi satta sig vid. bad veeri
jafnframt langtum odyrari leid til ad uppfylla akvaedi fjarskiptalaga um alpjonustu heldur en
med pvi ad leggja streng i jorou.

I framhaldi pessa upplysti stofnunin kvartanda um ad farsimapjonusta teldist ekki til alpjonustu
i fjarskiptum sem 6llum landsménnum er tryggd, né heldur hahradanetstenging, ad svo stéddu.
pvi veeri engin skylda ad utvega 6llum landsménnum GSM, 3G og 4G pjénustu par sem slik
bjonusta veeri umfram pa lagmarkspjonustu sem rikid tryggadi 6llum landsménnum. PFS hefdi
pbvi engin Urreedi til ad bregdast vid erindinu vardandi kréfu um hahradanettengingu eda 3G/4G
farsimasamband. Tilték PFS ennfremur ad rikid veeri eingdngu skylt ad tryggja
lagmarksfjarskiptapjonustu (alpjonustu) par sem um veeri ad reeda skrad logheimili en préatt fyrir
ba skyldu pa veeri kostnadur hins opinbera vid ad veita slika alpjonustu jafnframt bundinn
tilteknum hamarkskostnadi, sem geeti att vio i pvi tilviki sem hér um raedir. PFS upplysti
kvartanda ad lokum um ad stofnunin hygdist afla upplysinga um mégulegan kostnad vid ad
Utvega tengingu vid bainn.

! Heimilisfang fellt Gt vegna trinadar.
2 Nafn kvartanda fellt it vegna tr(inadar.
3 Heimilisfang fellt Gt vegna trinadar.
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Il.
Malavextir
I kjolfar framangreinds hafdi PFS samband vid Milu ehf. (hér eftir Mila) annars vegar og
Simann hf. (hér eftir Siminn) hins vegar. Verda pessi samskipti stofnunarinnar vid félégin rakin
nanar hér ad nedan.

2.1 Fyrirspurn PFS til Milu og svor félagsins

I télvupdsti PFS til Milu dags. 29. febrdar s.l., skadi PFS eftir upplysingum um hvort farid
hefdi fram kostnadarmat vid ad Utvega tengingu & légheimili kvartanda. | svari Milu til
stofnunarinnar kemur fram ad ekki hafi verid lagt mat & kostnad vid ad veita tengingu & umreett
I6gheimili par sem Mila hefdi ekki fengid slika fyrirspurn adur eda erindi um fjarskiptasamband
& pessum stad. b4 gerdi Mila grein fyrir peim kostnadi sem félagid teldi 6hjdkveemilegan til
bess ad koma & heimtaug ad baeenum en pannig hatti til ad baerinn sé i um 35-40 km. fjarleegd
fra naestu simst6d. bvi veeri pad til einskis ad leggja koparheimtaug & stadinn par sem ekkert
samband nadist yfir slika vegalengd yfir koparinn. Tiltok Mila ad mégulegt veeri ad veita
fastasamband ad baenum med pvi ad leggja ljosleidara fra simstédinni i [...]* en ad kostnadur
vegna slikrar adgerdar yrdi ekki undir 40 milljonum kréna. Pa yrdi rekstrarkostnadur
lj6sleidarasambands verulegur til lengri tima litid, par sem ad buast meetti vid bilunum sem yréu
verulega dyrar vegna erfidra adsteedna & sveedinu.

Oskadi PFS i kjolfarid, med visan til framangreinds, eftir upplysingum fra Milu um méguleika
bess ad veita pjonustu a svaedinu med radidlink og hver aatladur kostnadur ad mati félagsins
geeti verid vid slikt. Fram kom af halfu Milu ad barinn veeri ekki i sjonlinu vid neitt teekjahlsa
Milu og pvi geeti félagid ekki med gédu moti sett upp radiolink & méti baeenum. Til pess pyrfti
félagio ad reisa teekjahus a svaedinu fyrir ofan bainn og par sem ekkert rafmagn veeri til stadar
byrfti jafnframt ad leggja rafstreng eda setja upp rafstéd. Mat Milu & kostnadi vid slikar adgerdir
var ekki undir 40 milljonum kréna auk pess sem rekstrarkostnadur af tekjahusi med rafstéd
yrdi verulegur asamt pvi ad kostnadur vid vidhald og afisingu & orbylgjuloftnetum yrdi hér.
Pegar horft er til framangreindra skyringa Milu ma sja pad mat félagsins ad kostnadur yrdi mjog
svipadur hvort heldur sem lagdur veeri ljésleidari eda settur upp radidlinkur.

2.2 Fyrirspurn PFS til Simans og svor félagsins

PFS 6skadi einnig eftir upplysingum fra Simanum med télvuposti dags. 1. april s.l., um hvort
ad umraeddur beer hefdi verid hluti af svokolludu hahradanetsverkefni fjarskiptasjods og Simans
a sinum tima. Auk pess var kallad eftir upplysingum um hvort ad 3G pjonusta félagsins naedist
og ef svo pa med hvada axtludu gaedum. I svari Simans dags. 11. april, kom fram af halfu
félagsins ad umrett hahradanetsverkefni hefdi verio leyst med ADSL pjonustu, 3G, og
gervihnattapjonustu, en ekki eingdngu 3G. Hins vegar hafi umreeddur stadur ekki verid hluti af
hahradanetsverkefninu og 3G pjénusta sé ekki adgengileg & stadnum.

2.3 Bref PFS til kvartanda

I bréfi PFS til kvartanda dags. 12. april s.l., gerdi stofnunin kvartanda grein fyrir
framangreindum svorum félaganna. Upplysti stofnunin kvartanda um ad stofnunin hefdi enn
sem komid ekki lagt mat a forsendur og svor Milu. Tiltok stofnunin pé engu ad sidur ad 1jost
veeri pegar horft er til peirra fjarhaeda sem tilgreindar veeru i svorum pess ad um kostnad veeri
ad raeda sem yrdi talin langt umfram pad hamarks kostnadarviomid sem lagt yrdi & herdar

4 Nafn simstodvar fellt Ut vegna trinadar.
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alpjonustuveitanda, til pess ad uppfylla paer kvadir sem a hann eru lagdar. ba var kvartanda
gefinn kostur & ad tja sig um efni bréfsins og koma med frekari athugasemdir og skyringar.

2.4. Bréf kvartanda til PFS

[ athugasemdum kvartanda kom fram ad gott simasamband hefdi verid 4 beenum & medan NMT
450 simakerfio hafi verio rekid en & stadnum hefdi verid gott loftnet. Tiltok kvartandi ad pegar
akvedio hefdi verid ad leggja pad kerfi nidur hefdu pau svor verid gefin ad GSM 450 kerfi (450
MHz) kaemi i stadinn. Telst kvartandi fullviss um ad pad hafi verid bodid at. EKki hafi hins
vegar verid stadid vid pad og allar strandirnar skildar eftir sambandslausar. Bendir kvartandi a
ad pau svor hafi verid gefin af halfu stofnunarinnar a peim tima ad ekki hafi verid nagilegur
hagnadur af pvi kerfi og pvi hafi 900 MHz og 1800 MHz kerfid verid notad sem hafi verid
gagnslaust & umraeddum stad. Telur kvartandi pad oOtralegt ad pad hafi verid slokkt & NMT
kerfinu adur en onnur lausn hafi verid fyrir hendi og rokin fyrir nidurlagningu kerfisins, s.s.
vegna skorts & varahlutum, hafi aldrei haldid vatni. Tilgreinir kvartandi ad umrzatt kerfi sé ad
hans vitund enn notad einhversstadar i heiminum auk pess sem mogulegt hefdi verid ad fa heilu
gadmana af varahlutum fra 6orum pjédum sem hafi verid ad leggja kerfid nidur. Kemur fram su
krafa af halfu kvartanda ad fa sima og pad megi vel vera GSM. Tiltekur kvartandi i pessu
sambandi ad tilvalinn stadur veeri [...]°> en hann myndi dekka gridarlega stort sveedi og gagnast
madrgum 6drum & svaedinu. ba bendir kvartandi ennfremur a ad mogulegt veeri haegt ad horfa til
litilla endurvarpa pvi pad sé samband nordar & joroinni og pad hljéti ad vera hagt ad nota
solarsellur vid pa. Kvartandi tilgreinir ad lokum ad hvernig sem petta sé gert pa sé hann
sampykkur 6drum lausnum en med fastanetstengingu sem hann eigi skylausan rétt a.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1 Hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar

Pdst- og fjarskiptastofnun starfar a grundvelli laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Pdst- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk a svioi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi og hvetja til skilvirkra fjarfestinga i innvidum
fjarskipta og studla ad nybreytni. [ fjarskiptaldgum er jafnframt gert rad fyrir ad stofnunin geeti
hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang ad akvedinni
lagmarks fjarskiptapjénustu og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. ba ber stofnuninni samkveaemt 10. gr. laga um P6st- og
fjarskiptastofnun ad lata kvortun neytenda til sin taka ef talid er ad fjarskiptafyrirtaeki brjoti
gegn skyldum sinum samkveemt 16gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um
i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. Ber stofnuninni ad leysa Ur agreiningi
adila & skjotan hatt en ad 6drum kosti skera Ur &greiningi med akvordun.

3.2 Almennt um alpjénustu

Log um fjarskipti nr. 81/2003 gera rad fyrir ad Pdst- og fjarskiptastofnun geti falid einu eda
fleiri fjarskiptafyrirtekjum ad bjoda alpjonustu, & akvednum svaedum eda eftir
pjonustutegundum. Er ad finna skilgreiningu a hugtakinu alpjénusta i 6. télul. 3. gr.
fjarskiptalaga. Par segir ad i alpjonustu felist afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum
lagmarksgedum sem bodnir eru 6llum notendum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri
stadsetningu peirra.

5 Nafn stadar fellt Gt vegna trdnadar.
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Kv6d um ad Utvega tengingu vid almenna talsimanetid hefur lengi hvilt & fjarskiptafyrirtekinu
Milu ehf. og par & undan & Simanum hf. og forverum pess fyrirteekis. Su adgreining sem felst i
bvi ad utvega annars vegar tengingu vid almenna talsimanetid og hins vegar kvod um ad veita
talsima- og lagmarksgagnaflutningspjonustu yfir tenginguna ma rekja allt aftur til &rsins 2007,
en kvod, sambeerileg peirri sem sidast var 16gd a fyrirteekid, var sett & Milu ehf. med akvérdun
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007. bar &dur voru allar alpjonustukvadir, p.m.t. kvéd um
upplysingapjonustu um simanumer og Utgafa simaskréar, a hendi Simans hf. og forverum pess
fyrirteekis. Hefur kv6d um ad veita adgang ad almenna fjarskiptanetinu & sidan verid
endurnyjud, sbr. akvardanir nr. 32/2011, nr. 30/2013 og nu sidast med akvordun PFS nr. 4/2016.
A 68rum svidum alpjonustu hafa kvadir verid felldar nidur, s.s. um ad veita talsimapjonustu-,
gagnaflutningspjonustu, reka almenningssima og pjonustu vid notendur med sérstaka
pjodfelagsparfir, sbr. &kvordun nr. 30/2013 og um ad veita upplysingapjonustu um simandmer
og utgafu simaskrar, sbr. akvérdun nr. 31/2013.

Sa kvod sem hvilir & Milu sem alpjénustuveitanda samkveemt akvérdun PFS nr. 4/2016 er
ordrétt eftirfarandi:

,,L1. Skylda til ad (tvega adgang ad tengingu

Mila ehf. skal Gtvega og vidhalda adgangi ad tengingu I6gheimila og vinnustada vid
almenna fjarskiptanetid um nettengipunkt, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um
alpjonustu, nr. 1356/2007, sbr. 3. mgr. 19. gr., sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr.
83/2003 og bera vid pad kostnad innan peirra marka sem nemur §sanngjarnri byroi
ad teknu tilliti til markadsavinnings, en b6 ad hadmarki 650.000 kr. (&n vsk.) fyrir
hverja heimtaug.

Ef deetladur kostnadur er meiri en 650.000 kr. (an vsk.) skal Mila ehf. verda vid
beionum um adgang, ef umsaekjandi sampykkir ad greida pann kostnad sem er
umfram _ 650.000 kr., auk almenns stofngjalds samkvaemt gjaldskra
alpjonustuveitandans.

2. Landfraedileg afmdrkun
Utnefningin neer til landsins alls.

Milu ehf. er heimilt ad sekja um takmorkun & landfreedilegu umfangi
alpjonustukvadarinnar i peim sveitarféldgum eda sveedum par sem byggt hefur verid
upp annad adgangsnet i fastanetinu sem standi 6llum légheimilum og vinnustédum til
boda i viokomandi sveitarfélagi eda sveedi.

3. Utnefningartimabil

Utnefning pessi gildir fra birtingu akvordunar til og med 31. desember 2016. Heimilt
er ad framlengja Gtnefningartimabilid til 31. desember 2017 med tilkynningu
stofnunarinnar til Milu par ad Iutandi.

4. Askilnadur um breytingar

Post- og fjarskiptastofnun askilur sér rétt til ad taka akvordunina upp & ny, ef
forsendur breytast verulega, t.d. med nyrri lagasetningu og/eda breytingar a
reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007.¢

3.3. Réttur til alpjénustu

I 1. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga segir ad allir notendur skulu eiga rétt & alpjonustu, 6had
stadsetningu, med peim undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr. 19. gr. laganna. Kemur su
undantekning sem fjallad er um i 2. mgr. ekki til alita hér. 1 4. mgr. 19. gr. laganna er hins vegar
vikid ad pvi ad sjai fjarskiptafyrirtaeki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjonustu svo sem
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vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagradis, skuli agreiningur um synjun borinn undir
stofnunina til &kvordunar.

pa er i reglugerd um alpjénustu nr. 1356/2007, n.t.t. 1. mgr. 6. gr. hennar fjallad um ad PFS
skuli skylda a.m.k. eitt fjarskiptafyrirteki til ad verda vido 6llum sanngjérnum umsoknum um
adgang ad almennu fjarskiptaneti um nettengipunkt. Likt og &dur hefur komid fram pa ber Mila
pessa skyldu sbr. akvordun PFS nr. 4/2016. b4 ber hid tilgreinda fjarskiptafyrirteeki samkvaemt
2. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar skylda ad verda vid beidni umsaekjanda um tengingu ef 16gn er
fyrir hendi & peim stad par sem tengingar er 6skad. Er su stada ekki fyrir hendi & peim stad er
mal petta vardar. Er ennfremur kvedid & um ad verda skuli vid beidni umseakjanda ad tengingu
pétt leggja purfi nyja linu, ef uppfylit er eitt af eftirfarandi skilyrdum: skilyrdi um skréningu
I6gheimilis, skraningu atvinnustarfsemi a viokomandi stad eda ad synt hafi verid fram a ad simi
sé naudsynlegur & vidkomandi stad til ad tryggja 6ryggi almennings sbr. a. 1id 2. mgr. 6. gr.
reglugerdarinnar.

Pegar horft er til framangreinds er pad mat PFS ad beidni adila um tengingu falli undir a. lid 2.
mgr. 6. gr. reglugerdarinnar, en ljost er ad enginn fjarskiptastrengur liggur i joréu ad
vidkomandi stad og pvi parf ad leggjast i framkveemdir svo mdgulegt sé ad veita adgang ad
almennu fjarskiptaneti um nettengipunkt. Er kvartandi med skrad I6gheimili & baeenum likt og
krafist er og uppfyllir pvi eitt af peim skilyrdum sem par eru upptalin sbr. fyrrgreindan a. lid 2.
mar. 6. gr.

P& ber ad horfa til pess ad kvedid er 4 um heimild PFS, vid dtnefningu alpjonustuveitanda, um
ad akveda almennt viomid um hamarkskostnad tengingar sem alpjonustuveitandi getur tekid
mid af vid afgreidslu umsdknar sbr. 6. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar en PFS er falid pad hlutverk
ad leysa Ur agreiningi i tilvikum par sem fjarskiptafyrirteeki telur sér ekki feert ad veita tilteknum
adila alpjonustu skv. 1. mgr. 19. gr. laganna, svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars
Ohagraedis sbr. 4. gr. 19. gr. sbr. 7. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar. Skyra verdur p6 ofangreindar
undantekningar med hlidsjon af pvi ordalagi sem fram kemur i 1. mgr. 4. gr. tilskipunar um
alpjonustu nr. 2002/22/EC, en par segir:

, Adildarrikin skulu tryggja ad a.m.k. einn rekstraradili sinni 6llum edlilegum
beidnum um tengingu vid almenna talsimanetio a fostum stad og adgangi ad
talsimapjonustu sem er ollum adgengileg.”

Med hlidsjén af framangreindu ma po 1jost vera ad réttur til alpjonustu er ekki fortakslaus, en
eins og fram kemur hér ad framan er réttur til alpjonustu ekki an undantekninga. Eitt af peim
atrioum sem lita ber til vid mat a pvi hvad telst ,,edlileg beidni* er hinn fyrrgreindi kostnadur
vid ad veita pjonustuna.

3.4 Alpjonustubyroi

[ 6. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu er kvedid & um heimild PFS, vid Gtnefningu
alpjonustuveitanda, ad &kveda almennt vidmid um hémarkskostnad tengingar sem
alpjonustuveitandi getur tekid mid af vid afgreidslu umsokna. Med akvordun PFS nr. 25/2007,
sbr. einnig &kvoérdun PFS nr. 30/2013 var m.a. kvedid & um ad hamarkskostnadur sem rétt peetti
ad alpjonustuhafi beeri vegna nylagningar veeri kr. 650.000 (an vsk.) & hverja tengingu. Sama
vidmid var sett vardandi endurnyjun & peim tengingum sem fyrir voru. A pessa skyldu Milu
reyndi i akvoroun PFS nr. 9/2011, par sem Milu var ekki skylt ad bera pann kostnad vid
nylagningu tengingar, sem for yfir 650.000. kr. Vid setningu pessarar vidmidunarreglu var
einkum horft til pess ad verid var ad setja viomid sem téku mid af lagningu og/eda vidhaldi
einstakrar tengingar sem beettist vid adgangsnet sem byggt hafdi verid upp & l6ngum tima.

5


https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=672d3941-9214-4327-b69a-308227612988
https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/Ákv_nr.9_2011_réttur_til_talsímatengingar.pdf

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN 6

Umreedd vidmid gerdu rad fyrir pvi ad notandi greiddi allan kostnad sem feri yfir hin
skilgreindu vidmidunarmaork, 68ru nafni hamarksvidmid. 1 hinni nyju akvordun stofnunarinnar
um utnefningu alpjonustuveitanda er einnig ad finna umrett hamarksviomid og pvi liggur
alpjonustubyrdin innan marka 650.000 kr.

Fram hefur komid i svorum Milu ad fjarleegd baejarins fra naestu simstdd sé um 35 til 40 km. en
ljost er ad ekkert samband neest yfir slika vegalengd yfir koparheimtaug. ba hefur Mila & pad
bent ad pott mogulegt veeri ad leggja ljosleidara fra simstodinni i [...]° og pannig veita
fastasamband a stadinn pa myndi slik framkveemd hins vegar aldrei kosta undir 40 milljénum
kr. Auk pess benti félagid & ad rekstrarkostnadur yrdi verulegur til lengri tima litid s.s. vegna
bilana vegna erfidra adstedna a sveedinu. Eins og sja md & medfylgjandi mynd dar
innvidagagnagrunni stofnunarinnar pa er umreedd vegalengd fra [...]” ad baenum allt ad 44 km.
ef midad er vid lagnaleid medfram vegum og strondinni. Er umraedd vegalengd i samraemi vid
svor Milu.

Mynd nr. 1 [...]¢

pPa kom ennfremur fram i svorum félagsins, vardandi moguleika pess ad veita
fjarskiptasamband um radiolink, ad barinn veeri ekki i sjonlinu vid neitt teekjahusa Milu og pvi
ekki haegt med gédu moti sett upp slikan radiélink & moti beenum. Til ad svo veeri haegt pyrfti
ad reisa teekjahus a svaedinu fyrir ofan bainn auk pess ad leggja rafstreng eda setja um rafstoo
par sem ekkert rafmagn er til stadar. Er mat félagsins & kostnadi vegna pessa jafnframt ekki
undir 40 milljonum kr. auk rekstrarkostnadar.

PFS hefur kynnt sér upplysingar Milu um mat & kostnadi og adstedum til ad veita
fjarskiptapjonustu i [...]° og telur ekki vera tilefni til ad vefengja paer. Med hlidsjon af
framangreindu er pad pvi mat stofnunarinnar ad i pvi tilviki sem hér um radir, p.e. beidni um
fastanetstengingu [...]*° i Strandasyslu, purfi ad horfa til undanpaguakvaedis 4. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga, sbr. og 7. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu. Ad pvi s6gdu er ljost pegar tekid
er mid af hinum aztlada kostnadi hvort heldur sem er med pvi ad leggja heimtaug ad umraeddum
bee eda med radidlink, ad um kostnad er ad raeda sem er langt umfram pa hamarksbyrdi sem
16g0 verdur & alpjonustuveitanda ad bera samkveemt gildandi alpjonustukvod, en eins og adur
hefur komid fram takmarkast sa hamarkskostnadur alpjénustuveitanda vid 650.000 kr. fyrir
hverja heimtaug. Umfram kostnadarbyrdi i pessu tilviki myndi pannig falla & viokomandi
notanda. Pad er pvi nidurstada stofnunarinnar ad Milu sé ekki skylt ad verda vid beidni um
adgang ad almenna fjarskiptanetinu um nettengipunkt og bera kostnad vid pa framkvemd
umfram fyrrgreinda hamarksbyrdi a grundvelli gildandi alpjonustukvadar.

3.5. Adrar taeknilausnir en fastanetstenging

I athugasemdum kvartanda er vikid ad 6drum mogulegum lausnum en fastanetstengingu svo
heaegt sé ad veita simapjonustu & baeenum sem kvartandi telur sig eiga skylausan rétt & 16gum
samkvaemt. PFS telur ekki tilefni til pess ad fjalla frekar um reétt til alpjonustu par sem stofnunin
hefur pegar fjallad um pad hér ad framan og visar pvi til umfjéllunar i kafla 3.3. og 3.4. hvad
pad vardar. Ad pvi ségdu ber ad horfa til peirrar tilvisunar kvartanda um ad adrar teeknilausnir

& Nafn simstodvar fellt Gt vegna trinadar.
" Nafn simstodvar fellt Gt vegna trinadar.
8 Mynd fjarleegd vegna trinadar.

° Nafn stadar fjarlaegt vegna trdnadar.

10 Heimilisfang fjarleegt vegna triinadar.
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séu til stadar en kvartandi hefur gert athugasemdir vid nidurlagningu NMT Kerfisins & sinum
tima auk pess ad benda & ad einfaldast veeri ad setja upp GSM samband til pess ad leysa mél
betta og Utvega simasamband ad baeenum. ba hefur kvartandi bent & ad ad slikar lausnir séu mun
Odyrari i framkvaemd auk pess sem pad myndi nytast fleirum & vidkomandi svedi.

Hvad vardar athugasemdir kvartanda um NMT kerfid og nidurlagningu pess pa er rétt ad kerfid
var lagt nidur arid 2010. Hafdi PFS pa framlengt heimild Simans til reksturs kerfisins en Siminn
hafdi 0skad eftir pvi ad heetta rekstri pess. bar sem NMT kerfid féll ekki undir alpjonustu
samkvaemt 16gum og var rekid & markadslegum forsendum, an allra kvada, var pad ekki & valdi
PFS ad tryggja aframhaldandi rekstur kerfisins. pPa er pad ekki rétt, sem alykta ma at fra
athugasemdum kvartanda, ad PFS hafi a sinum tima gefid einhverjar skyringar a lokun NMT
kerfisins eda gefid einhver vilyrdi fyrir pvi sambeerileg pjonusta myndi koma i stadinn.

Var NMT kerfinu lokad pann 1. september 2010. Fyrir pann tima voru p6 uppi aform
markadsadila um ad byggja upp nytt stafreent og langdreegt farnet med CDMA 450 taekni og
fékk fyrirteekid Nordisk Mobil island ehf. Gthlutad tidniheimild fyrir slikt kerfi til ad pjona
landinu 6llu og midunum. Hins vegar kom aldrei til pess ad uppbygging kerfisins hafist i
samreemi vid skilmala tidniheimildarinnar og han pvi afturkéllud med akvordun PFS nr.
26/2008. Lengst af syndu markadsadilar ekki ahuga a pvi ad fa 450 MHz tidnisvidinu Uthlutad
eftir ad pad vard laust til radstofunar ad nyju. PFS fylgist pvi nd med préun i evropskri
tidnisamraemingu um pad hvort umrett tidnisvid verdi skilgreint fyrir 6ryggisfjarskipti/M2M
og er tidnisvidio pvi ekki lengur laust til radstdfunar eins og sakir standa.

Hvad vardar sjénarmid kvartanda um GSM samband (3G eda 4G) i stad fastanetstengingar pa
er likt og kvartandi bendir réttilega a vel mogulegt ad veita pjonustu likt og pa sem kvartandi
krefst med sliku sambandi. Fyrir sitt leyti getur PFS fallist & ad pess konar framkveemd geti
verid talsvert oOdyrari en lagning heimtaugar ad beaenum enda felst mun minni
jardvegsframkvaemd i uppsetningu & farsimasendi en med lagningu heimtaugar & u.p.b. 40 km.
lagnaleid. Hins vegar myndi avallt falla til allnokkur kostnadur vid uppbyggingu sendistadar
og rafmagnsfaeda hann. pa Utilokar PFS ekki ad endurvarpar med solarsellum, eins og kvartandi
tiltekur einnig, geetu mogulega leyst umratt sambandsleysi @ beenum med toluvert legri
tilkostnadi en peim sem fastanetstenging felur i sér.

peer teeknilegu lausnir og Urraedi sem ad framan greinir og kvartandi bendir stofnuninni & geta
b6 ekki komid til skodunar i pessum efnum. Til pess ad svo megi vera pyrfti ad koma til
lagabreyting, en eins og légum er nu hattad telst pradlaus fjarskiptapjonusta, likt og
farsimapjonusta, eda hahradanetstenging ekki til alpjénustu i skilningi fjarskiptalaga sbr. 1.
mgr. og 3. mgr. 19. gr. laganna. bad er pvi engin skylda hins opinbera um ad Utvega 6llum
landsménnum 3G eda 4G pjénustu, par sem slik pjonusta er umfram pa lagmarks
gagnaflutningspjonustu sem i alpjonustunni felst, p.e gagnaflutningspjénusta med 128 Kb/s
flutningsgetu. PFS hefur pvi enga heimild til ad leggja kvoo a fjarskiptafyrirteeki um ad veita
slika pjonustu og stofnunin hefur pvi engin Grreedi til ad bregdast vido krofu kvartanda um
hahradanettengingu eda 3G/4G farsimasamband. Med visun til framangreinds & kvartandi ekki
rétt til pess ad leyst sé Ur simasambandsleysi a vidkomandi stad med uppsetningu a farsimasendi
eda 6drum hlidsteedum teeknilausnum.
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Akvodérdunarord

Milu ehf. er ekki skylt ad verda vid beidni [...]** um adgang ad almenna fjarskiptanetinu
um fastan nettengipunkt, sékum fjarleegdar og of mikils kostnadar sbr. 4. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga, nr. 81/2003. Ef kvartandi kys ad bera tilfallandi kostnad umfram hina
650.000 kr. hamarksbyrdi Milu, ber Milu ad taka beioni kvartanda til afgreidslu.

Krofu [...]*> um ad fa farnetspjonustu eda hahradanetspjonustu i stad alpjonustu er
hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal keaeran
berast arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.
Malskotsgjald fjarskiptafyrirteekis og/eda postrekanda til urskurdarnefndar er fjarhad
150.000 kr., sbr. 6. gr. framangreindrar reglugeroar.

Reykjavik, 10. mai 2016

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda A. Geirsdottir

11 Nafn kvartanda fellt Gt vegna trinadar.
12 Nafn kvartanda fellt Gt vegna trinadar.
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