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l.
Almennt

Kvdd um ad Utvega tengingu vid almenna talsimanetid hefur lengi hvilt & fjarskiptafyrirteekinu
Milu ehf. og par & undan & Simanum hf. og forverum pess fyrirteekis. SU adgreining sem felst i
bvi ad Utvega annars vegar tengingu vid almenna talsimanetid og hins vegar kvéd um ad veita
talsima- og lagmarksgagnaflutningspjonustu yfir tenginguna ma rekja allt aftur til arsins 2007,
en kvod, sambeerileg peirri sem sidast var 1690 a fyrirteekid, var sett & Milu ehf. med akvordun
Pdést- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007.

par &dur voru allar alpjonustukvadir, p.m.t. kv6d um upplysingapjonustu um simanumer og
utgafa simaskrar, & hendi Simans hf. og forverum pess fyrirteekis. Hefur kvéd um ad veita
adgang ad almenna talsimanetinu & sidan verid endurnyjud og na sidast med akvordun nr.
4/2016. A 6drum svidum alpjonustu hafa kvadir verid felldar nidur, s.s. um ad veita
talsimapjonustu-, gagnaflutningspjonustu, reka almenningssima og pjonustu vid notendur med
sérstaka pjodfélagsparfir, sbr. akvordun nr. 30/2013 og um ad veita upplysingapjonustu um
simanumer og utgafu simaskrar, sbr. &kvordun nr. 31/2013. PFS birti pann 23. névember 2017
samradsskjal um forsendur, sem og pau vidmid sem stofnunin hugdist leggja til grundvallar vid
fyrirhugada utnefningu fyrirteekis med alpjonustuskyldu til ad Gtvega tengingar vid almenna
fjarskiptanetid. Frestur til ad koma ad athugasemdum var veittur til 8. desember 2017. Engar
athugasemdir barust fra hagsmunaadilum.

Verdur na gerd grein fyrir nidurstodou Post- og fjarskiptastofnunar ad pvi er vardar forsendur
fyrir Gtnefningu alpjonustuveitanda og vali stofnunarinnar & Milu sem alpjonustuveitanda.

1.
Markmid fjarskiptalaga

Med I6gum nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun, er stofnuninni falid pad hlutverk ad hafa
umsjon med framkveemd fjarskipta- og postmala eftir pvi sem meelt er fyrir um i peim 16gum
og 6drum. [ fjarskiptaldgum er skyrt kvedid 4 um hvert markmid laganna er, en pad er ad tryggja
hagkveem og 6rugg fjarskipti hér & landi, efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi auk pess
sem islenska rikinu ber ad tryggja eftir pvi sem unnt er ad 6llum landsmonnum bjddist adgangur
ad fjarskiptapjonustu sbr. 1. gr. fjarskiptalaga.

Eru stofnuninni falin ymis verkefni til pess ad ofangreind markmid fjarskiptalaga nai fram ad
ganga s.s. a0 studla ad samkeppni & svidi post- og fjarskiptapjonustu, hvetja til skilvirkra
fjarfestinga i innvidum fjarskipta, studla ad nybreytni og tryggja ad heildstedi og oryggi
almennra fjarskiptaneta sé vidhaldid. P4 er tiltekid i 4. télul. 1. mgr. 3. gr. laganna ad stofnuninni
beri ad geeta hagsmuna almennings med pvi m.a. ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang
ad alpjonustu. Til ad uppfylla petta verkefni sem stofnuninni er med l6gum falid fellur pad i
hlut hennar ad akvarda umfang alpjonustu hér & landi og dkveda hvada fjarskiptafyrirteki eru
atnefnd sem alpjonustuveitandi.

I 6. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga er ad finna eftirfarandi skilgreiningu & alpjonustu. bar segir:

L, Alpjonusta: Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem boonir
eru Ollum notendum & vidréddanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu
peirra.



[ IV. kafla fjarskiptalaga sem ber yfirskriftina “Um alpjonustu og sértaeka fjarskiptapjonustu”
er nanar kvedid a um pa peetti fjarskiptapjonustu sem teljast skulu til alpjonustu, svo sem um
rétt notenda til alpjonustu i 19. gr., skyldu til ad veita alpjonustu i 20. gr., fjarframldg til
alpjonustu i 21. gr. og jofnunargjald i 22. gr. Verdur hér gerd grein fyrir ofangreindum
lagagreinum eftir pvi sem asteeda er til.

[ 19. gr. laga um fjarskipti er fjallad um rétt til alpjonustu. par segir:

“Allir notendur skulu eiga rétt a alpjonustu, ohad stadsetningu, med peim
undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr.“ Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja
fullneegjandi fjarskiptapjonustu a sanngjérnum kjérum og peirri pjénustu verdur
ekki vid komid ef einungis er tekid mid af vidskiptasjonarmidum getur Post- og
fjarskiptastofnun meelt svo fyrir ad fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt
fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita alpjonustu & starfsveedi sinu. Post-
og fjarskiptastofnun getur i sérstokum tilfellum veitt pjonustuveitanda undanpagu
fra pessu akveedi.

Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjonusta, handvirk pjonusta og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med serstakar pjéofelagsparfir og gagnaflutningspjénusta
med 128 Kb/s flutningsgetu. Pést- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad
notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med Ollum simanimerum og
upplysingapjonustu um 6ll simanamer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad
leggja kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfrekja almenningssima
0g getur akvedid stadsetningu peirra.

Sjai fjarskiptafyrirtaeki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjonustu skv. 1. mgr.,
svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagradis, skal agreiningur um
synjun borin undir Post- og fjarskiptastofnun til Grskuroar.

POst- og fiarskiptastofnun getur akvedid lagmarksgeedi alpjonustu”

Samkvaemt 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti setur innanrikisradherra reglugerd um alpjonustu.
Nugildandi reglugerd er nr. 1356/2007. | 3. gr. hennar er eftirfarandi akvaedi um tilgang
alpjénustu:

“Megintilgangur med alpjonustu er ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem
opnadur hefur verid fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir
lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum gedum og a verdi sem midad vid
aostedur i pjoofélaginu telst vidradanlegt. Pannig ad allir notendur 6éhad
stadsetningu hafa adgang ad slikri lagmarkspjonustu med peim undantekningum
sem leidir af fjarskiptalogum.

Ofangreindar réttarheimildir eiga rot ad rekja til tilskipunar Evrépupingsins og rédsins nr.
2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda. Um er ad reeda akvednar samfélagslegar skyldur
sem &tlast er til ad lagdar séu & eitt eda fleiri fyrirteeki sem veita fjarskiptapjonustu, ef porf er
a. Markmidid er ad peir peettir sem eru innifaldir i hugtakinu alpjonusta séu adgengilegir fyrir
alla notendur. Alpjonustan er pannig nokkurs konar dryggisnet ad pvi er vardar adgang allra
notenda ad akvedinni fyrirfram skilgreindri lagmarkspjonustu.



Til ad tryggja frambod alpjonustu hefur PFS vald til ad leggja kvadir a fyrirteeki um ad veita
slika nanar tilgreinda pjonustu. En pétt PFS sé veitt vald til ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirteeki
a markadi til ad veita alpjonustu er pad grundvallarforsenda, sem taka verdur mid af vid mat &
pbvi hvort PFS gripi til slikra ipyngjandi adgerda, ad pjonustunni verdi ekki komid & ef einungis
er tekid mid af vidskiptasjonarmidum, sbr. 2. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga sbr. 1. mgr. 5. gr.
alpjonustureglugerdarinnar. Er pad pvi ein forsenda fyrir alagningu kvada & fyrirteki ad
akvedinn markadsbrestur sé fyrir hendi vid veitingu hlutadeigandi alpjonustu. petta sjonarmid
speglast jafnframt i athugasemdum sem fram komu vid frumvarp til naverandi fjarskiptalaga,
en par segir um 19. gr. ad ef samkeppni er talin tryggja naegilegt frambod & fjarskiptapjonustu
til allra getur verid éparfi ad leggja & sérstakar kvadir um frambod pjénustu.

Med akvorounum PFS nr. 30/2013 og 31/2013 voru allar kvadir & islenska
fjarskiptamarkadinum, i tengslum vid alpjonustu felldar nidur, nema kvdd a Milu um ad utvega
tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Var pad mat PFS ad ekkert annad fjarskiptafyrirteki geeti
tryggt adgang allra landsmanna ad heimtaug vid fastanetid. Nugildandi akvordun er nr. 4/2016
med gildistima til 31. desember 2017. PG ad mikil uppbygging hafi att sér stad &
lj6sleidaranetum vids vegar um landid, & vegum einkaadila og/eda sveitarfélaga, med eda an
studnings fjarskiptasjéds, telur PFS samt sem adur ad peer adstedur séu enn til stadar &
markadinum ad naudsynlegt sé ad vidhalda ntverandi kvdd & Milu um adgang ad tengingu vid
almenna fjarskiptanetid. Stofnunin telur hins vegar rétt ad haldid verdi &fram a peirri braut ad
skylda Milu verdi adeins fyrir hendi & peim stédum pad sem slikt er naudsynlegt. Med pvi atti
félaginu ad vera unnt, ef pad svo kys, ad hatta ad vidhalda adgangsnetinu & peim stédum par
sem notendur eru sannanlega ekki ad nyta sér fjarskiptapjonustu fyrirtaekisins ad pvi marki sem
rekstrarforsendur leyfa.

1.
Forsendur vid Utnefningu og val & alpjonustuveitanda

Fjarskiptalogin gera rad fyrir a0 Post- og fjarskiptastofnun geti falio einu eda fleiri
fjarskiptafyrirteekjum ad bjéda alpjonustu, & akvednum svaedum eda eftir pjonustutegundum.

Af 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga méa rada ad ekki ma fyrirfram Gtiloka neitt fjarskiptafyrirteeki
fra pvi ad vera utnefnt sem alpjonustuveitandi. Pvi er mikilvaegt ad vidhafa opid samrad um
Gtnefningu alpjonustuveitanda. 1 8. gr. tilskipunar um alpjénustu og réttindi notenda er
eftirfarandi akvaedi um malsmedferd vid Gtnefningu alpjonustuveitanda:

1. ,,Adildarrikjunum er heimilt ad tilnefna eitt eda fleiri fyrirteeki til ad veita
alpjonustu eins og tilgreinter i 4., 5., 6., og 7. gr. og, eftir pvi sem vid &, 2. mgr. 9.
gr. pannig ad han nai til alls innlenda yfirradasveedisins. Adildarrikjunum er
heimilt ad tilnefna mismunandi fyrirteeki eda fyrirteekjahopa til ad veita
mismunandi peetti alpjonustu og/eda veita pjonustu & mismunandi hlutum innlenda
yfirradasvaedisins.

2. pbegar adildarrikin tilnefna fyrirteeki til ad taka a sig alpjonustuskyldur a 6llu
yfirrddasveaedi sinu eda hluta pess skulu pau gera pad med adferoum sem eru
skilvirkar, hlutlegar, gagnsajar og an mismunar par sem engin fyrirteki eru
fyrirfram utilokud fra pvi ad fa tilnefningu. Slikar tilnefningaradferdir skulu tryggja
aod alpjonusta sé veitt med hagkveemum hatti og ma nota sem leid til ad dkvarda
hreinan kostnad vio alpjonustuskyldur i samrceemi vio 12. gr.”



Vid val 4 alpjonustuveitanda er studst vid somu vidmid og adur hefur verid studst vid, sbr. t.d.
akvordun PFS nr. 40/2016 pegar akvordun hefur verid tekin um hvada fjarskiptafyrirteeki er
hvad best til pess fallid ad Gtvega tengingu vid almenna fjarskiptanetid.

bessi vidmio eru eftirfarandi:

e Lysing & teeknilegri getu og reynslu vid ad veita pa pjonustu sem um er ad
reeda

e Lysing a pvi hvernig pjonustunni, eins og henni er lyst i pessu
samradsskjali, verdur hagad, par med talid verd og hvernig hun verdur veitt

e Adferd vid tengingu, medferd bilana, adferd vid upplysingagjof til notenda
og medferd kvartana

e Hvernig fyrirtekid hyggst haga uppbyggingu eda aframhaldandi
uppbyggingu a viokomandi svaedi

e A0 pjoénustan verdi rekin og/eda byggd upp med hagkveemum heetti

e Ad uppbygging og hégun heimtauganetsins fylgi vidurkenndum adferdum

e Skuldbindingar fyrir samfellu og heildstaedi pjonustunnar

e Skuldbinding um ad pjonustan verdi veitt & 6llu pjonustusveedi niverandi
alpjonustuveitanda.

Engar athugasemdir barust fra hagsmunaadilum vardandi pau sjonarmidi sem PFS hugdist leggja til
grundvallar vid akvordunartoku um Gtnefningu nys alpjonustuveitanda i pvi samradi sem birt var &
heimasidu stofnunarinnar pann 23. ndvember 2017. Stofnunin mun pvi leggja pau til grundvallar
akvardanatdku um utnefningu nys alpjénustuveitanda.

Pa er pad mat PFS ad ekkert annad fjarskiptafyrirteeki en Mila uppfylli framangreind viomid um
heildsteett fjarskiptanet sem tengir alla landsmenn vid fastanetid. Stofnunin mun pvi vidhalda
naverandi kvod & Milu med litilshattar breytingum sem mida ad pvi kvddin verdur fellt nidur & peim
sveedum par sem byggt hefur verid upp annad adgangsnet, sja nanar i kafla IV par sem nanar er gert
grein fyrir einstokum atrioum kvadarinnar.

V.
Alpjénustukviod

I pessum kafla akvordunarinnar verdur fjallad um hvad felst i peirri alpjonustukvod sem stofnunin leggur
& Milu. I kafla 4.1.1 er fjallad um megininntak kvadarinnar sem er skyldan til ad Gtvega tengingu vid
fastanetid. | kafla 4.1.2 er fjallad um mogulegan kostnad af skyldunni. I kafla 4.1.3.um framlég Gr
jofnunarsj6di. | kafla 4.1.4 er fjallad um landfraedilega afmorkun. 1 kafla 4.1.5 um tilkynningarskyldu
og ad sidustu er fjallad um Gtnefningartimabil kvadarinnar i kafla 4.1.6.

4.1. Inntak alpjonustukvadar
4.1.1. Tenging vid fastanet

I 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu & svidi fjarskipta nr. 1356/2007, er fjallad um ad PFS
skuli skylda a.m.k. eitt fjarskiptafyrirtaeki til ad verda vid 6llum sanngjérnum umsdéknum um



adgang ad almennu fjarskiptaneti um nettengipunkt.® T 2. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar er ad
finna nénari Gtlistun & skyldum og réttindum alpjonustuhafa og notenda, en par segir:

., Fjarskiptafyrirteki sem skylt er ad veita adgang ao almenna fjarskiptanetinu skal
verda vid beidni umsakjanda um tengingu ef 16gn er fyrir hendi & peim stad par
sem tengingar er 6skad. Einnig skal verda vid beidni umsakjanda um tengingu, p6
ad leggja purfi linu, ef eitt af eftirfarandi skilyroum hefur verid uppfylit:

a) Umsakjandi um tengingu fyrir heimili hefur synt fram & ad hann & I6gheimili &
vidkomandi stad og gefid ut yfirlysingu um ad hann hyggist eiga par fasta busetu i
a.m.k. eitt &r eftir ad umsokn er 16gd inn.

b) Umsakjandi um tengingu fyrir l6gadila hefur synt fram a ad hann sé léglega
skrasettur & peim stad, par sem 6skad er eftir tengingu og gefid Gt yfirlysingu um
starfsemi par i a.m.k. 1 ar eftir ad umsokn er 16gd inn.

c¢) Umsakjandi hefur synt fram a ad simi er naudsynlegur & viokomandi stad til ad

tryggja oryggi almennings. “

Med ordalagi kvadarinnar i fyrstu malsgrein, um ad Utvega og vidhalda adgangi ad tengingu er
att vid ad naverandi tengingum sé vidhaldido, med vidgerdum eda eftir atvikum utskiptingu
einstakra tenginga vegna bilana eda skemmda, og nylagningu tenginga i nyjum hasbyggingum
og/eda hverfum. Med peirri utnefningu sem hér um raedir er pvi ekki att vio ad almenn
endurnyjun & heimtaugum & vidskiptalegum grundvelli falli undir kvodina.

Sa almenni fyrirvari er gerdur i 3. mgr. ad skylda alpjonustuveitanda um ad Utvega tengingu
taki ekki til sveeda par sem ekki er gert rad fyrir fastri busetu, svo sem sumarbudstadasvadi eda
fristundabyggd. P6 ad skylda alpjonustuveitanda til ad UGtvega tengingu vid almenna
fjarskiptanetid sé ad meginreglu bundin vid I6gheimili pa dtilokar pad ad sjalfsogdu ekki ad
eigendur fristundahlsa geti fengid adgang ad tengingu a peim stédum sem farid verdur i
uppbyggingu. Eigendur fristundahtisa geta hins vegar ekki gert krofu til pess ad
alpjonustuveitandi, eda eftir atvikum jofnunarsjédur alpjonustu, greidi pann kostnad sem til
fellur heldur purfa peir ad greida allan kostnad sjalfir.

Samkvaemt nagildandi 16gum skal tenging vid almenna fjarskiptanetid gera notanda kleift ad
hringja og taka 8 moti innanlands- og Utlandasimtélum, senda og méttaka faxsendingar og veita
adgang ad almennum gagnaflutningi med ad lagmarki 128 Kb/s flutningsgetu.

Ber ad geta pess i pessu sambandi ad koparnet Milu er stersta og Utbreiddasta adgangsnet
landsins og pad net sem allir hafa moguleika til ad tengjast vid. Adgangsnet Milu er pvi enn i
dag eina adgangskerfid sem er landsdekkandi.

Mead hlidsjén af ofangreindu leggur PFS eftirfarandi kvod a4 Milu:

Skylda til ad Utvega adgang ad tengingu

Mila skal utvega og vidhalda adgangi ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid um
nettengipunkt, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjénustu, nr. 1356/2007, sbr. 3.
mgr. 19. gr., sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 og bera vid pad kostnad

11 8. tolul. 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar er nettengipunktur skilgreindur 4 eftirfarandi hatt: ,,Efnislegur
tengipunktur par sem askrifanda er veittur adgangur ad almennu fjarskiptaneti.



innan peirra marka sem nemur 6sanngjarnri byrdi, en p6 ad hamarki 650.000 kr.
(&n vsk.) fyrir hverja heimtaug.

Ef aetladur kostnadur er meiri en 650.000 kr. (&n vsk.) skal [...] verda vid beionum
um adgang, ef umsakjandi sampykkir ad greida pann kostnad sem er umfram
650.000 kr., auk almenns stofngjalds samkvaemt gjaldskréa alpjonustuveitandans

4.1.2. Alpjonustubyrdi

[ 6. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu er kvedid & um heimild PFS vid Gtnefningu
alpjonustuveitanda ad stofnunin geti akvedid almennt viomid um hamarkskostnad tengingar
sem alpjonustuveitandi getur tekid mid af vid afgreidslu umsdkna.

I dag er stadan st ad allir landsmenn eru tengdir vid almenna fjarskiptaneti® annadhvort med
hinum hefébundnu koparheimtaugum og/eda ljosleidara. bessi stadreynd pydir hins vegar ekki
ad forsenda hafi skapast til ad fella alpjonustukvdd nidur med peim rékum einum ad allir
notendur séu i dag tengdir vid almenna talsimanetid. Helgast st skodun einkum af pvi ad pad
liggur fyrir ad préatt fyrir ad buid sé ad tengja alla notendur er ekki sjalfgefid ad sa er veitt hefur
alpjonustu telji sig fa i ollum tilvikum tekjur upp i pann kostnad sem fyrirteekid hefur af
einstokum tengingum i dreifbyli. An kvadar um vidhald hennar kann vidkomandi pvi ad sja sér
hag i pvi ad loka fyrir einstakar tengingar a allra 6hagkvemustu sveedunum. Slik hefur raunin
t.d. ordid i Svipjoa eftir ad Gtnefning TeliaSonera, sem alpjonustuveitanda var felld dr gildi af
domstélum par i landi.

Fjarskiptalog gera rad fyrir pvi ad eftir ad alpjonustuskylda hefur verid 16gd & sé heagt i
einstokum tilvikum ad veita alpjonustuhafa undanpéagu fra pvi ad pjona einstékum notendum.
Pannig getur Post- og fjarskiptastofnun i sérstokum tilfellum veitt pjonustuveitanda undanpagu
fré alpjonustu, sbr. 2. mgr. 19. gr. Einnig er tiltekid i 4. mgr. 19. gr. ad fjarskiptafyrirteeki geti
neitad ad veita alpjonustu, svo sem vegna fjarlegdar, kostnadar eda annars 6hagradis. Skyra
verdur pé ofangreindar undantekningar med hlidsjon af pvi ordalagi sem fram kemur i 1. mgr.
4. gr. tilskipunar um alpjonustu nr. 2002/22/EC, en par segir:

»AOildarrikin skulu tryggja ad a.m.k. einn rekstraradili sinni 6llum edlilegum
beionum um tengingu vid almenna talsimanetid a fostum stad og adgangi ad
talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg.”?

Eins og fram kemur hér ad ofan er réttur til alpjonustu ekki &n undantekninga, og eitt af peim
atrioum sem lita ber til er kostnadur vid ad veita pjonustuna.

Med akvoroun PFS nr. 25/2007, sbr. einnig akvordun PFS nr. 4/2016 var m.a. kvedid 4 um ad
hamarkskostnadur sem rétt paetti ad alpjonustuhafi beaeri vegna nylagningar veeri kr. 650.000 (an
vsk.) & hverja tengingu. Sama viomid var sett vardandi endurnyjun a peim tengingum sem fyrir
voru. A pessa skyldu Milu reyndi i &kvérdunum PFS nr. 9/2011 og 5/2016, par sem Milu var
ekki skylt ad bera kostnad vio tengingu umfram 650.000. kr.

Vid setningu pessarar viomidunarreglu var einkum horft til pess ad verid var ad setja viomid
sem toku mid af lagningu og/eda vidhaldi einstakrar tengingar sem baettist vid adgangsnet sem

2 “Member States shall ensure that all reasonable request for connection at a fixed location to the public
telephone network and for access to publicly available telephone services at a fixed location are met by at least
one undertaking.”



byggt hafdi verid upp & I6ngum tima. Umraedd viomid gerdu rad fyrir pvi ad notandi greiddi
allan kostnad sem feeri yfir hin skilgreindu viomidunarmork, 6dru nafni hAmarksviomid. Til ad
skapa gagnseai og festu telur PFS mikilveegt, sér i lagi i 1jési pess ad akvordun PFS nr. 40/2014
hefur verid felld ur gildi, ad setja hamark & alpjonustubyrdi og ad su upphad skuli taka mid af
kostnadarvidmidi fyrri kvada, p.e. 650.000 kr. fyrir hverja heimtaug.

Alpjonustubyrdin liggur pvi innan marka 650.000 kr. Med tilvisun i hugtakid 6sanngjorn byrdi
i ordalagi kvadarinnar er verid ad visa til peirrar adferoarfredi sem gildir um Utreikning &
framlagi til alpjonustu, en nanar er fjallad um framldg til alpjonustu og pau skilyrdi sem parf
ad uppfylla svo umsdkn sé gild i 11. gr. reglugerdar um alpjonustu. Med pessari Utfeerslu
kvadarinnar er alpjonustubyrdi alpjonustuveitandans ekki bundin vid dkvedna fyrirfram gefna
upphad, heldur takmarkast byrdin vid pa upphaed sem er innan marka 6sanngjarnrar byrai.
Enn sem fyrr segir, til tryggingar og fyrirsjaanleika fyrir alpjonustuveitandann, er p6 kvedid a
um tiltekio hamark byrdarinnar, p.e hinu 650.000 kr. paki & hverja einstoku heimtaug.
Samkvemt pessu mun ekki reyna & Gtreikning a alpjonustubyrdi alpjonustuveitanda nema
umsokn berist um framlag ar jéfnunarsjodi eda i peim tilvikum sem agreiningur skapast vegna
kostnadarpatttoku af halfu alpjénustuveitanda i einstokum framkvaemdum.

4.1.3. Framlog 0r jofnunarsjodi

Mila hefur sott um framlag ar jéfnunarsjodi fyrir ario 2017, sbr. akvéroun PFS nr. 8/2017,
fravisun & umsokn Milu um framlag 0r jofnunarsjodi alpjonustu. I akvérduninni er ad finna
leidbeiningar fyrir veentanlegan alpjonustuveitanda um hvernig umséknir um framlég ur
jofnunarsjédi eigi ad vera Ur gardi gerdar til ad heegt sé fyrir PFS ad akvarda framlag ar
sj6dnum, i samraemi vid 16g par um. I framhaldi af fravisun stofnunarinnar hafa att sér stad
fundir & milli PFS og Milu vardandi naestu skref i malinu. Med bréfi, dags. 15. desember 2017
skiladi Mila sidan inn endurnyjadri umsokn fyrir rekstrarario 2017.

Jafnframt hefur Mila sott um framlag ar joéfnunarsjodi alpjonustu fyrir rekstrararid 2018. Sa
almenni fyrirvari er gerdur i hinni nyju umsokn ad Mila askilur sér rétt ad skila inn endanlegum
atreikningum & kostnadi fyrirteekisins vegna alpjonustu & arinu 2018, i samraemi vid endanlega
nidurstddu vegna mogulegs framlags vegna arsins 2017. Ovist er hvenar endanleg hvenaer
endanleg nidurstada PFS geeti legid fyrir um mogulegt framlag til handa Milu.

Ad mati PFS er 6heppilegt fyrir alla adila @ markadi ad dvissa sé um mogulegan kostnad sem
kann ad falla & jofnunarsjod alpjonustu og par med markadinn i heild. Pessi Ovissa atti pd ekki
ad koma i veg fyrir ad haegt sé ad taka akvoroun um hvort vidhalda eigi kvédinni og/eda hversu
vidtek han eigi ad vera.

4.1.4. Landfraedileg afmorkun

Samkveemt 1. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga skulu allir notendur eiga rétt & alpjonustu, éhad
stadsetningu, med peirri undantekningu sem greinir i 2. og 4. mgr. laganna. Alpjénusta er pvi
I6gum samkveemt i edli sinu landsdekkandi. SU spurning hvort raunveruleg porf sé a pvi ad
alpjonustukvdd nai til landsins i heild sinni & ad mati PFS enn fullan rétt a sér, sérstaklega i ljosi
pbess ad nyir netrekendur, sem bjdda upp a tengingar vid almenna fjarskiptanetid, eru starfandi
vida um land. [ pvi sambandi parf hins vegar ad horfa til fleiri patta en eingdngu pess hvort
annar og/eda adrir netrekendur séu til stadar, en par vegur strjalbyli landsins og skortur &
samkeppni og markadsforsendum pungt. Adur en alpjonustukvod er felld nidur & tilteknum
sveedum parf hins vegar ad vera hafid yfir allan vafa ad peir stadir yrdu i raun pjonustadir. pvi



jafnvel pott allir séu tengdir vid almenna fjarskiptanetid i dag pa parf pad ekki ad pyda ad
vidkomandi alpjonustuveitandi telji sig hafa hag af pvi Gt fra vidskiptasjonarmidum ad vidhalda
og/eda ad halda &fram ad bjoda upp a tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Geta hin somu
sjonarmid att vid um adra netrekendur & tilteknum strjaloylum sveedum. An alpjonustuskyldu
geeti viokomandi adili pvi, Gt fr4 vidskiptasjonarmidum, hett ad veita pjonustu & allra
6hagkveemustu stodunum med peim afleidingum ad tilteknir notendur yrou sambandslausir.

Med akvordun PFS nr. 4/2016, var Milu gefin heimild til ad sakja um takmdrkun a
landfraedilegu umfangi alpjonustukvadarinnar i peim sveitarféldgum par sem byggt hefur verid
upp annad adgangsnet i fastanetinu sem standi 6llum l6gheimilum og vinnustéoum til boda i
vidkomandi sveitarfélagi. A grundvelli pessarar heimildar var kvodin felld nidur i sjo
sveitarfélégum, sja nanar akvordun PFS nr. 11/2017.

pann 21. juni 2017 efndi PFS til samradds med markadsadilum i tengslum vid endurskodun &
alpjonustuskyldum Milu. Samraddio var einkum hugsad til pess ad fa fram sjonarmid
hagsmunaadila um hversu vidtek kvéd um alpjonustu etti ad vera, p.e. landsdekkandi eda
svaedisbundin. 1 dag eru tvo fyrirteeki, Gagnaveitan hf. og Tengir hf., sem lagt hafa ny
adgangsnet i samkeppni vid Milu. Gagnaveitan & Hofuoborgarsvaedinu og svedunum par i
kring, en Tengir & Akureyri & sveedunum par i kring. Jafnframt hafa sveitarfélog, vida um land,
lagt ljosleidaranet med eda an studnings fjarskiptasjods. Er pvi ni svo komid ad stér hépur
notenda hefur ordid val um vid hvada adgangsnet peir eru tengdir. Af pessum sékum var ordid
brynt ad kannad yrdi hversu vidtaek alpjonustuskyldan pyrfti ad vera.

Stofnunin tok pvi saman nokkur almenn skilyrdi sem horft yrai til vid akvordunartoku um hvort
tilefni veeri til pess ad aflétta alpjonustukvod Milu i tilteknum sveitarféldgum. Skilyrdunum var
&tlad ad audvelda PFS mat & pvi hvort markadslegar adsteedur i tilteknu sveitarfélagi veeru med
peim hetti ad raunhaft frambod annars fjarskiptafyrirtekis a heimtaugum staedi 16gheimilum
og vinnustédum til boda, pratt fyrir ad Mila myndi mogulega hetta pjonustu, pannig ad almennt
adgengi ad grunneti fjarskipta veeri tryggt.

Skilyrdin voru eftirfarandi:

1. Hid stadbundna net hefur a.m.k. 90% utbreidslu til 16gheimila og vinnustada
med heilsars atvinnustarfsemi i sveitarfélaginu.

2. Tengihlutfall stadfanga (I6gheimili/vinnustadir) vid Milu ehf. innan
sveitarfélagsins er komid undir 50%.

3. [ peim tilvikum sem Mila ehf. eda eitthvad annad fjarskiptafyrirteki hyggist
ekki Gtvega tengingu bjédist 6llum fyrirliggjandi og nyjum l6gheimilum og
vinnustédum med heilsars busetu/atvinnustarfsemi i sveitarfélaginu ad fa
tengingu vid hid stadbundna ljosleidaranet gegn einskiptis tengigjaldi sem er
ekki heerra en 350.000 kr., enda er kostnadur vid lagningu heimtaugarinnar
ekki umfram 1.000.000 kr.

4. TOlur um kostnad i lid 3. uppferast i upphafi hvers ars i samraemi vid
verdlagsproun.



Landfraedileg afmérkun a alpjonustukvod verdur pvi med peim hetti ad Mila geti fengid henni
aflétt, i einstokum sveitarfélogum, med tilkynningu pess efnis i stad umsoknar, séu forsendur
fyrir pvi samkveemt framangreindum skilyrdum. Vid pessa breyttu adferdarfreedi er 1jost ad
skilyrdi samkvemt 3. og 4. tolul. eru ekki & forredi Milu ad uppfylla. PFS leggur pvi til
grundvallar ad Mila geti losnad undan alpjonustukvéd ef skilyrdi samkvaemt 1. og 2. télul. eru
fyrir hendi. Eftir sem &dur vardar skilyrdi samkvemt 3 télul. 6hjdkveemilega forsendu fyrir mati
a pvi hvort adgangur ad lagmarkspéattum fjarskipta séu fyrir hendi i viokomandi sveitarfélagi.
PFES telur hins vegar ekki porf & pvi ad meta pessa forsendu fyrirfram, heldur meta hana i hverju
tilviki fyrir sig, komi upp peer adsteedur sem fjallad er um i 3. tolul.

pa tok PFS fram i umraeddu samradsskjali ad ekki veeri um bindandi skilyrdi ad raeda heldur
viomid sem hofd yrdu til viomidunar um akvardanatdku. Enn fremur var pad tiltekid ad pad
veeri ekki skilyroi fyrir afléttingu alpjonustukvadar i sveitarfélagi ad 6ll I6gheimili og
vinnustadir njoti afram tengingar, enda hefur alpjonusta aldrei verid fortakslaus, p.e. um hana
hafa alltaf gilt vidmid um hamarkskostnad. I dag er sa kostnadur 650.000 kr. fyrir hverja
heimtaug.

Engar athugasemdir komu fram i samradi PFS sem breyttu peirri nalgun sem stofnunin kynnti
i umraeddu samradi, sja nanar samantekt athugasemda, sem birt voru 18. agust 2017.3

Med hlidsjon af framangreindu ner Utnefningin til landsins i heild sinni, med eftirfarandi
landfraedilegum undantekningum:

1. bau sveitarfélog sem fjallad var um i akvordun PFS nr. 11/2017, eru undanskilin.*

2. Efadsteedur eru ordnar med peim haetti ad pad eigi undir hin almennu skilyrdi sem vikid
er ad hér ad ofan pa seu forsendur kvadarinnar ekki lengur til stadar. Undir peim
kringumsteedum sé Milu heimilt ad tilkynna PFS ad félagid beri ekki lengur
alpjonustukvod i vidkomandi sveitarfélagi. Geri PFS ekki athugasemd vid slika
tilkynningu innan tveggja méanada telst nidurfelling alpjonustukvadar samkvemt henni
hafa verid sampykkt.

4.1.5. Tilkynningarfrestur

I peim tilvikum par sem Mila hyggst hetta ad veita fjarskiptapjonustu undir formerkjum
alpjonustu, eftir ad hafa sent PFS tilkynningu um losun alpjénustukvadar, ber fyrirtekinu ad
tilkkynna viosemjendum sinum um fyrireetlun sina med a.m.k. med 6. manada fyrirvara, ef
fyrirteekid hyggst loka adgangsnetinu & viokomandi svadi i framhaldi af tilkynningunni.

4.1.6. Utnefningartimabil

Log um fjarskipti nr. 81/2003, gefa engar leidbeiningar um til hve langs tima 4 ad utnefna
alpjonustuveitanda. Vid Gtgéafu rekstrarleyfis Landsima Islands hf., pann 30. jali 1998 var midad
vid 10 éar, 6h&d tegund alpjonustu. Pa midadi PFS i akvordun sinni nr. 25/2007 ad
utnefningartimabilid yrdi 5 ar med mogulegri framlengingu um eitt ar. Vid akvordun PFS nr.
30/2013 var midad vid ad nagildandi alpjonustukvadir Milu myndu gilda til 31. juni 2014, med
maogulegri framlengingu til 31. desember 2014. Hinn stutti gildistimi tok mid af peirri

3 https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2017/08/18/Vidmid-um-landfraedilegt-umfang-althjonustu-i-
fiarskiptum-Nidurstada-samrads/

4 https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS nr.11 2017 Afmorkun-a-
althjonustuskyldu-Milu.pdf
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heildarendurskodun alpjonustukvadar um adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid, sem
PFS tilkynnti ad feeri fram & arinu 2014. ba kvad akvoroun PFS nr. 40/2014, sem felld hefur
verid (r gildi, @ um ad Gtnefningartimabilid skyldi taka mid af fjogurra &ra gildistima
framkveemdaaatlunar Alpingis p.e til arsins 2018, med mogulegri framlengingu um allt ad tvo
ar.

Eins og vikid er ad hér ad ofan for fram sérstakt samrad sumarid 2017 um almenn skilyrdi, sem
horfa skyldi til vid mat & pvi hvort forsendur séu til ad fella alpjonustuskyldu nidur og par med
landfraedilega afmorkun & umfangi alpjonustukvadar. Markmidid med skilyrdunum er m.a. ad
tryggja pad ad kvdd um alpjonustu gildi adeins par sem hennar er porf og par med ad takmarka
landfraedilegt umfang skyldunnar eftir pvi sem kostur er. Ef skilyrdin eru til stadar er gert rad
fyrir pvi ad kvdd um alpjonustu falli sjalfkrafa nidur i pvi sveitarfélagi.

Af pessu leidir ad ekki er asteeda til ad endurskoda Utnefninguna eins oft og hefur verid gert &
undanférnum arum, enda innbyggt i Utnefninguna ad kvodin & adeins ad vera gild & peim
sveedum par sem markadsadstaedur eru med peim hatti, ad inngrip PFS, er naudsynlegt til ad
tryggja notendum pé lagmarkspjonustu, sem talin verdur porf fyrir & markadnum & hverjum
tima.

Sa fyrirvari verdur po gerdur ad ef breyting verdur a fjarskiptalogum i tengslum vid Gtfaerslu &
alpjonustu pa kann ad vera asteeda til ad endurskoda Gtnefninguna med hlidsjon af hinu breyta
lagaumhverfi. | pessu sambandi er visad til tillégu ad frumvarp til breytinga & alpjonustu sem
samgonguraduneytid efndi til samrads um fyrr & arinu.

Pad er ljost ad utfersla kvadarinnar gefur svigram til ad lata gildistima Gtnefningar vara nokkud
lengur en akvedid var i sidustu Utnefningum, enda afmarkast umfang kvadarinnar eingdngu vid
pau sveitarfélog par sem ekki eru fyrir hendi forsendur til ad aflétta kvodinni, samkvaemt
tilteknum skilyrdum sem um pad gilda. A hinn boginn er ljost ad ad uppi eru aform um ad
breyta lagaumhverfi alpjonustu, sbr. peer tillogur sem samgonguraduneytid hefur lagt fram. Pa
ber einnig ad horfa til pess ad Siminn hf. hefur tilkynnt um fyriretlanir ad leggja nidur PSTN
kerfid (rasaskipta talsimakerfid) i &f6ngum til arsins 2020 og taka pess i stad upp netsimakerfi
(VolP). Liklegt ad slik teekniuppfeersla geti haft ahrif a pjonustuframbod til tiltekinna notenda
sem ad Obreyttu myndu verda af pjonustupattum innan alpjénustu sem peir bda na vid. Ad mati
PFS er vidbuid ad endurskoda purfi baedi forsendur og inntak alpjonustu vid paer adstaedur.

Med hlidsjon af framangreindu telur PFS rétt ad akvarda utnefningartimabil eingéngu til
medallangs tima og meta markadslegar adstedur og forsendur aframhaldandi
alpjonustutdtnefningar a arinu 2020, pegar nidurlagningu PTSN kerfisins verdur lokid eda
lengra komid en i dag. Samkvaemt pessu verdur alpjonustukvodin i gildi til 31. desember 2020,
en ad heimilt sé ad framlengja henni med tilkynningu til alpjonustuveitanda um tvo ar eda til
31. desember 2022.

V.
Sjénarmid Milu og afstada PFS til peirra

PFS sendi Milu drog ad fyrirhugadri akvéroun med télvuposti, dags. 12. desember 2017, par
sem fyrirteekinu var gefinn kostur & ad koma med athugasemdir. Athugasemdir fyrirteekisins
barust med bréfi, dags. 22. desember 2017. Ad mati PFS er ad miklu leyti um ad reda
samskonar sjénarmid og komu fram i samradi PFS um tiltekin skilyrdi fyrir svaedisbundinni
nidurfellingu alpjénustukvadar sem fram for s.l. sumar. PFS tok saman afstodu sina til
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sjonarmida Milu sem fram komu i umraddu samradi og birti nidurstéduskjal par ad latandi.® |
1j6si pess hve skammur timi er lidinn fra umraeddu samr&di mun PFS visa til peirra svara sem
ba komu fram, eftir pvi sem vid &, enda ekki ordid neinar forsendubreytingar fra peim tima sem
hafa &hrif & pau svor sem pa voru gefin.

5.1. Almennar forsendur fyrir Gtnefningu
5.1.1. Sjénarmid Milu

I umségn Milu er stuttlega fjallad um almennar forsendur Gtnefningar m.a. um stadgongu
pradlausrar taekni. I umsdgninni segir um petta:

,»Eins og rakid hefur verid0 i bodadri akvoroun PFS hefur Mila borid
alpjonustuskyldur fra arinu 2007 og er nu eina fyrirteekid a markadi sem ber slikar
skyldur i dag. Mila hefur &dur bent a ad vio mat a pvi hvort naudsynlegt sé ad
leggja & kvadir parf ad vera skyrt hvert markmid kvadar er. Naverandi kvod um ad
Mila atvegi og vidhaldi tengingu vid almenna fjarskiptanetid er &tlad ad tryggja
pradbundna tengingu sem dugir til ad flytja talsima og 128 kb/s gagnaflutning. Hins
vegar hvilir engin kvéd & neinum ad bjoda pjonustu yfir pessa tengingu og Siminn
sem veitir talsimapjonustu i POTS hefur tilkynnt opinberlega ad su pjonusta verdi
16gd nidur. Pessum markmidum alpjonustu er ad mati Milu haegt ad n& fram med
odrum hatti en pradbundinni tengingu, p.e. med farnetum. | pvi sambandi bendir
Mila & ad i gognum er fylgja samrunatilkynningu Fjarskipta hf. og 365 midla hf.er
bvi haldid fram ad farnet séu i dag stadgdnguvara fyrir fastlinutengingar. bannig
telja peir sem sja um ad koma pjénustunni til endanotenda ad lita eigi a farnet sem
stadgonguvoru fyrir fastanet. Mila getur fallist @ ad pegar kemur ad kvooum fyrir
talsima og 128kb/s gagnaflutning geta farnet leyst pessar parfir og uppbygging med
farnetum geti verid mun hagkvaemari en pradbundnar lausnir. Almenna reglan er su
ad kvadir eiga ad vera 6hadar teekni og pvi ekki rétt ad takmarka kvadir vid preaedi.
Eins og PFS hefur bent & i svari sinu vegna samr&ds um vidmid til landfreedilegrar
afmorkunar & alpjonustu i fjarskiptum, heimila Obreytt fjarskiptalog ekki ad
pradlaus fjarskiptapjéonusta komi i stad talsimapjonustu um fastan tengipunkt.
Kynnt hafa verid aform um lagabreytingar sem mida ad pvi ad gera alpjonustu
teeknilega hlutlausa. Um leid og slik lagabreyting verdur sampykkt a Alpingi mun
Mila gera pa krofu ad Post- og fjarskiptastofnun ad endurskodi alpjonustukvadir
med tilliti til peirra breytinga.*

5.1.2. Afstada PFS

PFS tekur undir med Milu ad porf sé & lagabreytingu til endurskodunar & inntaki og umfangi
alpjonustu. Hefur samgongu- og sveitarstjérnarraduneytio kynnt frumvarp pess efnis sem PFS
telur meeta peim sjénarmidum sem Mila heldur fram. Ad 6breyttum 16gum er a hinn bdginn
ohjakveemilegt annad en ad tilnefna Milu sem alpjonustuveitanda, enda er forsenda fyrir
tilteknum pjonustupattum innan alpjénustu bundinn vid ad til stadar sé fastlinutenging. Skiptir
ba ekki mali hvort ad umraeddur pjonustupattur innan alpjonustu sé veittur & grundvelli kvadar

Shttps://www.pfs.is/library/Skrar/Frettaskrar/Nidurstada samrads vidmid til%20 landfraedilegrar afmorkuna
r a althjonustu i fjarskiptum%20.pdf
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eda & markadsforsendum. Ad 6dru leyti visast til afstddu PFS sem birtist i nidurstddu samrads

um vidmid um landfraedilegt umfang alpjonustu i fjarskiptum, dags. 18. &gust 2017.

5.2. Landfradileg skipting
5.2.1. Sjénarmid Milu

I umsdgn Milu er ad finna sjonarmid er varda landfraedilega skiptingu alpjonustukvadarinnar
m.a. i tengslum vid fjarfestingu annarra adila i adgangsnetum sem og um mikilveegi pess ad

gera greinarmun & péttbyli og dreifbyli. Um pessi atridi segir Mila m.a.:

»Mila itrekar ad med tilkomu fjarfestinga annarra adila i adgangsnetslausnum &
akvednum svedum, badi einkaadila og opinberra og sveedistengdum opinberum

stuoningi i dreifbyli, telur Mila 6hjakvemilegt ad lita sveedisbundid a kvadir.

Mila telur pad ekki geta verid edlilega og sanngjarna byrdi ad vera skyldad til ad
veita alpjonustu & sama tima og riki, sveitarfélog og adrir opinberir adilar s.s.
Orkuveita Reykjavikur hf. leggja verulegt fjarmagn i studning & kerfi vid hlid pess
sem bundid er kvodum. Mila er pannig i peirri stodu ad verda innan kvada ad
fjarfesta i dyrum lausnum med mjog stuttan liftima & sama stad og hid opinbera er

ad stydja adra til uppbyggingar til framtidar.

Innan kvada parf Mila ad vidhalda neti og tengdri adstddu sem augljdst er ad 16gd
verdur nidur innan farra ara. Med minnkandi notkun og leekkandi tekjum haekkar
rekstrarkostnadur koparkerfisins og tengdrar adstédu & hvern notanda. Halda verdur
afram rekstri midlegs tekjabunadar og adstodu pratt fyrir feekkun notenda.
Rekstrarkostnadur fellur alfarid & Milu. Petta & sérstaklega vid um dreifbyli og
famenna stadi sem nu pegar eru reknir med verulegur tapi. Tengihlutfall er pvi ekki
réttur meelikvardi & afléttingu kvada, sérstaklega i ljosi pess ad vidast er dnnur
tenging i bodi gegnum farnet sem uppfyllir ad mati Milu markmid kvadanna. Mila
itrekar pvi ad petta verdi tekid inn i matid vid ad fella nidur alpjonustukvod a

tilteknum svedum.

Mila itrekar ad pad sé naudsynlegt ad gera greinarmun & péttbyli og dreifbyli og
telur ad PFS geti vel sett vidmid um pad hvad telst vera péttbyli annars vegar og
dreifbyli hins vegar. Einnig telur Mila naudsynlegt ad hofudborgarsvaedid sé tekid
sérstaklega fra par sem ad par hefur Gagnaveita Reykjavikur (“GR”) lagt
ljésleidaranet til heimila auk pess sem ad pjonusta farnets par er mjog géd. Allir
notendur par hafa pvi annad val til ad uppfylla pérf um talsima og 128k
gagnaflutning, hvort sem pad er & ljésleidaraneti GR eda gegnum a.m.k. tvo farnet.
Pad rennir stodum undir ad alpjonustukvod & pessu sveedi er algerlega oporf og

Urelt.

Jafnframt bendir Mila & ad Evropusambandid hefur i auknum meeli verid ad mala

fyrir um ad horft sé til landfraedilegar skiptingar 4 markadi 3a og 3b.*
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5.2.2. Sjénarmid PFS

PFS telur ad med akvoroun pessari sé verid ad koma verulega til méts vid sjonarmid Milu
vardandi landfraedilega afmorkun & alpjénustukvédinni. Séu tiltekin skilyrdi uppfyllt er pad i
reynd undir Milu komid ad létta kvddinni af fyrirtekinu med pvi ad senda PFS tilkynningu par
um. Hugsunin ad baki pessum skilyrdum er einmitt st ad koma i veg fyrir ad Milu sé skylt ad
veita pjonustu & sveedum par sem annar adili hefur byggt upp samkeppnishaft adgangsnet. |
umfjéllun PFS vegna samrads um almenn skilyrdi um sveedisbundna afléttingu &
alpjonustukvod Milu sagdi stofnunin eftirfarandi um pessi sému sjonarmid:

,,Pad er rétt sem fram kemur 1 umsdgn Milu ad mikil uppbygging 4 stadbundnum
ljosleidaranetum hefur att sér stad vidsvegar um landid & undanférnum arum.
Valkostur um ad kaupa tengingu fra 6drum adila en Milu parf p6 ekki ad pyda ad
virk samkeppni sé fyrir hendi & vidkomandi markadi. A hinn boginn geta slikar
adstedur haft ahrif & forsendur fyrir aframhaldandi rekstri & eldra
koparheimtauganeti Milu og réttleeta sveedisbundna afléttingu & kvéd um ad Utvega
slikar tengingar. | akvordun PFS nr. 4/2016 var pessi proun fyrirséd og pvi blid svo
um hnutana ad Mila geeti sott um ad fa alpjonustukvodina fellda nidur
svaedisbundid, ad tilteknum skilyrdum uppfylltum. Samrad petta Iytur ad peim
vidmidum sem PFS hyggst almennt leggja til grundavallar vid mat & pvi hvort
umreedd skilyrdi séu uppfyllt.

PFS telur rétt ad bregdast vid hvad vardar athugasemdir Milu um ad viomid um tengihlutfall sé
ekki réttur meaelikvardi um raunverulegri stédu vardandi pjonustu & netinu. begar tengihlutfall
er komid nidur fyrir 50% af stadféngum innan sveitafélags er pad mat PFS ad pad sé haldbaer
visbending um ad til stadar sé valkostur um annad adgangsnet i fastlinukerfinu innan
sveitafélagsins sem er i stakk buid ad veita pjonustu i samkeppni vid Milu. Reglan er auk pess
hugsud til hagsbota fyrir Milu og er einfold og skilvirk i framkveemd og til pess &tlud ad leekka
rekstrarkostnad koparkerfisins innan alpjénustu.

pa telur Mila mikilvaegt ad gera greinarmun a péttbyli og dreifbyli hvad vardar landfraedilega
afmorkun & alpjonustukvédinni. PFS hefur pegar fjallad um petta sjonarmid Milu i samradinu
sem fram for i sumar. Um petta sagdi stofnunin m.a. petta:

,Mila telur ad gera purfi greinarmun a péttbyli og dreifibyli vid landfraedilega
afmorkun a alpjonustukvdd. bad er rétt ad pad er akvedinn munur & adsteedum og
frambodi tenginga eftir pvi hvort um er ad reeda péttbyli eda dreifbyli, hvad pa
strjalbyli. 1 péttbyli eru légheimili og vinnustadir oftast i pad mikilli nalaegd vid
simstdd ad pad gefur moguleika & xDSL pjénustu, eda pad sem nefnt hefur verid
Ljosnet Milu. Almennt er pessu ekki pannig farid vida i dreifbyli. bad eru pessar
adstaedur sem m.a. hafa att patt i pvi ad drifa a&fram uppbygginu & ljésleidaranetum
i dreifbyli. I sumum sveitarféldgum, par sem byggd hafa verid upp stadbundin
ljésleidaranet, hafa péttbyliskjarnar ekki verid teknir med, par sem adgangur ad
hahradaneti er pegar i bodi med xDSL taekni.

Pvi geeti, med rettu, verid tilefni til ad taka péttbyliskjarna sérstaklega ut vid
landfreedilega afmorkun a alpjonustukvod, t.d. med peim heetti ad kvodinni veeri
ekki aflétt i péettbyliskjornum par sem eingdngu steedi til boda tenging fra Milu. PFS
telur po ekki rétt ad afmarka alpjonustu eftir skilgreiningum a péttbyli og dreifbyli.
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I fyrsta lagi ber ad horfa til pess inntak alpjonustu er réttur notandans, p.e. tilteknir
pjonustupeettir sem skulu standa notendum til boda 6had stadsetningu. bvi veeri
almennt ekki rétt ad gera greinarmun a pvi hvort ad notandi byggi i péttbyli eda
dreifbyli m.t.t. til réttar hans til adgangs ad alpjonustu. 1 68ru lagi liggja mork
péttbylis og dreifbylis ekki fyrir med jafn skyrum og skuldbindandi heetti og & vid
um sveitarfélagamork sem hafa gildi ad 16gum. I skyrslu Hagstofu islands 2012 er
ad finna umfjoéllun stofnunarinnar um mismunandi skilgreiningar & péttbyli og
skorts & einni samraemdri og skuldbindandi skilgreiningu sem stjornsyslulegt
hugtak. bvi geeti verid erfitt ad taka afstodu til markatilvika um hvort tiltekin
I6gheimili og/eda vinnustadir falla innan péttbylis eda dreifbylis. Ljést er ad PFS
hefur enga sérpekkingu eda lagaheimild til ad skera ar um mork péttbylis og
dreifbylis. Hins vegar liggja mork sveitarfélaga fyrir med skyrum heetti og telur PFS
ad leggja beri pau til grundvallar vardandi landfraedilega afmorkun & alpjonustu. |
pbridja lagi er landfreedilegt umfang péttbylis, eins og pad hugtak er skilgreint af
Hagstofu islands, nokkud prengra en sem nemur mdogulegu teknilegu
Utbreidslusvaedi XDSL pjonustu. bannig geetu tiltekin stadfong verid utan
landfraedilegrar afmdrkunar & alpjonustu, p.e. ad vera utan péttbylis, pratt fyrir ad
vera innan teeknilegs pjonustusvaedis XDSL pjonustu og hafa adgang ad henni. PFS
telur pvi 6heppilegt ad draga landfreedileg mork alpjonustu eftir skilgreiningu a
péttbyli.

pratt fyrir ad tiltekin stadbundin ljosleidarnet kunni ad na at fyrir tiltekin
sveitarfélagamork, eins eda fleiri sveitarfélaga, pykir PFS pad engu ad sidur rétt ad
mida landfreedilega afmorkun & alpjonustukvod vid sveitarfélagamork. Horfir PFS
pa m.a. til pess ad pad er ivilnandi fyrir Milu, p.e. ad vera ekki sett i pa stodu ad
burfa Gtvega tengingar innan tiltekinna péttbyliskjarna i sveitarfélogum sem hafa
a0 00ru leyti verid ljésleidaraveedd.

[ peim athugasemdum sem Mila sendi nd inn til PFS vegna hinnar fyrirhugudu Gtnefningar PFS
kom ekkert nytt fram sem var til pess fallid ad breyta ofangreindri afstddu stofnunarinnar.

5.3. Samkeppni
5.3.1. Sjénarmid Milu

I athugasemdum sinum vikur Mila einnig ad pvi breytta samkeppnisumhverfi sem nd rikir med
uppbygginu stadbundinna neta a vegum sveitarfélaga og annarra adila, sbr. eftirfarandi:

Samkeppni & adgangsnetsmarkadi hefur aukist verulega a sidustu arum. GR, Tengir,
sveitarfélog og fleiri adilar bjéda nda stadbundnar lausnir & storum hluta
adgangsnetsmarkadar. Til viobétar hafa farnet tekid til sin hluta
adgangsnetsmarkadar. Kvadir eru hamlandi i samkeppni. Ljdsleidaranet i dreifbyli
sem styrkt eru af opinberum adilum (badi riki og sveitarfélogum) mun auka
verulega taprekstur nets Milu & famennum svaedum. A0 sama skapi faekka
fjarfestingar GR, Tengis og fleiri smeerri adila i péttbyli vidskiptavinum a neti Milu.
Fjarhagsleg geta kerfis Milu i heild til ad standa undir rekstri minnkar pvi stodugt.
A nastu arum munu DSL kerfi geta uppfyllt parfir um hrada og geta keppt &
markadi i péttbyli ut fra teeknilegu sjénarmidi. Med nuverandi verokvod og stoédugt
Ohagkveaemari rekstri, sérstaklega i dreifbyli og famenni munu DSL kerfi illa geta
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keppt a forsendum markadslogmala. Mila telur pvi mikilvaegt ad verdkvad se aflett
svo haegt sé ad verja verdmati pessara innvida & markadi pannig ad tilvist peirra
auki a valkosti neytenda og efli samkeppni.

5.3.2. Sjénarmid PFS

I umségn Milu eru rakin ahrif & rekstrarforsendur grunnnets Milu vegna uppbyggingar &
stadbundnum netum vidsvegar um landid. PFS getur tekid undir ad tilkoma fleiri
samkeppnisadila heimtaugamarkadi geti haft neikveed ahrif & rekstrarforsendur landsdekkandi
grunnet Milu. Afleiding af pessari préun verdur annars vegar ad draga Ur landfraedilegu umfangi
alpjonustu likt og pessi akvordun PFS opnar a med mun skyrari hetti en fyrri Utnefningar og
hins vegar ad yfirfara kostnadargrundvoll og gjaldskrarmal sem taka til pessara
fjarskiptainnvida. Hvad vardar sidar atridid, m.a. med visan i athugasemd Milu um ad fella eigi
nidur verokvod, ad pa verdur pad tekid til skodunar i framhaldi af markadsgreiningu &
morkudum 3a og 3b (heimtauga- og bitastraumsmarkadir) sem hafin er hja PFS.

5.4. Athugasemdir vardandi fyrirhugud akvérounarord
5.4.1. Skylda til ad utvega tengingu
5.4.1.1. Sjonarmid Milu

I umsdgn Milu vegna hinnar fyrirhugudu akvérdunarorda akvordunar & hendur félaginu er m.a.
vikio ad pvi ad félagid telur ad markmid alpjonustu muni ekki nast med pvi ad leggja eingéngu
kv6d & Milu par sem enginn er skyldugur til ad veita pjonustu yfir tenginguna til endanotenda.
Jafnframt telur fyrirtekid ad oparft sé ad leggja kvod & Milu par sem fyrirhugud breyting &
lagaumhverfi muni i ndinni framtid leida til pess ad alpjonusta verdi ekki lengur bundin vid
pradbundna pjonustu. Farsimanet muni pa uppfylla parfir um talsimapjonustu og adgang ad
notheefri internetpjonustu

5.4.1.2. Sjonarmid PFS

PFS er ekki kunnugt um ad pad sé vandamal & markadinum ad ekkert fjarskiptafyrirteeki sé
skyldugt til ad veita pjonustu i gegnum heimtaug Milu. A sinum tima var talid ad samkeppni
veeri & pessum tiltekna markadi og pvi ekki talin porf & ad leggja & sérstaka alpjonustukvoo.
Kvod um ad til stadar sé tenging vid almenna fjarskiptanetid er a hinn bédginn forsendan fyrir
bvi ad unnt sé veita tiltekna pjonustupaetti innan alpjonustu, hvort sem peir eru veittir &
grundvelli kvadar eda a markadsforsendum. Réksemdir Milu geta pvi ekki leitt til pess ad
almennt sé hagt ad fella nidur kvod um ad Utvega tengingu vid almenna fjarskiptanetid, heldur
ber ad skoda skilyrdi fyrir pvi svaedisbundid i samraemi vid sveitarfélagamork.

Hvad vardar mogulega lagabreytingu og ahrif hennar a moégulega Utnefningu pa hefur hin ekki
gengio i gegn og pvi ekki mogulegt ad taka tillit til hennar vid pessa utnefningu. Skyrt kemur

hins vegar fram i lokalid akvordunar PFS ad stofnunin askilur sér rétt til ad taka akvordunina
upp ef breyting verdur & lagaumhverfi alpjonustu.

5.4.2. Landfradileg afmorkun
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5.4.2.1. Sjonarmid Milu

Mila itrekar ad verdi alpjonustukvod & annad bord 16gd & verdi hun ekki latin 14 til alls landsins
heldur beri ad tilgreina pau sveaedi sem undanskilin eru alpjonustu og ad lagmarki beri ad
undanskilja hofudborgarsveedid. Ekki sé pvi neagjanlegt ad undanskilja eingbngu pau
sveitarfélog sem tilgreind eru i &kvoérdun PFS nr. 11/2017. Jafnframt telur fyrirteekio ad skilyrdi
pbess ad félagio megi tilkynna um ad pad beri ekki lengur alpjénustuskyldur séu of strong.

5.4.2.2. Sjonarmid PFS

PFES telur ad & medan alpjonustukvddin er bundin vid fastanetstengingar samkveemt [6gum um
fjarskipti sé full asteeda til ad vidhalda naverandi kvod, enda i einhverjum tilvikum eina
tengingin sem notendur eiga kost 4. PFS telur ekki porf & pvi ad undanskilja med pésitifum
heetti 6l pau sveitarféldg par sem ekki er porf & pvi ad leggja alpjonustukvod & Milu. Sett hafa
verid almenn og negatif skilyroi fyrir pvi ad fa kvodina fellda nidur sveedisbundid eftir
sveitarfélagamorkum. Oll sveitafélog sem falla undir skilyrdin er haegt ad undanskilja fra
alpjonustukvod og pvi Oparft ad telja pau upp sérstaklega.

pau tolfraedilegu gbgn sem 16ga eru til grundvallar vid mat & skilyrdunum eru ad mestu leyti i
forum Milu og er félaginu pvi i lo6fa lagid ad vikja sér undan alpjénustukvdd i peim
sveitarfélogum par sem skilyrdin eru uppfyllt. | einhverjum tilvikum geeti Milu skort
upplysingar um Gtbreidslu um hid stadbundna net, sbr. a.-1id i télulid 2.2. i &kvérdunarordum,
en pa getur félagid haeglega nalgast peer hja PFS. Telji Mila t.d. ad skilyrdi séu fyrir pvi ad fella
nidur alpjonustuskyldur a félaginu i Reykjavik eda i ©&drum sveitafélogum &
hofudborgarsveedinu getur félagio tilkynnt PFS um ad pad beri ekki alpjonustuskyldur i peim,
enda sé synt fram & ad videigandi skilyrdi séu uppfyllit.

VI.
Utnefning alpjonustuveitanda og alagning alpjonustukvada

| samreemi vid framangreindar forsendur og ad teknu tilliti til athugasemda Milu Gtnefnir PFS
félagio sem alpjonustuveitanda og leggur & pad alpjonustukvdd i samraemi vid akvérdunarord,
sbr. 2. og 3. mgr. 19. gr., sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Akvordunarord

1. Skylda til ad Utvega adgang ad tengingu

Mila ehf. kt. skal Utvega og vidhalda adgangi ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid um
nettengipunkt, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjonustu, nr. 1356/2007, sbr. 3. mgr.
19. gr., sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 og bera vid pad kostnad innan peirra
marka sem nemur 6sanngjarnri byrdi, en p6 ad hamarki 650.000 kr. (an vsk.) fyrir hverja
heimtaug.

Ef asetladur kostnadur er meiri en 650.000 kr. (an vsk.) skal Mila verda vid beionum um
adgang, ef umsakjandi sampykkir ad greida pann kostnad sem er umfram 650.000 kr.,
auk almenns stofngjalds samkveemt gjaldskra alpjonustuveitandans.
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2. Landfradileg afmdrkun
Utnefningin ner til landsins alls, med peim undantekningum sem fram koma i
eftirfarandi télulioum.

2.1. Sveitarfélog semtilgreind eru i akvordoun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 11/2017
um afmoérkun & alpjénustuskyldum Milu ehf.

2.2 Milu er heimilt ad tilkynna Post- og fjarskiptastofnun um ad félagid beri ekki
lengur skylda til ad veita alpjonustu innan tiltekins sveitarfélags, ef eftirfarandi
skilyradi eru uppfylit:

a. Hid stadbundna net i sveitarfélagi hefur a.m.k. 90% atbreidslu til
I6gheimila og vinnustada med heilsars atvinnustarfsemi innan pess.

b. Tengihlutfall stadfanga (I6gheimili/vinnustadir) vid net Milu ehf. innan
sveitarfélagsins er komid undir 50%.

Ef Post- og fjarskiptastofnun gerir ekki athugasemd vid tilkynninguna innan tveggja
manada fra méttoku hennar fra Milu telst hin sampykkt.

3. Tilkynningarskylda

Ef Mila hyggst heetta ad veita fjarskiptapjonustu undir formerkjum alpjonustu ber
fyrirteekinu ad tilkynna vidsemjendum sinum um fyrirzatlun sina med a.m.k. 6. manada
fyrirvara, ef fyrirtaekid hyggst loka adgangsnetinu i vidkomandi sveitarfélagi.

4. Utnefningartimabil

Utnefning pessi gildir fra birtingu akvérdunar til og med 31. desember 2020. Heimilt er
ad framlengja Utnefningartimabilid til 31. desember 2022 med tilkynningu stofnunarinnar
til Milu par ad lutandi.

5. Askilnadur um breytingar

Post- og fjarskiptastofnun askilur sér rétt til ad taka akvordunina upp & ny, ef forsendur
breytast verulega, t.d. med nyrri lagasetningu og/eda breytingar & reglugerd um
alpjonustu nr. 1356/2007.

Reykjavik, 29. desember 2017

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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