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TILGANGUR

Med samningi pessum er kvedid 4 um gagnkveemar skyldur innanrikisraduneytisins og Post-
og fjarskiptastofnunar vid Gtfeerslu 4 16gbundnu hlutverki stofnunarinnar. Tilgangurinn er ad
festa 1 sessi akvedid samskiptaferli milli raiduneytisins og stofnunarinnar, auk pess ad skerpa
aherslur um stefnumétun og aetlanagerd og leggja grunn ad mati 4 drangri af starfsemi hennar.

f 16gum um fjarskipti og { 16gum um posthjénustu, asamt fjarskiptadzetlun, sem sampykkt var &
Alpingi fyrir arin 2011-2022, koma fram é&herslur sem arangursstjornunarsamningnum er
atlad ad endurspegla.

Samningurinn breytir i engu 4byrgd radherra gagnvart Alpingi & rekstri stofnunarinnar eda
peim skyldum sem stofnunin hefur samkvamt 16gum. P4 ber stjérnvaldsabyrgd radherra med
sér ad hann getur fellt samninginn Gr gildi ef ekki er stadid vid dkvadi hans.

HLUTVERK

Pést- og fjarskiptastofnun starfar samkvemt 16gum um stofnunina nr. 69/2003 med sidari
breytingum og reglugerdum settum samkvemt peim. Meginhlutverk Poést- og
fjarskiptastofnunar er ad tryggja adgengilega, hagkvama, Orugga og umhverfisvena
fjarskipta- og pdstpjonustu fyrir alla landsmenn { upplysingasamfélagi niitimans.

Post- og fjarskiptastofnun ber einnig ad fylgja stefnum stjornvalda, s.s. stefhu
upplysingasamfélagsins, stefnu { almannavarna- og 6ryggismalum og innkaupastefnu rikisins.

Meginhlutverk Pést- og fjarskiptastofnunar er fjérpaett:
1. AJ hafa umsjon med framkvaemd 15ggjafar um fjarskipta- og pdstmal a fslandi.
2. Ad tryggja adgengilega, hagkvema, Orugga og umhverfisvaena fjarskipta- og
postpjonustu fyrir alla landsmenn.
3. AJ tryggja virka samkeppni og studla ad uppbyggingu med bvi ad greina og hafa
eftirlit med pvi ad han sé til stadar & markadi.
4. Studla ad uppbyggingu og préun innvida fjarskipta.

MARKMIDP OG AHERSLUR

Meginmarkmid Poést- og fjarskiptastofnunar og innanrikisrdduneytisins er ad Island verdi
avallt i fremstu r68 medal OECD rikja og med hagkveema, Srugga, adgengilega og framsekna
fjarskipta- og pdstpjonustu.

Meginmarkmid eru eftirfarandi:

Adgengi og greidleiki

e Uppbygging og endurnyjun ljosleidarastofnnetsins innanlands taki mid af markmidum
stjornvalda og pérfum notenda fyrir gagnaflutninga 4 hverjum tima.

*  90% logheimila og vinnustada eigi kost 4 30 Mb/s arid 2014, 100% arid 2022.
e 70% logheimila og vinnustada eigi kost 4 100 Mb/s arid 2014, 99% ari6 2022.
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98% l6gheimila og vinnustada eigi kost 4 hahradafarneti arid 2014, 99,9% arid 2022.
80% af landi og hafsvaedi kringum landid eigi kost 4 hihradafarneti 4rid 2018.
Studla ad sem jafnastri adst6du landsmanna til ad nyta moéguleika fjarskiptataekninnar.

Hagkvzemni og skilvirkni

Studla ad aframhaldandi sjalfbeerri samkeppni i fjarskiptum og uppbyggingu innvida
fjarskipta 4 vegum markadsadila.
Verd 4 fjarskiptabjonustu sé sambearilegt vid pad sem best gerist i Evropu ad teknu tilliti
til landfradilegra adstedna.
Ad verd fjarskiptapjénustu 4 Islandi sé { legsta fjérdungi innan OECD fyrir breidband,
heimilissima, fyrirteekjasima, farsima eftiragreitt og farsima fyrirframgreitt. Neytendur
eigi eins og kostur er adgengi ad skyrum og samanburdarhefum upplysingum um
fjarskiptapjonustu.
o Reiknivél PFS studli jafnan ad sem raunhafustum samanburdi 4 verdum
fjarskiptapjonustu hérlendis.
Vinna ad framsetningu myndranna upplysingar um fjarskiptapjonustu og fjarskiptakerfi
sem pjénustu vid notendur.
Vinna ad bvi ad alpjénusta sé i bodi 4 skilvirkan hatt fyrir pa sem pess 6ska { samraemi vid
gildandi regluverk.
Vid radstéfun tidniheimilda verdi studlad eins og kostur er ad uppbyggingu farneta og
aukinni Gtbreidslu fjarskiptapjonustu, sérstaklega utan péttbylis.
o Vid radstofun tidniheimilda fyrir farnet verdi samfélagsleg sjonarmid um adgengi
allra landsmanna og gaedi farnetspjonustu hfd ad leidarljdsi.
Studla ad hagkvaemri og skilvirkri pdstpjénustu fyrir islenska neytendur.,
Veita goda og hagkvaema pjonustu p.m.t. hradar og 6ruggar heimildarveitingar pannig ad
amk 85% beidna adila & post- og fjarskiptapjonustumarkadi séu afgreidd innan
pjoénustuvidmida Pést- og fjarskiptastofnunar.
e Stofnunin mun gera grein fyrir maeldum pjonustupattum i arsskyrslu sinni og meta
pjonustugacdi.

Oryggi og umhverfisvernd

Regluverk 4 fjarskiptamarkadi efli 6ryggi fjarskipta og vernd neytenda.

Rekstraroryggi fjarskiptaneta, p.m.t. Gitlandatenginga, sé skilgreint og framfylgt med virku
eftirliti.

Studla ad 6ryggi Netsins pannig ad almenningur, atvinnulif og stjérnsysla geti sem best 4
pad treyst { vidskiptum og daglegu lifi.

o Pést- og fjarskiptastofnun starfracki netoryggissveit, CERT-IS, sem hafi pad ad
markmidi a0 fyrirbyggja netardsir og lagmarka tj6n 4 Omissandi
upplysingainnvidum sem verda fyrir netarés.

Studla ad aukinni samnytingu jardframkveemda.

Studla ad aukinni samnytingu fyrirliggjandi og nyrra fjarskiptakerfa par sem ekki er talinn
grundvdllur til samkeppni i fjarskiptum.

Studla ad umhverfisvanni postdreifingu.

Stjornsysla og pjonusta

AQ stjornvaldsakvardanir séu avallt { samreemi vid 16g, reglur og vandada stjornsysluhztti,
rokstudningur sé fullnagjandi fyrir pa adila sem akvordun beinist ad og tryggt sé samremi
i framkvaemd, m.a. ad teknu tilliti til urskurda arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.
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Patttaka i alpjodasamstarfi sem leidir af alpjodlegum skuldbindingum 4 svidi fjarskipta-
og postmala. Vera radgefandi fyrir stjérnvold 4 svidi fjarskipta- og postmala og hafa
eftirlit med pvi ad Island uppfylli 4 hverjum tima peer skuldbindingar sem melt er fyrir um
{ alpjédlegum samningum 4 svidi fjarskipta- og poéstmala.

Veita umsagnir innan hafilegs tima um gerdir sem til stendur ad innleida i islenska
16ggjof vegna alpjodlegra skuldbindinga.

Halda utan um fdrvinoslu og vistun tolulegra upplysinga vegna reglubundinnar
upplysingagjafar til Alpingis sem og innlendra og alpjédlegra eftirlitsadila. Ennfremur
leitast vid ad hrinda i framkvaemd athugasemdum eftirlitsadila.

Tryggja a0 vefsida Post- og fjarskiptastofnunar sé innihaldsrik, nytsamleg, pjénustuven
og adgengileg.

o AJ vefsidan fai ad lagmarki 85 punkta af 100 mégulegum i kénnun sem unnin er
4 vegum innanrikisraduneytis annad hvert ar.

o A0 almenningur og fyrirtaeki geti med audveldum haetti komid sjénarmidum
sinum ad i samradi um reglusetningu og dakvardanatoku i gegnum vef
stofnunarinnar.

Studla ad pvi ad almenningur, fyrirtaeki og hagsmunaadilar hafi greidan adgang ad opnum
gégnum um fjarskiptamal.

Mannaudur og gaedamal

Studla ad pvi ad storf innan stofnunarinnar henti jafnt konum sem kérlum og stofnunin
vinni ad jéfnu hlutfalli kynjanna, par med talid stjornenda.

Leitast vid a0 flytja storf og verkefni Ut 4 landsbyggdina par sem pvi verdur vid komid,
par med talid stodpjonustu.

Stofnunin verdi i efsta fjordungi (25%) stofnana i heildareinkunn i vinnustadakdnnun
SFR.

Tryggja reglubundna kynningu innan stofnunar 4 stédu pessa samnings.

broa gedahandbok um starfsemi, vinnulag og verkferla stofnunarinnar um 61l svid
eftirlitsskyldrar starfsemi. Préun gedahandbokar verdur stodugt ferli med bad ad
markmidi ad starfsemi stofnunarinnar verdi évallt af skilgreindum gedum hvad vardar
skilvirkni, arangur og traust hagsmunaadila og { samraemi vid bestu stjornsysluvenjur.

GAGNKVAMAR SKYLDUR OG ABYRGP SAMNINGSADILA

A samningstimanum munu Pést- og fjarskiptastofnun og innanrikisraduneytid hafa med sér
eftirfarandi verklag:

Post- og fjarskiptastofnun mun:

®

[ samreemi vid 4herslur og markmidasetningu um arangursstjornun leggja fram f{jogurra
ara starfs- og fjarhagsdatlun fyrir 15. mars 2014. Par mun medal annars koma fram
hvernig stofnunin hyggst vinna ad peim markmidum sem tilgreind eru i samningi pessum.
Aztlun stofnunarinnar skal uppfard pegar ny fjarskiptadatlun tekur gildi eda eftir fsngum
séu henni falin aukin verkefni 4 gildistima samningsins.

Leggja fram arsietlun eigi sidar en manudi eftir ad fjarldg hafa verdi sampykkt 4 Alpingi,
par sem gerd er grein fyrir helstu fjarhagssterdum, starfsmarkmidum 4rsins og beim
arangursmarkmidum sem stofnunin stefnir ad 4 arinu.

Gefa Gt arsskyrslu fyrir 1. jini ar hvert eda innan méanadar frd pvi ad sampykktur
arsreikningur liggur fyrir, sem gefur greinarg6da mynd af starfsemi stofnunarinnar fyrir
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nast 1i8i0 ar. I arsskyrslu komi m.a. fram helstu tolur um fjolda eftirlitsskyldra adila
hverjum flokki, utgefnar heimildir, tolfradi i samrami vid maelikvarda fjarskiptadatiunar
og samnings pessa og par upplysingar adrar sem telja ma gagnlegar. { arsskyrslunni eru
einnig borin saman arangurstengd markmid ur arsaztlun pess ars.

Haga rekstri sinum pannig ad hann sé avallt innan fjarheimilda, kostnadur vegna eftirlits
og heimildarveitinga fari ekki fram Ur greidslum rekstraradila fyrir p4 vinnu og ad
fjarmunir séu nyttir 4 drangursrikan hatt.

Innanrikisraduneytio mun:

Fjalla um og stadfesta astlanir stofnunarinnar, markmidasetningar og malikvarda sem
fram koma sbr. reglugerd um framkveemd fjarlaga nr.1061/2004. Haldinn er fundur med
stofnuninni ar hvert eftir ad aetlanir hafa borist par sem per eru yfirfarnar og endurgjsf
gefin innan eins til tveggja manada.

Skyra fra afstodu sinni til drangursmats sem fram kemur i arsskyrslu, innan tveggja
manada fra pvi arsskyrslan er 16gd fram. Haldinn er fundur med stofnuninni ar hvert eftir
a0 arsskyrsla hefur borist par sem yfirfarinn er arangur og nidurstédur aatlana.

Mun halda samradsfundi med Post- og fjarskiptastofnun a.m.k. prisvar 4 ari um helstu
fagsvid stofnunarinnar. A pessum fundum verdi farid yfir stodu faglegra verkefna og
fyrithugud verkefni.

Skila fjarlagatillogum til fjarméalarAduneytis og annast samskipti vid Alpingi vegna
flarlagagerdar. Vid tillogugerdina mun raduneytio beita sér fyrir pvi ad fjarveitingar verdi
i samraemi vid dherslur og markmid i samningi pessum.

Telji stofnunin ekki nagar fjarveitingar til verkefna stofnunarinnar sem af pessum
samningi leida, skal stofnunin leggja fyrir raduneytid rokstudda tillogu ad forgangsrédun
og eftir atvikum seinkun eda nidurfellingu verkefna. Raduneytid skal veita endurgjof eigi
sidar en tveimur manudum eftir a0 slik tillaga liggur fyrir.

Tilnefna tengilid/umsjénarmann pessa samnings gagnvart stofnuninni.

Vekja athygli stofnunarinnar 4 laga- og reglugerdarbreytingum er varda starfssvid hennar
og kunna ad hafa ahrif 4 framkvamd peirra verkefna sem samningurinn nzr til.

V. GILDISTIMI

Samningurinn tekur gildi vid undirskrift. Gildistimi hans er fjégur ar. Hvor adili fyrir sig getur
Oskad eftir endurskodun samningsins innan pess tima. Vinna vid endurskodun samningsins
skal hafin a.m.k. premur manudum adur en samningstimanum lykur.

Reykjavik, 7. névember 2013
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Janna Birna Kristjansdottir ' Hrafnkell V. Gislason

innanrikisradherra forstjori Pést- og fjarskiptastofnunar






