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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Drog ad akvordun um breytingar a
viomidunartilbodum Simans um endurséluadgang ad
talsimaneti og um samtengingu talsimaneta
(Markadur 2 og 3)

I
Inngangur

I mali pessu er fjallad um tilteknar breytingar sem Post- og fjarskiptastofnun (PFS)
hyggst mela fyrir um & viomidunartilbodi Simans um endursdluadgang ad talsimaneti
annars vegar og viomidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta hins vegar.
Frumkveedi ad breytingunum kemur ymist fr4& Simanum sjalfum, 6drum markadsadilum
eda PFS.
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Malavextir

2.1 Tilkynning Simans um uppfeert viomidunartilbod um samtengingu talsimaneta

Med tolvuposti, dags. 27. jani sl., barst PFS tilkynning fr& Simanum um drdg ad
uppferdum vidmidunartilbodum um endurséluadgang ad talsimaneti annars vegar og um
samtengingu talsimaneta (RIO) hins vegar. Fram kom ad midad veeri vid ad hin uppfaerdu
vidmidunartilbod teekju gildi pann 1. september 2013 og myndi Siminn senda tilkynningu
til vidsemjenda par ad lutandi, med fyrirvara um sampykki PFS.

Annars vegar Oskadi Siminn eftir sampykki PFS fyrir breytingu 4 akvaedum
viomidunartilbodanna er fjalla um riftun sem vanefndarurraedi. Nanar tiltekid ad vanskil
yrou avallt talin veruleg ef pau hefdu stadid yfir i meira en einn manud i stad priggja eins
0g nagildandi akvaedi kvaedi a um. Hins vegar 6skadi Siminn eftir tilteknum breytingum
a vidaukum 1 i umraeddum vidmidunartilbodum er fjalla um verd ad pvi er vardar



pjonustuflokkinn ,,Fast forval — einn reikningur (FFER)“. Veeru per tilkomnar vegna
hekkunar & heimtaugarleigugjaldskra Milu sem &formad veeri ad tekju gildi pann
1. 4guast 2013. Auk pess skyldi veittur tiltekinn afslattur af méanadargjaldinu midad vid
fjolda tenginga.

2.2 Innanlandssamrad PFS

pann 28. juni sl. efndi PFS til innanlandssamrads um ofangreinda beidni Simans og st6d
pad til 16. agust sl. Auk ofangreindra tillagna Simans lagdi PFS til p4 breytingu &
viomidunartilbodi um endursdluadgang ad beett yrdi vid akveedi um ,,Breytingar a
samningi sem yrdi samhljoda akveedi 1.4 i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu
talsimaneta. bar veeri kvedid & um ad nytt vidmidunartilbod skyldi birt til kynningar og
sent PFS ad minnsta kosti 3 manudum fyrir gildistoku pess. b4 kom fram ad PFS hygdist
meela fyrir um ad breytingarnar teekju gildi 1. oktober 2013 en ekki 1. september eins og
Siminn hefdi lagt til.

Ennfremur kom fram ad par sem vidmidunartilbod Simans um endurséluadgang hefdi
ekki farid i samrad adur gefist hagsmunadilum kostur & ad gera athugasemdir vid 6ll pau
atridi sem peir teldu ad betur meettu fara, an tillits til pess hvort Siminn og/eda PFS hefdu
gert athugasemdir vid pau. Undanpegid samradinu veeri po vidauki 1 (Verdskrd) i
vidmidunartilbodi um endurséluadgang. Astaeda pess vaeri ad Siminn teldi ad umraeddur
kafli etti ad njota trunadar vegna vidkvaemra vidskiptahagsmuna. PFS veri pessu
6sammala og hefdi i hyggju ad mela svo fyrir i endanlegri akvordun i mali pessu ad
Simanum bari ad birta umreeddan verdskrarkafla.

2.3 Athugasemdir Simans i kjélfar innanlandssamrads

Med bréfi, dags. 16. agust sl., barust athugasemdir fra Simanum hf. i kjolfar
framangreinds innanlandssamrads. Fram kom ad i tilkynningu um innanlandssamrad
hefdi PFS getid pess ad stofnunin myndi gera pa krofu ad vidauki um verd vegna
endursdluadgangs ad talsimaneti Simans yrdi birtur opinberlega. Siminn teldi ekKki tilefni
til pess ad gera athugasemdir vid dénnur atridi i tilkynningu PFS. Siminn gerdi pa krofu ad
vidauki A (Verdskra) i umraeddu viomidunartilbodi yrdi flokkadur sem
tranadarupplysingar i heild og par med undanpeginn birtingu i samreemi vid 1. mgr. 29.
gr. fjarskiptalaga.

2.4 Athugasemdir Tals i kjélfar innanlandssamrads

Med bréfi, dags. 16. agust sl., barust athugasemdir fra IP-fjarskiptum ehf. (Tal) i kjolfar
framangreinds innanlandssamrads. Tal métmeelti fyrirhugadri haekkun & verdskra Simans
en var fylgjandi auknum magnafslatti. Tal gerdi alvarlegar athugasemdir vid pad ad
Siminn legdi ekki fram verdskrkd med viomidunartilbodi um endurséluadgang og lagdist
gegn pvi ad heimila Simanum ad breyta akvaeedum vidmidunartilbodanna um riftun sem
vanefndardrredi. Ennfremur taldi Tal éedlilegt ad heimild til ad krefjast breytinga a
samningnum veeri eingdngu hja Simanum i vidmidunartilbodi um endurséluadgang, en
studdi pa breytingu sem PFS legdi til um ad bett yrdi vid adkvaedi um 3ja manada
tilkynningarfrest til PFS vardandi breytingar & viomidunartilbodi. Ad lokum studdi Tal
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fyrirhugud fyrirmeeli PFS um ad breytingarnar tekju gildi 1. oktdber 2013 i stad
1. september.

2.5 Athugasemdir Vodafone i kjélfar innanlandssamrads

Med brefi, dags. 16. agust sl., barust athugasemdir fra Fjarskiptum hf. (Vodafone) i
kjolfar framangreinds innanlandssamrads. Vodafone lagdist gegn breytingu & dkveedi um
riftun sem vanefndarrirreedi og krafdist pess ad Siminn birti verdskrd med
vidmidunartilbodi um endurséluadgang. 1 samremi vid Grskurd drskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala nr. 6/2012 veeri lukningarverd frd og med 1. jali 2013 4 kr./min.
en ekki 1,66 kr./min. pessu pyrfti ad breyta i viomidunartilbodunum. bé taldi Vodafone
ad verd Simans fyrir FFER pjonustu veeru of hd midad vido sméasdluverd félagsins.
Mikilvegt veeri ad leysa pad verd fra portagjaldi Simans fyrir POTS port i simst6d,
pannig ad fjarskiptafélog geetu keypt heimtaug i heildsélu af Milu og port i heildsélu af
Simanum. P& setti Vodafone sig upp a moti peim magnafslattum sem Siminn hygdist
veita. Vodafone taldi ennfremur ad Simanum veeri ekki steett & ad innheimta gjold fyrir
aframtengingar i 118, auk pess sem Siminn &tti ekki ad innheimta lukningarverd fyrir
simtol i 118 heldur umflutningsverd.

2.6 Athugasemdir Simans vid umsagnir Vodafone og Tals

Med bréfi, dags. 3. september sl., barust athugasemdir Simans vid athugasemdir
Vodafone og Tals. Fram kom ad Siminn hefdi i juni sl. sent beidni til PFS um haekkun &
méanadargjaldi fyrir adgang ad simstdéd i kjolfar pess ad Mila hefdi tilkynnt um
fyrirhugada haekkun & heimtaugum, sbr. akvoéroun PFS nr. 15/2013. Samhlida breytingum
a manadargjaldi hefdi afslattartoflu verid breytt, m.a. pannig ad afslattur félli til vid feerri
tengingar en adur. ba fylgdu med svari Simans nanari upplysingar og rok fyrir forsendum
og Utreikningum umraddrar afslattartdflu eins og PFS hafdi 6skad eftir.

Siminn moétmeelti peirri afstodu sem Vodafone og Tal hofédu gagnvart fyrirhugadri
breytingu & vanefndarakvadinu og rokstuddi nanar sjonarmid félagsins. Siminn myndi
breyta akveedum vidmidunartilbodanna um verd fyrir lukningu i farsima til samraemis vid
Urskurd arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala fra 30. juni sl. pa visadi Siminn til fyrri
athugasemda sinna par sem reifud hefdu verid sjonarmid um tranad vegna verdskrar fyrir
endursdlu. Vardandi umfjéllun um verdlagningu Simans og linugjald Simans pa veeru
upplysingar Vodafone ad hluta til Greldar.

Siminn taldi ekki asteedu til pess ad fara yfir 6nnur atridi i athugasemdum Vodafone og
Tals ad svo stoddu par sem pau beindust ekki ad peim breytingum sem Siminn hefdi
Oskad eftir ad gera. Félagio askildi sér po rétt til ad tja sig um pau atridi sidar ef PFS
akveedi ad taka pau til skodunar i mali pessu.

2.7 Frekari athugasemdir Simans vid umsagnir Vodafone og Tals

Med bréfi, dags. 19. september sl., barust frekari athugasemdir Simans vid
athugasemdum Vodafone og Tals. PFS hafdi gefid félaginu feeri & ad tja sig um pau atridi



i umsdgnum Vodafone og Tals sem Siminn hafdi ekki tjad sig um i svari félagsins fra
3. september sl.

Vardandi pa krofu Tals ad Tal geti einhlida breytt skilmalum samnings pa motmeelti
Siminn pvi alfarid ad slik krafa yrdi sampykkt. Siminn teldi rétt ad benda & ad linugjald
Simans veeri nu 1.690 kr. en ekki 1.590 kr. eins og VVodafone heldi fram, auk pess ad feera
rok fyrir pvi ad FFER verd veeru ekki dedlilega hd midad vid smasoluverdskra Simans.
Hvad krofu Vodafone vegna 118 verdlagningar vardadi pa teldi Siminn ekki astaedu til
bess ad breyta pvi med nokkrum hetti. P4 motmelti Siminn kréfu Vodafone um ad
félaginu yrdi gert ad adskilja POTS og heimtaugagjald i verdskra.

i
Akvordun PFS nr. 36/2012

3.1 Almennt

Med akvordun PFS nr. 36/2012, frd 14. desember 2012, var Siminn Utnefndur med
umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumérkudum fyrir upphaf og lukningu simtala i
fostum almennum talsimanetum (markadir 2 og 3), &samt pvi sem videigandi kvadir voru
lagdar & félagid. Hér ad nedan verdur gerd grein fyrir helstu kvddum sem lagdar voru &
Simann og tengjast pvi mali pvi sem hér er til drlausnar, p.e. adgangskvdod,
gagnseaeiskvdd, jafnraeediskvod og kvdd um eftirlit med gjaldskra.

3.2 Adgangskvod

Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvdd & Simann ad verda vid edlilegum
0g sanngjérnum beidnum um adgang ad neti og pjonustu fyrir upphaf simtala i fastaneti a
heildsolustigi. Sérstaklega var tekid fram ad kvodin nadi ennfremur il
endursdluadgangs, veeri eftirspurn eftir sliku adgangsformi. Fram kom ad PFS teldi
mikilveegt vegna smadar islenska talsimamarkadarins ad Siminn bydi upp &
endursdluadgang til adila sem ekki byggju yfir neinum innvidum talsimakerfis eda
adgang til adila sem byggju yfir takmorkudum innvidum, auk hefébundinna samtenginga.

3.3 Jafnraediskvod

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvdd a Simann ad geeta jafnreedis baedi
hvad vardar verd og adra petti, baedi gagnvart ytri starfsemi og a milli innri starfsemi og
ytri  starfsemi. Jafnraediskvodin skyldi gilda gagnvart samtengingu, sem og
endursdluadgangi ad talsimakerfi Simans.

3.4 Gagnseeiskvoo

Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS kvdd & Simann um gagnsei og birtingu
vidmidunartilbods um samtengingu talsimaneta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og
notkun, asamt verdskrdm fyrir heildsolu talsimapjonustu. Fram kom ad ef
vidmidunartilbod veeri gefid Gt hefdu allir adilar @ markadi moguleika & ad kynna sér pad
sem i bodi veeri og pad tryggdi ad fyrirteeki neyddust ekki til pess ad greida fyrir pjonustu
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0g adbunad sem pau hefdu ekki porf fyrir. Siminn veeri ennfremur skyldugur til pess ad
tilkynna PFS um allar breytingar & vidkomandi samningum eda vidmidunartilbodum.
Breytingar & vidmidunartilbodum tekju ekki gildi fyrr en peer hefdu hlotid sampykki
PFS.

Vidmidunartilbod um upphaf simtala meetti fella inn i sama tilbod og um adgang i formi
lukningar simtala og adra pjonustu i fastlinukerfi, sbr. gildandi vidmidunartilbod um
samtengingu talsimaneta (R10). Gerdi Siminn samning vid fjarskiptafyrirtaeki um adgang
ad fastaneti sinu, p.m.t. endurs6luadgang, skyldi Siminn birta sambeerilegt
viomidunartilbod um slikan adgang eigi sidar en 3 manudum eftir undirritun samnings.
Samkvemt 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga veeri PFS heimilt ad meela fyrir um breytingar &
sliku viomidunartilbodi ef pad er ekki fullnegjandi fyrir markadinn ad mati
stofnunarinnar.

I kafla 2.3 i ofangreindri akvordun er upptalning & atridum sem fram skulu koma i
vidmidunartilbodum Simans a svidi talsimapjénustu, p.m.t. vidmidunartilbodi um
endursdluadgang ad talsimaneti. bar kemur m.a. fram ad par skuli birta upplysingar um
verd og afsletti.

pa kom fram ad Simanum beri ad tilkynna 6drum fyrirtekjum fyrirfram um allar
breytingar & vidmidunartilbodi med a.m.k. priggja manada fyrirvara. P6 veeri heimilt ad
tilkynna um breytingar & verdi eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar
kaemu til framkvemda.

3.5 Kvdd um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS kvdd & Simann um kostnadarvidmidun
gjaldskrar. Hamarksverd fyrir upphaf simtala yrdi &kvardad med arlegum
verdsamanburdi samkveemt heimild i 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga. Vid val &
sambearilegum samkeppnismdérkudum myndi PFS mida vid fjarskiptamarkadi & EES-
svaedinu i samraemi vid nanar tilgreinda adferdafraedi. Kostnadargreind verd Simans
myndu gilda &fram par til fyrsti verdsamanburdurinn hefdi farid fram.

\Y]
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

4.1 Akvedi i vidmidunartilbodunum um breytingar & peim

4.1.1 Innganqur

I framangreindu innanlandssamréadi lagdi PFS til pa breytingu & vidmidunartilbodi
Simans um endursdéluadgang ad beatt yrdi vid dkvedi um ,,Breytingar 4 samningi® sem
yrdi samhljoda akvaedi 1.4 i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta. bar
veeri kvedid a um ad nytt vidmidunartilbod skyldi birt til kynningar og sent PFS ad
minnsta kosti 3 manudum fyrir gildistoku pess.



4.1.2 Athugasemdir Tals i kjolfar innanlandssamrads

I athugasemdum Tals er barust i kjolfar innanlandssamrads studdi félagid pa breytingu
sem PFS legadi til hér ad ofan.

4.1.3 Nidurstada PFS

Siminn hefur ekki gert athugasemdir vid framangreind &form PFS. Siminn skal pvi baeta
vid akvaedi i vidmidunartilbod félagsins um endurséluadgang ad talsimaneti akveedi
sambeerilegt pvi sem fram kemur i &kveedi 1.4 i vidmidunartilbodi felagsins um
samtengingu talsimaneta, par sem kvedid skal & um ad nytt viomidunartilbod eda
breytingar & pvi skuli birt til kynningar og sent PFS ad minnsta kosti premur manudum
fyrir gildistoku.

Eins og fram kemur i kafla 3.4 hér ad framan gerir gagnsaiskvdd st sem PFS lagdi &
Simann med akvordun nr. 36/2012 (markadir 2 og 3) rad fyrir ad Simanum beri ad
tilkynna 6drum fjarskiptafyrirteekjum fyrirfram um allar breytingar a viomidunartilbodi
med a.m.k. priggja méanada fyrirvara. P6 veeri heimilt ad tilkynna um breytingar & verdi
eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar keemu til framkveemda.

AJd ofangreindu virtu skal Siminn ennfremur breyta akvaedi 1.4 i vidmidunartilbodi
félagsins um samtengingu talsimaneta pannig ad pad endurspegli ofangreindan mun &
tilkynningum um breytingar @ almennum skilmalum, sem skal vera 3 manudir, og
tilkkynningar um breytingar & verdum, sem skal vera 2 manudir. Hid nyja akveedi
vidmidunartilbodsins um endursélu skal svo taka mid af pessu akveedi.

4.2 Endurskodun & vidmidunartilbodi um endurséluadgang ad taltimaneti

4.2.1 Athugasemdir Tals i kjolfar innanlandssamrads

I athugasemdum Tals { kjolfar innanlandssamrads gerdi félagid athugasemd vid akvadi
3.7 i vidomidunartilbodi um endursdluadgang. Tal taldi éedlilegt ad heimildir til ad
krefjast breytinga & samningnum veeru eingdngu hja Simanum. Um gagnkvaema heimild
tti ad vera ad reeda eins og gert veeri rad fyrir i akveedi 12 i vidmidunartilbodi Simans
um samtengingu talsimaneta (RI10). Tal feeri fram a ad pessu yrdi breytt til samraemis.

4.2.2 Athugasemdir Simans vid umsdgn Tals

Siminn moétmeelti alfarid peirri krofu Tals ad Tal geeti einhlida breytt skilmalum
samnings/viomidunartilbods. Breytingar a vidmidunartilbodum Simans og par med
samningum Simans vid vidkomandi félog veeru hadar sampykki PFS og feru i gegnum
itarlega ryni, auk pess sem videigandi félog fengju teekiferi til pess ad tja sig um
breytingarnar. Pad veri fraleit framkveemd ef pjonustukaupandi geeti breytt einhlida
samningsskilmalum pjénustuveitanda. Skilmalarnir giltu um pjénustu sem Siminn veitti
adgang ad og beeri abyrgd & Akvardanir PFS veeru stjornvaldsakvardanir og pvi geti
malsadili 6skad eftir endurupptoku eda endurskodun slikra dkvardana. bvi hefoi Tal
rraedi til pess ad 6ska eftir breytingum a peim akvoérounum sem PFS hefdi tekid. Einnig
veeri haegt ad koma ad andmelum pegar breytingar feeru i gegnum ryni PFS. pad ad veita
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pjonustukaupanda rétt til pess ad breyta einhlida skilmalum Simans stedist hvorki
grundvallarreglur samningaréttar, né heldur veeri slik krafa i samremi vid akveedi
fjarskiptalaga. Siminn pekkti engin deemi um ad pjonustukaupandi geeti einhlida breytt
skilmalum um adgang.

4.2.3 Nidurstada PFS

Eftirfarandi akveaedi, sem ber yfirskriftina ,,Breytingar 4 samningnum®, er ad finna i
akveedi 3.7 i viomidunartilbodi Simans um endurs6luadgang ad talsimanetum félagsins:

»Siminn hefur rétt til ad krefjast endurskodunar 4 samningnum ef forsendur hafa breyst
verulega eda l6gum hefur verid breytt med peim hetti ad samningurinn uppfylli ekki paer
krofur sem meelt er fyrir um i [6gum.*

Eftirfarandi akvaedi, sem einnig ber yfirskriftina ,,Breytingar 4 samningnum* er ad finna i
akveedi 12 i viomidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta:

,JHvor samningsadili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur
hafa breyst verulega eda I6gum hefur verid breytt med peim hatti ad samningurinn uppfylli
ekki paer krofur sem meelt er fyrir um 1 [6gum.*

PFS telur ad Siminn misskilji ofangreinda athugasemd Tals. Tal fer ekki fram a ad hafa
heimild til ad breyta vidmidunartilbodi um endurséluadgang ad talsimaneti Simans
einhlida. Pad er rétt hja Simanum ad breytingar & viomidunartilbodi 6dlast ekki gildi fyrr
en PFS hefur sampykkt per. Frumkvedi ad slikum breytingum getur komid fra
Simanum, 6drum markadsadilum eda PFS. PFS telur pvi edlilegt ad fallast & krofu Tals
og melir pvi fyrir um ad Siminn breyti &kveedi 3.7 i vidmidunartilbodi um
endursdluadgang ad talsimaneti Simans til samraemis vid akvadi 12 i vidmidunartilbodi
um samtengingu talsimaneta.

4.3 Veruleg vanskil
4.3.1 Inngangur

Siminn o6skadi eftir sampykki PFS fyrir breytingu & dkveedum 6.2.1 i vidmidunartilbodi
um endurséluadgang ad talsimaneti og 6.1.1 i vidmidunartilbodi um samtengingu
talsimaneta er fjalla um riftun sem vanefndardrraedi. Nanar tiltekid ad vanskil yrou avallt
talin veruleg ef pau hefdu stadid yfir i meira en einn manud i stad priggja eins og
nugildandi akvaedi kveda & um. Asteda pess ad Siminn vildi stytta umraddan tima veeri
su ad sumir vidsemjenda Simans hefou i miklum meli nytt sér petta akveedi med pvi ad
fullnyta frestinn &dur en greitt veeri og pannig 1atid Simann fjarmagna eigin rekstur. Fyrir
pa adila sem avallt steedu i skilum hefdi pessi breyting engin ahrif. Siminn teldi pad
6edlilegt ad fyrirteeki nyttu sér kvadir & Simanum til ad fjairmagna eigin rekstur a kostnad
Simans. Siminn teldi ad pessi breyting myndi auka skilvirkni og draga Ur kostnadi
Simans vid innheimtuadgerdir, auk pess sem erlend fordemi styddu pessa breytingu.



4.3.2 Athugasemdir Tals i kjolfar innanlandssamréds

Tal leggst gegn pvi ad heimila Simanum ad breyta dkveedum vidmidunartilbodanna um
riftun. Veruleg vanefnd geeti ekki talist vanskil sem stadid hefdu einungis i einn manud.
Slikt veeri mjog audvelt ad misnota og geeti valdid vidsemjendum Simans verulegum
vandraedum og 60ryggi.

4.3.3 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamrads

Vodafone ték fram ad vanskil i einn manud teldust til almenns greidsludrattar skv.
skilgreiningu krofuréttar og pvi veeri pad mat félagsins ad pad ad fella slik vanskil undir
veruleg vanskil veeri mjog ipyngjandi. Vanskil sem pessi getu komid upp t.d. vegna
sumarfria starfsmanna eda einfaldlega vegna mistaka peirra. Vodafone benti einnig & ad
med pvi ad setja fordemi sem petta myndu 6nnur fjarskiptafélog gera somu kroéfur og
Siminn gagnvart sinum vidskiptavinum sem myndi hafa i for med sér ad
fjarskiptafélogum myndi vera prengri stakkur snidinn vardandi vanskil en félogum i
6Adrum pjénustugreinum.

4.3.4 Athugasemdir Simans vio umsagnir Tals og VVodafone

Siminn teldi ad félégin, steedu pau i skilum med greidslur sinar, pyrftu ekki ad hafa
neinar ahyggjur af breytingunum. Jafnvel poétt sumarleyfi kemu til hj& Vodafone pa
myndi petta ekki leida til pess ad félagid atti ekki ad hafa radrim til pess ad greida
reikninga félagsins. Siminn kannadist ekki heldur vid ad sumarleyfi hja starfsmonnum
Vodafone hefdu valdid einhverjum vandamalum vid greidslu & reikningum. Eins og
fyrirkomulagid veeri i dag pa veeri reikningur vegna notkunar i t.d. jantar med gjalddaga
20. febrdar og eindaga 2. mars. Vidkomandi fyrirteki hefdi innbyggdan 30 daga
greidslufrest & reikningum. Nuverandi skilmalar leiddu til pess ad fjarskiptafélag geeti
fengid 90 daga greidslufrest til vidbotar sem veeri med 6llu 6asettanlegt. | raun veeri pvi
um ad reda 120 daga greidslufrest sem pyrfti ad lida adur en Siminn geeti hafid edlilegar
innheimtuadgerair.

60 daga greidslufrestur hlyti ad teljast vel ramur og draegi Siminn verulega i efa ad
fyrirtaeki geeti ekki stadid vid greidslur 60 daga eftir Gtgafu reiknings. 1 6llu falli veeri pad
6edlilegt ad Siminn pyrfti ad fjarmagna rekstur eda vanskil slikra adila. Reikningar vaeru
sendir ut manadarlega og pvi héldu rok VVodafone engan veginn. Innheimtuadgerdir feeru
eftir fyrirfram akvednu verklagi og veeri ekki gripid til adgerda nema ad undangengnum
advorunum og itrekunum. Med hlidsjon af fjarheed manadarlegra vidskipta milli
fjarskiptafyrirteekja geeti vart talist edlilegt ad Siminn teki ad sér ad fjarmagna
lausafjarporf samkeppnisadila. [...]".

Vardandi fullyrdingu Vodafone um ad 30 daga greidsludrattur teldist almennur
greiosludrattur i skilningi krofuréttar, en ekki veruleg vanefnd, pa veeri pad einfaldlega
rangt. Mat & pvi hvort greidsludrattur teldist veruleg vanefnd feeri eftir mati a adsteedum
og pegar litid veeri til pess hve mikid greidsludrattur vidsemjenda Simans kostadi pa léki
enginn vafi a pvi ad greidsludrattur sem vari meira en manudur talid fra gjaldaga, veeri

! Fellt brott vegna trinadar.



verulegur. bvi veeri naudsynlegt ad takmarka greidsludratt vid einn manud i stad priggja
manada. Siminn benti a grundvallarreglu samningaréttar um ad adilar &ttu ad standa vid
gerda samninga.

4.3.5 Nidurstada PES

Med hlidsjon af framangreindum skyringum Simans verdur ad telja ad priggja ménada
greidslufrestur, ofan & pann manud sem tilkominn er vegna peirrar tilhdgunar ad eindagi
er einum manudi eftir ad viokomandi reikningsméanudi lykur, sé full ramur, badi ad pvi
er vardar viomidunartilbod um endurséluadgang ad talsimaneti og viomidunartilbod um
samtengingu talsimaneta.

Hins vegar telur PFS ad stytting greidslufrestsins Gr premur manudum i einn sé of
vidurhlutamikil breyting. PFS sampykkir pvi ad stytta greidslufrestinn ar premur
manudum i 2 manudi. Hins vegar mun su breyting ekki taka gildi fyrr en fra og med
1. jandar 2014 til ad veita peim fjarskiptafyrirteekjum sem fullnyta na frestinn hafilegan
tima til ad fjarmagna umreaedda breytingu.

Akvaedi 6.2.1 i vidmidunartilbodi um endursdluadgang ad talsimaneti og 6.1.1 i
vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta skal pvi hljoda svo:

,Pratt fyrir 110 ¢) hér ad framan pa teljast vanskil alltaf veruleg vanefnd ef
pau hafa stadid i meira en 2 manudi fré eindaga.*

4.4 Verdhaekkun i FFER

4.4.1 Inngangur

Siminn  6skadi eftir tilteknum  breytingum & vidaukum 1 i umraeddum
viomidunartilbodum er fjalla um verd ad pvi er vardar pjonustuflokkinn ,,Fast forval —
einn reikningur (FFER)“. Siminn sagdi bpar tilkomnar vegna hakkunar &
heimtaugarleigugjaldskra Milu sem aformad veeri ad teeki gildi pann 1. &gust 2013. Nanar
tiltekid skyldi méanadargjald fyrir adgang ad simstdd (POTS pr. port i st6d) og nedra
tionisvioi heimtaugar nema kr. 1.477, manadargjald fyrir adgang ad simstod (ISDN
grunntenging pr. port i st6d) og nedra tidnisvidi heimtaugar nema kr. 1.659 og
manadargjald fyrir adgang ad simstod (ISDN stofntenging, 30 rasir, innan simstddvar)
nema kr. 8.835.

4.4.2 Athugasemdir Tals i kjdlfar innanlandssamrads

Tal métmeelti ofangreindri haekkun & verdskra Simans og gerdi pa krofu ad henni yroi
hafnad.

4.4.3 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamrads

Fram kom i mali Vodafone ad Siminn hefdi dskad eftir verdbreytingum til haekkunar &
FFER ar 1.729 kr./min. i 1.854 kr./min. Vodafone benti & ad linugjald hja smasélu
Simans veeri 1.590 kr./min. Legsta vidbot samkveemt heimasidu Simans veeri 490 kr.



fyrir pjonustuleidina ,,Vinur®. Innifalid i peirri leid vaeru 0 kr./min. simtdl 1 eitt
heimasimanumer hja Simanum og eitt simanamer i Gtléndum. Veeru pessi tvo gjold 16ga
saman meetti sja ad kostnadurinn veeri 2.080 kr./min. sem odyrasta verd i smasolu Simans
fyrir heimasima. Pad veeri mat VVodafone ad verd fyrir FFER, sem veeri heildsoluvara, atti
ekki og geeti ekki verid herra en legsta smasoluverd minus 30%, p.e. smasoluverd
Simans ad fradregnu pvi sem veeri innifalid i pjonustuleidinni (p.e. gjaldfrjalsu simtolin).

Verdlagning likt og Siminn setti fram fyrir FFER benti sterklega til pess ad Skipti hf.
beitti verdprystingi i heimasimapjonustunni eda a.m.k. ad Siminn veeri ad nidurgreida
heimasimapjonustu sina. Pessu til studnings meetti benda a ad vaeru innifalin simtél metin
a t.d. 300 kr. af pessum 2.080 kr. etti FFER verdid aldrei ad vera harra en (100%-
30%)*(2.080-300), p.e. 1.246 kr./min. Framangreindir Utreikningar feelu i sér ad linugjald
Milu veeri harra en su upphaed sem Vodafone legdi groft fram. brétt fyrir pad syndi
nidurstada Utreikningsins ad Skipti virtist verdleggja smasodluverd Simans undir
kostnadarverdi. Su hattsemi veeri til pess fallin ad pvinga fjarskiptafyrirteeki med
heimasimapjonustu til pess ad fara undir kostnadarverd a peirri pjonustu til ad geta verio i
samkeppni vid Simann. A sama tima veeri linugjald Milu mjog nalegt
grunnheimasimaverdi Simans i smasolu. Vodafone teldi afar mikilvegt ad leysa
framangreind verd fra portagjaldi Simans fyrir POTS port i simst6d. Adskilnadur & peim
veroum syndi fram & raunverulegan vidbétarkostnad FFER vid linugjald Milu.

4.4.4 Athugasemdir Simans vio umsagnir Tals og VVodafone

Fram kom ad Siminn hefdi i jani sl. sent beidni til PFS um haekkun & méanadargjaldi fyrir
adgang ad simstod i kjolfar pess ad Mila hefdi tilkynnt um fyrirhugada hakkun a
heimtaugum, sbr. akvordun PFS nr. 15/2013. Umraddar verdhakkanir kemu pvi
beinlinis til vegna verdhakkana fra Milu sem PFS hefdi sampykkt. Veeri pvi edlilegt ad
Siminn hefdi heimild til pess ad hakka verdlagningu hja sér til ad meta umraeeddum
haekkunum Milu.

4.4.5 Nidurstada PFS

Gjaldskra Simans fyrir ,,Fast forval — einn reikningur (FFER)“ byggir 4 4kvordun PFS nr.
21/2011 vardandi kostnadargreiningu Simans a heildséluverdum fyrir adgang ad almennu
talsimaneti. Fyrirhugadar verdbreytingar Simans eru eingdngu vegna hakkunar a
heimtaugleigu Milu sem komu til framkvaemda pann 1. agust sl. i kjélfar sampykkis PFS
par ad latandi med akvordun nr. 15/2013, og eru i samremi vid forsendur sem
framangreind kostnadargreining byggir 4. PFS sampykkir pvi ad méanadargjald fyrir
adgang ad simstod (POTS pr. port i stdd) og nedra tidnisvidi heimtaugar hakki ur 1.331
kr. 1.477 kr., manadargjald fyrir adgang ad simstéd (ISDN grunntenging pr. port i st6d)
0g nedra tidnisvidi heimtaugar heaekki ur 1.512 kr. i 1.659 kr. og méanadargjald fyrir
adgang ad simstod (ISDN stofntenging, 30 rasir, innan simstddvar) haekki ar 7.967 kr.
8.835 kr.

PFS tekur ad 0Ooru leyti ekki afstoou til athugasemda Vodafone pess efnis ad

Skiptasamsteedan beiti verdprystingi eda nidurgreidslum i heimasimapjénustu sinni, par
sem hegdun Skiptasamstaedunnar & smasélumarkadi er ekki til umfjéllunar i pessu mali.
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45 Afslaettir

4.5.1 Innganqur

pa 6skadi Siminn eftir ad nedangreindur afslattur yrdi veittur a fyrstgreinda
méanadargjaldinu midad vid fjolda tenginga:

Fjoldi tenginga Manadargjald med afslatti Afslattur
0-999 1.477/mén 0,0%
1.000-1.999 1.415/mén 5,0%
2.000-2.999 1.402/mén 6,0%
3.000-3.999 1.383/méan 7,5%
4.000-4.999 1.358/méan 9,5%
5.000 og fleiri 1.325/man 12,2%

4.5.2 Athugasemdir Tals i kjolfar innanlandssamrads

Tal er fylgjandi auknum magnafsletti en telur hins vegar ad bodadur magnafslattur sé
ekki nogu hér og fer fram a ad hann verdi hakkadur, verdi fallist & bodada haekkun &
manadar- og tengigjaldi i FFER.

4.5.3 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamrads

Vodafone gerdi athugasemd vid ofangreinda afslattart6flu og visadi til pess ad slikir
afslaettir veeru ekki pekktir med sambeerilegum heetti & fjarskiptamarkadi. Afsleettir hefou
verid vidhafdir vardandi binditima. Afslattur sem pessi mismunadi adilum & markadi Gt
fra steerd peirra, p.e. ad smeerri fyrirteeki pyrftu ad kaupa pjonustu & haerra veroi en steerri
félog. Pad veeri mat VVodafone ad félog attu ad sitja vid sama bord hvad pessa pjonustu
vardadi i FFER.

4.5.4 Athugasemdir Simans vid umsagnir Tals og VVodafone

Fram kom i athugasemdum Simans ad samhlida breytingum a manadargjaldi hefdi
afslattartoflu verid breytt, m.a. pannig ad afslattur félli til vid feerri tengingar en &dur. PFS
hefdi 6skad eftir upplysingum um forsendur og Gtreikninga & umraddri afslattartoflu.
Maénadargjald fyrir adgang ad simsttd byggdi a kostnadargreindu verdi fyrir adgang ad
simstéd Simans og heimtaugagjaldi Milu. A heimtaugagjald Milu vaeri 20% &lag vegna
m.a. umsyslu med pantanir og innheimtuélag, sbr. nedangreint:

Adgangsleid Nytt verd Milu | Kostn. til Simans Alagning Nytt heildséluverd
POTS (per port) i st6d 1.042 kr. 227 kr. 208 kr. 1.477 kr.
ISDN grunntenging 1.042 kr. 408 kr. 208 kr. 1.659 kr.
ISDN stofnt. og 30 réasir 4.527 kr. 3.427 kr. 905 kr. 8.835 kr.

Med auknum fjélda tenginga naedist fram hagraeding i umsyslu med pantanir sem gerdi
pad kleift ad leekka alagningu & heimtaugar Milu. I medfylgjandi toflu veeri Gtreikningur
fyrir afsleetti midadur vid dakvedinn fjolda tenginga. Siminn moétmalti pvi ad
magnafslettir mismunudu og skertu hagsmuni minni adila. Pad veeri vel pekkt og
beinlinis vidurkennt ad almennir magnafslettir hefdu jakveed ahrif. Benti Siminn & ad
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minni adilinn, p.e. Tal, veeri jakvaedur gagnvart pessu fyrirkomulagi sem styddi ekki
fullyrdingar Vodafone um skerta stodu & markadi.

Fjoldi Nyttverd | Alagninga | Alagningi | Kostnadar- | Heildsélu- | Afslattur
tenginga fra Milu heimtaug kr. greind verd verd
Milu % fyrir simst6o
0-999 1.042 20% 208 227 1.477 0,0%
1.000-1.999 1.042 14% 146 227 1.415 5,0%
2.000-2.999 1.042 13% 133 227 1.402 6,0%
3.000-3.999 1.042 11% 114 227 1.383 7,5%
4.000-4.999 1.042 9% 89 227 1.358 9,5%
5000- 1.042 5% 56 227 1.325 12,2%

4.5.5 Leidrétt afslattartafla fra Simanum

Med tolvuposti, dags. 23. september sl., benti PFS Simanum & ad ekki veeri samraemi &
milli afslattarprosentna og kronutalna i afslattartéflunni. Stofnunin veitti Simanum feeri &
ad leidrétta hana. Med svari sem barst sama dag litur afslattartaflan svona ut:

Fjoldi tenginga Manadargjald med afsleetti Afslattur
0-999 1.477 kr./méan 0,00%
1.000-1.999 1.415 kr./man 4,20%
2.000-2.999 1.402 kr./man 5,10%
3.000-3.999 1.383 kr./man 6,40%
4.000-4.999 1.358 kr./man 8,10%
5.000 og fleiri 1.325 kr./méan 10,30%

4.5.6 Nidurstada PFS

Forsendur gjaldskrar Simans komu fram i akvoroun PFS nr. 21/2011 vardandi
kostnadargreiningu Simans a heildséluverdum fyrir adgang ad almennu talsimaneti.

| kostnadargreiningunni var heildarverd fyrir POTS tengingu (per port & man.) reiknad
1.331 kr. & méanudi, svo demi sé tekid. Framangreint verd & manudi var samsett af leigu
vegna heimtaugar (920 kr.), fjarfestingar- og rekstrarkostnadar simstddva (227 kr./port)
og kostnadi vegna umsyslu vid veitingu og pjénustu & adganginum (184 kr.). Til
grundvallar umsyslugjaldi var beinn kostnadur vegna pantana og pjonustu, hlutdeild i
husnadis-, skrifstofu- og launakostnadi, auk reikningagerdar og ahattu vegna
vidskiptakrafna. | framkveemd var umsyslukostnadurinn talin nema sem samsvaradi 20%
alagi a heimtaugaleiguverd hverju sinni eda sem nam 14% af heildargjaldi & manudi fyrri
POTS tengingar.

Fyrirhugud haekkun adgangs i 1.477 kr. stafar af haekkun heimtaugaleigu ar 920 kr. i
1.042 kr., sem orsakar einnig haekkun umsysluélagsins ur 184 kr. i 208 kr. sem enn nemur
um 14% af heildarverdi POTS adgangs.

PFS telur hafid yfir vafa ad hagraedi felist i auknum fjolda tenginga hvad vardar
heildarumsyslu vegna adgangs ad simstédvum Simans par sem kostnadur vid utanumhald
adgangs ad kerfinu er ad talsverdu leyti fastur kostnadur. PFS leggur aherslu a ad med
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afsleetti af umsyslukostnadi er verid ad gefa afslatt vegna metins hagraedis samhlida
auknum fjolda tenginga, en ekki verid ad gefa afslatt af kostnadarverdi simstédva eda
heimtauga.

PFS telur kostnadarmat vegna umsyslu vid umraeddan adgang Simans méalefnalegt midad
vid kostnad vid ad veita og halda almennt utanum adgang ad kerfum félagsins, auk pess
sem vidmid Simans um fjélda tenginga sé hdfleg borid saman vid heildarfjélda tenginga i
kerfi Simans. bvi sampykkir PFS tilldgu Simans vardandi uppfeerda téflu um magnafslatt
tenginga.

4.6 Sérgreind verd fyrir heimtaugar Milu og POTS hja Simanum

4.6.1 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamréds

Fram kom i mali Vodafone ad i vidmidunartilbodi Simans veeri hvergi tilgreint verd fyrir
POTS (pr. port i simstdd) heldur veeri pad einungis sett fram sem hluti af verdi fyrir
FFER. bad veeri mjog mikilveegt ad adskilja verd fyrir port fra linugjaldi par sem slik
breyting myndi hafa pad i for med sér ad fjarskiptafélég geetu keypt heimtaug i heildsélu
af Milu og port i heildsélu af Simanum. VVodafone teldi pad vera til mikilla hagsbéta fyrir
markadinn ad verd yrou sett fram sérstaklega fyrir slika pjénustu, sérstaklega i 1josi pess
ad pad myndi auka moéguleika fjarskiptafélaga til ad leekka kostnad sinn vid ad veita
umraedda pjonustu og pannig tryggja neytendum betri verd sem myndi skila sér i aukinni
samkeppni & milli fjarskiptafélaganna.

4.6.2 Athugasemdir Simans vio umsdgn Vodafone

Fram kom i mali Simans ad umfjéllun Vodafone um verdlagningu Simans, m.a. linugjald,
veeru ad hluta til dreltar, framsetning teeki ekki mid af raunverulegri verdskra, auk pess
sem smasdluvardlagningin hefdi pegar verid afgreidd af Samkeppniseftirlitinu. Siminn
benti & ad linugjald Simans veeri nG 1.690 kr. en ekki 1.590 kr. eins og Vodafone héldi
fram. P& veeri ekki dkeypis ad hringja i eitt namer erlendis, heldur veeri veittur 50%
afslattur af sliku nameri. Af hverju simtali, hvort sem pad veeri i farsima eda heimasima,
reiknadist upphafsgjald ad fjarhaed 9,9 kr. Minutuverd veeri sidan 3,9 kr. i heimasima og
19,9 kr. i farsima. Notkun & pjonustunni skiladi umtalsverdum tekjum. Veeri midad vid
linugjald & 1.690 kr. og manadarverd a odyrustu leidinni i talsima veeri verdid 490 +
1.690 = 2.180 kr., eda 1.737 kr. &n VSK. FFER pjonustan kostadi hins vegar 1.378 kr. i
dag an VSK. bvi veeri samasoluverd Simans um 26% herra en heildséluverd vegna FFER
og pvi augljoslega ekki undir kostnadi. Pa veeri ekki baid ad taka tillit til tekna sem fylgdi
notkun. pa vaeri umraedd askriftarleid ekKki su eina sem veeri i bodi hja Simanum. pa skildi
Siminn ekki mat VVodafone a inniféldum simt6lum enda engar utskyringar sem fylgdu pvi
adrar og pvi virtist sem um agiskun veeri ad raeda.

Vodafone hefdi gert krofu um ad Simanum yroi gert ad adskilja POTS og
heimtaugargjald i verdskra. Reyndar feelist krafa VVodafone i pvi ad unnt veeri ad kaupa
heimtaugina sérstaklega fra Milu og portid af Simanum en ekki ad verdlagningin veeri
sérstaklega adgreind i verdskra Simans. Siminn etti og reeki simstddina en par keemi Mila
ekki naerri. Uthlutun & portum og rekstur & peim veeri & abyrgd Simans. Med pvi ad slita
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heimtaugina og portid i sundur i pessum tilvikum myndi pad auka flekjustig og kostnad
vid ad veita pjonustuna. Ad fenginni reynslu teldi Siminn ad naverandi fyrirkomulag veeri
&skilegra og einfaldara. Bilanagreining veeri mjog erfid og kostnadarsom fyrir alla adila,
einnig vidsemjenda Simans sem t.d. pyrftu ad leita & tvo mismunandi stadi vid greiningu
4 vandamalum tengdri pjonustunni. Nuverandi kostnadargrunnur Simans vid ad veita
pjonustuna myndi ekki leekka heldur liklega aukast vegna aukins flaekjustigs. Siminn teldi
bvi naverandi fyrirkomulag vera hagsteedast fyrir alla adila. Samberilegt fyrirkomulag
hefdi verid vidhaft vegna bitastraumstenginga. A medan Siminn hefdi farid med pa
pjonustu hefdi ekki verid gerd krafa um ad adskilja bitastraumsgjald og heimtaugargjald.
pa veeri einnig rétt ad geta pess ad PFS hefdi raunverulega tekid efnislega afstodu til
bessa alitaefnis. A bls. 20 i vidauka B vegna samrads um markadi 1-6, dags. 5. desember
2008, hefdi komid fram astaedan fyrir pvi hvers vegna nuverandi fyrirkomulag veeri eins
0g raun beeri vitni. Par segoi:

»Pessi kvod sem PFS hyggst leggja 4 Simann vegna vidskiptavina med fast forval er
gerd sokum yfirgnaefandi stddu Simans. Fyrirteeki myndi nyta sér pessa kvod & sveedum par
sem ekki svarar kostnadi fyrir pau ad fjarfesta i eigin simstdd. pau eru pvi engu beettari med
a0 fa uppsetta linu hja Milu ef engin er simstddin til pess ad tengja linuna vid. Hér er ekki
verid ad tala um heimtaugaleigu heldur heildsélu & fullbdinni tengingu vid talsimanetid.
Visad er til malsgreina 653 til 655 i drégunum par sem tilgangur kvadarinnar er rokstuddur.
Siminn er med umtalsverda markadshlutdeild & adgangsmarkadi fastlinupjonustu og med
gildandi kvadir um forval og fast forval sem eru ekki nagilega skilvirkar. Samskipti
smas6lu Simans vid vidskiptavini med fast forval til annarra pjonustuveitenda gegnum
Utsenda reikninga gerir samkeppnisstodu peirra 6jafna. petta 6jafna astand mun rikja nema
adgangur samkeppnisadila Simans verdi battur med pessum heetti og fleiri adilar treysti sér
til ad koma inn & pennan markad.*

Siminn teldi ad fenginni reynstu ad framangreind nalgun veeri rétt, p.e. heildsala Simans
veeri ad selja fullbuna tengingu par sem afurdin veeri seld i einu lagi med peim adféngum
sem pyrfti til ad nota hana. bad ad adskilja adfongin veeri mun fléknara og veeri ekki til
pbess fallid ad draga ar kostnadi.

4.6.3 Nidurstada PFS

PFS aréttar ad verd Simans fyrir adgang ad portum i simstéd er heildséluverdskra, sem
breytist ekki p6 ad port og heimtaugar verdi adgreindar i gjaldskranni eins og VVodafone
fer fram &. Jafnframt verdur ekki séd ad slik framkvaemd ein og sér leidi til lekkunar a
heildargjoldum vegna adgangs ad simstddvum Simans. Beinn kostnadur vegna veitingar
adgangs og patttaka i ébeinum vidskiptakostnadi verdur afram ad mestu sa sami hvort
sem heimtaugin fylgir med eda ekki. Framangreint er nu innifalid i metnum kostnadi
vegna umsyslu adgangs, sem nemur um 14% af adgangsverdi fyrir POTS eins og adur
Segir.

PFS telur rétt ad vid naestu endurskodun a kostnadargreiningu vegna adgangs ad
simstddum Simans verdi sérstakt mat lagt & hvort skipta eigi upp adgangsverdi i samraemi
vid alit Vodafone og samhlida hvort asteda se til ad breyta adferdarfreedi vid mat og
treikning vegna umsyslu adgangs.
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4.7 Lukning farsimaumferdar

4.7.1 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamréds

I samremi vid Grskurd Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 6/2012 veeri
Iukningarverd fra og med 1. jali 2013 4 kr./min. en ekki 1,66 kr./min. Vodafone teldi rétt
ad stydjast vid umraeddan drskurd en hafa pé fyrirvara um ad verdid myndi breytast til
samraemis vid pa lekkun sem myndi eiga sér stad i framtidinni.

4.7.2 Athugasemdir Simans vio umsdgn VVodafone

Fram kom i mali Simans ad pegar félagid hefdi sent inn beidni til PFS um hakkun
verdoskrar pa hefdi drskurdur vegna lukningargjalda ekki legid fyrir. Myndi
vidmidunartilbodid pvi taka breytingum i samreemi vid breytingar & akvérdunum PFS.

4.7.3 Nidurstada PES

par sem verd fyrir l0kningu i farsimanetum raedst af akvoroun PFS hverju sinni, nema
Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala eda démstolar 6gildi hana, ber Simanum ad
uppfera umraeddan lid i verdskrd umraeddra vidmidunartilboda um leid og slikum
lukningarverdum er breytt af PFS, arskurdarnefnd eda domstolum. Siminn parf ekki ad
Oska eftir serstoku sampykki PFS fyrir slikri breytingu & medan slik lukningarverd eru
undir kvéoum PFS.

4.8 Verd fyrir aframtengingu i 118

4.8.1 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamrads

I akveedi 2.11 i verdskra Simans med vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta
veeri fjallad um sérstok verd fyrir ,,aframtengingar i 118, Vodafone velti fyrir sér hvada
forsendur Siminn hefdi til ad innheimta verd fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum fyrir pessa
bjonustu par sem fyrirteekio Ja upplysingaveitur ehf. veitti umraedda pjonustu en ekki
Siminn. Vodafone legdi pvi til ad pessi lidur yrdi tekinn at.

4.8.2 Athugasemdir Simans vid umsdgn Vodafone

Siminn taldi ekki asteedu til pess ad breyta umraeddi atridi med nokkrum heetti. Petta hlyti
ad byggjast & misskilningi hja Vodafone, en raunverulegur kostnadur legi 4 bak vid
pennan gjaldalid og pvi edlilegt ad vidsemjendur bearu kostnad vid pa pjonustu sem peir
6skudu eftir. begar simtal i 118 veeri aframtengt myndudust tveir leggir i simtalinu, p.e.
simtal feeri tvisvar um skiptistod Simans en ekki einu sinni eins og pegar um venjulegt
simtal veeri ad raeda. Pvi veeri edlilegt ad rukka harra gjald en pegar um almennt simtal
veeri ad raeda.

4.8.3 Nidurstada PFS

PFS gerir ekki athugasemd vid framkvemd Simans vegna innheimtu lukningargjalda
vegna &framtenginga simtala i 118 i kerfi sinu. Siminn er i pessu tilfelli eingéngu ad
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innheimta vegna kostnadar af eigin kerfisrekstri, en pessi kostnadur er ekki innifalinn i
verdskra Ja upplysingaveitna ehf. fyrir aframtengingu simtala i 118. Gjaldskra Simans
fyrir aframtengingar i 118 er i samraemi vid forsendur i kostnadargreiningu sem
naverandi heildsélugjaldskra fyrir adgang ad almennu talsimaneti Simans byggir a.

4.9 Lukningarverd eda umflutningsverd i 118

4.9.1 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamrads

pad er mat VVodafone ad Siminn eigi ekki ad innheimta lakningarverd fyrir simtol i 118
heldur umflutningsvera.

4.9.2 Nidurstada PES

Um innheimtu Simans & lkningargjaldi vegna simtala i 118 fer med eins og um hvert
annad simtal i fastanet félagsins, en pessi kostnadur er ekki innifalinn i verdskra Ja
upplysingaveitna ehf. fyrir upplysingapjénustu i 118. pvi er ad mati PFS ekki astaeda til
ad bregdast sérstaklega vid athugasemd VVodafone & pessu stigi.

4.10 Birting verdskrar i vidmidunartilbodi um endurséluadgang ad talsimaneti

4.10.1 Inngangur

Fram kom i tilkynningu PFS vardandi framangreint innanlandssamrad ad undanpegid
samradinu veeri vidauki 1 (Verdskra) i vidmidunartilbodi Simans um endursdluadgang
(a0 60ru leyti en vardandi pau verd og pa afslattatéflu sem Siminn birti i umsdkn sinni til
PFS og grein hefur verid gerd fyrir hér ad framan). Fram kom ad &steda pess ad
umraeddur vidauki veeri ekki birtur til samrads ad pessu sinni veeri ad Siminn teldi ad
umraeddur kafli tti ad njota trdnadar vegna vidkvemra vidskiptahagsmuna. Fram kom
ad PFS veeri pessu 6sammala og hefdi i hyggju ad mela svo fyrir um i endanlegri
akvordun i mali pessu ad Simanum baeri ad birta umraeddan verdskrarkafla. PFS teldi pad
vera i samreemi vid kvadir paer sem lagdar hefou verid a Simann med akvoroun PFS nr.
36/2012 (markadir 2 og 3).

4.10.2 Athugasemdir Simans i kjolfar innanlandssamréads

Siminn gerdi pa krofu ad vidauki A (Verdskrd) yrdi flokkadur sem tranadarupplysingar i
heild og par med undanpeginn birtingu i samraeemi vid 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. ba
yréi heimilt ad afhenda adeins peim adilum verdupplysingarnar sem syndu fram & med
malefnalegum heetti ad veeru ad hefja endursolu a talsima. Med pvi veeri heimilt ad synja
netrekendum um adgang ad vidaukanum en pad blasti vid ad netrekendur hefdu enga
malefnalega hagsmuni af pvi ad f4 adgang ad verdupplysingum um pjénustu sem peir
hefou enga porf fyrir. Eini tilgangur netrekenda fyrir pvi ad fa slikar upplysingar veeri ad
fa vitneskju um verdlagningu peirra adila sem veru i endurs6lu. Siminn minnti 4 ad i
akvordun PFS nr. 36/2012 (M2 og M3) kemi fram ad porf veri 4 ad ,,tryggja hagsmuni
endursoluadila sem ekkert kerfi @tti og annarra adila sem takmarkada innvidi ettu.*
Augljost veeri ad birting kostnadarverds pessara adila naedi ekki pessu markmidi enda
veeri endurséluleidin atlud fyrir pa adila sem hefdu ekki yfir eigin neti ad rada. bad veeru
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miklir hagsmunir i hufi fyrir endurséluadila ad halda kostnadargrunni sinum leyndum fréa
6drum netrekendum. Umraddur vidauki feeli i sér tranadarupplysingar um vidskipti milli
heilds6lu Simans og pess adila sem keypti pjonustu Simans og beeri pvi ad njéta tranadar.

pvi veeri pad af samkeppnislegum &stedum mikilveegt ad keppinautar hefou ekki
nakveemar upplysingar um kostnadargrunn annarra markadsadila, sérstaklega pessara
endurs6luadila. Lykilatridi i samkeppnismalum veri ad reyna eftir fremsta megni ad
halda vidskiptalegum upplysingum um kostnadargrunn leyndum einmitt i pvi markmidi
ad skapa dvissu um verdgrunn og pannig auka samkeppni & smasolustigi. Jafnvel pott
verdlagning veeri eins hja 6llum adilum pa geeti falist akvedid vandamal i pvi ad allir
keppinautar sem keyptu akvedna pjonustu vissu ad adrir adilar & markadnum stedu
frammi fyrir sama kostnadi. bad geeti haft i for med sér keelingu & samkeppni. Ovissan
leiddi til pess ad fyrirteeki tekju aukna &hettu hvad vardadi lekkun verdlagningar.
Kostnadargrunnur netrekenda, t.d. VVodafone, veaeri oft & tidum trunadarmal og pvi setti
birting kostnadar gagnvart endurséluadilum slika adila i lakari stddu & markadi.

Akvednar adsteedur geetu leitt til pess ad fyrirteeki & markadnum geetu dregid Gr
samkeppni an pess ad slikt feeli i sérbrot & samkeppnisldégum og gagnsei i verdlagningu.
pad veeri pvi forsenda fyrir aukinni verdsamkeppni ad upplysingum um heilds6luverd til
smaerri adila veeri haldid leyndum. Siminn geeti sent alla samninga til PFS og pannig geeti
stofnunin stadfest og fylgt pvi eftir ad ekki veeri verid ad mismuna markadsadilum. Veeri
su nalgun i samraemi vio medalhofsreglu enda feeli birting i sér ad gengid veeri lengra en
naudsynlegt peetti til pess ad tryggja jafnraedi i vioskiptum. Veri birting verdupplysinga
og uppbyggingar umradds vidauka pvi brot gegn medalhéfsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga.

Tilgangur med endursélufyrirkomulagi veeri ad bjéda peim sem ekki hefdu eigin net
mdoguleika & ad selja talsimapjonustu. bvi pjénadi pad engum 68rum tilgangi ad birta
verdupplysingar og par med kostnadargrunn endurséluadila en ad adstoda pa adila sem
hefdu eigin net ad undirbjoda endursdluadila og par med gera slikt fyrirkomulag vonlaust
samkeppnislega. Med pessu vari samkeppnisleg stada endursdluadila skert og dregid ur
getu nyrra adila ad na fotfestu a markadnum nema pau starfreektu eigin net. pvi til
vidbotar yrou vidskiptalegar forsendur fyrir endurséluadgangi skertar og jafnvel ad engu.
Markmid PFS geti varla verid ad audvelda sterri netrekendum ad keppa vid smaerri
og/eda nyja adila a markadnum. Geti petta valdid adgangshindrunum i andstodu vid
markmid samkeppnislaga.

Med pvi ad opinbera verdlagningu til endursoluadila veeri su fjarfesting og kostnadur sem
hefai fallid til hja Simanum vid ad gera pessa pjonustu mogulega ad engu gerd og yroi
sjalfheett med timanum. Siminn trydi ekki ad vilji PFS steedi til sliks. Samkvaemt 29. gr.
fjarskiptalaga geeti PFS veitt heimild til pess ad tilteknar upplysingar yrdu ekki birtar ef
peer vordudu mikilveaega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt veeri
ad leynt feeru. Siminn teldi engan vafa leika a pvi ad opinber birting verdupplysinga
vegna endursdlu ad talsima vordudu mikilveega hagsmuni. Siminn teldi edlilegt ad
sérstaklega yrai 0skad eftir aliti peirra sem hefdu mesta hagsmuni ad geeta, t.d. naverandi
endursoluadilar. Opinber birting hefdi verulega skadlegar afleidingar i for med sér fyrir
rekstur slikra adila.
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Teldi PFS porf & pvi ad birta vidaukann askildi Siminn sér rétt til pess ad gera sérstaka
krofu um ad tilteknar og afmarkadar upplysingar yrou undanskildar birtingu.

4.10.3 Athugasemdir Tals i kjdlfar innanlandssamrads

Tal gerdi alvarlegar athugasemdir vid pad ad Siminn legdi ekki fram verdskrd med
viomidunartilbodi um endurséluadgang. Verdskrain veeri einn mikilveegasti patturinn i
vidmidunartilbodinu og pvi yrdi ekki vid pad unad ad hann veri ekki lagdur fram til
samrads eins og adrir peettir vidmidunartilbodsins.

4.10.4 Athugasemdir VVodafone i kjolfar innanlandssamrads

I méli Vodafone kom fram ad pann 18. mars sl. hefdi Vodafone, i athugasemdum sinum
vid viomidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta (RIO), 6skad eftir pvi ad
Siminn birti verd fyrir pa talsimapjonustu sem Tal keypti af Simanum i heildsélu. Siminn
hefdi hafnad ad birta umraedd verd par sem slik upplysingagjof atti ad mati félagsins ekKi
heima i umreeddu vidmidunartilbodi, asamt pvi sem mikilvaegt veeri ad tryggja samkeppni
4 markadi med pvi ad halda upplysingum leyndum. NG veeru til umfjollunar breytingar a
vidmidunartilbodi Simans um endursdluadgang ad talsimapjonustu félagsins. bad veeri
mat Vodafone ad birting & veroum fyrir talsimapjonustur etti hvergi betur heima en i
vidmidunartilbodi pessu. Oskadi Vodafone eftir pvi ad Siminn gefi upp 61l verd & peim
bjonustum sem veeru i bodi hja heildsélu Simans & grundvelli peirra kvada sem & félaginu
hvildu.

Vodafone benti & ad verd fyrir pa pjonustu sem Tal keypti hja Simanum veeri ekki
uppgefio af Simanum, pratt fyrir beidnir Vodafone, og hefdi Siminn gefid pad Ut ad svo
yroi &fram til ad tryggja samkeppnissjonarmid. bad veeri mat Vodafone ad samkeppnin
veeri betur tryggd med upplysingum sem pessum. Vodafone veeri vidskiptavinur heildsélu
Simans og pad @tti pvi ad vera hagur Simans ad gefa upp verd & peim pjonustum sem i
bodi veeru hja félaginu i peirri von ad Vodafone nytti sér umraeddar pjonustur. Oskadi
Vodafone eftir ad pau verd sem ekki hefou verid birt fyrir pjonustur i talsima yrou birt
6llum adilum & markadi.

4.10.5 Athugasemdir Simans vio umsagnir Tals og VVodafone

Siminn visadi til fyrri athugasemda sinna vardandi sjonarmid um trdnad vegna veroskrar
fyrir endursolu. Pad veri bersynilegt af bréfi Vodafone ad eini tilgangur félagsins med
bvi ad fa adgang ad verdskranni veeri til pess ad fa upplysingar um kjor pau sem Tal hefdi
hja Simanum. Pad geti ekki talist vera malefnaleg sjonarmid. Vardandi athugasemdir
Tals pa hlyti félagid ad misskilja asteedu pess ad pessi pattur i vidmidunartilbodinu veeri
ekki birtur. Siminn draegi pad verulega i efa ad Tal dskadi eftir pvi ad upplysa VVodafone
um pau kjor sem félagid hefdi hja Simanum.
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4.10.6 Nidurstada PES

Med akvordun PFS nr. 36/2012 var Siminn Utnefndur med umtalsverdan markadsstyrk a
heildsélumoérkudum fyrir upphaf og lakningu simtala i féstum almennum talsimanetum
(markadir 2 og 3), &samt pvi sem videigandi kvadir voru lagdar & félagid.

Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pé& kvdd & Simann ad verda vid edlilegum
0g sanngjérnum beidnum um adgang ad neti og pjonustu fyrir upphaf simtala i fastaneti a
heildsolustigi. Sérstaklega var tekid fram ad kvodin nadi ennfremur il
endurséluadgangs, veeri eftirspurn eftir slikum adgangsformi. Ljost er ad Siminn veitir
Tali slikan endursdluadgang i dag og ber pvi ad veita 6drum ahugasomum slika
adgangspjonustu, burstsed fra pvi hvort adgangsbeidandi & ekkert talsimanet, takmarkad
talsimanet eda jafnvel fullburda talsimanet. Adgangskvddin er pvi ekki bundin vid veita
adilum sem ekki reka eigid talsimanet endurséluadgang eins og Siminn virdist halda
fram.

pa lagdi PFS pa kvod & Simann ad geeta jafnraedis badi hvad vardar verd og adra peetti,
beaedi gagnvart ytri starfsemi og a milli innri starfsemi og ytri starfsemi. Jafnraediskvddin
skyldi m.a. gilda gagnvart endurséluadgangi ad talsimakerfi Simans. Ennfremur lagdi
PFS kvdd a Simann um Kkostnadarvidmidun gjaldskrar félagsins, m.a. ad pvi er vardar
endurséluadgang.

Su kvod sem mestu mali skiptir hér er hins vegar gagnsaiskvodin. Par lagdi PFS kvod a
Simann um gagnsai og birtingu vidmidunartilbods um samtengingu talsimaneta, skilméla
og skilyrai fyrir afhendingu og notkun, asamt verdskram fyrir heildsolu talsimapjénustu.
Sérstaklega kom fram ad gerdi Siminn samning vid fjarskiptafyrirteeki um adgang ad
fastaneti  sinu, p.m.t. endurséluadgang, skyldi Siminn birta sambeerilegt
vidmidunartilbood um slikan adgang eigi sidar en 3 manudum eftir undirritun samnings. [
kafla 2.3 i ofangreindri akvordun PFS er upptalning a atrioum sem fram skulu koma i
vidmidunartilbodum Simans & svidi talsimapjénustu, p.m.t. vidmidunartilbodi um
endursdluadgang ad talsimaneti. bar kemur m.a. fram ad par skuli birta upplysingar um
verd og afsleetti.

Af ofangreindu virtu er alveg ljost ad PFS lagdi med umreeddri akvordun pa kvod a
Simann ad birta opinerlega vidmidunartilbod um endurséluadgang ad talsimaneti
félagsins, p.m.t. verdskra. Ofangreind gagnsaiskvod byggist a 29. gr. fjarskiptalaga. Par
er ennfremur kvedid a um ad heimilt sé ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef
fjarskiptafyrirteeki getur synt fram & ad per vardi mikilvega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt er ad leynt fari. Ennfremur er ljést ad slik
undanpaga var ekki veitt med umraeddri akvoroun, sem var ekki kerd, hvorki af halfu
Simans né annarra fjarskiptafyrirtekja.

I mali pvi sem hér er til umfjéllunar hefur Simanum med engum heetti tekist ad syna fram
a ad umreett undanpaguakvaedi 29. gr. fjarskiptalaga eigi vid nd. Siminn leggur mikid upp
ar pvi ad minni adilar & talsimamarkadi, m.a. Tal, geti skadast vegna birtingar slikra
upplysingar. Tal tekur alls ekki undir pessar ahyggjur Simans og telur reyndar ad mjog
mikilveegt sé ad Siminn birti verdskra sina vardandi endurséluadgang. bé er ljost ad adili
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eins og VVodafone hefur rika hagsmuni af pvi ad sja hvada verd eru i bodi fyrir hinar ymsu
tegundir heilds6luadgangs ad talsimaneti Simans. Vel mal vera ad endurséluadgangur
myndi nytast VVodafone best 4 tilteknum svaedum.

Siminn visar ennfremur til almennra samkeppnissjonarmida. peir fjarskiptamarkadir sem
hér eru til umfjollunar eru pvi marki brenndir ad Siminn hefur & peim yfirburdastodu.
Kvodum peim sem PFS lagdi & Simann er &tlad ad jafna adstddu samkeppnisadila
Simans. Almenn samkeppnissjonarmid eiga pvi ekki vid vardandi pad atridi sem hér er til
umfjollunar. Pad er pvi mikilveegt til ad efla samkeppni & umreeddum markadi ad Siminn
birti opinberlega vidmidunartilbod um endurséluadgang, p.m.t. verdskra. bPad var pvi i
samraemi vid medalhdf ad leggja umraedda kvdd a Simann med framangreindri &kvordun
midad vid pau samkeppnisvandamal sem PFS hafdi greint. Pad mat a ennpa vid i dag.

4.11 Gildistaka breytinga & viomidunartilbodunum

4.11.1 Inngangur

Eins og fram kemur hér ad framan barst PFS pann 27. jani sl. tilkynning fra Simanum um
drog ad uppferoum vidmidunartilbodum um endurséluadgang ad talsimaneti annars
vegar og um samtengingu talsimaneta (RIO) hins vegar. Fram kom ad midad veri vid ad
hin uppferdu viomidunartilbod tekju gildi pann 1. september 2013 og myndi Siminn
senda tilkynningu til vidsemjenda par ad latandi, med fyrirvara um sampykki PFS.

I tilkynningu PFS um innanlandssamrad, dags. 28. juni sl., kom fram ad PFS hefdi i
hyggju ad mela fyrir um ad breytingarnar tekju gildi 1. oktober 2013 en ekKi
1. september eins og Siminn hefdi lagt til.

4.11.2 Athugasemdir Tals i kjdlfar innanlandssamrads

I athugasemdum Tal kom fram ad félagid styddi fyrirhugud fyrirmali PFS um ad
breytingarnar tekju gildi 1. oktéber nk.

4.11.3 Nidurstada PFS

Eins og fram kemur i kafla 3.4 hér ad framan gerir gagnseeiskvéd su sem PFS lagdi &
Simann med akvoroun nr. 36/2012 (markadir 2 og 3) rad fyrir ad Simanum beri ad
tilkynna 6drum fjarskiptafyrirtekjum fyrirfram um allar breytingar & viomidunartilbodi
med a.m.k. priggja manada fyrirvara. b6 vaeri heimilt ad tilkynna um breytingar & verdi
eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar keemu til framkvemda. PFS litur
svo & ad fyrireetlanir Simans hafi ordid fjarskiptafyrirteekjum kunnar eigi sidar en 28. juni
sl. pegar PFS birti frétt um innanlandssamradid, sem medal annars hafdi ad geyma
upplysingar um paer breytingar sem Siminn déskadi eftir ad PFS sampykkti.

SU dagsetning sem Siminn lagai til vardandi gildistoku breytinganna, p.e. 1. september
sl., var pvi ekki i samraemi vid ofangreint nema ad pvi er vardar verdbreytingar. Hins
vegar er einnig tekid fram i ofangreindri gagnseaeiskvod ad breytingar & viomidunartilbodi
taki ekki gildi fyrr en paer hafa hlotid sampykki PFS. PFS litur svo & ad slikt sampykki
geti ekki komid til fyrr en vid endanlega akvordun i malinu. bar sem vinnsla malsins
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hofst rétt fyrir megin sumarleyfistima arsins, efna purfti til innanlandssamrads, gefa
Simanum tvivegis feeri 4 ad tja sig um umsagnir hagsmunaadila og efna til samrads vid
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) og onnur fjarskiptaeftirlitsstjornvéld & EES-sveedinu, hefur
malid tafist umfram pad sem PFS bjost vid er efnt var til innanlandssamrads i lok juni sl.
Pvi er ljost ad breytingar paer sem sampykktar verda med &kvordun pessari geta ekKi
tekid gildi pann 1. oktober eins og PFS hafdi vonast eftir.

AQ ofangreindu virtu taka breytingar peer sem kvedid er & um & vidmidunartilbodum
Simans um endursbluadgang ad talsimaneti annars vegar og samtengingu talsimaneta
hins vegar gildi fra og med 1. degi naesta manadar eftir ad akvordun er birt, ad 6dru leyti
en pvi ad breyting a skilgreiningu & verulegri vanefnd skal eigi taka gildi fyrr en fra og
med 1. januar 2014.

Akvordunarord

Siminn skal breyta akveaedi 1.4 i vidmidunartilbodi félagsins um samtengingu
talsimaneta pannig ad tilkynningarfrestur vardandi breytingar & almennum
skilmalum vidmidunartilbodsins sé 3 manudir en 2 manudir vardandi
verdbreytingar. Sambeerilegt &kvaedi skal tekid upp i viomidunartilbodi Simans um
endurséluadgang ad talsimanetum.

Siminn skal breyta akveedi 3.7 i viomidunartilbodi um endurséluadgang ad
talsimaneti Simans er fjallar um breytingar a samningnum til samraemis vid dkvadi
12 i vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta um sama efni, pannig ad badir
adilar ad samningnum geti 6skad eftir breytingar & honum og par med &
vidmidunartilbodinu.

Akvaedi 6.2.1 i vidmidunartilbodi um endurséluadgang ad talsimaneti og 6.1.1 i
vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta skal pvi hljéda svo ad veruleg
vanskil teljist avallt veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 2 manudi fra
eindaga. Breyting pessi tekur po ekki gildi fyrr en fra og med 1. jantar 2014.

PFS sampykkir pa verdhaekkun sem Siminn dskadi eftir vardandi pjonustuflokkinn
»Fast forval — einn reikningur* sem og pau afslattarkjor sem Siminn lagoi til.

par sem verd fyrir lukningu i farsimanetum radst af akvéroun PFS hverju sinni,
nema urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala eda domstdlar o6gildi pa akvéroun,
ber Simanum ad uppfera umraeddan lid i verdskra umreaeddra vidmidunartilboda
um leid og slikar breytingar a Iukningarverdum taka gildi ad frumkvadi PFS,
arskurdarnefndar eda domstola. Ekki parf sérstakt sampykki PFS fyrir slikri
breytingu & medan slik lukningarverd eru undir kvéoum PFS.

Siminn skal birta vidauka 1 (Verdskra) opinberlega med vidmidunartilbodi um
endurs6luadgang ad talsimaneti félagsins.
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Ad svo stoddu telur PFS ekki astaedu til ad fallast a pa krofu Vodafone ad verd fyrir
heimtaugar hja Milu og POTS hja Simanum verdi sérgerind. PFS telur hins vegar
rétt ad vid naestu endurskodun & kostnadargreiningu vegna adgangs ad simstodum
Simans verdi sérstakt mat lagt & hvort skipta eigi upp adgangsverdi i samraemi vid
krofu Vodafone og samhlida hvort asteeda sé til ad breyta adferdarfraedi vid mat og
Gtreikning vegna umsyslu adgangs.

PFS gerir ekki athugasemd vid verd Simans fyrir aframtengingar i 118 né vid
framkveemd félagsins vegna innheimtu lukningargjalda vegna aframtenginga i 118.

PFS hafnar kréfu Vodafona um ad umflutningsgjold skuli gilda um 118 en ekki
lakningargjold.

Breytingar paer sem hér er kvedido & um a vidmidunartilbodum Simans um
endursbluadgang ad talsimaneti annars vegar og samtengingu talsimaneta hins
vegar skulu taka gildi fra og med 1. degi naesta manadar eftir ad akvordun er birt.
Breyting & skilgreiningu & verulegum vanskilum tekur poé eigi gildi fyrr en fra og
med 1. januar 2014.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad uppheaed kr.
150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um uarskurdarnefnd fjarskipta- og
pbéstmala.

Reykjavik, 26. september 2013

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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