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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar
med gjaldskra Islandsposts innan alpjonustu

- Stoouskjal -

L.
Almennt
[slandspéstur ohf. (hér eftir ISP) tilkynnti Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) med
tolvuposti, dags. 16. desember 2019, og i samrami vid 1. mgr. 18. gr. laga um postpjonustu nr.
98/2019 (hér eftir I6g um pdstpjonustu), um breytingar 4 gjaldskra félagsins innan alpjonustu
pann 1. jantar 2020. Meo tilkynningunni fylgdi ny gjaldskrd félagsins fyrir Bréfapost
innanlands og fyrir Pakka innanlands.

Med bréfi PFS, dags. 23. desember 2019, 6skadi stofnunin eftir nanari rokstudningi fra ISP um
paer breytingar sem félagid hafdi tilkynnt 4 gjaldskram félagsins, 4samt pvi ad fara stuttlega yfir
nokkur akvadi V. kafla laga um pdstpjonustu.

Med bréfinu leit stofnunin svo 4 ad hun veri ad nyta sér heimild loka malslidar 3. mgr. 18. gr.
nyrra laga um postpjonustu, par sem fram kemur ad stofnunin hafi 30 virka daga til ad bregdast
vid tilkynningum um breytingar & gjaldskra innan alpjonustu.

Svar ISP barst pann 22. jantar 2020, { svarinu kemur eftirfarandi fram:

Tilkynningu um verdskrabreytingar var skipt upp i ,, Bréfapostur innanlands “ og ,, Pakkar
innanlands *“ og er pad gert i samrceemi vid framsetningu verdskrar hja ISP.

Bréfapostur innanlands

Rekjanleg bréf innanlands hcekka um 3% 1.1.2020 sem er [ takt vio breytingar a
medaltali visutolu neysluverds milli dranna 2018 og 2019. Véruflokkurinn hefur
verid med neikveeda afkomu og er verid ad vinna gegn pvi med heekkuninni.

Pakkar innanlands

bann 1. januar 2020 toku gildi 16g um postbjonustu nr. 98/2019 og var su breyting
gerd ao pakkar innan alpjonustu verda 0 — 10. kg. i stadinn fyrir 0 -20 kg. Einnig
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skal gjaldskra fyrir alpjonustu vera sama um allt land. Gjaldskra fyrir pakka
innanlands breytist pvi 1.1.2020 m.t.t. pessara atrioa og midast vid verd fyrir
sveedi 1 i gildandi gjaldskra med 3% heekkun i takt vio breytingar a medaltali
visitolu neysluverds milli aranna 2018 og 2019.

Svo sem framangreindar heekkanir bera med sér, er | badum tilfellum brugdist vio heekkun
visitélu neysluverds. Verdskrain sem birt er fyrir ario 2020 tekur mio af verdskra fyrra

ars enda er hun dreidanlegasta og neertekasta fordemi um kostnad og tekjur i postrekstri
a Islandi.

Markmid Islandsposts med nyrri verdskrd er pvi ad vidhalda raunverdi ad svo stoddu, ad
teknu tilliti peirrar pjonustu sem fyrirtekio veitir skv. logum 98/2019. Sem ad framan
segir toku pau log gildi 1. januar 2020. bvi munu rauntolur ur rekstri undir nyjum logum,
edli malsins samkveemt, ekki liggja fyrir fyrr en eitt reikningsar hefur lioid. ba er méguleg
ahrif a neysluhegdoun vioskiptavina undir nyju laga- og reglugerdarumhverfi breytast sem
ekki er heegt ad sja fyrir ad svo stoddu.

II.
Afstada PFS, heimildir og eftirlitsurrzedi

1.
Eftirlit meo gjaldskra
Fjallad er um gjaldskra alpjonustuveitanda i 17. gr. laga um postpjonustu og er par ad finna paer
meginreglur sem gjaldskra innan alpjonustu skal byggjast & og til hvada pjonustuflokka hin
nar.

Samkvaemt 1. mgr. skulu gjold fyrir alpjonustu vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir
geti notfaert sér pjonustuna. I tilviki eldri laga um postpjonustu var pad avallt skodun PFS ad
gjaldskra innan alpjonustu teldist vidradanleg fyrir notendur og ad ekki veeri asteda til ad gera
sérstaka rannsokn par ad lutandi. Ad mati PFS er heldur ekki astaeda til ad fara i petta sjalfsteeda
mat vegna peirrar gjaldskra sem ISP hefur tilkynnt og tok gildi pann 1. jantiar 2020, enda
breyting 4 gjaldskrdm overuleg, og par sem gjaldskrar haekka er eingéngu byggt & hekkun
visitolu neysluverds.

2. mgr. 17. gr. kemur fram ad gjaldskra innan alpjénustu skuli vera st sama um allt land.
Akva0i0 kom nytt inn vid medferd meirihluta umhverfis- og samgoéngunefndar, en pad hljodadi
svo i upphaflega frumvarpinu:

wmasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu skal vera su sama um allt land. *

[ stad ofangreinds texta kom eftirfarandi setning:

., Gjaldskra fyrir alpjonustu skal vera su sama um allt land *

[ skyringum nefndarinnar vid pessa breytingu segir eftirfarandi:

I 17 gr. er fiallad um gjaldskra fyrir alpjonustu og eftirlit med henni. Skv. 2. mgr. skal

smasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu vera su sama fyrir allt land. Pannig
eiga notendur kost a ad senda bréf innan alpjonustu a sama verdi ohao busetu. Meo visan til



Jjafnreedis og byggodasjonarmioa telur meiri hlutinn rétt ad gjaldskra fyrir pjonustu innan
alpjonustu sé su sama um allt land og leggur til breytingu a 17. og 18. gr. pvi til samreemis.

Samkvamt 9. gr. laga um pdstpjonustu er alpjonusta skilgreind sem pjonusta vegna bréfa upp
ad 2 kg. og pakkar upp ad 10 kg. innanlands en 20 kg. a4 milli landa.

[ 1. malsl. 3. mgr. 17. gr. er PFS heimilt ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskra fyrir pjonustu innan alpjonustu. I 2. mals. 17. gr. er sérakvadi
um erlendar postsendingar! og i 4. mgr. er fjallad um magngjaldskrar fyrir fyrirteeki sem afhenta
mikid magn og séfnunaradila.

5. mgr. 17. gr. er fjallad um pzer heimildir sem PFS getur gripid til ad pvi er vidkemur gjaldskra
alpjonustuveitanda, en per eru:

o Krafist pess ad alpjonustuveitandi geri kostnadarlikan til utreiknings 4 verdi.

e PFS getur vi0 utreikninga 4 kostnadi tekid miod af rekstri sambarilegrar pjonustu sem
telst rekin & hagkveman hatt.

e Tekid mid af gjaldskrdm & sambaerilegum samkeppnismorkudum.

e Notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar adferdum postrekanda.

[ 6. mgr. er fjallad um ad ef stofnunin telur ad gjaldskra alpjonustu uppfylli ekki skilyrdi
pessarar greinar gerir stofnunin krofur um urbeetur.

2.
Tilkynningar og timafrestir
Fjallad er um tilkynningar og timafresti i 18. gr. laga um postpjonustu. Samkvemt dkvadinu
skal tilkynna PFS um breytingar 4 gjaldskrd innan alpjonustu. Breytingar 4 gjaldskréa fyrir
einstok bréf og pakka skal tilkynna med ad lagmarki 10 daga fyrirvara, sbr. 1. mgr. Breytingum
skal fylgja fullnegjandi rokstudningur. Breytingar 4 magngjaldskra, p.m.t. breytingar 4 verdi
og skilmalum, skal tilkynna med ad lagmarki 30 daga fyrirvara.

Samkvemt 3. mgr. 18. gr. er PFS heimilt a0 gripa til eftirfarandi adgerda:

., Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad yfirfara utreikninga alpjonustuveitanda
og getur eftir atvikum kvedio a um breytingar a tilkynntu verdi ef utreikningar
alpjonustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar heekkunar sem
tilkynnt var. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad sampykkja og/eda synja beioni
um gjaldskrarbreytingu ao hluta eda 1 heild. Post- og fjarskiptastofnun hefur 30
virka daga til ad bregdast vio tilkynningum um breytingu a gjaldskra. *

1 Sja nanar skyrslu Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 13. desember 2019. https://www.pfs.is/um-
pfs/frettir/frett/2019/12/13/Gjald-a-erlendar-postsendingar/
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3.
Afstada PFS

3.1
Almennt
Eins og viki0 er ad hér ad framan nytti PFS heimild sina i loka malslid 3. mgr. 18. gr. og kalladi
eftir nanari skyringum ISP 4 peim breytingum sem fyrirtaekid tilkynnti PFS pann 16. desember
2019.

P06 ad pear skyringar sem barust med bréfi, dags. 22. jantiar 2020, hefdu ad 6sekju matt vera
skyrari sérstaklega hvad vardar astedur pess ad félagid dkvedur ad mida gjaldskra fyrir pakka
innan alpjonustu vid svaedi | (samkvemt eldri gjaldskra). bPa telur PFS ekki astaedu til, & pessu
stigi, ad kalla eftir frekari roksemdum og/eda skyringum a peirri gjaldskra sem tok gildi pann
1. januar 2020, sem send var inn til PFS pann 16. desember 2019.

Astadur pess eru m.a. eftirfarandi:

Um ,, Bréfapost innanlands *

Engar breytingar eru gerdar a gjaldskra fyrirtekisins ,, Almenn bréf 0-2000 g fra peirri
gjaldskra sem gilti fyrir atham einkaréttar. Engar breytingar eru heldur gerdar & magngjaldskra
fyrirteekisins eda peim afslattarskilmalum sem um hana hafa gilt. Ekki er pvi astada til, a.m.k.
4 pessu stigi, ad yfirfara par forsendur og/eda ttreikninga sem ISP hefur gefid sér sem
grundvoll undir obreyttri gjaldskra fyrir bréfapdst innanlands, sbr. 3. mgr. 18. gr. laga um
postpjonustu.

Um ,,Pakka innanlands*
Eins og vikid er ad hér ad ofan gerdi Alpingi breytingar 4 peirri gjaldskrarkvod sem hvilir &
alpjonustuveitanda, sja nanar umfj6llun hér ad ofan.

Gijaldskra ISP vegna pakka hefur fra upphafi verid svadisbundin og skiptist gjaldskrain i prju
svaedi auk sérstaks gjaldflokks (svadi 4) sem tok til dreifingar med landpostum. Verdmunur a
milli pessara gjaldsvaeda hefur i sumum tilvikum numid tugum prosenta, innan sama
pyngdarflokks. Med lagabreytingunni er ISP pannig bannad med logum ad vera med pa
uppskiptingu & gjaldskranni sem verid hefur i gildi hingad til hja fyrirtaekinu.

[ vidreedum vid samgonguraduneytid um gerd mogulegs pjonustusamnings vegna alpjonustu
kom t.d. fram ad félagid teldi sig eiga rétt 4 framlagi ur rikissjodi vegna pessarar nyju kvadar.
Hvort svo sé og pa hversu hatt slikt framlag eigi ad vera, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um
poOstpjonustu, kemur til skodunar 1 pvi utnefningarferli sem na stendur yfir i tengslum vid
alpjonustu, sbr. akvordun PFS nr. 29/2019, enda getur verdlagning &4 pdkkum innan alpjonustu
ventanlega haft dhrif & mogulegt rikisframlag til handa alpjénustuveitanda. Stofnunin aztlar ad
birta samradsskjal um utnefningu alpjonustuveitanda i lok mars nk.

[ skyringum ISP er vikid ad pvi markmidi ad med hinni nyju verdskra sé verid ad vidhalda
raunverdi, ad svo stoddu, ad teknu tilliti til peirrar pjonustu sem fyrirteekid veiti samkvamt
hinum nyju péstlogum. Jafnframt tiltekur ISP rauntolur Gr rekstri félagsins undir hinum nyju
16gum muni ekki liggja fyrir fyrr en eftir ad eitt reikningsar er 11010. Einnig bendir félagid & ad
neysluhegdun vidskiptavina undir nyju laga og reglugerdarumhverfi s¢ breyta sem ekki sé¢ haegt
ad sja fyrir ad svo stoddu.



PFS getur fallist 4 ofangreind sjénarmid ISP enda engin reynsla komin 4 hvada afleidingar hin
nyja 16ggjof mun hafa 4 rekstur fyrirtaekisins og a petta sérstaklega vid um krofuna um sému
gjaldskra um land allt. Auk pess hefur komid fram ad ISP hefur gengid i gegnum ymsar
hagredingaradgerdir og breytingar ad undanfornu vegna taprekstrar, s.s breytingar a
pjonustuframbodi, vidbrogd vid faekkun bréfa, nidurlagning starfsstodva, faekkun starfsfolks
o.fl. Stofnunin getur pvi fallist & ad s& grunnur sem félagio hefur byggt verdlagningu sina
hingad til s¢ mogulega ekki vel til pess fallinn ad akvarda verdlagningu félagsins 4 vorum innan
alpjonustu til framtidar 4 petta sérstaklega vid vardandi hina nyju kvod um sama verd 4 6llum
vOrum innan alpjénustu.

Med visun til ofangreinds hyggst stofnunin ekki beita peim inngripsheimildum sem kvedid er
aum i 3. mgr. 18. gr. laga um postpjonustu.

Rétt er ad taka fram ad i ofangreindu felst engin afstada til pess hvort ad gjaldskra félagsins
innan alpjoénustu, sem tok gildi pann 1. jantar 2020, s¢ i samraemi vid akvadi samkeppnislaga.

3.2.
Um timamork a endurskooun a gjaldskra innan alpjonustu
Eins og vikid er ad hér ad ofan hyggst PFS ekki beita inngripsheimildum 3. mgr. 18. gr. laga
um postpjonustu. Stofnunin telur ad st endurskodun sem bodud er, sérstaklega ad pvi er
viokemur pakka gjaldskréa innan alpjonustu, geti ekki bedid par til rekstrararinu 2020 sé lokid.
Fyrir pvi liggja m.a. eftirfarandi astedur:

e Ad mati PFS parf ISP ad syna fram 4 ad verdlagning fyrirtakisins hverju sinni taki mid
af raunkostnadi ad vidbattum hzfilegum hagnadi. A petta sérstaklega vid um krofuna
um sému gjaldskra um land allt par sem ISP kys ad mida vid verdlagningu 4 landinu
6llu vio gildandi verd 4 svedi 1, p.e. vegna svada 2, 3 og 4, sem orsakar samsvarandi
tekjutap 4 pokkum innanlands ad 60ru obreyttu.

e Samkeppnisdstedur & markadnum, einkum skdrun péstmarkadar og flutningamarkadar
a dreifingu pakka innanlands.

e Jafnframt mun nidurstada PFS i atnefningu nys alpjonustuveitanda mogulega hafa hér
ahrif en ekki er sjalfgefid ad skyldan verdi 16gd 4 ISP. En i vantanlegu samradsskijali
PFS mun m.a. verda 6skad eftir athugasemdum hagsmunaadila vid utferslu PFS &
gjaldskrareftirliti stofnunarinnar med voérum innan alpjénustu sem og framkvemd
utreikninga vegna alpjonustubyroi.

Stofnunin hefur nu tilkynnt ISP um afstédu sina um naudsyn endurskodunar & gjaldskra
fyrirteekisins innan alpjoénustu fyrr en fyrirteekid aztlar. I bréfinu er ISP m.a. gefinn kostur 4 ad
gera athugasemdir vi0 pessa skodun PFS.

Reykjavik, 5. februar 2020



Gogn fra Islandspésti ohf.:

Kostnadarlikan fslandsposts (trinadur).

Gogn um bokhaldslega adgreiningu (trinadur), sbr. po yfirlysingar PFS um bokhaldslega
adgreiningu.

Tolvupostur, dags. 16. desember 2019, dsamt gjaldskra fyrir, ,,Bréfapost innanlands* og fyrir
,,Pakka innanlands*.

Bréf Islandsposts, dags. 22. jantar 2020.

Onnur gogn:
Bréf Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 23. desember 2019.
Bréf Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 5. febraar 2020.



