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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 18/2016

Framkvaemd Utburdar Islandsposts ohf. &
postsendingum vegna atkveedagreidslu um
kjarasamning ASI og SA

l.
Erindid
Med breéfi, dags. 22. april 2016, barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra
Alpydusambandi islands (hér eftir ASI) & hendur islandsp6sti (hér eftir ISP). Kvértunin kom i
framhaldi af bréfaskriftum sem att hofdu sér stad & milli légmanns ASI og ISP vegna
framkveemdar ISP & Gtburdi postsendinga til félagsmanna ASI vegna kosninga sem farid hofdu
fram & vegum peirra um kjarasamning sem ASI hafdi skrifad undir fyrir hénd félagsmanna
sinna vio Samtok Atvinnulifsins (hér eftir SA). En tilgangur med kosningunum var ad spyrja
félagsmenn ASI um hvort peir sampykktu nygerdan nygerda kjarasamninga.

A8 mati ASI hafdi framkvaemd Gtburdarins ekki verid i samraemi vid pau 16g og peer reglugerdir
sem gilda um starfsemi ISP.

I erindi ASI til PFS er krafa samtakanna ordud med eftirfarandi haetti:
,,Ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki var gerd tilraun til pess ad bera Ut verdi
endurgreiddur og skadabeetur greiddar. Ad ISP verdi bannad ad halda pdstfangagrunn sinn

eda gert skylt ad opna hann og nota vio postdreifingu.

Med kvortun ASI fylgdu med bréfaskipti og télvupdstar sem gengid héfdu & milli ASI og ISP
um framkvamd peirrar postdreifingar ISP sem agreiningur er um i malinu

Kvortun dsamt gdgnum malsins var send ISP med bréfi dags. 3. mai 2016. [ bréfinu sagdi m.a:



,, Pést- og fjarskiptastofnun hefur mottekid kvortun fra Alpydusambandi islands, dags. 22. april
2016, par sem kvartad er yfir synjun & utburdi posts a skrad I6gheimili & grundvelli 6l6gmeetrar
skraningar i lokadan postfangagrunn islandsposts.

[.]

Krafa ASI er ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki hafi verid gerd tilraun til pess ad
bera Gt verdi endurgreiddur og skadabatur greiddar. Ad islandspdsti verdi bannad ad halda
postfangagrunn sinn eda gert skylt ad opna hann og nota vio postdreifingu *

Med bréfi, dags. 17. mai 2016 barst PFS svar ISP, i pvi segir eftirfarandi:

,Islandspéstur ohf. (,, Islandspéstur ) hefur fengid til umsagnar kvértun frd Alpydusambandi
Islands par sem kvartad er yfir pvi sem sagt er vera ,,synjun* d ithurdi posts d skrad 16gheimili
a grundvelli 6l6gmaetrar skraningar i lokadan pdstfangagrunn islandsposts.

Alpydusamband [slands hafdi adur kvartad beint til islandsposts. | svarbréfi islandsposts, dags
8. april 2016, til Alpydusambands islands kemur fram afstada félagsins dsamt skyringum og
athugasemdum. Islandspostur hefur engu vid pad bréf ad baeta og visar hér med til pess sem
svar vid kvortun Alpydusambands islands. «

Med tolvupdsti, dags. 30. mai 2016 var bréf ISP sent ASI til upplysingar og jafnframt dskad
eftir upplysingum um hvort ASI teldi poérf 4 ad koma ad einhverjum frekari sjonarmidum i
malinu. Svar barst pann sama dag ad svo veeri ekki.

Verdur n gerd grein fyrir peim gégnum sem visad er til hér ad ofan eftir pvi sem astaeda er til.

1.
Forsaga

1.
Bréf ASI til ISP, dags. 7. mars 2016
ASI lysir addraganda malsins med eftirfarandi heetti i bréfi samtakanna til ISP, dags. 7. mars.
2016.

pann 12.2. 2016 voru pdstmerktar hja Islandsposti 74.721 bréfsendingar til félagsmanna
adildarsamtaka ASI. Um var ad reeda umslag hvar i var eitt A4 blad med upplysingum um
kjarasamning ASI og SA fra 21.1. 2016 asamt lykilordi vegna adgang ad rafraenni
atkvaedagreidslu um nefndan kjarasamning. Dreifing hofst skv. fyrirmaelum ASI, 15.2 2016 og
skyldi atkveedagreidslu lokid 24.2.2016.

Fyrirteekid Advania annadist um framkvemd atkvaedagreidslunnar og fyrirteekid Umslag hvad
vardar prentun o.fl. Kjorskram adildarsamtaka ASI var komid til Advania i formi
kennitoluskréar. Prentun heimilisfangs byggdist a skradu I6gheimili vidtakanda skv. pjodskra.



Strax pann 15.2.2016 voru afhentar & skrifstofu ASI um pad bil 1.500.- ,,6skilasendingar og
daginn eftir &lika magn. Dagana & eftir barust sidan endursendingar en i minna meeli. Pann 17.2.
var haft samband vid pjonustustjora islandspésts, og borin fram kvértun. I framhaldinu var
sendur eftirfarandi tolvupdstur til Islandsposts:

., Visad er til samtals fyrr i dag vegna postsendinga fyrir Alpydusamband Islands. Métmalt er
hardlega pvi verklagi Islandsposts ad skila ekki posti skv. aritun & logheimili vidtakanda. Um
3000 bréf af lidlega 75000 sem postburdargjold hafa verid greidd af hafa nu verid afhent &
skrifstofu ASI &n pess ad pau hafi verid borin Gt. Skv. upplysingum pinum er endursending
byggd & upplysingum starfsmanna Islandspdsts um ad tilteknir einstaklingar hafi ekki adsetur
par sem logheimili peirra er skréd. Hin endursendu umslog eru flest merkt med bleikum mida,
sum eru med engum mida auk pess i pessum endursendingarbunkum fra islandsposti eru
sendingar sem sendar hafa verid fra Stolpa og Rikisskattstjora eins og umslog peirra bera skyrt
med sér. Hér med er pessu verklagi og framkveemd motmaelt og pess krafist ad Islandspostur
seki pessar endursendingar hingad a skrifstofu ASI og komi peim til skila & l6gheimili
vidtakanda, en pad er pad heimilisfang sem & pau er ritad. Bréf pessi varda framkveemd
allsherjaratkvadagreidslu medal félagsmanna ASI. St atkvaedagreidsla stendur nastu daga og
bvi brynt ad brugdist sé hratt og vel vid. Askilinn er réttur til pess ad halda Islandsposti til
abyrgdar.

pann 18.2. 2016 hafi sidan borist svar fra ISP par sem skilningi ASI sé métmeelt (t6lvupdstur)
Jafnframt hafi iSP s6tt endursendingar & bréfum Stolpa o.fl. og sendingar & Egilsstadi pann
20.2. 2016 sem endursendar héfdu verid en baru engar skyringar med sér.

Motmaeli ASI vid verklagi ISP byggdi félagid a eftirfarandi lagadkveaedum:

Motmeeli ASI vegna framkvaemdar Islandsposts byggja & pvi, ad skv. skyru akveedi 4. mgr. 31.
gr. laga nr. 19 frad 2002 um postpjonustu skal postsendingu dreift til eda afhent peim adila sem
han er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda postholf vidkomandi eda
pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Péstrekendum er skv. pessu akvaedi einungis
heimilt ad endursenda péstsendingar ef bréfarifur og bréfakassar viotakanda eru ekki i samraemi
vid akvaedi byggingarreglugerdar. Teemandi talningu er sidan ad finna i 32. gr. somu laga um
hvenar ekki telst haegt ad koma pdéstsendingum til skila en pad pa vegna rangs eda 6ndgs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust buferlum til annars land.
Tilvisanir Islandsposts til innanhisreglna eda annarra reglna sem ekki eru i samremi vid
framangreindar meginreglur og sem islandspéstur byggir & i andsvérum sinum er métmaelt en
um 3000 endursendingar byggja & mati starfsmanna Islandspdsts an pess ad tilraun hafi verid
gerd til atburoar.

Avritun fyrrgreindra sendinga byggir & pjodskra sem haldin er skv. légum um pjodskra og
almannaskraningu nr. 54 fra 1962. par eru skrad légheimili manna er um skraningu peirra gildir
16g nr. 21 fra 1990. Par segir i 2. mgr. 10. gr. ,, Tilkynning um ad l6gheimili sé ad heimili annars
verdur ekki tekin til greina ef hann métmeelir pvi ad 16gheimilid sé talid hja honum.« I 1. mgr.
sOmu greinar segir sidan ad akvaedi laga nr. 73 fra 1952 gildi um tilkynningar adsetursskipta
gildi um breytingar & skraningu légheimila. 9. gr. peirra laga geymir itarlegar reglur i pessu efni
en par segir m.a: ,,... Hver husrddandi er skyldur til ad tilkynna adsetursskipti einstaklinga, sem
taka sér adsetur i husnadi & hans vegum eda hverfa Ur pvi, eftir somu reglum og peir sjalfir
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eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir & forstéduménnum hela, sjukrahusa, skola
gistihusa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn fremur ber hverjum hdseiganda ad
fullnagja tilkynningarskyldu fyrir einstaklinga i husnadi hans en hann er ekki &byrgur fyrir
bvi, ad tilkynningarskyldu sé fullncegt fyrir framleigutaka i husi hans. ,,

Samkvemt pessum lagafyrirmalum eru 16glikur taldar & pvi, ad adsetur manna og buseta sé
skv. skradu I6gheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum hiseiganda eda
umradamanni hasnadis skylt ad tilkynna med formlegum heetti adsetursskipti peirra sem i
hasneadi hans hafa skrdd l6gheimili. Engar lagaheimildir eru til pess ad safna saman og halda
adrar skrar um adsetur mann.

Islandsposti ber skylda til pess ad taka vid og dreifa posti i samraemi vid 16g og aritun sendanda.
Fyrirteekid hefur engar heimildir ad I6gum til pess ad neita ad afhenda pdstsendingar a skréd og
oumdeild I6gheimili manna hér & landi ef fra eru taldar teemandi reglur 32. gr. laga nr. 19 fra
2002 um pastpjénustu. Fjarri lagi getur fyrirteekid byggt slika neitun a upplysingum einstakra
bréfbera, husradenda sem vanrakja tilkynningarskyldu sina eda 6drum peim asteedum sem
fyrirteekid hefur borid fyrir sig i samskiptum vid ASI.

[ einu af svari fyrirtekisins segir jafnframt ad ,,Allar heimilisfangabreytingar [séu] skradar i
Postfangagrunn Postsins “. Pessi skra virdist vera einkaskra fyrirtekisins sem seldur er
adgangur ad og haldin an tilskilinna leyfa skv. légum um personuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000.

Atkvaedagreidsla um kjarasamning ASI og SA er lokid og lauk an pess ad rdmlega 3000
félagsmonnum geefist teekifeeri til pess ad nyta sér atkvaedisrétt sinn. Hér eru fyrri métmeeli vid
pjonustuneitun itrekud.

Gerd er krafa til pess ad endurgreiddur verdi sendingarkostnadur ASI vegna peirra fyrstu 3120
postsendinga sem barust ASI fyrstu tvo daga atkveedagreidslunnar og sem aldrei var gerd tilraun
til pess ad bera Ut. Med visan til 45. gr. laga um postpjonustu er pess krafist ad fyrirteekid
vidurkenni botaskyldu vegna pjonustuneitunar sinnar og ad teknar verdi upp vidredur um
fjarhed bota. ASI mun i nainni framtid purfa ad lata framkveema vidlika allsherjar
atkvaedagreidslur og pa sem na hefur verid framkvemd. Brynt er ad fyrir liggi skyrar
samskiptareglur vid Islandspost i pvi efni.

Med kvortun ASi fylgdu einnig afrit af samskiptum félagsins vid forstédumann pjénustumala,
fra 17. febrdar til 19, februar 2016.

2.
Bréf islandsposts, dags. 8. april 2016
ISP svaradi kvértun ASI, med bréfi dags. 8. april 2016. Malsatvikum lysir fyrirteekid med
eftirfarandi heetti:

o] erindinu er rakin sii afstada ASI ad ISP hafi borid ad afhenda umreaddar sendingar, sem
endursendar voru ASI i februar sl., & skrad 16gheimili vidtakenda, 6had pvi hvort vidkomandi
veeri par buasettur i reynd. I erindinu er pess krafist ad ISP endurgreidi kostnad ASI vegna



postsendinganna og vidurkenni botaskyldu med visan til 45. gr. laga nr. 19/2002, um
posthjonustu. *

Sidan segir ISP:

., Likt og rakid hefur verid i fyrri samskiptum ISP og ASI vegna malsins er pad afstada ISP ad
medhdndlun umraeddra poéstsendinga hafi i 6llum tilvikum verid i samremi vid
vioskiptaskilmala félagsins og gildandi utburdarreglur, svo og 16g nr. 19/2002 um péstpjénustu
og reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu med sidari breytingum. P& hefur Post- og
fjarskiptastofnun ekki gert athugasemdir vid fyrirkomulagid i framkveemd.

Hvad vardar lagagrundvoll fyrir peim Gtburdi sem framkveemdur var og peirri afstddu sem
fyrirtaekid hélt fram i samskiptum sinum vid ASI, segir eftirfarandi:

.1 4.mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 kemur fram ad postsendingu skuli dreift til eda afhent peim
adila sem hun er stilud a eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda pdstholf
vidtakanda eda pangad sem ad utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Pdstrekendum er heimilt
ad endursenda postsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid
akvaedi byggingarreglugerdar. Post- og fjarskiptastofnun hefur stadfest pad i akvordun nr.
1/2012, ad breéfarifur og bréfakassar vidtakanda samraemast ekki akveedi byggingarreglugerdar
begar vidtakendur postsending merkja ekki heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. i peim
tilvikum er ISP pvi heimilt ad endursenda postsendingar til sendanda, sbr. 4. mgr. 31. gr. laga
nr. 19/2002.

I 32. gr. laga nr. 19/2002 er fjallad um 6skilasendingar. bar kemur fram ad oskilasendingum
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vegna pess ad skradur
viotakandi hefur flust baferlum til annars lands skal postrekandi endursenda til sendanda.

I 14. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd postpjonustu nr. 364/2003, sem sett er med
heimild i 6 og 35. gr. laga nr. 19/2002, er fjallad um afhendingu pdstsendingar. bar segir medal
annars ad postsendingu skuli dreift eda han afhent peim sem han er stilud & eda hefur umbod
til méttéku hennar, i posthélf viskomandi eda pangad sem utanaskriftin segir ad 6dru leyti til
um. Sérstaklega er fjallad um afhendingu & almennum bréfasendingum i &kveedinu og segir
medal annars ad slikar bréfapostsendingar teljist réttilega afhentar pegar bréfberi hefur fengid
beer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum a heimili hans eda starfsmanni i méttoku ef
viokomandi er fyrirtaeki. Teljist slikar sendingar réttilega afhentar ef bréfberi hefur sett peer i
gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

[ 18. gr. reglugerdarinnar er einnig ad finna akvaedi um 6skilasendingar. pPar kemur fram ad
postsendingu telst ekki hafa verid skilad: a) Pegar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;
b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sott innan
reglulegs geymslutima prétt fyrir ad tilkynning hafi verid send Gt um komu hennar. A sendingar
sem ekki verdur komid til skila skal ad jafnadi rita asteeduna fyrir pvi. I pvi skyni ma nota
sérstaka mida eda stimpla.

Likt og rakid hefur verid i fyrri samskiptum ISP vid ASI vegna malsins voru umradd bréf
endursend ASI par sem vidtakandi var i peim tilvikum ymist ekki merktur & postkassa a pvi
heimilisfangi sem utanaskrift bréfs sagdi til um eda fyrir 1&, svo sem a grundvelli tilkynningar

5



fra vidtakanda sjalfum eda naverandi ibuum & heimilisfangi samkveemt utanaskrift bréfs, ad
vidtakandi var ekki lengur busettur & pvi heimilisfangi sem utanaskrift brefsins sagdi til um.

A3 mati ISP verdur st krafa ekki radin af l16gum nr. 19/2002, 16gskyringargégnum med
I6gunum né reglugerdarakveedum settum & grundvelli heimildar i I6gunum ad postrekanda beri
ad afhenda postsendingu a skréd 16gheimili vidtakanda samkveemt pjodskra, pegar postrekandi
hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur & skradu 16gheimili sinu ed
vidkomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. Pvert & moti telur ISP ljost af
framangreindum é&kvaedum laga nr. 19/2002 og reglugerdarakveedum settra a grundvelli
laganna, ad markmid peirra sé ad tryggja, eftir fremsta megni, ad postsending komist i hendur
rétts vidtakanda, en ekki ad hun sé afhent & peim stad sem utanaskrift segir til um, pegar ljost
er ad réttur vidtakandi fyrirfinnst par ekki. A3 mati ISP ganga akveadi laga nr. 19/2002,sbr.
einnig til hlidsjonar akvaedi reglugerdar nr. 364/2003, sem sett voru & grundvelli laganna,
framar tilvisudum akveedum sem rakin eru i erindi ASI. Liggi pannig fyrir ad vidtakandi er
sannarlega ekki busettur a peim stad sem utanaskrift sendingar segir til um eda ad viokomandi
er ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa pa ber pdstrekanda, ad mati ISP, med visan til
framangreindra akvaeda, ad endursenda umreaddar postsendingar til sendanda med
atskyringum, likt og gert var i tilviki ASI, préatt fyrir ad vidtakandi kunni enn ad vera skradur
med l6gheimili sitt par samkvaemt pjodskra.

Um postfangagrunn tok félagid eftirfarandi fram:

. Ad pvi er vardar athugasemdir i erindi ASI um Péstfangagrunn ISP pa er rétt ad geta pess ad
grunnurinn hefur verid rekin med vitneskju Personuverndar og hefur stofnunin ekki gert
athugasemdir vio rekstur hans.

Med visan til framangreinds er pad mat ISP ad umradd endursending postsendinga ASI hafi
samrymst logum og reglum. Er pvi pannig hafnad ad ISP beri ad endurgreida ASI
sendingarkostnad vegna umraddra bréfa eda ad ISP beri nokkra skadabdtadbyrgd & meintu
tjoni ASI vegna bréfanna.

1.
Nidurstada

1.
Malavextir
Malavextir eru i stuttu mali peir, ad ASI afhenti ISP til dreifingar taeplega 75.000 péstsendingar
sem &tlad var til dreifingar til félagsmanna adildarsamtaka ASI. Efni pdstsendinganna var
lykilord, sem félagsmenn purftu ad nota vid rafrena atkvaedagreidslu i tengslum vid nygerda
kjarasamninga. Prentun heimilisfangs byggdi & skradu l6gheimili vidtakanda skv. pjodskra og
telur ASI ad Islandspdsti hafi verid skylt ad dreifa pessum tilteknu postsendingum samkvaemt
aritun & bréfunum sem byggadu & skradu légheimili vidtakanda.

Eftir ad dreifing hofst endursendi ISP ASI rdmlega 3000 péstsendingar med peim skyringum
ad um veeri ad raeda svokalladar dskilasendingar. Adilum greinir & hvort ISP hafi verid heimilt
ad endursenda pessar sendingar. Verdur nu gert grein fyrir peim sjonarmidum adila sem mali
skipta vid Urlausn malsins sem og afstddu stofnunarinnar til peirra.
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2.
Logheimilisskraning o.fl.

2.1.
Sjonarmid ASI
ASI heldur pvi fram ad ISP sé skylt ad bera Gt postsendingar i samreemi vid aritun & bréfinu
sjéalfu, sem byggir & skrddu I6gheimili vidtakanda skv. pjodskra.

Samkvemt 1. mgr. 1. gr. laga um légheimili nr. 21/1990, er 16gheimili manns sa stadur par sem
hann hefur fasta basetu og samkvemt 2. mgr. telst madur hafa fasta busetu par sem hann hefur
beekistdd sina, dvelst ad jafnadi i tomstundum sinum, hefur heimilismuni sina og svefnstadur
hans er pegar hann er ekki fjarverandi um stundarsakir vegna orlofs, vinnuferda eda annarra
hlidsteedra atvika.

pa visar ASI einnig til 10. gr. laganna, par sem fram kemur ad akvadi laga um tilkynningar
adsetursskipta, nr. 73/1952, skulu gilda um breytingar & I6gheimili samkveemt I6gunum eftir
bvi semvid &, eni 2. mgr. 9. gr. laganna komi eftirfarandi fram: ,... Hver hisradandi er skyldur
til ad tilkynna adsetursskipti einstaklinga, sem taka sér adsetur i husnadi & hans vegum eda
hverfa ar pvi, eftir somu reglum og peir sjalfir eru tilkynningarskyldir. Sama skylda hvilir a
forstddumonnum hela, sjukrahusa, skdla gistihlsa, fangelsa og annarra slikra stofnana. Enn
fremur ber hverjum hiseiganda ad fullnagja tilkynningarskyldu fyrir einstaklinga i husnadi
hans en hann er ekki abyrgur fyrir pvi, ad tilkynningarskyldu sé fullnaegt fyrir framleigutaka i
husi hans. ,,

Telur ASI ad samkvaemt pessum lagafyrirmaelum séu l6glikur taldar & pvi, ad adsetur manna
0g buseta sé skv. skradu logheimili og rétt i skilningi laga. Jafnframt er hverjum og einum
hiseiganda eda umradamanni hisnadis skylt ad tilkynna med formlegum haetti adsetursskipti
beirra sem i hiisnadi hans hafa skrad logheimili. Jafnframt bendir ASI 4 ad engar lagaheimildir
eru til pess ad safna saman og halda adrar skrar um adsetur mann.

2.2.
Sjonarmid ISP
ISP aftur & méti visar til ad medhéndlun umreaeddra postsendinga hafi i 6llum tilvikum verid i
samreemi vid vidskiptaskilmala félagsins og gildandi Utburdarreglur, svo og 16g nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 364/2003 um alpjonustu med sidari breytingum. Bendir ISP
sérstaklega & 1. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 par sem kemur fram ad postsendingu skuli dreift
til ad afhent peim adila sem hun er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda
poOstholf vidkomandi eda pangad sem ad utanaskrift segir ad 6dru leyti til um.

[ 32. gr. laga nr. 19/2002 er fjallad um 6skilasendingar, par kemur fram ad 6skilasendingum
sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs eda vegna pess ad skradur
vidtakandi hefur flust buferlum til annars lands skuli postrekandi endursenda til sendanda.



I 14. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvamd postpjonustu nr. 364/2003, sem sett er med
heimild i 6 og 35. gr. laga nr. 19/2002, er fjallad um afhendingu postsendingar. bar segir medal
annars ad postsendingu skuli dreift eda hin afhent peim sem han er stilud & eda hefur umbod
til moéttoku hennar, i postholf vidkomandi eda pangad sem utanaskriftin segir ad 6dru leyti til
um. Sérstaklega er fjallad um afhendingu & almennum bréfasendingum i akvadinu og segir
medal annars ad slikar bréfapostsendingar teljist réttilega afhentar pegar bréfberi hefur fengid
beer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans eda starfsmanni i moéttoku ef
vidkomandi er fyrirteeki. Teljist slikar sendingar réttilega afhentar ef bréfberi hefur sett peer i
gegnum bréfarifu a hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

I 18. gr. reglugerdarinnar er einnig ad finna akvadi um oskilasendingar. bar kemur fram ad
postsendingu telst ekki hafa verio skilad: a) Pegar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;
b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sétt innan
reglulegs geymslutima pratt fyrir ad tilkynning hafi verid send Gt um komu hennar. A sendingar
sem ekki verdur komid til skila skal ad jafnadi rita asteeduna fyrir pvi. 1 pvi skyni ma nota
sérstaka mida eda stimpla.

ISP dregur sidan eftirfarandi alyktanir af 16gum um pdstpjonustu sem og reglugerd um
alpjénustu:

A0 mati ISP verdur sii krafa ekki radin af logum nr. 19/2002, l6gskyringargognum med
I6gunum né reglugerdarakveedum settum a grundvelli heimildar i [6gunum ad postrekanda beri
ad afhenda postsendingu a skrad 16gheimili vidtakanda samkveemt pjodskra, pegar postrekandi
hefur upplysingar um ad vidtakandi sé sannanlega ekki busettur & skradu I6gheimili sinu eda
vidkomandi ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa. Pvert & moti telur ISP ljost af
framangreindum &kveedum laga nr. 19/2002 og reglugerdarakveedum settra a grundvelli
laganna, ad markmid peirra sé ad tryggja, eftir fremsta megni, ad pdstsending komist i hendur
rétts viotakanda, en ekki ad hun sé afhent & peim stad sem utanéskrift segir til um, pegar ljost
er ad réttur vidtakandi fyrirfinnst par ekki. A® mati ISP ganga akveadi laga nr. 19/2002,sbr.
einnig til hlidsjonar akvaedi reglugerdar nr. 364/2003, sem sett voru & grundvelli laganna,
framar tilvisudum akveedum sem rakin eru i erindi ASI. Liggi pannig fyrir ad vidtakandi er
sannarlega ekki basettur & peim stad sem utanaskrift sendingar segir til um eda ad vidkomandi
er ekki merktur & bréfarifu eda bréfakassa pa ber postrekanda, ad mati ISP, med visan til
framangreindra &kveeda, ad endursenda umreeddar poéstsendingar til sendanda med
utskyringum, likt og gert var i tilviki ASI, pratt fyrir ad vidtakandi kunni enn ad vera skradur
med logheimili sitt par samkvemt pjodskra.

2.3.
Afstada PFS
Markmid pdéstutburdar er ad koma pdstsendingum til skila til einstaklinga, hvort sem er til
heimilis eda vinnu. Pannig er pad ekki sjalfsteett markmid ad pdstsending sé afhent a tiltekinn
afangastad samkveaemt utanaskrift. Utanaskrift er leid til pess ad na pvi markmidi ad pdstsending
berist til rétts vidtakanda.

PFS getur & hinn boginn tekid undir pad sjonarmid ASI ad akvednar léglikur séu fyrir pvi ad
einstaklingur sé til heimilis par sem hann hefur skrad l6gheimili og ad sem meginreglu eigi ad
bera Ut postsendingar midad vid skrad 16gheimili, enda 16glikur fyrir pvi ad vidkomandi sé til
heimilis par sem hann er med skrad légheimil. Hins vegar hefur ISP ekkert forradi & peirri
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skraningu og/eda naudsynlegum breytingum & skraningunni, pegar vidkomandi einstaklingur
flytur. Skiptir pa engu mali hvort um varanlegan flutning er ad reeda eda timabundinn, eins og
oft er i tilviki nAmsmanna. Skyldan til ad tilkynna um adsetursskipti hvilir pannig yfirleitt &
viokomandi einstaklingi. Jafnframt er pad pekkt stadreynd ad Iégheimilisskraning er ekki
endilega besta heimildin um raunverulegan iverustad einstaklinga, sbr. t.d. s& fjoldi
postsendinga sem ekki nadist ad koma til skila midad vid per upplysingar sem liggja fyrir i
malinu, alls 3.210 pdstsendingar af lidlega 75.000 pdstsendingum.

Enda er pad svo ad i I6gum um pdstpjonustu, sem og reglugerd um alpjonustu, er hvergi minnst
a l6gheimilisskraningu vidtakanda, né hun gerd ad skilyrdi fyrir réttri afhendingu postsendinga.
pvert & moti er talid upp i 1. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjonustu
nr. 364/2003, hvernig standa skal ad réttri afhendingu. Ahersla laganna er par einkum &, ad
finna skal réttan vidtakanda postsendingarinnar. Engin porf hefdi verid a ad telja upp pessar
mismunandi leidir ad pvi er vardar rétta afhendingu péstsendingu ef su regla hefdi att til ad
gilda an undantekninga, p.e. ad rétt afhending pdstsendinga myndi einungis vera til stadar ef
afhent veeri & skrad l6gheimili, eins og ASI krefst, jafnvel p ad pdstrekanda vari kunnugt um
ad viokomandi byggi par ekki lengur. Ad mati PFS myndi pad ekki pjona hagsmunum
sendanda né vidtakanda ef Utburdarreglur veeru pad strangar ad einungis meeti afhenda & skrad
I6gheimili/samkveemt utanaskrift, og ad postrekanda veeri ekki heimilt ad taka tillit til
utanadkomandi vitneskju, sem benti til pess ad vidkomandi veeri fluttur annad.

Ofangreindum reglum til fyllingar eru sidan akveedi laganna og reglugerdar um alpjonustu um
hvernig fara eigi med oskilasendingar. Samkveemt 32. gr. laganna skal postrekandi endursenda
til sendanda peer Oskilasendingar sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs
heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust bdferlum til annars lands.
Hlidsteedar reglur koma fram i 18. gr. reglugerdar um alpjonustu en par eru talin upp eftirfarandi
tilvik a) begar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni; b) pegar viotakandi er fluttur eda
finnst ekki; c) pegar sending hefur ekki verid sott innan reglulegs geymslutima pratt fyrir ad
tilkynning hafi verid send Gt um komu hennar.

Pessu skylt eru reglur um aframsendingar bréfa, par sem einstaklingar geta keypt sér pa
vidbotapjonustu ad senda bréf afram, t.d. bréf sem stilad er & skrad l6gheimili, & annan
afhendingarstad en utanaskrift segir til um. En pessar reglur hafa einnig pad ad markmidi ad
auka likur a ad pdstsendingar komist til skila til hins raunverulega vidtakanda.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad st framkvamd sem ISP vidhafdi vid Gtburd &
peim postsendingum sem um er deilt i malinu hafi verid i samreemi vid 16g um postpjonustu nr.
19/2002 og reglugerd um alpjonustu og framkveemd pdstpjénustu nr. 364/2003.

3.
Um postfangagrunn og fl.

3.1.
Sjonarmid ASI og ISP
Einn af kréfum ASI er ad ISP verdi gert 6heimilt ad starfraekja postfangagrunn sinn. I svari ISP
vegna pessa kom fram ad postfangagrunnurinn hafi verid rekinn med vitneskju Personuverndar
og ad stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vid rekstur hans.



3.2.
Afstada PFS
Postfangagrunnur ISP er notadur til ad halda skra um hvar vidskiptavinir/vidtakendur
postsendinga eru stadsettir. Tilgangur pdstfangagrunns er einkum ad audvelda utburd
postsendinga og pa um leid auka likur & ad pdstsendingar komist til vidtakanda hverju sinni og
minnka um leid likur & pvi ad postsendingar séu bornar Gt & heimilisféng par sem vitad er ad
vidkomandi er fluttur, enda almennt litid a grunninn, sem mikilveaegt teki til ad auka geadi
pjonustunnar. Postfangagrunnur ISP er pannig i beinum tengslum vid kjarnastarfsemi félagsins.

Samkveemt gognum malsins byggdi ISP upplysingar um ad vidkomandi veeri fluttur, ymist &
upplysingum fra bréfberum, skraningum i postfangagrunn par sem vidkomandi tilkynnti
flutning og greiddi fyrir &framsendingu eda fra ndverandi ibdum & peim heimilisfébngum sem
um reedir par sem upplyst var ad viokomandi veeri fluttur, sbr. t.d. télvupostur, dags. 19. febrar
2016 fra ISP til ASI sem fylgdi med erindi ASI.

P& ma einnig benda a ad postfangagrunnur til ad halda utan um raunverulegan dvalarstad
einstaklinga med pad ad markmidi ad auka likur a ad postsendingum verdi komid til skila til
rétts viotakanda. Ad slikir pdstfangagrunnar eru til stadar hja 6llum fyrirtsekjum, sem eru i
sambeerilegri stodu og ISP. I tilskipun EB nr. 6/2008, um postpjonustu, sem ekki hefur verid
innleidd inn i islenskan rétt kemur fram ad taka purfi afstodu til pess hvort ventanlegum
samkeppnisadilum verdi veittu adgangur ad peim og med hvada skilyrdum, sja nanar grein 11a
i tilskipun ESB nr. 2008/6/EC.

A sama hatt verdur ad lita svo & ad starfraeksla postfangagrunns ISP sé naudsynleg taeki til ad
auka gaedi pjonustu fyrirtekisins og skilvirkni med pvi ad minnka likur & ad bréf séu ekki afhent
a heimilisfong par sem sannarlega liggja fyrir upplysingar um ad vidkomandi einstaklingar eru
fluttir.

Med visun til alls ofangreinds verdur ad telja ad postfangagrunnur sé naudsynlegt teeki til ad
Utburdur péstsendinga geti gengid greidlega fyrir sig og starfreksla hans sé i samraemi vid
akveedi laga um pdstpjonustu nr. 19/2002.

4.
Krafa um bann eda opnun postfangagrunnsins

4.1.
Sjonarmid ISP og ASI
Ein af kréfum ASI er ad ISP opni fyrir adgang ad postfangagrunni fyrirtekisins. I svari ISP er
ekki ad finna afstodu fyrirteekisins til pessarar krofu.

4.2.
Afstada PFS

Gagnagrunnshald um péstféng felur i sér vinnslu persénuupplysinga skv. 16gum nr. 77/2000
um personuvernd og medferd personuupplysinga. bannig lytur medferd umraeddra upplysinga,
hvort heldur sem um er ad reda vistun, midlun eda birtingu peirra akvaedum fyrrnefndra laga.
pad er hlutverk Persdnuverndar ad annast framkveemd peirra. Pad er pvi ekki a valdi PFS ad
banna notkun grunnsins eda meela fyrir um opin adgang ad honum. Er pvi éhjakveemilegt annad
en ad visa krofu kvartanda fra hvad petta vardar.
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PFS telur po rétt ad benda & ad i tilskipun ESB nr. 2008/6/EC, sem ekki hefur verid innleidd i
islensk 16g, eins og &dur hefur komid fram, er ad finna heimild fyrir eftirlitsstjornvalid ad kveda
4 um adgang ad postfangagrunni.

P& er & heimasidu ISP notendum hins gefinn adgangur ad Pdstfangagrunninum, undir heitinu
,,Postlistinn minn“?, par kemur eftirfarandi fram:

., binn eigin heimilisfangalisti, pér ad kostnadarlausu. bu getur att marga lista, einn fyrir
Jjolakort og annan fyrir bodskort; bu getur leitad [ postfangagrunni eftir nafni.... "

Hvort ad pessi adgangur, eins og honum er lyst & heimasidu ISP sé naegjanlegur eda hentugur
pegar kemur ad prentun og pokkun postsendinga i eins miklu magni og hér er um ad raeda er
PFS ekki kunnugt um. Stofnuninni telur hins vegar edlilegt, m.a. i ljosi kréfu ASI um skyrar
samskiptareglur vid ISP, ad ASI og ISP fari yfir hvort haegt sé ad finna einhvern sameiginlega
lausn, i ljosi peirra hagsmuna sem hér um raedir.

5.
Krafa um endurgreidslu og skadabaetur

5.1.
Sjonarmid ASI og ISP
I malinu fer ASI fram & ad kostnadur vegna 3210 postsendinga sem ekki hafi verid gerd tilraun
til pess ad bera Gt verdi endurgreiddur og skadabeetur greiddar. ISP telur & hinn bdginn ad
umraddar endursendingar hafi samrymst 16gum og reglum. Hafnar ISP ad fyrirtaeekinu beri ad
endurgreida ASI sendingarkostnad vegna umraddra bréfa eda ad ISP beri nokkra
skadabdtaabyrgd & meintu tjoni ASI vegna bréfanna.

5.2.
Afstada PFS
Pdstpjonusta er skilgreint i 4. gr. laganna, par segir. ,, Bjonusta sem ncer til méttoku og séfnunar,
Sflokkunar, flutnings og skila a postsendingum gegn greidslu. *

Samkveemt pessari skilgreiningu hefst hin eiginlega pdstmedferd pegar vid mottoku
postsendingar og um leid fellur greidsluskylda & sendandann. L&gin gera pvi ekki rad fyrir ad
sendendur geti fengid endurgreidslu jafnvel p6 ad postsendingin komist ekki til skila til pess
vidtakanda sem skradur er & bréfio. Med 6drum ordum ekki verdur, eins og hér stendur &, greint
a milli pessara patta pegar metid er hvort endurgreidsluskylda hafa stofnast.

Af ofangreindu leidir ad ASI & ekki rétt & endurgreidslu vegna peirra postsendinga sem ekki
komust til skila.

Samkveemt 38. gr. laga um postpjonustu er postrekendum ekki gert skylt ad greida skadabetur
po postsendingum seinki. Tekur petta akveedi til allra postsendinga 6had tegund. Hvad vardar
svokalladar almennar sendingar pa er ekki skylt ad greida skadabeaetur fyrir sendingar sem
glatast, hvort sem pad er ad 6llu eda einhverju leyti, sbr. 39. gr. laganna. peer postsendingar sem
ASI postlagdi og hér er fjallad um teljast til almennra sendinga og falla par med undir petta

! http://www.postur.is/leit?q=p%C3%B3stfangagrunnur
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akveedi laga um poéstpjonustu. Samkveemt 43. gr. er ekki gert rad fyrir pvi ad dbeint tjon verdi
baett.

P& verdur ekki talio ad atvik séu med peim hetti ad pau geti fallid undir 45. gr. laga um
postpjonustu, eins og krafist er af halfu ASI, en samkvaemt akvaedinu getur PFS maelt fyrir um
ad postrekandi greidi skadabaetur pratt fyrir abyrgdartakmarkanir laganna.

Eins og fram kemur hér ad ofan er pad nidurstada PFS ad medferd ISP & peim 3210
postsendingum sem komu fra ASI og pa um leid endursending peirra til ASI hafi verid i
samreemi vid akveedi laga um postpjonustu, um afhendingu postsendinga sem og peer reglur
sem gilda um endursendingu postsendinga. Af pvi leidir ad hvorki er porf & ad taka afstédu til
krofu AST um endurgreidslu né skadabaetur.

Med visun til ofangreinds verdur ekki talid ad ASI eigi rétt & endurgreidslu & kostnadi vegna
kostnadar vid greidslu burdagjalds, a grundvelli laga um péstpjonustu nr. 19/2002.

Akvérdunarord
Krofu Alpydusamband Islands um ad banna eda opna adgang ad postfangagrunninum er
visad fra.

Framkvaemd Islandspésts ohf. vid Utburd atkvaedakjorsedla Alpydusambands islands var
i samraemi vid 4. mgr. 31. gr. sbr. 1. mgr. 32 gr. laga um pdéstpjonustu nr. 19/2002.

Krofu um endurgreidslu og/eda skadabeetur samkveemt légum um poéstpjonustu nr.
19/2002 er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast arskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvordun Pdést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmal.

Reykjavik, 17. nGvember 2016

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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