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Avarp forstjora | Hrafnkell V. Gislason

Pdstmal, alpjonusta og nyr eftirlitsadili
postsins

[slandspdstur var & arinu Utnefndur sem alpjon-
ustuhafi & grundvelli nyrra podstlaga. [ Utnefn-
ingunni felst m.a. ad fyrirtaekid veiti péstpjonustu
4 landsvisu. A tilteknum sveedum & landinu er
markadsbrestur par sem ekki eru forsendur fyrir
posthjonustu & markadsforsendum. pvi parf hid
opinbera ad greida med pjénustunni, N um 500
milljonir/ari, til ad tryggja 6llum borgurunum sam-
baerilega pjonustu. NU hefur verid dkvedid ad eft-
irlit med posti flytjist til Byggdastofnunar fra midju
ari 2021. Vandasamt verkefni bidur stjornvalda og
markadsadila vid ad tryggja afram gdda postpjon-
ustu um land allt & sem hagkvaemastan hatt. Oskar
stofnunin ollum hlutadeigandi géds gengis vid
pad vandasama verkefni.

Gildistaka NIS

Pann 1. september 2020 téku gildi l6g um net- og
upplysingadryggi mikilvaegra innvida. Stofnunin
gegnirvidamiklu hlutverkivid framkvaemd laganna.
[ fyrsta lagi er stofnuninni falid ad starfraekja CERT
eda netdryggissveit fyrir island, sem [ daglegu tali
er nefnd CERT-IS. [ 68ru lagi er stofnuninni falid ad
vera samraemingarstjornvald pegar kemur ad inn-
leidingu eftirlits med stjornkerfi upplysingadrygg-
is mikilvaegra innvida. | pridja lagi hefur stofnunin
eftirlit med netdryggi flarskipta, stafreenna grunn-
virkja og rafreenna pjonustuveitenda. Hér er um
vidamikil og ny verkefni ad raeda og gera azetlanir
rad fyrir ad starfsemi stofnunarinnar muni tvofald-

ast & 3 arum vegna pessa. Unnid hefur verid ad pvi
ad byggja upp starfsemina; rada starfsfolk og pjalfa,
Utfeera verkferla, adlaga husnaedi o.mfl. Er hér um
langtimaverkefni ad raeda og gera aaetlanir rad fyrir
ad fullur undirbuningur muni taka allt ad 3 arum.
Starfsemin er Utfeerd [ tveimur skipulagseiningum,
annars vegar i netoryggissveitinni CERT-IS og hins
vegar Stafreenu 6ryggi” Hlutverk netoryggissveit-
arinnar er ad annars vegar ad vinna med adilum
netumdaemisins ad pvi ad greina astand og préun
netdryggis med pad ad markmidi ad fyrirbyggja
netatburdi og hins vegar ad adstoda og samraema
adgerdir pegar netatvik & sér stad til ad ldgmarka
skadann og flyta endurreisn. Hlutverk,Stafraens or-
yggis” er annars vegar ad vera samraemingarstjorn-
vald um innleidingu eftirlits med stjérnkerfi upplys-
ingaréryggis mikilvaegra innvida og hins vegar ad
hafa eftirlit med peim hluta netumdaemisins sem
fellur undir stofnunina (flarskipti, stafreen grunnvirki
og rafraenir markadir). Starfsemi netdryggissveitar-
innar er adskilin frd annarri starfsemi f ljosi pess ad
mikilvaegt er talid ad adilar netumdaemisins geti
unnid 6hikad med netdryggissveitinni pegar net-
atvik eiga sér stad.

Netoryggisatvik

Prjar tequndir netarasa eru mest dberandi um pess-
ar mundir. Eru pad DDoS-dlagsarasir, gagnagisla-
tokur og vefveidar. DDoS-arasir geta valdid truflun
a pjonustu og eru moguleg égn vid upplysinga-
samfélagid hérlendis. Sennilegt er ad rddast purfi i
samraemdar adgerdir hérlendis til ad verjast slikum
arasum. Gagnagislatokuarasir, par sem brotist er
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inn i tolvukerfi vidkomandi, gogn dulritud og gerd
6adgengileg og sidan krafist lausnargjalds, geta
valdid peim sem fyrir verda verulegum busifjum og
jafnvel lagt fyrirtaeki ad velli. Vefveidar eru stundad-
ar til ad plata folk til ad lata f té upplysingar eins og
kreditkortanUmer eda lykilord sem sidan eru misnot-
adar til fjarhagslegs avinnings af gleepamoénnum.
Mikilveegt er ad fraeda almenning og starfsfolk um
netdryggi, rétt eins og gert hefur verid vardandi um-
ferdaroryggi hérlendis undanfarin ar.

Ovedur veldur pjonustufalli

[ desember 2019 gekk mikid dvedur yfir landid og
rafmagnslaust vard um nordanvert landid 1 yfir
70 klukkutima. Almennt stédust flarskiptamann-
virki évedrid, en rafmagnsleysio olli pvi ad farskipti
duttu Ut & storum sveedum. Stjornvold brugdust
vi® og flarmagnadi Fjarskiptasjodur eflingu varaafls
4 sendastddum farneta vida um land. [ kjslfar dved-
ursins skapadist umraeda um mikilvaegi fjarskipta, og
pd einkum farneta, sem oryggistaeki fyrir almenning.
Fjarskiptalog kveda ekki & um ao tiltekin fjarskipta-
bjonusta skuli vera neydarpjonusta almennings.
Oryggisstig flarskiptaneta er almennt &kvardad af
markadsadilum { samraemi vid almenn dkvaedi flar-
skiptaregluverksins, en pé verda peir ad syna fram 4
ad kerfi peirra standi undir almennum og edlilegum
krofum dsamt peim pjonustulofordum sem gefin
eru. Log kveda td. ekki & um lagmarkstimalengd
varaafls, hvort varaleidir skuli vera til stadar eda
ymsa adra peetti sem studla ad afallapoli netanna.
Pessi stada vardandi flarskiptin er ekki einsdaemi,
td. er pjonustustig greidslumidlunar had svipudu
regluverki hvad petta vardar. Samfélagid verdur si-
fellt hadara rafraenni pjonustu og flarskiptum. An
rafmagns, flarskipta og virkrar rafreennar pjonustu
lamast pjodfélagid. | bvi ljési ma velta fyrir sér hvort
rétt sé ad staldra vid og endurskoda almennt krofur
samfélagsins til &fallapols pjoofélagslega mikilvaegr-
ar pjonustu.

Stafraen opinber pjonusta fyrir alla

Med sama heetti parf et.v. einnig ad huga ad pvi ad
endursko®a réttindi almennings vardandi adgang ad
flarskiptatengingu og ad internetpjonustu. Vida er
unnid ad pvi ad faera pjonustu & netid. Med pvi naest
hagreeding og beett pjonusta. Hid opinbera hefur
tekid patt f pessari préun af krafti. NU er svo komid
ad pegnarnir nalgast ymsa pjonustu naer eingdngu
med pessum heetti. Daemi eru um pad erlendis ad
adgengi ad internetpjénustu sé skilgreint sem hluti
peirrar lagmarkspjonustu sem allir pegnarnir skuli
geta notid. [ josi mjdg gdds adgengis ad flarskiptum
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hérlendis, mikillar internetnotkunar og internetvaed-
ingar almannapjénustu er mikilveegt ad huga ad pvi
a0 tryggja ao allir pegnarnir geti nytt sér pjonustuna
an tillits til busetu, efnahags, pjéofélagsstodu eda
aldurs og pannig studla ad pvi ad almannapjonusta
& netinu verdi 6llum i raun adgengileg.

Fréttir af solu flarskiptainnvida

A &rinu bdrust fréttir af pvi ad til steedi ad selja hluta
innvida frad flarskiptafyrirtaekjum. Samningar voru
undirritadir vardandi solu ovirkra innvida NOVA
og Vodafone. Er hér adallega um ad reeda adstodu
undir flarskiptabunad farneta, t.d. turna og hysingar-
adstddu. Einnig hefur Simasamstaedan upplyst um
ad i skodun sé ad selja Milu frd samstaedunni. Fjar-
skiptanet Milu er mjog vidfedmt og inniheldur m.a.
stofnnet um land allt, heimtaugar sem tengja naer
oll heimili og vinnustadi, fjolda sendastada sem hys-
ir farnet Simans dsamt radioneti farneta Simans. Til
vidbotar pessu er sidan ymiss virkur bunadur sem
gerir fyrirtaekinu kleift ad veita pjonustu ofana fiar-
skiptanetid og selja { heildsolu. Nokkur umraeda
hefur skapast um pad ad mogulega muni erlendir
adilar kaupa Milu. Fjarskiptaldg, sem slik, taka ekki
afstdou til hverrar pjédar eignarhaldid er og f raun
hvetur flarskiptaregluverkid til opins samkeppni-
markadar 6had eignarhaldi. Heyrst hafa raddir um
pad ad gjalda beri varhug vid sélu Milu til erlendra
adila & grundvelli 6ryggishagsmuna og pjodaror-
yggis. Er hér fyrst og fremst um pdlitiskt drlausnar-
efni ad raeda. Huga ma ad mogulegum motvaegis-
adgerdum med lagasetningu ef vill, t.d. til pess ad
tryggja islenska 16gsogu yfir 6llum pattum fjarskipta
med dkvaedum um ad styribdnadur virks fjarskipta-
bunadar skuli stadsettur i islenskri 16gségu. [ 6llu
falli telur PFS mikilveegt ad eigendur Milu bjodi upp
& gegnsaei um eignarhald, starfsemi og starfsheetti
félagsins pannig ad leyndarhjupur skapi ekki dparfa
tortryggni.

bréun alpjonustu, utnefning NL og skyld
broun

Gamla talsimanetid er komid til ara sinna og er
unnid ad pbvi ad leggja pad nidur. | einstaka tilfell-
um getur komid upp su stada ad heimili { strjalbyli
missi talsfmann yfir landlinu vid breytinguna. Sam-
kveemt akvaedum fiarskiptaregluverksins um alpjon-
ustu f farskiptum skal éllum pegnunum standa til
boda talsimapjonusta & heimili sinu. [ josi pessa var
Neydarlinan utnefnd til ad gegna alpjénustuskyldu
um pad ad Utvega talsima- og netpjénustu i pessu
tilfelli. Er pad almennt gert med pbvi ad koma upp
farsimapjonustu & svaedinu. Neydarlinan kemur



upp adstoédu fyrir farnetsbunad en farnetsfyrirtaekin
setja upp bunadinn og reka pjénustuna. Samningur
bessa efnis var undirritadur & midju ari og ad mati
stofnunarinnar getur slikur samningur, ad breyttu
breytanda, ordid grundvollur frekari samnytingar
farnetsbunadar i strjalbyli par sem markadsbrestur
rikir.

5G i loftio - samrdd um tionimal

A &rinu hofst 5G-faretspjonusta hérlendis. Stofn-
unin dthlutadi farnetstionum til priggja adila 3
arinu til ad veita 5G-farmetspjonustu. | dkveedum
tidniheimildanna var m.a. kvedid 4 um ad byggja
upp 5G-pjénustu i samtals niu byggdakjornum
utan hofudborgarsvaedisins fyrir lok ars 2021. Upp-
bygging 5G og proéun farneta verdur eitt megin
vidfangsefni markadsadila og stjornvalda & pessum
aratug. pvi hefur veri® haldi® fram ad 5G farnet verdi
burdarlag ymiss konar pjonustu sem leidir af fjorou
idnbyltingunni og almennt séu 6flug farskipti, baedi
& fastanetum og farnetum, grundvollur fyrirsédrar
préunar.

A pessum ératug parf ad taka til endurskodunar
fyrirkomulag allra landsdekkandi radiokerfa lands-
ins. Kemur petta m.a. til af pvi ad sum pessara kerfa
eru Ureld eda ad Ureldast og ad samningar um pau
renna Ut & aratugnum. bessi kerfi eru langbylgja
RUV, dreifing sjonvarps med UHF-sendum, dreifing
hlj¢dvarps med FM-sendum, TETRA-farsimakerfi
Neydarlinunnar fyrir neydar- og bjérgunaradila og
etv. fleiri. Jafnframt er ljost ad rekstur landsdekkandi
farneta af jorum kynslédum; GSM, 3G, 4G og 5G, er
kostnadarsamur og munu eldri kynslodir Ureldast
& dratugnum og verda teknar Ur notkun. Hér er pvi
mogulega teekifeeri til einfoldunar, hagreedingar og
hugsanlega ad na stéru teeknilegu skrefi framavid.
Hér er hins vegar um vandasama umbreytingu ad
reeda par sem horfa parf til margra sjénarmida, t.d.
adgengis ad nothaefum og traustum bunadi til ad
mottaka og nyta pjonustuna, 6ryggissjonarmida
baedi vardandi rekstur og netoryggi, kostnad, fyrir-
komulag eignarhalds og dbyrgdar & rekstri. Stofnun-
in hvetur til pess ad almenn umraeda verdi um pessi
mal { samfélaginu sem fyrst.

Pessu tengt liggur jafnframt fyrir ad stér hluti tidni-
heimilda fyrir farnet rennur Ut & arunum 2022-2023.
Stofnunin héf & arinu undirbuning fyrir endurnyj-
un tidniheimildanna. Hefur m.a. farid fram opid
samrad um endurnyjunina par sem 6skad var eftir
vidbrogdum hagadila vid fjolmoérgum élitaefnum
tengdum endurnyjuninni. Helstu atridi sem fjallad
var um eru gjaldtaka, timalengd tidniheimilda til
20 éra, Utbreidslukrofur um samfellda pjonustu &

vegakerfinu fyrir tal- og gagnapjonustu, Utbreidsla
5G-farneta { porpum par sem ekki nytur vid ljos-
leidaratenginga, Utbreidsla til heimila og fyrirtaekja
almennt, Utbreidsla & landmassanum og hafsvaedinu
kringum landid, gaedi pjénustunnar almennt, gaedi
innanhussdekkunar farneta og margt fleira. Endan-
leg dkvordun um radstofun tidniheimildanna mun
verda tekin { ljési sampykktar nyrrar heildarléggjafar
um fjarskipti sem er til umfijollunar & Alpingi.

Covid-19 og flarskipti

Pad hefur vart farid framhjad nokkrum manni ad
heimsfaraldur koronuveiru, Covid-19, geisar. | upp-
hafi faraldursins teemdust vinnustadir og skoélar og
folk stundadi vinnu og ndm gegnum netid. Fjar-
fundir og flarkennsla urdu radandi samskiptaform.
Pessi umbreyting & 6rfaum dégum vard an pess ad
nokkrir teljandi hnokrar yrdu & flarskiptapjonustu.
Adgengi ad fjarskiptum hérlendis er med pvi besta
sem gerist { heiminum og gaedi tenginga, t.d. hradi,
eru pad somuleidis. Fyrir tilstudlan stjornvalda hef-
ur undir merkjum ataksins ,island ljostengt” verid
unnid ad pvi ad ljésleidaravaeda oll heimili { sveitum
landsins. Pad verkefni var mjoég langt komid pegar
Covid hdfst. bvi var pad pannig ad pegar born og
ungmenni landsins foru heim ut af Covid pa var flar-
skiptatenging alls stadar til stadar pannig ad skoéla-
starf um land allt trufladist ekki af peim orsokum. pvi
ma segja ad flarfesting i,/sland ljostengt” hafi heldur
betur skilad sér beint { auknum lifsgaedum um land
allt, m.a. med pvi ad studla ad pvi ad lagmarka rask &
skolahaldi f fjarvinnu.
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Almennt um
POst- 0g flarskiptastofnun

Forstjori Post- og flarskiptastofnunar er Hrafnkell V. Gislason. Framkvaemdastjorn er skipud forstjora og for-
stodumonnum deilda. Hja stofnuninni eru 30 stodugildi.

Framkvamdastjorn

“ Greiningardeild Logfraedideild - Taeknideild

' Rekstrardeild
| Netoryggissveit
CERT-IS

Fagleg teymi
|

Stefna og markmid PFSar » Anersla er 16gd & ad tryggja fidlbreytt véru-
frambod fyrir neytendur, ad adgengi sé gott
LEIDARLJOS 0g Oryggi pjonustunnar pannig ad kerfi

virki alltaf og almenningur geti treyst 4 pau.

Oryggis- og umhverfismal eru & fslandi
samofin hagkvaemni og skilvirkni { pdst- og
flarskiptamalum og standast samanburd vid
pad sem best gerist medal nagrannapjéda
okkar.

* Post- og flarskiptastofnun studlar ad virkri
samkeppni a dllum morkudum sem stofn-
unin pjonustar og opnar par med slika
markadi fyrir teekninyjungum og gerir pa
gagnseerri og eftirsoknarverdari til fjar-
festinga.
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« Ahersla er 169 & ad Post- og flarskiptastofn-
un hafiinnan sinna rada sérfreedinga sem til
er leitad vegna fagmennsku sinnar og pekk-
ingar og ad peir njoti éskorads trausts med-
al hagsmunaadila, hvort sem er & post- og
flarskiptamorkudum eda hja stjornvoldum.

GILDI

Gildi PFS skapa ramma um vinnu stofnunarinnar og
eru starfsfolki studningur i forgangsrédun og ahersl-
um, hvort sem pad snyr ad samskiptum innan eda
utan stofnunarinnar. Gildin eiga sér stod i baedi hlut-
verki og framtidarsyn par sem pau eru hvatar sem
stydja vio framtidarsyn.

* Traust - PFSar vinnur vid eftirlit par sem
traust er lykilatrioi { 6llum samskiptum vid
hagsmunaadila @ markadnum. Stofnunin
verdur ad njota trunadar og trausts til ad
geta sinnt hlutverki sinu sem 6hadur adili
a markadi. Birtingarform getur m.a. verio
areidanleiki, geta til ad standa vid aaetlanir
og heilindi f medférum vidkveemra upplys-
inga.

* Fagmennska - Fagleg pjonusta & ollum svio-
um skiptir miklu mali pannig ad hagsmuna-
adilar geti treyst pvi ad unnid sé faglega &
Ollum svidum starfseminnar, hvort sem er |
greiningarvinnu, vid mat 4 vafamalum eda
f erlendum samskiptum fyrir hénd fslands.
Birtingarform fagmennsku er ad fagleg
vinnubrogd standist ryni ytri adila, stadfesta
og myndugleiki, gott vidmot og jakvaedni |
samskiptum vid alla adila.

» Vidsyni - par sem PFS parf ad skoda mal Ut
fra margvislegum sjéonarmidum einstakra
hagsmunaadila er mikilvaegt ad starfsfélk
stofnunarinnar hafi vidsyni til ad bera og
geti pannig sett sig { spor peirra adila sem
malum tengjast. Einnig parf stofnunin ad
syna frumkvaedi vid 6flun upplysinga og
notkun peirra { starfi sinu. Birtingarform
vidsyni felst m.a. f adkomu ¢likra fagsvida ad
myndun lausna, frumkvaedi vid 6flun upp-
lysinga, fordémaleysi og opnum huga.

Stefnur sem PFS hefur sett sér um starfsemina:
» Stefna PFS

*  Mannaudsstefna

«  Oryggisstefna

* Samskiptamidlastefna
» Jafnlaunastefna
»  Stefna um medferd persdonuupplysinga

Skipulag og starfsemi deilda

Greiningardeild ber abyrgd & markadsgreining-
um, alagningu og eftirfylgni fjarhagslegra kvada
flarskiptafyrirtaekja sem Utnefnd hafa verid med
umtalsverdan markadsstyrk i framhaldi af pvi, p.m.t.
kostnadargreiningum og bodkhaldslegum adskiln-
adi. Deildin safnar upplysingum um verdlagningu
0g tolfreedi og er dbyrg fyrir Urvinnslu og birtingu
slikra  upplysinga. Greiningardeild sinnir einnig
ymsum fjarhagslegum greiningum & post- og fiar-
skiptamarkadi. Starfsmenn & &rinu 2019 voru Oskar
Pordarson, forstdédumadur, og sérfreedingarnir Gud-
mann Bragi Birgisson, Hulda Astpérsdottir og Snorri
Por Dadason.

Logfraedideild ber dbyrgd a vinnslu stjornsysluer-
inda, lausn deilumala, dlagningu og eftirfylgni kvada
sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytenda-
malum. Jafnframt sér deildin um formleg alpjédleg
samskipti. Starfsmenn & arinu 2019 voru Bjorn Geirs-
son, forstddumadur, sem einnig gegnir hlutverki
stadgengils forstjéra pegar vid &, Arnar Stefansson,
sérfraedingur, og l6gfraeedingarnir Fridrik Pétursson,
Marfjon Osk Noadottir, Sigurjon Ingvason, Unnur
Kristin Sveinbjarnardottir og Oskar Haflidi Ragnars-
son, sem einnig er hopstjori faglegs teymis um
markadsgreiningar.

Teeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala
og sinnir eftirliti med notkun ljosvakans. Hun hefur
markadseftirlit med fjarskiptataekjum, sinnir net- og
upplysingadryggi, sér um séfnun og skraningu upp-
lysinga um fjarskiptainnvidi dsamt landupplysinga-
vinnslu og sér um skodun radidbunadar um bord f
skipum. Teeknideild er einnig 6drum deildum til rao-
gjafar vardandi teeknileg alitamal sem geta haft ahrif
a eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn & arinu
2019 voru porleifur Jonasson, forstédumadur, Bjarni
Sigurdsson, sérfraedingur & svidi numeramala, tidni-
mala og uppbyggingar og malinga & dekkun flar-
skiptaneta, Hordur R. Hardarson, sérfreedingur um
tidnimal, skipaskodunarmennirnir Josef Kristjansson
og Oskar Seemundsson, sem einnig sdu um mael-
ingar & dekkun flarskiptaneta & vegum, Lilja Bjargey
Pétursdottir, sérfraedingur & svidi korta- og landupp-
lysinga, og Hjalti Palmason, sérfreedingur um virkni
og Oryggi flarskiptaneta, tidnimal og gaedamael-
ingar. Einn nyr starfsmadur hof storf & arinu, Sigurdur
[sleifsson, sérfraedingur flarskiptaeftirlits. Breytingar
urdu einnig f starfslidi netdéryggissveitarinnar CERT-
-IS sem heyrir undir teeknideild. HUn er &fram skipud
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premur sérfreedingum auk forstédumanns taekni-
deildar. Sveitina skipudu & arinu Kristjan Valur Jons-
son og Sofffa Jonsdattir, auk pess sem Agust Por
Toémasson kom timabundid inn  stad Stefans Fréda-
sonar sem heetti stérfum. P4 var einnig radinn til
starfa verkefnastjori til ad styra innleidingu & NIS-l16g-
gjofinni, Jon Smari Einarsson, en hann heyrir beint
undir forstjora.

Rekstrardeild sér um rekstrar- og fjarmal, upplys-
ingakerfi, mannaudsmal, gaeda- og skjalamal og
kynningarmal og stydur vid allt innra starf stofn-
unarinnar. Af sérverkefnum deildarinnar ario 2020
ma nefna vinnu vid 1SO 27001-vottun, vinnu Vvid
innleidingu & personuverndarstefnu og jafnlauna-
stefnu, auk frdgangs & skjalasafni stofnunarinnar.
Forstddumadur deildarinnar er Hrefna Ingdlfsdottir
0g annad starfsfolk eru Birna G. Magnadottir, sam-
skiptafulltrii, Hanna Gudridur Danfelsdottir, ritari, og
Sigrdn Davios, skjalastjori.

Starfsmannafélag PFSar er oflugur félagsskapur
starfsfolks sem hefur pad meginmarkmid ad halda
uppi godum starfsanda og stemningu. Félagid vinn-
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ur { godri samvinnu vid stofnunina og stendur fyr-
ir fidlbreyttum uppdkomum reglulega yfir arid en
aherslur eru mismunandi eftir arstidum. Pa stendur
starfsmannafélagid fyrir freedslu- og kynningarferd-
um erlendis sem farnar eru ad jafnadi pridja hvert ar.
Vidburdir & vegum starfsmannafélagsins arid 2020 a
timum Covid-19 voru oftar en ekki rafraenir og 6llum
vidburdum vorsins pannig breytt eda frestad.

e 21.4gust 2020 - vin-og matarpdrun a Jorg-

ensen Kitchen og Bar
* 11.september — haustferd um Sudurlandid

e Vikan 12.-16. oktdber 2020 — oktdberfest,
netleikir og getraunir

* Bingd & Teams — starfsmenn fengu bjor og
snakk heim til sin

*  Desember 2020 — ymsar uppakomur i ha-
degi & fostudogum a Teams

* Fjar-jolahladbord



Starfsemi PFS 2020

Afram var aukin dhersla 16gd & innra starf og skipulag
stofnunarinnar. Lokid var vid ISO/IEC 27001-vottun.
Verkefnio folst i pvi ad yfirfara og kortleggja helstu
ferla stofnunarinnar sem snda ad 6ryggi og stjérnun
upplysingakerfa, marka stefnur og tryggja afram-
haldandi endurskodun peirra.

P& var einnig unnid ad innleidingu & jafnlaunavottun
fyrir PFS.

A &rinu 2020 tok PFS 18 formlegar stjornsyslua-
kvardanir. Urskurdarmefnd flarskipta- og pdstmala
kvad upp 6 Urskurdi i malum par sem dkvardanir PFS
hofou verid kaerdar til nefndarinnar. Yfirlit yfir dkvard-
anir og urskurdi er birt i kaflanum um stjornsyslua-
kvardanir PFSar 2020.

Malsmedferdartimi og fjoldi mala i mala-
skrd

A arinu 2020 voru skrad 884 mal i malaskra PFSar
og er pad nokkud minni fjoldi mala en undanfarin
ar eins og sja ma a suluritinu hér fyrir nedan. Gera
ma rad fyrir ad Covid hafi haft pau dhrif ad mal sem
stofnuninni barust voru faerri en alla jafna. Mal sem
skrdd eru { malaskrd eru af mjog margvislegum
toga, allt frd innsendum kvortunum fra neytendum
og kvortunum vegna truflana, til frumkvaedismala
stofnunarinnar sjalfrar, auk mala sem tilheyra reglu-
legum storfum starfsmanna svo sem markads- og
kostnadargreiningar, Uthlutanir tidna, Utgafa leyfis-

Fjoldi skradra mala hja Pdst- og fjarskiptastofnun arin 2010 - 2020
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bréfa og skodanir & flarskiptabunadi i skipum svo
eitthvad sé nefnt.

Samkvaemt 12. gr. laga nr. 69/2003 um PFS er stofn-
unni gert ad leysa ur kvortunarmalum eins fljott
0g vid verdur komid og eigi sidar en innan fjdgurra
manada, nema ad sérstaklega standi . Pad er mikil-
veegt & sibreytilegum og kvikum samkeppnismark-
adi ad leysa hratt og 6rugglega Ur dgreiningsmalum,
an pess ad slakad sé & kroéfum um gaedi.

Pvi er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda
sem stofnuninni berast. Unnid var Ut fra peirri skil-
greiningu ad mal sem vaeru eldri en fjogurra manada
frd stofnun peirra { malaskra skyldu teljast vera gul
mal og mal sem veeru eldri en tta manada yrou
merkt raud.

Undir maelikvarda um malsmedferdartima falla 681
beirra 884 mala sem stofnud voru a arinu 2020.
Pad er umtalsvert fzerri erindi en berast i venjulegu
arferdi. Pegar pessar tolur eru teknar saman & midju
ari 2021 hefur 651 peirra verid lokad med afgreidslu-
tima sem sja ma 4 suluritinu hér fyrir nedan.

Olokin erindi eru pannig 30 talsins og flest peirra
stofnud undir lok ars 2020. Myndin synir ad leyst er
Ur miklum meirihluta erinda, eda yfir 95% peirra, inn-
an pess 120 daga timafrests sem bundinn er i 16g.

Afgreidslutimi lokadra erinda - stofnud 2020
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Ymsar lykiltolur 2020
Tidnum uthlutad

Hlj6dvarps- og sjonvarpsstodvar . . ... ... ... ... 25
Fastasambond (fi. linka). . ... ... ... ... ... 50
Farstodvakerfid VHF og UHF 50. . . .. ... ... .. .. 50
MFOGHF. .\ oo 155
Skammtimahljédvarp. . .. ... 70
Onnur timabundin leyfi f.innl.adila . ... ... ... .. 20
Timabundin leyfi fyrir dtlendinga. . . ... ... ... .. 40
Numerum Uthlutad

Fioldi dthlutadrandmera. . .. ........ ... 2.842.440
Kvartanir vegna truflana
Kvartanirvegnatruflana . . ................ 751
Utgéfa leyfisbréfa fyrir radiotaeki

Flugvélar. . ... ... ... . .. . 51
SKID o v e e 473
Landfarstoédvar 4 metrabylgju-VHF .. .. .. ... .. 201
Landfarstédvar & desimetrabylgju-UHF . .. .. ... .. 0
Landfarstoédvar a millibylgju-MF. . ... ... .. ... .. 5
Handstddvar & metrabylgju-VHF . ... ... ... .. 485
Handstddvar & desimetrabylgju ... ... .. ... ... 62
Landmd&durstddvar & metrabylgju . ... ... ... 7
Landma&durstodvar & desimetrabylgju . ... .. ... .. 1
Neydarsendir (PLB). . . . ... ... ... .. .... 5
Bodtaeki. . . ... 1
Utgéfa skirteina fyrir notendur
Fjarskiptaskirteini, skip (GOC) . . ... ........ ... 78
Fjarskiptaskirteini, skip ROC) . ... ............ 15
Amatorar, innlendir . ... 8
Amatorar,erlendir . .. ..o 0
Amatorar, ymislegt. . ... ... 30

Skodanir & batum og skipum -
skipting eftir landssveedum

Reykjavik . . ... 34
Nordvesturkjordeemi . .. ... ... ... L 24
Nordausturkjordaemi . . . ... ... ... 32
Sudurkjordeemi. ... 47
Sudvesturkjordeemi . ... 24
Skipskrdderlendis. . . ... ... ... ... L 16
Skip skodud erlendis/ekkiaf PFS . . ... ... ... .. .. 1

Radiobunadarskodun i skipumog

opnum vélbatum
Batar styttri en 24 m skodadir af skodunarstofum og Sam-

goéngustofu . ... ... 1.234
Batarlengrien24mogskip. . ... ... ... 177
Skemmtibatar skodadir af eigendum . . ... ... ... 70
Skradar landstodvar
Fastastddvar
Metrabylgjustodvar (VHF) ... ... . ... .. ... .. 341
Desimetrabylgjustodvar (UHF) .. ... .. ...... .. 54
Millibylgjustddvar (MF-SSB) .. ... ... ... ... ... 23
BoOtaeki. . ... .. 16
Farstddvar i bifreidum
Millibylgjustodvar (MF-SSB) . . .. .. ... ... ... 459
Metrabylgjustédvar (VHF) . ... ... ... ... ... 6.880
Desimetrabylgjustovar (UHF) . ... .. ......... 124
Handstddvar og merkjasendar
Metrabylgjustodvar (VHF) .. ... ... ... ... .. 7403
Desimetrabylgjustddvar (UHF) .. ... .. ... .. .. 1
Merkjasendar (vitar) . . . ... ... ... 44
PLB-neydarbaujur (406 MHz) . . .. .. ... ... .. 101
Ymisbanadur. ... ... 166
Stodvar f skipum
Millibylgjustédvar (MF-SSB) . . . .. .. ... .. .. .. 11
Milli- og stuttbylgjustddvar
(Combined MF/HF) ... ... ... . 177
Metrabylgjustodvar (VHF) .. ... ... ... ... .. 3.043
Neydartalstodvar. . ... ... ... .......... 613
Radarsvarar (X-band) . . ........ .. .. ... ... 158
Radarsvarar AIS(VHF) . . . . ... ... ... . ... ... 86
Naviex . ... ... 200
Neydarbaujur, frifliotandi (406 MHz) . . . . .. ... .. 340
Neydarbaujur f bjérgunarbdtum og inni (406 M) . . 2.442
InmarsatB . ... ... .. 0
Inmarsat C. ... ... 213
Inmarsat M. . . ... 5
AlS (sjalfvirkt audkenniskerfi) ... ...... .. ... 1.831
Uthlutun einkennisnimera
Numer fyrirskip. .. ... ... 300
ARSSKYRSLA 2020
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Yfirlit yfir itgend efni

» Verdbreytingar & bréfaposti innan alpjoén-
ustu — PFS(20)-17 — Desember 2020

»  Tolfreediskyrsla PFS - Fyrri hluti 2020 -
PFS(20)-16 — Desember 2020

« Yfirlit bokhaldslegs adskilnadar Islandspdsts
fyrir arid 2019 — PFS(20)-15 — November
2020

e Arsskyrsla PFS 2019 — PFS(20)-14 — Névem-
ber 2020

* Neytendakodnnun & flarskiptamarkadi —
PFS(20)-13 — Oktéber 2020

*  Gjaldskré [slandspdsts ohf. innan alpjonustu
,Pakkar innanlands” — PFS(20)-12 — Oktéber
2020

* Samrad um utnefningu alpjénustuveitanda
sima- og internetpjonustu i sérstokum til-
vikum = PFS(20)-11 — September 2020

« Alitsgerd fyrir Stmann um 2. mqr. 46. gr. fjar-
skiptalaga — PFS(20)-10 - Agust 2020

* Samrdd vid hagsmunaadila vegna utnefn-
ingar alpjonustuveitanda f postpjonustu —
PFS(20)-09 - Juni 2020

e Samrad um markadsgreiningu a heildsolu-
morkudum — PFS(20)-08 — April 2020

» Tolfraediskyrsla um islenska fjarskiptamark-
adinn 2019 — PFS(20)-07 — Mai 2020

*  Nidurstédur samrads um samstarf og
samnytingu fjarskiptainnvida med sérstaka
aherslu a uppbyggingu 5G - PFS(20)-06 —
Maf 2020

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Stefna PFS um 6ryggi og virkni fjarskipta-
innvida — PFS(20)-05 — Mars 2020

* Nidurstada samrads um uthlutun a 5G-tidni-
heimildum — PFS(20)-04 — Febrdar 2020

*  Hugmyndir um midlaegt innvidafyrirtaeki
flarskiptum — PFS(20)-03 - Februar 2020

«  Stoduskjal - Eftirlit PFS med alpjonustu fs-
landsposts — PFS(20)-02 - Febrtar 2020

* Greinargerd PFS med abendingum vegna
afleidinga dvedurs — 2019 PFS(20)-01 -
Februdar 2020

Tolfradiskyrslur PFS

Tvisvar & ari safnar PFS upplysingum fra skradum
flarskiptafyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir |
rekstri og pjonustu & svidi flarskipta. Upp Ur peim tol-
um vinnur stofnunin tolfraediskyrslur sem syna upp-
lysingar um helstu steerdir og fyrirtaeki & islenskum
flarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar dt tvisvar 4 ari, a
6drum arsfiordungi fyrir allt 4rid & undan og fjorda
arsfioroungi fyrir stdduna um mitt sama ar. Mark-
midid er ad baeta upplysingagjof og auka gagnsaei
& pessum markadi og eru skyrslur PFS i samraemi
vid paer skyrslur sem systurstofnanir PFS { nagranna-
l6ndum okkar gefa ut. Skyrslurnar ma nalgast a vef
stofnunarinnar.

Askrifendum med heimasima heldur afram ad faekka
milli dra eda um teep 8% og minutum faekkar um
rum 4%. Fjolda mindtna Ur heimasima  farsima
fidlgar hins vegar milli dra og liklega ma rekja pad
til flarvinnu vegna ahrifa kéronuveirunnar. Siminn
og Vodafone eru steerstu fyrirtaekin & markadi fyrir
heimasima med um 91% hlutdeild { lok ars 2020.



Heildarfjoldi farsimaaskrifta stendur i stad milli ara
en fijdlgun er  samningsbundnum &skriftum en fyr-
irfram greiddum &skriftum faekkar hins vegar. Fjoldi
minUtna Ur farsimum var um 1.124 millj. mindtna
& timabilinu en var & arinu 2019 um 932 millj. min-
Utna og er aukningin pvi um 21% milli dra sem er
toluvert umfram aukningu fyrri dra. Fjarvinna vegna
kéronuveirunnar er likleg skyring & pessari aukningu
sbr. fjélgun mindtna Ur heimasima f farsima. Skila-
bodum (SMS og MMS) fidlgar en po adallega MMS
sem fjolgar um rum 16%. Gagnamagn & farsimaneti
heldur afram ad aukast milli dra eda um 49% eins
og undanfarin ar i tengslum vid innleidingu a 4G.
A farsimanetum er hlutfallslega meira gagnamagn
notad  simum en { &drum taekjum sem eru ein-
gongu fyrir gagnanotkun, td. spjaldtolvum eda
4G-netbunadi.

Internettengingum fjolgar pegar 4 heildina er litid,
en mikil aukning er f ljésleidaratengingum samhlida
faekkun xDSL-tenginga. [ lok ars 2020 voru ljosleidara-
tengingar um 69% allra internettenginga.

Heildargagnamagn & fastaneti jokst um teep 27%
milli dra og er um 87% gagnamagnsins vegna nidur-
hals en 13% vegna upphledslu.

Askrifendur med sjonvarp yfir IPTV voru 88.109 { lok
ars 2020, en voru 91.815 i lok ars 2019 og hefur pvi
faekkad um 4% milli ra og er petta pridja arid i r6o
sem notendum me?d IPTV faekkar.

Velta & flarskiptamarkadi stéd f stad & arinu 2020.
Tekjur af heimasima og farsima foru laekkandi en
tekjur af fastaneti, gagnaflutningi og internetpjon-
ustu, sjonvarpspjonustu og annarri fjolmidlun hafa
farid haekkandi.

Samanburdartolfreedi um flarskiptanotk-
un i atta londum

Arlega er gefin Ut tolfraediskyrsla sem unnin er f sam-
vinnu PFS og systurstofnana hennar & Nordurlénd-
um og i Eystrasaltsilondunum. bar eru teknar saman
sambeerilegar télur um notkun helstu péatta fiar-
skiptapjonustu og proun undanfarinna éra i 16ndun-
um &tta. A heildina liti er flarskiptanotkun mjog lik
i pessum 16ndum og iblar peirra nyta sér sambaeri-
lega taekni & svipadan mata. Pratt fyrir pad ma po
vida sja mun & notkun og préun einstakra patta.

Norraenu samanburdarskyrsluna er haegt ad nalgast
a vef stofnunarinnar undir utgefid efni.

Fjoldi Internettenginga

Markadshlutdeild eftir fvrirtaekium

2,8%
8,6%
14,7% '
46,3%

Hringdu = Adrir / Others

= Siminn = Vodafone = Nova

Farsimaaskriftir

Markadshlutdeild eftir fvrirtaekium

3,9%
|

32,9%

= Siminn = Nova = Vodafone Adrir / Others
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Fjarskiptamarkadur

Fjarskiptamarkadurinn & fslandi sem og & heimsvisu
tekur sffelldum breytingum eftir pvi sem taekni og
lagalegt umhverfi préast.

Eftirlit med ljosvakanum — truflanavakt
PFS

Tionir6fo er takmorkud nattiruaudlind og naudsyn-
legt erad nota pad 4 skilvirkan hatt til ad fiarskiptanet
geti virkad truflanalaust. Fjarskiptataeki préast hratt
og pad gerir krofu um skilvirka stjornun tidnirdfsins.
Slikt er lykilatridi til ad tryggja samstillingu ymissa
radiokerfa, an pess ad pau valdi truflunum hvert
a 60ru. Tidnieftirlitid er eins og augu og eyru fyrir
tidniskipulagid og tidnidthlutanir. Leyfd notkun tidni
samkvaemt tidniheimildum er ekki trygging fyrir pvi
ad tidonin sé notud eins og heimild PFS segir til um.

Tionir eru notadar allan sélarhringinn, sjo daga vik-
unnar, Ut allt arid. Flest fjarskiptafyrirtaeki sem veita
pjonustu & Uthlutudu tidnisvidi hafa solarhrings-
eftirlit med pjonustunni. Enn var aukning a tilkynnt-
um truflunum & drinu 2020 eins og undanfarin &r.

Ari® 2020 var haldi® &fram ad aftengja MMDS-loftnet
& hofudborgarsvaedinu. | byrjun ars 2020 hafdi PFS
greint og stadsett um xxxx truflanir & sveedinu. Voru
um 700 MMDS-loftnet aftengd arid 2020. Takmark-
anir vegna Covid urdu til pess ad minna var farid i
hus, en fj6ldi heimila og fyrirtaekja var bedinn um
ad aftengja MMDS-loftnet. Var eigendum leidbeint
med sérstoku bréfi hvernig aetti ad aftengja truflanir.
Pann fjolda eigenda sem aftengdu er ekki ad finna i
pessum télum en dzetlad er ad u.p.b. xxx truflanir hafi
verio leystar med adstod eigenda.

Fjoldi truflana
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Truflanir fra orbylgjuloftnetum (MMDS) eru um 91%
af truflunum sem var unnid i, en uppruna truflan-
anna ma rekja til Ureltra en virkra orbylgjuloftneta.
Adrar farsimatruflanir eru 7% en truflanir & 6drum
kerfum er um 2%.

Truflanir vegna orbylgjuloftneta (MMDS) eru til-
komnar vegna bilunar  Ureltum mottokubunadi
orbylgjuloftneta sem morg heimili [étu setja upp til
ad taka & moti Utsendingum fra askriftarsjonvarpi
Fjolvarpsins & sinum tima. Eina leidin til ad uppraeta
truflunina er ad taka nidur loftnetin eda taka pau ur
sambandi vid rafmagn.

. Truflanir 2020

Farsima

7% ____Annad (FM;Flug,

osfrv}
2%

_ MMDS
91%

® MMDS ®Farsimar = Annad (FM;Flug, osfrv)

Adgengi ad fjarskiptapjonustu

Stjornvold leggja dherslu & ad adgengi ad fjarskipta-
bjonustu sé med pvi besta sem gerist { heiminum.
Petta endurspeglast i markmidum stjornvalda sem
birtast baedi | fjarmaladeetlun 2020-2024 og i pbings-
alyktunartillogu um flarskiptadaetiun fyrir arin 2019
til 2023.

Adgengi ad hdhradatengingum heldur afram ad
aukast og er par sérstaklega um ad raeda ahrif af ver-
kefni Fjarskiptasjods vid ljosleidaraveedingu sveita
landsins. Stefnt er ad pvi ad verkefninu ljuki arid
2021 og ad pa verdi 99,9% heimila landsins tengd
hahradatengingu. Pad sem Ut af stendur pa eru pétt-
bylisstadir & landsbyggdinni. Peir hafa naer allir ha-
hradatengingu med xDSL-taekni { dag. Stjornvold lita
svo & a0 ekki hafi verid synt fram 4 ad um markads-
brest sé ad reeda pegar kemur ad uppbyggingu ljos-
leidarapjonustu & péttbylisstddum & landsbyggdinni.
Liklegt verdur ad teljast ad prystingur sveitarstjérna
og fbua & pessum svaedum verdi til pess ad radist
verdi { Urbaetur & hdhradasambondum & markads-
forsendum innan pessara sveeda & naestu arum, ann-
adhvort med lagningu ljosleidara, uppbyggingu ofl-
ugrar 5G-pjonustu eda bléondu af pessum lausnum.

Neer ol I6gheimili og vinnustadir & landinu hafa
adgang ad farnetspjonustu med talsambandi og
hahradaneti. Hahradanetid getur vissulega ver-
i® misjafnt ad gaedum og sennilegt er ad nokkur
gedamunur sé & milli péttbylis og dreifbylis. Sa
gaedamunur verdur leiddur fram med fyrirhugudum
gedamalingum sem radgerdar eru f framhaldi af
sampykkt laga um nethlutleysi.

Nokkud 6dru mali gegnir um adgengi ad farnets-
bjonustu & pjodvegum landsins. Par nast markmid
um adgengi ekki ad fullu. Ljost er ad atak bidur mark-
adsadila og stjoérnvalda i pvi ad baeta adgengi ad
farneti & pjodvegakerfinu. Petta er einnig sérstaklega
mikilveegt { samhengi vid uppbyggingu 5G-farnets-
bjonustu pegar til lengdar leetur.

Uttekt & virkni og gaedum varafls farnets-

senda i Orefasveit

Samkvaemt 8.gr.laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofn-
un hefur huin pvi hlutverki ad gegna ad studla ad or-
yggi og heildstzedi flarskiptaneta. Krofur til éryggis
almennra flarskiptaneta eru sidan nanar Utfeerdar
47. gr. laga um fjarskipti. Meginkrafan fellst { pvi ad
flarskiptafyrirtaeki skuli koma sér upp skjalfestu or-
yggisskipulagi, innleida pad og vidhalda pvi med
reglubundnu innra eftirliti. P4 er gert rdd fyrir pvi
samkveemt fyrrnefndu dkveedi ad PFS geti fram-
kveemt Oryggisuttektir eda préfanir & einstokum
pattum  dryggisskipulagi flarskiptafyrirtaekja.

Gaedi og virkni varafls gegnir pydingarmiklu hlut-
verki vid ad tryggja virkni farnetspjonustu hér a
landi par sem ymsar nattlruvar geta stedjad ad. Er
skemmst ad minnast hins mikla évedurs sem reid
yfir landid { desember 2019 par sem reyndi & varaafl
0g adra raffeedingu flarskiptainnvida. Erfitt getur pod
verid ad spa fyrir um hvar éveaentar natturuvar, likt og
ovedur, geta gengid yfir landid. Stofnunin hefur pvi,
vid forgagnsrodun & eftirliti sinu, litid til skilgreindra
nattdruvasveeda. Trygg flarskiptapjonusta getur
skipt skopum vid ad koma bodum til fbua slikra
svaeda sem og annarra sem par eiga leid um pegar
til nattdruvar kemur. Fjarskiptastofnun hefur &dur
leitast vid ad skoda gaedi varaafls flarskiptasenda &
natturuvasveedi Kotlu, en nu var athyglinni beint ad
natturuvasveedi Oreefajokuls.

PFS framkveemdi profanir & varaafli Nova ehf, Simans
hf. og Synar hf. sumarid 2019 & umraeddu svaedi, en
profunin tok einnig til Neydarlinunnar sem tok patt
i uttektinni ad eigin frumkveedi. Urvinnsla meelinga
og heimfaersla & nidurstédum peirra yfir & pau geeda-
viomid sem 1690 voru til grundvallar { Uttektinni st6d
yfir &rid 2020 og undir lok pess voru birtar dkvardanir
um nidurstodur profananna.
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Adferdafraedi profunarinnar var tvipeett. | fyrsta lagi
var litid til pess hvort ad varaafl veeri naegjanlegt til
ad halda uppi pjonustu ef til straumrofs keemi { tvo-
faldan rymingartima fyrir umraett svaedi. Skemmst
er fra pvi ad segja ad | tilfelli eins sendastadar stddst
varaaflio ekki petta vidmid og var umraeddum rekstr-
aradila gert ad baeta par ur. [ 6dru lagi var litid til pess
hvort ad varaafl veeri naegjanlegt til ad halda uppi
pjonustu midad vid azetlanir félagsins. Hér getur
veri® um mjég mismunandi timalengd ad reeda. |
akvednum tilfellum getur einnig verid ad sérstok
varaaflsstod sé einnig til stadar fyrir sendastadinn.
Nidurstodur syndu ad almennt eru geedi varaafls
med peim heetti ad pad stenst vidmid sem félogin
hafa sett sér. b6 matti { einstaka tilfellum greina dvin-
andi gaedi eftir pvi sem leid & préfanir. Pegar svo bar
undir var hlutadeigandi rekstraradilum gert ad fylgj-
ast naid med gaedum varaaflsins.

Lokun gamla almenna talsimakerfisins
0g motvaegisadgerdir

Pann 1. oktober 2020 hratt Siminn af stad fyrsta
afanga i lokun & hinu gamla rasaskipta talsimakerfi.
Aztlanir Simans hf. gera nu rad fyrir pvi ad kerfio
verdi ad fullu nidurlagt  lok ars 2023.

Fjarskiptakerfi sem byggja a hlidraenni taekni (e. ana-
logue) hafa & umlidnum arum verid ad vikja fyrir staf-
reenum netum (e. digital) sem pykja hagkvaemari
rekstri og veita neytendum betri pjonustuupplifun.
Med drunum hefur pad reynst vera kostnadarsamt
og teeknilega flokid ad vidhalda talsimakerfinu, en
heett er ad framleida ymsan bunad sem stydur vid
kerfid. Jafnframt krefjast slik net mun plédssfrekari
adstodu (husnaedi) en stafraen flarskiptanet og i pvi
felst jafnframt aukinn kostnadur, 6hagraedi og um-
hverfisspor.

Su teekniumbreyting sem felst i pvi ad hverfa fra hlio-
reenum flarskiptanetum yfir i stafraen flarskiptanet er
bvi dumflyjanleg og hefur su proun att sér stad um
allan heim. Morg riki Evropu hafa annad hvort lok-
i0 pessari umbreytingu eda eru langt komin med
hana. Ma par nefna riki & bord vid Eistland, Holland,
Noreg og Sviss. Pessi riki eiga pad sammerkt ad Ut-
breidsla hahradaneta er almennt géd, hvort sem um
er ad reeda fastanetstengingar eda farnetssambond.
Netrekendur talsimakerfa i 6drum rikjum alfunnar
eru flestir med timasettar dzetlanir um lokun kerf-
anna & allra naestu arum.

sland stendur mjdg framarlega f alpjodlegum sam-
anburdi pegar kemur ad Utbreidslu hahradaneta.
Pannig hafa 96,9% landsmanna adgang ad ha-
hrada fastanetstengingu (ljosleidari eda VDSL) og
3G-farnetspjonusta naer til 99,97% landsmanna. Is-
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land er pvi vel i stakk buid til ad maeta peirri taekni-
umbreytingu sem framundan er.

PO er ljost, midad vid spalikdon Simans hf,, ad pad
verda nokkur tilvik, par sem heimili eda vinnustad-
ir munu missa allt flarskiptasamband vid lokun tal-
simakerfisins. Til ad bregdast vid stédunni tok PFS
til pess rads ad Utnefna Neydarlinuna ohf. sem al-
pjonustuveitanda til ad Utvega flarskiptatenginu
fyrir simapjonustu og nothaefa internetpjonustu |
bessum sérstoku tilvikum, sbr. dkvordun nr. 9/2020.
Enginn & pvi ad verda sambandslaus eftir ad gamla
talsimakerfinu hefur verid lokad.

Einnig liggur fyrir ad einhverjir notendur purfi ad
gera breytingar & flarskiptapjonustu sinni vid lokun
talsimakerfisins, t.d. ad panta stafraena simapjénustu
(VoIP) um koparheimtaugina, sem &fram verdur i
notkun pratt fyrir lokun talsimakerfisins, eda virkja
lidsleidaratengingu sem buid er ad leggja ad husi.

Uthlutun tiniheimilda fyrir 5G-farnets-

bjonustu

Sidastlidid vor Uthlutadi PFS tidni til ad veita 5G-pjon-
ustu & 3,6 GHz tidnisvidinu. Tioninni var Uthlutad
til ndverandi farnetsfyrirtaekja sem m.a. starfreekja
4G-farnet, p.e. Simans hf, Synar hf. (Vodafone) og
Nova ehf. ad undangengnu opnu samradi sem PFS
efndi til undir lok ars 2019.

Tidnir & 3,6 GHz og tilteknar adrar tidonir sem liggja
heerra 1 tidniréfinu, og koma til Uthlutunar sidar,
verda meginburdarlag fyrir naestu kynsléd hdhrada
farnetspjonustu og er i raun aflvaki fjordu ion-
byltingarinnar par sem ymiss teeki og hlutir verda
tengdir vid internetid. 5G-taeknin verdur innleidd
[ prepum og er fyrsta prepinu atlad ad stydja viod
edlilega teekniuppfaersiu og afkastagetu fyrirliggj-
andi hahrada farneta f rekstri félaganna. Til framtio-
ar litid verda sidan innleiddar ymsar taekninyjungar
sem tengjast interneti hlutanna og déruggri hadhrada
farnetspjonustu sem talid er ad geti valdid straum-
hvorfum 1 beitingu teeknilausna { samfélaginu. [ pvi
samhengi er horft til gridarlegrar prounar skyjapjon-
ustu og gagnavera og er alitid ad farnetstengd taeki
geti nytt sér ymiss konar styringar og pjonustu sem
m.a. mun byggja & gervigreind.

Tioniheimildunum var Uthlutad til skamms tima eda
til loka ars 2021. Fyrir pvi voru ymsar astaeedur sem
raktar voru i fyrrnefndu samradsskjali, en einkum ma
segja ad pad sé af voldum dkvedinnar dvissu um
hvernig kerfishogun pessar pjénustu verdur hattad
og vegna fyrirsjaanlegra breytinga & flarskiptalogum
sem munu hafa ahrif 4 skilmala tidniheimildanna til
lengri tima itid.



[ bessu ljosi var ekki kvedid & um tilteknar skuld-
bindingar til uppbyggingar farnetskerfa og ut-
breidslu 5G-pjonustuy, eins og venjan er. Hins vegar
var aetlast til pess ad tidnirnar yrdu nyttar med skil-
virkum heaetti, en PFS skilgreindi tiltekin vidmid i pvf
sambandi. Var baedi um ad reeda almennt viomid um
tiltekna Utbreidslu 5G-pjénustu til dkvedins hlutfalls
af félksfidlda landsins og hins vegar sértaek viomid
um uppbyggingu & 5G-neti i tilteknum péttbyl-
iskiornum a landsbyggdinni, sem flarskiptafyrirtaekin
gatu valio ur.

Endurnyjun tidniheimildanna til flarskiptafyrirtaekj-
anna mun radast af pvi hvort ad pau hafi nytt tidnirn-
armed skilvirkum heetti i samraemi vid viomid PFS par
ad lutandi. Gangi &form eftir um skilvirka nytingu &
tidnunum ma segja ad skipuleg 5G-vaeding péttbyl-
iskjarna a landsbyggdinni sé hafin. Fyrir arslok 2021
geta pvi allt ad niu péttbyliskjarnar & landbyggdinni
veenst pess ad hafa adgang ad 5G-pjonustu, p.e.
medaltalsgagnflutningshrada upp & 200 Mb/s. Vid
endurnyjun & 5G-tidniheimildunum ma buast vid
bvi ad gagnaflutningshradinn verdi aukinn og fleiri
péttbyliskjarnar baetist { hop peirra sem munu hafa
adgang ad 5G-pjénustu | framtidinni.
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Markadsgreiningar PFS &
flarskiptamarkadi 2020

Markadsgreiningar a flarskiptamarkadieru stor pattur
{'starfi PFS. baer eru mikilvaegasta stjornteeki Post- og
flarskiptastofnunar til pess ad efla samkeppni og
studla pannig ad hagkvaemu verdlagi, nysképun
0g beettu adgengi ad pjonustu alls stadar & landinu.
Peim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad greina
stodu markadsadila & heildsdlumorkudum fjarskipta
og leggja & videigandi kvadir ef samkeppni er ekki
talin vera naeg. Markadsgreiningar eru grundvollur
akvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhalda,
breyta eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskipta-
fyrirtaeki sem Utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Framkveemd markadsgreininga ma
skipta i prja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og
landfraedilega markadi

2. Greinaallamarkadi,kannahvortsamkeppn-
in & peim sé virk og taka akvordun um
hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirtaeki med
umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka dkvordun um hvort leggja skuli 3,
vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir
a fyrirtaeki med umtalsverda markadshlut-
deild

PFS framkvaemir greiningar & peim morkudum sem
tilgreindir eru { tilmeelum Eftirlitsstofnunar EFTA
(ESA), i samraemi vid flarskiptalég og skuldbindingar
[slands skv. EES-samningnum. Fjarskiptaloggjofin
gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa
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markadi f samraemi vid sérislenskar adstaedur. Pvi ma
gera rad fyrir ad markadsskilgreining PFS geti verid
frdbrugdin peirri sem er { tilmaelunum. PFS er jafn-
framt heimilt ad rannsaka adra flarskiptamarkadi en
pa sem taldir eru upp i tilmaelunum. Nugildandi til-
meeli ESA voru gefin Ut 11. mai 2016, en | peim eru
mun feerri markadir tilgreindir en { fyrri tilmaelum ESA
um sama efni sem gefin voru Ut arin 2004 og 2008.
Talio var ad almennt uppfylltu ekki allir markadirnir
i tilmaelunum fra 2008 lengur pau skilyrdi sem eru
forsenda pess ad beita megi fyrirfram kvooum. beir
markadir sem skylt er ad taka til skodunar samkvaemt
gildandi tilmaelum ESA frd 2016 eru eftirfarandi
heildsélumarkadir:

Markadur 1: Lukning simtala f einstokum

almennum simkerfum me?d fasttengingu

Markadur 2: L Ukning simtala i einstokum
farsimakerfum
Markadur 3:
a) Stadaradgangur med fasttengingu
b) Midleegur adgangur med fasttengingu
fyrir oldaframleiddar vorur

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af
miklum gaedum

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsélu-
morkudum sem byggja a tilmaelum ESA frd 2008:

Markadur 4: Abgangur ad féstum adgangsnetum
(b.m.t. skiptur og Gskiptur adgangur). (Akvordun
PFS nr. 21/2014).

Markadur 5: Breidbandsadgangur. (Akvérdun PFS
nr.21/2014).



Markadur 6: Lukningarhluti leigulina. (Akvordun
PFS nr. 8/2014).

Markadur 7: Lukning simtala { einstokum
farsimanetum. (Akvérdun PFS nr. 20/2015).

A0 auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsolu-
markadi sem byggir a tilmaelum ESA fra 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem adur var markadur nr.
14. (Akvordun PFS nr. 21/2015).

Helstu verkefni a svidi markadsgreininga

a arinu 2020

A &rinu var unnid ad greiningu & heildsdlumork-
udum f samraemi vid arsaeetlun stofnunarinnar og

er fyrirhugad ad ljuka greiningunum & eftirfarandi
morkudunum & arinu 2021,

Markadur 3: a) Stadaradgangur med fasttengingu
(@dur markadur 4/2008)

Markadur 3b) Midleegur adgangur med fast-
tengingu fyrir fidldaframleiddar vorur (ddur
markadur 5/2008)

P& hof PES greiningu 4 eftirfarandi morkudum &
arinu 2020:

Markadur 4: Abgangur med fasttengingu af mikl-
um gaedum (adur markadur 6/2008)

Markadur 14/2004: Stofnlinuhluti leigulina

Enn fremur verdur afram 16gd ahersla 4 ad fylgja
eftir peim kvoédum sem lagdar hafa verid a i kjolfar
markadsgreininga, einkum kostnadargreiningum &
heildséluverdum og endurskodun & vidmidunartil-
bodum.

Helstu verkefni vegna eftirlits med kvoo-
um a arinu 2020

Kostnadargreiningar og verddkvardanir

Helstu verkefni vegna verdakvardana og kostnadar-

greininga & arinu 2020 voru eftirfarandi:

* 10/2020 - Heildsoluverd fyrir [dkningu sim-
tala f einstokum farsimanetum — 22. oktdber
2020

* 11/2020 - Heildsoluverd fyrir ldkningu sim-

tala i fostum almennum talsimanetum — 22.
oktéber 2020
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Med l6gum nr. 98/2019, um podstpjonustu, sem téku
gildi hinn 1. jandar 2020, var stigid lokaskrefid { att
ad afnadmi einkaréttar islenska rikisins & pdstpjonustu
hér & landi, i samraemi vid tilskipun Evrépupingsins
og radsins 2008/6/EB, um frekari breytingar & post-
tilskipun Evrépusambandsins 97/67/EB, auk opnun
markadar. Med hinum nyju I6gum vard ad hluta til
grundvallarbreyting & pvi hvernig eftirliti med mark-
adnum skyldi hattad. Einkum atti pad vid um hvern-
ig gjaldskrareftirliti skyldi hattad sem og hvernig
alpjonusta skyldi tryggd um land allt. Einnig voru
stofnuninni falin ny verkefni, svo sem umsjon med
poéstnumeraskranni sem fram til pessa hafdi verid
undir forreedi Islandsposts ohf. (hér eftir ISP)

Eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar med
gjaldskra innan alpjonustu

ISP, sem alpjonustuveitandi tilkynnti um nyjar gjald-
skrar fyrir bréf og pakka innanlands, f samraemi vid 1.
magr. 18.gr.laga um pdstpjonustu. { framhaldinu birti
stofnunin -Stoduskjal- PFS(20)-02 par sem stofnunin
for yfir paer reglur sem gilda um adkomu og eftirlit
stofnunarinnar med gjaldskrd alpjénustuveitanda
sem og pa breytingu sem Alpingi gerdi a frumvarpi
til laga um poéstpjonustu, par sem kvedid var & um
ad gjaldskra fyrir alpjonustu skyldi vera su sama um
allt land.

Ekki potti tilefni til ad gera athugasemdir vid tilkynn-
ingu félagsins um pa bréfagjaldskra sem taka atti
gildi vio gildistoku laganna. Um gjaldskra félagsins
vegna pakka sagdi hins vegar eftirfarandi { kafla 3.1.
ofangreindu stoéduskjali PFS:
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POstmarkadur

,Gjaldskra ISP vegna pakka hefur fra upphafi ver-
i0 svaedisbundin og skiptist gjaldskrain i prju
svaedi, auk sérstaks gjaldflokks (svaedi 4) sem tok
til dreifingar med landpdstum. Verdmunur & milli
pessara gjaldsvaeda hefur i sumum tilvikum numid
tugum présenta, innan sama pyngdarflokks. Med
lagabreytingunni er ISP pannig bannad med l6gum
ad vera med pad uppskiptingu & gjaldskranni sem
verid hefur i gildi hingad til hja fyrirtaekinu. [ vidreeod-
um Vvid samgdnguraduneytid um gerd mogulegs
bjonustusamnings vegna alpjonustu kom t.d. fram
ad félagio teldi sig eiga rétt & framlagi Ur rikissjodi
vegna pessarar nyju kvadar. Hvort svo sé og pba
hversu hatt slikt framlag eigi ad vera, sbr. 6. mgr. 12.
gr.laga um postpjonustu, kemur til skodunar i pvi Ut-
nefningarferli sem nu stendur yfir { tengslum vid al-
pjonusty, sbr. akvordun PFS nr. 29/2019, enda getur
verdlagning a pokkum innan alpjonustu veentanlega
haft ahrif & mogulegt rikisframlag til handa alpjon-
ustuveitanda. Stofnunin dzetlar ad birta samradsskjal
um Utnefningu alpjonustuveitanda { lok mars nk. [
skyringum ISP er viki® ad pvi markmi®i ad med hinni
nyju verdskra sé verid ad vidhalda raunverdi, ad svo
stoddu, ad teknu tilliti til peirrar pjonustu sem fyr-
irteekid veiti samkveemt hinum nyju poéstlogum.
Jafnframt tiltekur ISP a® rauntdlur Ur rekstri félagsins
undir hinum nyju 16gum muni ekki liggja fyrir fyrren
eftir ad eitt reikningsar er lidid. Einnig bendir félagiod
& ad neysluhegdun vidskiptavina undir nyju laga og
reglugerdarumhverfi sé breyta sem ekki sé haegt ad
sja fyrir ad svo stéddu. PFS getur fallist & ofangreind
sjonarmid ISP enda engin reynsla komin & hvada af-
leidingar hin nyja 16ggjof mun hafa & rekstur fyrirtaek-
isins 0g a petta sérstaklega vid um kréfuna um sému



gjaldskrd um land allt. Auk pess hefur komid fram
ad ISP hefur gengid i gegnum ymsar hagreedingar-
adgerdir og breytingar ad undanférnu vegna tap-
rekstrar, s.s breytingar & pjonustuframbodi, vidbrogd
vid feekkun bréfa, nidurlagning starfsstodva, faekk-
un starfsfolks ofl. Stofnunin getur pvf fallist 4 ad s
grunnur sem félagid hefur byggt verdlagningu sina
& hingad til sé mogulega ekki vel til pess fallinn ad
dkvarda verdlagningu félagsins & vérum innan al-
bjonustu til framtidar og a petta sérstaklega vid vard-
andi hina nyju kvod um sama verd & ollum vérum
innan alpjonustu.”

Stofnunin taldi hins vegar naudsynlegt ad ISP endur-
sko®adi gjaldskra fyrirtaekisins fyrr en &formad var ad
gera. Ny og endurskodud gjaldskra tok sidan gildi
pann 1. agust 2020.

[ framhaldinu birti stofnunin nytt stéduskjal, PFS(20)-
12, par sem stofnunin for yfir hvernig malid horfdi nd
vid.

LI hinu fyrra stéduskjali PFS kom pad m.a. fram ad
stofnunin teldi ekki dstaedu til, & pessu stigi, ad kalla
eftir frekari roksemndum og/eda skyringum & peim
gjaldskram innan alpjonustu sem téku gildi pann 1.
januar 2020 og ad stofnunin hygdist ekki beita peim
inngripsheimildum sem kvedid er & um { 3. mgr.18.
gr. laga um postpjénustu. Visadi stofnunin m.a. til
bess ad engin reynsla veeri komin & hvada afleidingar
hin nyja 16ggjof mun hafa & rekstur fyrirtaekisins. Sér-
staklega aetti pad vid um kréfuna um sému gjald-
skrd um land allt. Auk pess hafdi komid fram ad ISP
hafdi gengid i gegnum ymsar hagraedingaradgerdir
og breytingar ad undanférnu vegna taprekstrar, s.s.
breytingar & pjénustuframbodi, vidbrogd vid faekkun
bréfa, nidurlagning starfsstodva, faekkun starfsfélks
oAfl. Stofnunin féllst pvi & ad s& grunnur sem félag-
i0 hafdi byggt verdlagningu sina & hingad til veeri
mogulega ekki vel til pess fallinn ad dkvarda verd-
lagningu félagsins & vérum innan alpjonustu til fram-
tidar. Atti petta sérstaklega vid vardandi hina nyju
kvod um sama verd a ollum vorum innan alpjonustuy,
en Alpingi utvikkadi andlag alpjonustu { 2. mgr. 17.
gr. i nyju postlogum pannig ad nu fellur oll alpjon-
usta undir pa kvod ad sama verd skuli gilda um allt
land, p.m.t. pakkar allt ad 10 kg, en &dur féll einungis
50 gr. bréf undir pa kvod. Fyrir setningu hinna nyju
laga voru gjaldskrar vegna pakkasendinga almennt
svaedisbundnar!

[lok yfirlysingar PFS sagdi sidan eftirfarandi:

,Gera ma hins vegar rad fyrir pvi ad gjaldskra pakka
innanlands komi a ny til skodunar & arinu 2021, pegar
[SP skilar inn upplysingum f tengslum vi® bokhalds-
legan adskilnad félagsins fyrir arid 2020, sbr. 19. og
20. gr. laga um poéstpjénustu nr. 98/2019. Jafnframt,

eins og adur sagdi, er mogulegt ad gjaldskra vegna
pakka komi til skodunar i tengslum vid Utreikninga a
alpjonustuframlagi ISP, en félagi® hefur pegar feng-
i0 bradabirgdaframlag ad upphaed 250 millj. kréna
vegna rekstrararsins 2020, sbr. akvordun PFS nr.
29/2019!

Gjaldskrd fyrir bréf 0-2000 g

pann 30. névember 2020 tilkynnti ISP um verd-
breytingar & bréfaposti innan alpjéonustu 0-2000g
sem aeetlad var ad teekju gildi pann 1. jandar 2021.
[ stoduskjali PFS, dags. 18. desember 2020 (PFS(20)-
17, komst stofnunin ad peirri nidurstddu ad ekki vaeri
dstaeda til ad gera athugasemdir af hélfu stofnunar-
innar vi® umraedda tilkynningu ISP, hvorki & grund-
velli 6. mgr. 17. gr, né samkvaemt peim heimildum
sem flallad er um i 3. mgr. 18. gr. laganna.

Breytingar a vidskiptaskilmalum innan
alpjonustu.

ISP sem alpjonustuveitandi gerdi & rinu 2020 nokkr-
ar breytingar & peim vidskiptaskilmdlum sem m.a.
gilda um postsendingar undir alpjonustu. Rétt er ad
gera grein fyrir tveim peim helstu.

Med tilkynningu, dags. 12. maf sl. tilkynnti fyrirtaek-
i® um breytingar & peim afslattarkjorum sem i gildi
hofdu verid fré pvi & drinu 2012 um magnpost. Azetl-
adi ISP ad breytingarnar taekju gildi pann 1. septem-
ber 2020.

Samkvaemt, 2. mgr. 18. gr. laga um pdstpjonustu
nr. 98/2019, skal tilkynna um breytingar a verdi og
skilmalum um magnpdst med ad lagmarki 30 daga
fyrirvara. Alpjonustuveitandi skal fyrir sému tima-
mork senda PFS fullnaegjandi rokstudning fyrir peim
breytingum sem gerdar eru.

Post- og flarskiptastofnun er heimilt, sbr. 3. mgr. 18.
gr. laganna, ad yfirfara Utreikninga alpjonustuveit-
anda og getur stofnunin eftir atvikum kvedid 4 um
breytingar & tilkynntu verdi ef Utreikningar alpjén-
ustuveitanda eru ekki réttir eda gefa ekki tilefni til
peirrar haekkunar sem tilkynnt var. Einnig er sérstak-
lega tilteki® ad stofnuninni sé heimilt ad sampykkja
og/eda synja beidni um gjaldskrarbreytingu ad hluta
eda f heild og ad hun hafi 30 virka daga til ad brego-
ast vid tilkynningum um breytingu & gjaldskra.

Med tilkynningu ISP fylgdi med rokstudningur félags-
ins fyrir breytingunum. PFS 6skadi eftir athugasemd-
um og/eda abendingum mogulegra hagsmuna-
adila vegna peirra breytinga sem ISP tilkynnti um.
Athugasemdir barust frd tveimur fyrirtaekjum, Post-
markadinum og Burdargjoldum. | athugasemdum
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Postmarkadarins var m.a. gerd krafa um bradabirgda-
akvordun um ad PFS beini peirri krofu til ISP um ad
fallio verdi fra fyrirhugadri breytingu a gjaldskra enda
naist ekki nidurstada i malid f teeka tid med 6drum
haetti. | dkvordun PFS nr. 7/2020 var fallist & krofu
Postmarkadarins um ad fresta gildistoku skilmala-
breytingarinnar sem taka atti gildi pann 1. septem-
ber 2020, p6 ekki lengur en til 31. desember 2020.

Med &kvordun PFS nr. 16/2020, komst stofnunin ad
peirri nidurstddu ad ekki veeru forsendur til ad gera
athugasemdir vid breytingar ISP & gjaldskra félagsins
vegna magnposts.

Byggdi su nidurstada m.a. & peim breytingum sem
gerdar voru & reglum um utreikninga & sérstakri
gjaldskréd fyrir magnpost, med I6gum nr. 98/2019
um poéstpjonustu. En ekki er lengur gerd krafa um
sjalfsteeda kostnadargreiningu af hagraedi félagsins
af magnvidskiptum. | stad hennar gildir almenna
reglan i 3. mgr. 17. gr.laganna.

Jafnframt visadi PFS i kostnadarbokhald félagsins
en samkveemt pvi hefdi afslattarsvigram ISP fari®
minnkandi og er nu svo komid ad heildarafslattur
til sofnunaradila er ordin meiri en afslattarsvigrum
kostnadarbokhaldsins leidir fram. Kostnadarbokhald
félagsins studdi pvi ekki lengur vid, eins og pad gerdi
adur, umfang peirra afslatta sem ISP hafdi veitt allt fra
arinu 2012. Engin rok stédu pvi til pess a grundvelli
bess kostnadarbokhalds sem félagid heldur, og er
skylt ad halda, ad gera athugasemdir vid tilkynningu
ISP um breytingar & afslattarkjorum félagsins gagn-
vart soéfnunaradilum og 68rum stérum sendendum.

Kostnadarbokhald félagsins réttlaetir pannig med
beinum heetti peer fyrireetlanir [SP um naudsyn pess
ad gerdar séu breytingar & fyrirliggjandi afslattar-
kjiorum. Fullnaegjandi rokstudningur liggur pvi fyrir
peim breytingum sem ISP hyggst gera & gjaldskra
félagsins um magnpdst, sbr. 2. mgr. 18. gr. laganna.
Ekki voru pvi efnislegar forsendur fyrir pvi ad stofn-
unin gerdi krofur um Urbaetur & gjaldskra félagsins &
grundvelli 7. mgr. 17. gr. laganna.

Undir lok é&rsins tilkynnti ISP um breytingar & vio-
skiptaskilmalum sem téku gildi pann 1. jantar 2021
sem snéru ad almennum bréfum til Gtlanda. Auk al-
mennra skilmala sem snuda t.d. ad pyngd, aritunum
0g umfangi bréfa baetist nu viod krafa um ad almenn
orekjanleg bréf mega ekki innihalda neinar vorur.

Pa er einnig tekid fram ad almenn bréf mega ekki
innihalda tollskyldar sendingar frd og med 1. janu-
ar 2021. Tollskyldar sendingar verda ad sendast sem
rekjanlegt bréf eda pakki.

Pessi breyting var gerd til ad meeta alpjodlegum
krofum um ad ollum sendingum sem innihalda

24 POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

vorur verdi ad fylgja rafraenar upplysingar sem mot-
tokuland notar til rvinnslu og tollafgreidslu.

Evrépusambandid og UPU hafa sent fra sér reglu-
gerd pess efnis & medan Bandarikjaping hefur med
svokolludu,Stop Act of 2018 skipad ad parlend fyrir-
teeki verdi ad vera buin ad mottaka rafreenar upplys-
ingar um innihald allra alpjodlegra pakka sem koma
til Bandarikjanna og askilja Bandarikjamenn sér rétt
til ad endursenda eda eyda pokkum sem uppfylla
ekki pessi skilyrdi 4 kostnad sendilandsins.

Heimildin til a0 senda umraeddar upplysingar byggir
a 24. gr. laga nr. 98/2019 um postpjonustu en par
kemur fram, ad postrekanda sé heimilt ad senda er-
lendum tollyfirvéldum, flutningsadila eda postrek-
anda erlendis tilteknar upplysingar til ad flyta fyrir
tollafgreidslu sendinga og tryggja éryggi postflutn-
inga & sjo, landi og i lofti:

* tengiupplysingar um sendanda,

* tengiupplysingar um vidtakanda,

* upplysingar um innihald,

* upplysingar um verdmaeeti,

* upplysingar um audkenni péstsendingar

[ greinargerd med akvaedinu er m.a. flallad um
naudsyn pess ad slik lagaheimild sé fyrir hendi par
sem sifellt séu gerdar rikari krofur um slika rafreena

upplysingagjof fyrir fram, til ad flyta fyrir tollmedferd
f dkvordunarlandi.

Ef videigandi upplysingar eru ekki sendar med getur
komid til pess ad vidkomandi sending verdi eydilogd
eda endursend.

Utnefning Islandspdsts sem alpjonustu-

veitanda

Med akvordun PFS nr. 13/2020 var [slandspostur
Utnefndur sem alpjénustuveitandi & svidi postpjon-
ustu um land allt. Akvordunin var tekin f framhaldi af
samradi sem vidhaft var vid hagsmunaadila.

Utnefningin gildir frd 1. janudar 2021 til 31. desember
2030. Heimilt er p6 ad gera breytingar & einstokum
akvaedum utnefningarinnar ef forsendur hafa breyst
verulega e®a breytingar hafa ordid & légum og
reglugerdum.

Dreifing & eftirfarandi péstsendingum fellur undir al-
bjonustu samkveemt dkvordun PFS:

* Bréfum upp ad 2 kg (Letter single piece)
*  Magnposti upp ad 50 gr (Bulk letters)

*  Pokkum upp ad 10 kg (innanlands)

*  Pokkum upp ad 20 kg (til og fra landinu)



 Abyrgdarsendingum (Registered items)
*  Tryggdum sendingum (Insured items)
» Blindrasendingum upp ad 2 kg

Dreifing pdstsendinga, sem falla undir alpjonusty,
skal fara fram ad lagmarki tvo daga f viku til einstak-
linga sem hafa fasta busetu, sbr. [6g um 16gheimili
og adsetur. A sama hatt skal bera Ut péstsendingar
til I16gadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi { vidkom-
andi husnaedi. Heimilt er ad stddva dreifingu post-
sendinga til peirra adila (einstaklinga eda fyrirtaekja)
par sem merkingar eda stadsetning bréfakassa er
ekki i samraemi vid akvaedi laga og reglugerda a
hverjum tima.

P4 skal Islandspostur haga starfsemi sinni { samraemi
vid paer skuldbindingar sem Island hefur undirgeng-
ist samkvaemt gildandi alpjoédasamningum & svidi
postmala. [ dkvorduninni er einnig ad finna skilgrein-
ingu & virkum og o6virkum markadssvaedum, p.e.
svaedi sem postrekendur myndu annad hvort ekki
veita pjonustu og/eda pjona med 6Orum haetti en
reglur um alpjonustu kveda a um.

[ 4kvordun stofnunarinnar um afmoérkun landsins |
virk og évirk er studst vid postnimer og er heildar-
skiptingin eftirfarandi:

Heimili | Vinnustadur | Samtals | Hlutfall
Virk 116.489 | 14.409 130.898 | 85%
Ovirk 19.195 | 3.883 23.078 15%
Samtals | 135684 | 18292 153.976 | 100%

Jafnframt er { dkvordun stofnunarinnar lyst helstu
reglum sem gilda um Utreikninga & alpjonustukostn-
adi félagsins (hreinum kostnadi) og til ad tryggja
gagnseei um umfang kostnadar ISP af peirri pjonustu
sem fellur undir alpjénustu var fyrirtaekinu gert ad
skipta peim kostnadi i fernt:

* Hreinn kostnadur vegna landpostadreifingar

* Hreinn kostnadur vegna dreifingar & pétt-
byliskjornum med undir 750 fyrirtaekjum/
heimilum

* Hreinn kostnadur vegna sému gjaldskrar
um land allt fyrir vorur innan alpjénustu, sbr.
2.mgr. 17.gr.laga um postpjéonustu

* Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga

Skyldi ISP gera grein fyrir helstu forsendum Utreikn-
inga félagsins vardandi hvert og eitt af pessum atrio-
um. [ dkvarduninni er einnig kvedio & um eftirlit med
gjaldskra [slandsposts, bokhaldslega adgreiningu
sem og eftirlit med fjarhagsstodu félagsins ofl.

Pdstnimeraskra

Med nyjum I6gum um postpjonustu nr. 98/2019 var
umsysla & pdstnimeraskra feerd fra ISP yfir til PFS, sbr.
15. gr. laganna, sem er svohljédandi:

,Post- og flarskiptastofnun dkvardar landfraedileg
mork poéstnimera og gefur Ut pdstnimeraskra og
landfraedilega pekju pdstnimera. Breytingar & post-
numeraskra skulu ekki gerdar nema ad hofou sam-
réoi vid Pjodskra fslands!

Postnumeraskra er skilgreind & eftirfarandi hatt i 19.
tol. 4. gr. laga um postpjonustu:

,NUumer, eda kerfi nimera, sem notud er fyrst og
fremst til landfraedilegrar afmorkunar, til ad stadsetja
vidtakanda og audvelda dreifingu poéstsendinga’”

[ samreemi vid petta birti stofnunin helstu upplys-
ingar um poéstnuimer, asamt yfirliti yfir pdstnimer &
landinu eins og pau voru um aramaétin 2019/2020.

Adild ad malum fyrir PFS

Med erindi Félags atvinnurekanda (FA), dags. 5. mars
2020, barst PFS krafa félagsins um ad gjaldskra [s-
landspdsts ohf. (ISP) fyrir pakkasendingar innan al-
pjonustu yrdi tekin til endurskodunar.

Til ad einstaklingur eda 16gadili geti att ad adild ad
stjornsyslumali parf hann ad eiga beinna, verulegra,
sérstakra og 16gvarda hagsmuna ad gaeta af nidur-
stodu malsins. Til ad hagsmuna- eda félagasamtok
geti att adild ad stjornsyslumali fyrir hond félags-
manna sinna parf umtalsverdur fjoldi félagsmanna
ad uppfylla framangreind skilyroi.

PFS taldi vafamal hvort umraedd skilyrdi veeru fyrir
hendi vardandi umraeddan malarekstur FA.
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Net- og upp

Net- og upplysingadryggi verdur a mikilvaegari
pattur | vidbragds- og 6ryggismalum samfélags-
ins alls og gegnir PFS par lykilhlutverki. Stofnunin
rekur netdryggissveitina CERT-IS, hefur eftirlit med
raunleegu oryggi flarskiptaneta og er adili ad netor-
yggisradi sem er samradsvettvangur stjornvalda sem
hefur pad hlutverk ad fylgja eftir innleidingu a stefnu
stjornvalda um net- og upplysingadryggi. Einnig
heldur stofnunin Uti upplysingavef um netoryggi
fyrir almenning, www.netdryggi.is, og er i samstarfi
vid ymsa adila sem vinna ad netdryggismalum.

A vorpingi 2019 voru sampykkt 16g nr. 78/2019 um
dryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida.
Login toku gildi 1. september 2020 og PFS gegnir
mikilvaegu hlutverki vardandi pa 16ggjof. M.a. gegnir
stofnunin hlutverki stjérnvalds gagnvart stafraenum
grunnvirkijum og veitendum stafreennar pjéonustu,
auk pess ad annast samhaefingu stjérnvalda annarra
geira. Netoryggissveitin CERT-IS verdur efld til muna
til ad taka vid hlutverki vardandi pjonustu vid pa ad-
ila sem verda skilgreindir sem rekstraradilar naudsyn-
legrar pjéonustu.

Starfsemi netoryggisveitarinnar CERT-IS

Netoryggissveitin CERT-IS starfar innan PFSar skv.
flarskiptalogum og reglugerd nr. 475 fra arinu 2013.
Sveitin heldur uti vefsidunni www.certis og hlut-
verk hennar er ad fyrirbyggja og draga Ur heettu &
netardsum og 6drum Oryggisatvikum { netumdaemi
hennar og sporna vid og ldgmarka tjon af peim sok-
um & omissandi upplysingainnvidi samfélagsins.
Pjonustuhdpur CERT-IS kemur til med ad staekka til
muna Vvid gildistoku laga nr. 78/2019 og getur pa
pjonad betur mikilveegustu innvidum pjodarinnar.
CERT-IS gegnir einnig hlutverki landstengilids (e.
national point-of-contact) vegna netdryggisatvika
innan islenskrar netldgsoégu. | febrdar hlaut CERT-IS
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ysingaorygqi

formlega adild ad FIRST-samtokunum, en pad eru al-
pjodleg samtdk netdryggissveita.

Stefna PFS um oryggi og virkni fjar-

skiptainnvida

PFS hefur pad hlutverk ad sja til pess ad fjarskipta-
fyrirtaeki innleidi skriflegt 6ryggisskipulag til verndar
flarskiptanetum og peim upplysingum sem um pau
fara og er stofnuninni aetlad ad sinna virku eftirliti {
bessum efnum. bvi taldi stofnunin rétt ad horfa til
framtidar og mota stefnu um hvernig best veeri ad
nalgast petta verkefni og var hun gefin Ut 4 sidasta
ari.

[ stefnunni er sett fram framti®arsyn stofnunarinn-
ar hvad vardar oryggi og virkni flarskiptainnvida
hér & landi. Pessi framtidarsyn byggir & almennum
markmidum er varda,  fyrsta lagi, ryggisstig og or-
yggisvitund & fjarskiptamarkadinum og [ 60ru lagi,
framkveemd &dhaettumats 4 mikilveegum pattum
flarskiptainnvida. Pa var einnig sett fram kynning &
sértaekari adgerdum, svo sem gerd Uttektarstefnu
og setningu verklagsreglna, sem eftirfylgni med al-
mennum markmidum stofnunarinnar.

A sidasta &ri var afram unnid ad ad framkveema
dhaettumat fyrir flarskiptainnvidi landsins i sam-
vinnu vid flarskiptafyrirtaekin. Um er ad reeda mjog
umfangsmikid verkefni sem mun veita stofnuninni
yfirsyn yfir stodu, samvirkni og steerstu dhaettupeaetti
sem stedja ad mikilvaegustu fiarskiptainnvidum og
geta valdio alvarlegum truflunum og rofi & fjarskipt-
um hja miklum fjélda notenda og/eda & stérum
landssvaedum. Nidurstddur matsins munu jafnframt
veita stofnuninni leidarljés { forgangsrédun vid fram-
kveemd eftirlits hennar og gerd Uttektardaetlunar &
mikilveegum fjarskiptainnvidum.



A medal ymissa hlutverka PFSar er ad geeta hags-
muna neytenda & flarskiptamarkadi. Pad er varla
ofsbgum sagt ad neytendur & flarskiptamarkadi
standa oft frammi fyrir margvislegum og fléknum
valkostum, baedi hvad vardar val og fyrirkomulag &
flarskiptapjonustu.

Stofnunin Iét framkvaema neytendakdénnun manad-
armotin september/oktober & arinu 2020 um ymis
atridi er varda pjonustu yfir fastlinutengingar. Til-
gangur kdnnunarinnar var m.a. ad gera athugun 3
bvi hvort ad ljésleidaratenging og kopartenging
uppfylltu sému parfir neytenda og var nidurstadan
sU ad svo vaeri.

Annad dhugavert sem ad konnunin leiddi | jos var
hve hétt hlutfall heimila kaupir nettengingu og adra
flarskiptapjonustu sem veitt er yfir fastlinu  ymis
konar pakkalausnum. Fastlinusimi er par med talinn,
en um helmingur heimila eru enn med askrift ad
beirri pjénustu skv. nidurstdou kdnnunarinnar.

Pa syndu nidurstddurnar einnig fram & ad mikill
meirihluti heimila, eda neerri 70%, greidir fyrir askrift
af sjonvarps- og/eda myndstreymispjénustu sem
notud er um fastlinutengingu heimilisins. Af peim
heimilum sem askrift hafa ad slikri pjonustu er afar
hatt hlutfall, eda yfir 80% af peim, med pjonustuna
sem hluta af pakkalausn. Af erlendri myndstreym-
ispjonustu er Netflix vinsaelust. Disney+ og Viaplay
koma par naest, en standa Netflix pd toluvert ad baki.

Neytendur virdast almennt sattir vid geedi tenginga
sinna og telja paer uppfylla parfir sinar til internet-
pjonustu. Notkun samfélagsmidla og mynd- og ton-
listarstreymisveitna er mikil og sfdan kom pad ekki a
ovart ad myndsimtdl og flarvinna voru einnig um-
talsvert notud & arinu.

Neytendama

PFS hefur i hyggju ad framkvaema arlega sambaeri-
lega neytendakdnnun um ymis malefni neytenda
og flarskiptamarkadarins en gert er rad fyrir ad paer
kannanir verdi smaerri { snidum. Er horft til pess ad
konnud verdi atridi likt og vidhorf neytenda til mark-
adsadila, verdvitund neytenda og hvort peir upplifi
samkeppni 4 flarskiptamarkadi. A mati stofnunar-
innar gaetu slikar kannanir verid dgaetur vegvisir um
dherslur stofnunarinnar vid vernd neytenda, sem og
hvernig stadan er & markadi.
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Lagalegt umhverf

PFS gefur it malsmedferdarreglur

Stjérnsysla PFS vardar oft & tidum verulega hagsmuni
adila & markadi svo og mikilvaega hagsmuni neyt-
enda og f reynd almenna samfélagslega hagsmuni.
Pvi er mikilvaegt ad malsmedferd stofnunarinnar sé
vondud, maélefnaleg og gagnsae. Samkvaemt I6gum
um stofnunina er henni heimilt ad setja malsmed-
ferdarreglur sem taka til drlausnar agreiningsmala.

[ grunninn hefur PFS ad sjalfsdgdu fylgt reglum
stjornsysluréttarins vardandi malsmedferd stjorn-
syslumdla, jafnt skrifudum sem oOskrifudum regl-
um. Malsmedferd PFS hefur langoftast stadist ryni
Urskurdarnefndar og/eda domstola pegar & hefur
reynt.

Hins vegar taldi PFS timabzert ad gefa Ut malsmed-
ferdarreglur. Hugsunin var m.a. s ad skjalfesta éskrad
verklag stofnunarinnar um ymsa malsferdarpaetti
sem ekki er flallad um f stjornsysluldgum eda koma
akvaedum peirra til fyllingar. PFS gaf pvi Ut mélsmed-
ferdarreglur sidasta sumar ad undangengnu opnu
samradi vid hagadila.

Reglunum er ztlad ad auka gagnseei i malsmed-
ferd PFS vio toku stjérnvaldsékvardana og studla ad
pvi ad stjornsyslumal séu vel rannsékud og Urlausn
peirra f samraemi vid vandada stjornsysluhaetti.

Reglurnar gilda almennt um stjérnsyslumal sem
koma til Urlausnar hja stofnuninni, en taka ekki til til-
tekinna verkefna hennar sem ldta sérstokum reglum
um malsmedferd, s.s. tidniuthlutanir og framkvaemd
markadsgreininga. Fyrst og fremst er um ad reda
malsmedferd vid Udrlausn agreiningsmala annars
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vegar & milli neytenda og flarskiptafyrirtzekja eda
postrekenda og hins vegar & milli fyrirtaekja a flar-
skipta- og postmarkadi.

Ny 16g um oryggi net- og upplysinga-
kerfa mikilvaegra innvida

Pann 1. september & sidasta ari toku gildi ny 16g &
svidi net- og upplysingadryggis, 16g nr. 78/2019 um
dryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida.
Med ldgunum er verid ad innleida efnisdkvaedi svo-
kalladar NIS-tilskipunar Evrépusambandsins (e. the
Directive on security of network and information
system). Af peirri dstaedu er oft visad til lagabalksins
sem ,NIS-laganna” Login voru sampykkt & Alpingi i
juni 2019.

NIS Ibgunum er tlad ad tryggja dkvedio lagmarks-
oryggi net- og upplysingakerfa adila sem sinna
pjonustu sem talin er sérstaklega mikilveeg fyrir
innviodi landsins, einu nafni nefnd ,mikilvaegir inn-
vidir". Mikilvaegir innvidir eru skilgreindir sem annars
vegar rekstraradilar naudsynlegrar pjénustu & svidi
bankastarfsemi og innvida flarmalamarkada, flutn-
inga, heilbrigdispjonustu, orku- hita- og vatnsveitna
og stafreenna grunnvirkja og hins vegar veitendur
stafreennar pjonustu & svidi netmarkada, leitarvéla 4
netinu og skyjavinnslupjéonustu.

Markmid NIS-laganna er ad studla ad oryggi og
vidnamsproétti net- og upplysingakerfa mikilvaegra
innvida, p.ea.s ad hlutadeigandi adilar séu betur
i stakk bunir til ad koma { veg fyrir og takast & vid
ognir sem ad kerfum peirra stedja. Petta er gert baedi
med pvi ad Utlista dkvednar lagmarksoryggiskrofur



til skipulags 6ryggismala og &haettustyringarum-
gjardar sem mikilvaegir innvidir verda innleida sem
og ad mikilvaegum innvidum er nu skylt ad tilkynna
til CERT-IS, netdryggissveitar PFS, um tiltekin atvik
0g dhaettu sem upp koma f net- og upplysingakerf-
um peirra. CERT-IS skal adstoda adila vid medhondl-
un atviks og tryggja videigandi samhafingu adila
vegna atviksins.

Login kveda einnig & um eftirlit stjornvalda med

framkvaemd laganna. Par sem 16gin na til adila a olik-

um svidum pjoédfélagsins fara eftirfarandi stjornvold

med eftirlit samkvaemt peim:

* Embeetti landlaeknis sér um eftirlit med heil-
brigdispjonustu.

*  Orkustofnun sér um eftirlit med orku og
hitaveitum.

*  PFS sérum eftirliti med stafreenum grunn-
virkjum og veitendum stafreennar pjonustu.

» Samgodngustofa sér um eftirlit med flutn-
ingastarfsemi (i lofti, & sj6 og vatnaleidum
0g a vegum).

Sedlabanki [slands sér um eftirlit med
bankastarfsemi og innvidum fjarmalamark-
ada.

e Umbhverfisstofnun sér um eftirlit med vatns-
veitum.

Pa faer PFS hlutverk radgefandi samhaefingarstjorn-
valds. Hlutverk pess er ad tryggja med sem best-
um haetti samraemi | eftirliti stjornvalda og jafnraedi
gagnvart adilum vid framkveemd laganna.

Stjornsysluakvardanir PFS 2020

A &rinu 2020 ték PFS 18 formlegar stjornsysluakvard-
anir. Urskurdarnefnd fiarskipta- og postméla kvad
upp Urskurdi i sex malum par sem akvardanir PFS
hofou verid kaerdar til nefndarinnar. Sja yfirlit yfir allar
birtar akvardanir PFS hér fyrir aftan.

PFS hefur haldid utan um tolfreedi um afdrif stjorn-
valdsékvardana fra arinu 2007 pegar nuverandi
skipulag stofnunarinnar var tekid upp. Hér gefur ad
Iita toflu yfir dkvardanir til arsins 2020:

Ar Akvardanir | Keerdar Keeru- | Urskurdir | Ogildar | Stadfestar | Stadfestingar-
PFS akvardanir | hlutfall alls akvardanir | akvardanir | -hlutfall/keert
2007 27 9 33% 9 1 8 89%
2008 33 7 21% 7 1 6 86%
2009 23 5 22% 5 0 5 100%
2010 41 10 24% 10 3 7 70%
2011 35 5 14% 5 2 3 60%
2012 40 7 18% 7 1 6 86%
2013 33 4 12% 4 0 4 100%
2014 42 5 12% 5 2 3 60%
2015 37 10 27% 10 2 8 80%
2016 24 4 17% 4 0 4 100%
2017 32 13 41% 13 1 12 92%
2018 28 4 14% 4 1 3 75%
2019 31 7 23% 7 3 4 57%
2020 18 4 22% 4 0 4 100%
Samtals 444 94 21% 94 17 77 82%
Af heildarfjolda 100% 3,8%
* Midad vid vegid medaltal Medalstadfestingarhlutfall* 81,9%
ARSSKYRSLA 2020
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Yfirlit yfir dkvardanir PFS d drinu 2020

16/2020 - Tilkynning Islandsposts ohf. um breytingar
& gjaldskra vegna magnpdsts — 30. desember 2020

15/2020 — Krafa Snerpu um adgang ad taekjarymi
Milu - 18. desember 2020

33/2019 — Uttekt PFS & varafli Synar hf. & nattdruva-
svaedi Oreefajokuls — 18. desember 2020

32/2019 — Uttekt PFS & varafli NOVA & nattdruva-
svaedi Oraefajokuls — 18. desember 2020

14/2020 — Uttekt PFSar & varaafli Simans hf. & natt-
Uruvéasveedi Oreefajokuls — 18. desember 2020

13/2020 - Utnefning [slandsposts ohf. sem alpjén-
ustuveitanda & svidi postpjonustu um land allt — 11.
desember 2020

12/2020 - Utnefning 1984 ehf. sem rekstraradili
naudsynlegrar pjénustu & svidi rafreenna grunnvirkja
- 18. névember 2020

11/2020 — Heildsoluverd fyrir [ukningu simtala i eins-
tokum farsimanetum — 22. oktéber 2020

10/2020 - Heildsoluverd fyrir [ukningu simtala { fost-
um almennum talsimanetum — 22. oktdber 2020
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9/2020 - Neydarlinan ohf. utnefnd sem alpjonustu-
veitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og internet-
bjonustu i sérstokum tilvikum — 25. september 2020

8/2020 — Verklag vid midlun upplysinga um &skrif-
endur - 6.juli 2020

7/2020 — Frestun & gildistoku nidurfellingar islands-
posts ohf a vidbotarafslattum fyrir magnpost — 1. juli
2020

6/2020 — Adgengi ad lausum aukapraedi innan-
husslagnar - 22. juni 2020

5/2020 - Skil & milli markada vardandi leigulinur Milu
til sendastada — 29. mai 2020

4/2020 — Alpjénustuframlag til Neydarlinunnar ohf.
fyrir arid 2020 — 29. maf 2020

3/2020 - Bann vid notkun endurvarpa — 29. mai 2020

2/2020 — Endurakvordun rekstrargjalds 365 midla hf.
vegna rekstrardranna 2016-2018 — 20. april 2020

1/2020 — Fravisun & krofu FA um endurskodun &
gjaldskra ISP — 14. april 2020



Yfrlit um atkomu arsins 2020

Skyr 2020 2019
Tekjur
Tekjufaersla flarveitinga ......ooeeveeerierieeeeeeeee e 2 528.600.000 434.800.000
SeIA PJONUSTA weeeveeiieiie ettt sttt 3 20.301.185 26.969.904
FramlOg 08 YMSar tEKJUN .......eecueerierieeieenie st 4 9.830.728 79.341.257
Tekjufaersla frestadra tekna fyrridra ......cccooveeeiiiiiiiicciie e, 2 13.244.096 13.616.402
Tekjur samtals 571.976.009 554.727.563
Gjold
Laun, launatengd gj6ld og starfsmannakostnadur ..........ccccceevvevveeereeneennns 5 428.182.865 349.839.471
ANNAr rekstrarkoStNAGUE ........cocviiieenieeieceeee e 6 181.544.957 138.844.193
A 1 o P PSURSNY 7 13.244.096 13.616.402
Gjold samtals 622.971.918 502.300.066
Afkoma fyrir fjarmagnslidi (50.995.909) 52.427.497
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtagjold, verGbaetur 0g ENgIiStap .....cccevvreerieieiiiieeeiee e (58.876) (82.929)
(58.876) (82.929)
Afkoma arsins (51.054.785) 52.344.568

Skyringar i drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti yfirlits um afkomu drsins.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2020

Eignir
Fastafjarmunir

OefNiSIEEAr @IZNIF ....vvveveeiveeeeeee ettt et ae s seseaenes

Varanlegir rekstrarfjarmunir:
AhS1d, taeki 08 BUNABUE ...ttt ns
Farartaeki og vélar

Veltufjarmunir

ViBsKiptakrofur ....o..eecveiiiiiii e

B I=T 0= 0o [T Yo 11 PSS

Adrar krofur og fyrirframgreiddur Kostnadur ........cccceevveeveieeevieniee e,

HaNAD@RIT FE ... st
Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigid fé og skuldir

Eigid fé
HIEIN BIZN weeiiiiiee et s e e s s e e e e s are e e e e nanaeeeeas
BUNAIG QIZIO TE ..eveieeiieieeee e s

Skuldir

=T 0= 0o [T To 11 PSSR

ViOSKIPLaSKUIAIF .eooveiiiieeiiieieecieerie ettt

Ymsar skammtimaskuldir .........c.ccucueueeeeeeeieeeeeeeeee e

Frestun tekjufeerslu fjarfestingarheimilda ........c.ccccoeeevieevieenieeceeceece,
Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Adrar upplysingar

Skyringar i drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.
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Skyr

10

11

12

10

13
14

15

31.12.2020 31.12.2019
216.678 452.974
57.604.850 40.795.701
16.972.844 6.790.250
74.577.694 47.585.951
74.794.372 48.038.925
8.700.385 6.891.928
236.390.242 274.443.898
0 62.014
50.711.541 60.135.651
295.802.168 341.533.491
370.596.540 389.572.416
6.434.389 57.489.174
201.300.000 201.300.000
207.734.389 258.789.174
7.110.500 286.900
22.104.423 46.154.305
49.645.153 38.895.866
84.002.075 45.446.171
162.862.151 130.783.242
370.596.540 389.572.416




Sjodstreymisyfirlit arsins 2020

Rekstrarhreyfingar

Hreint veltufé fra rekstri:

AFKOMA BISINS .ottt
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a fjarstreymi:

AFSKIIFLIE oottt ettt
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri dra .....ccoocveeecieeviieniee e

Laekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:

Vidskiptakrofur - adrar skammtimakrofur ...
TeNGAIr AGHIAT ..eeeeeeeieeceecee e st

Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:
Skammtimaskuldir .......ooveiieiiiee e

Handbeert fé fra rekstri

Fjarfestingarhreyfingar
Kaupverd varanlegra rekstrarfjarmuna ..........coccoooevieniniincenieneeeeiee

Fjarmognunarhreyfingar
TeNGAIr @BIIAr ..eeeieeeeee e
Fjarfestingarframlag .......cccvecieecie e

Haekkun (lekkun) a handbaeru fé
Handbaert f& i BYrjuN @rs ...ooiiievcieeiiee s
Handbeert fé i arslok

Skyringar i drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti sjodstreymisyfirlits.

Skyr

2020 2019

(51.054.785) 52.344.568
13.244.096 13.616.402
(13.244.096) (13.616.402)
(51.054.785) 52.344.568
(1.746.443) (5.036.227)
56.677.713 (69.254.144)
(13.300.595) 33.334.130
41.630.675 (40.956.241)
(9.424.110) 11.388.327
(39.999.543) (16.159.401)
(39.999.543) (16.159.401)
0 4.659.401
39.999.543 11.500.000
39.999.543 16.159.401
(9.424.110) 11.388.327
60.135.651 48.747.324
50.711.541 60.135.651
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Skrad flarskiptafyrirtaeki i lok ars 2020

Nafn Skrdd dags Starfsemi

1819 - Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjonusta um simanimer

Abotinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Advania [sland ehf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Alpingi 23.3.2015 Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Alza ehf. 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um pradlaus net og fastanet

Arvakur hf. 26.1.2015 Upplysingapjonusta um simandimer

Asaljos 18.8.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Austurljés ehf. 53.2015 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjénusta og almennt flarskiptanet

Bodleid Pjonusta ehf. 1.12.2015 Talsimapjoénusta, farsimapjonusta og rekstur fastlinu flarskiptanets

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, Utibd 4 Islandi 28.7.2014 Gagnaflutningspjonusta

CenturyLink Iceland ehf. 1.12.2015 Rekstur flarskiptanets og gagnaflutningspjéonustu

Colt Technology Services AB 29.9.2015 Gagnaflutningspjonusta

Cronus ehf. 1.10.2019 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Cubic Telecom Ltd. 9.8.2018 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um pradlaus net

Dalaveitur ehf. 1422017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjénusta og flarskiptanet

David og Goliat ehf. 3.5.2010 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- og gagnaflutningspjénusta

DIDWW Ireland Limited 19.12.2012 Gagnaflutnings- og talsimapjonusta

Digriklettur ehf. 14.2019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu

Eyja- og Miklaholtshreppur 29.9.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Farice ehf. 2.9.2003 Saestrengur

Ferdapjonustan Husafelli ehf. 234.2018 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Myvatnssveitar ehf. 10.4.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Fjarskiptafélag Reykholahrepps 9.8.2018 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Fjarskiptafélag Skagabyggdar 8.6.2016 Gagnaflutningsnet

Fjarskiptafélag Skeida- og 8.3.2013 Gagnaflutningsnet

GnUpverjahrepps ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf. 1422017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Fjolnet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Gagnaveita Helgafellssveitar ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Gagnaveita Hornafjardar ehf. 13.2.2013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Gagnaveitan ehf. 8.6.2011 Fjarskiptapjénusta

GlobalCall ehf. 4.9.2008 Talsimapjoénusta

Hallé ehf. 23.5.2014 Upplysingapjonusta um simanimer

Hationi hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Hitaveita Drangsness 2832019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hitaveita Eqgilsstada/Fella ehf. 11.9.2018 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets, gagnaflutningspjonusta

um pradlaus- og fastanet og hljédvarps- og/eda sjénvarpsdreifing
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Hitaveita Talknafjardarhrepps 24.6.2015 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

HIjédsmarinn ehf. 24.10.2017 Hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Hopkaup ehf. 284.2015 Upplysingapjénusta um simanimer

Hotel Laki ehf. 10.4.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hrafnsholl ehf. 30.1.2019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Hringidan ehf./Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Hunanet ehf. 23.10.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hvalfjararsveit 3132014 Fjarskiptanet

Icelandair ehf. 14.2.2014 Fjarskiptanet

IMC Island ehtf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjénusta

Internet & Islandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta

Isavia ohf. 30.12.2010 Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu flarskiptakerfis

Jahf. 21.11.2007 Utgéfa sima- og vistfangaskrar. Simaupplysingapjonusta

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Landhelgisgaesla Islands 1.1.2011 Rekstur og Utleiga NATO ljosleidarastrengs

Leidarljos ehf. 14.2.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Lif i Myrdal ehf. 1592014 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Lindin, kristi® Utvarp 26.1.2015 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Ljosfesti ehf. 19.12.2016 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Ljésleidari Borgarbyggdar 18.10.2019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Ljospunktur ehf. 24.10.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Loki Telecom ehf. 452015 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um pradlaus- og fastanet og hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Lysir ehf. 20.12.2019 Rekstur pradlauss flarskiptanets

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martélvan ehf. 26.11.2007 Talsima, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Mobiweb Telecom Limited 19.12.2016 Farsimapjonusta

Nepal hugbunadur ehf. 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust flarskiptanet

Netvarp og Sport ehf. 18.7.2017 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Netvoktun ehf. 9.8.2018 Talsfmapjoénusta, rekstur fastlinu og pradlauss fjarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fasta- og pradlaus net

Neydarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsvorun

Nordic Networks ehf. 24.11.2016 Saestrengur og gagnaflutningspjénusta

Nova hf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

OnAir SARL. 29.4.2008 Farsimapjonusta um bord i flugvélum (MCA)

Opin kerfi hf. 2522011 Gagnaflutningspjonusta

Origo hf. 12.12.2011 Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet

Premis ehf. 24.10.2017 Tal- og farsimapjénusta, rekstur pradlauss og fastlinu fiarskiptanets
og gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net

Protegion ehf. 532018 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rafey ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Rangarljos 29.8.2016 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Refinitiv Norge A/S 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Rikisutvarpid ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljodvarp og sjénvarp

Sensa ehf. 19.12.2016 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Siminn hf. 30.7.1998 Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet ofl.

Sjénvarpsmidstodin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjénusta

Splitti ehf. 8.7.2019 Talsima- og farsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og
pradlaus net og upplysingapjénusta um simanUmer

Stod 5 ehf. 1.10.2019 Talsima- og farsimapjonusta

Sumarsél ehf. 1.12.2015 Upplysingapjonusta um simandimer

ARSSKYRSLA 2020 35




Syn hf. 27.3.2007 Talsfmapjonusta, farsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta
og flarskiptanet

Tech Support & [slandi 3.3.2017 Talsimapjénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet
0g pradlaus net

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Seestrengur

Tengir hf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

Tismi BV 5.3.2015 Tal- og farsimapjénusta

TRS ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Truphone Limited 22.11.2017 Farsimapjonusta og gagnaflutningspjonusta um pradlaus net

TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og flarskiptanet

Twilio Ireland Limited 12.7.2019 Talsima- og farsimapjéonusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet
og pradlaus net og rekstur fastanets og pradlauss nets

Tolvun ehf. 254.2003 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Tolvustod ehf. 15.4.2009 Gagnaflutningspjonusta

Vengo ehf. 18.10.2019 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Yellow Mobile B.V. 18.7.2017 Talsfima- og farsimapjonusta, rekstur fastlinu- og pradlauss flar-
skiptanets og gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net

Zendesk International Limited 9.8.2018 SMS og VolP-pjénusta { gegnum sky

pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Porvaldur Stefénsson 14.10.2014 Flutningur skipapjonustugagna

Orugg afritun ehf. 18.10.2019 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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