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Verklagsreglur
um gagnaoflun Fjarskiptastofu

1. gr.
Markmid
Verklagsreglum pessum er aetlad ad auka skilvirkni i reglubundnum gagnadflunum
Fjarskiptastofu, auka enn frekar 6ryggi gagna og auka gagnsai og fyrirsjdanleika fyrir adila
um framkvaemdina. Reglunum og pad verklag sem af peim leidir er jafnframt aetlad ad
einfalda og audvelda adilum ad vinna Ur gagnabeidnum, auk pess ad paer eiga ad studla ad
betra samraemi i framsetningu a svérum.

2. gr.
Gildissvid

Verklagsreglurnar gilda um reglubundna gagnaéflun sem fram fer i pagu tolfraedi,
markadsgreininga, prounar og uppbygginu fjarskiptainnvida, eftirlit med heildstaedi og 6ryggi
net- og upplysingakerfa peirra og rekstraradila stafreenna grunnvirkja, og vegna alagningar
gjalda. Verklagsreglurnar gilda um gagnabeidnir Fjarskiptastofu til fjarskiptafyrirtaekja og
annarra eftirlitsskyldra adila (til samans nefndir adilar). Verklagsreglurnar utiloka ekki
tilfallandi gagnadflun Fjarskiptastofu til annarra nota. | slikum tilfellum skal p6 horfa til
verklagsreglnanna eftir pvi sem vid a.

3.8r.
Heimild til gagnadflunar
Fjarskiptastofa gaetir ad pvi ad gagnabeidnir hennar stydjist vid vidhlitandi lagaheimild, ad
visad sé til hennar og ad tilgangur gagnadflunar sé Utskyrdur.
Ekki er naudsynlegt ad visa i lagaheimild og lysa tilgangi gagnadflunar pegar verid er ad
fylgja eftir upphaflegri gagnabeidni, t.d. med vidbdtarspurningum, éskum um uatskyringar a
gégnum eda beidni um ad uppfaera télur.

4, gr.
Tiltsekileiki upplysinga
Adur en gagnabeidni er send til adila athugar Fjarskiptastofa hvort ad sému upplysingar
séu tiltaekar innan stofnunarinnar eda eldri Gtgdfa af sému upplysingum. Skal pa kannad
hvort naegjanlegt sé ad dska eftir uppfarslu a upplysingunum.

5. gr.
Fyrirsjaanleiki gagnadflunar
A sidasta arsfjordungi hvers ars birtir Fjarskiptastofa adilum yfirlit um pa venjubundnu/
fyrirsjaanlegu gagnadéflun sem er fyrirhugud a komandi ari og timasetur peaer innan ars eftir
bvi sem kostur er. { sliku yfirliti skulu m.a. koma fram lagatilvisanir og stutt utskyring &
tilgangi upplysingabeidna.
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6. gr.
Skyrleiki upplysingabeidna
Upplysingabeidnir skulu lagdar fram a skyru og hnitmidudu mali. Gaeta skal pess ad dska
ekki eftir fleiri eda itarlegri upplysingum en porf er 4 og ad moéguleg umbedin sundurlidun a
upplysingunum sé ekki umfram tilefni og innan lagaheimilda.

7.8r.
Snidmat upplysingabeifna
Fjarskiptastofa leitast vid, eftir pvi sem kostur er, ad haga framsetningu upplysingabeidna
a pann hatt ad adilar geti fyllt ut rafraen eydubl6d samkvaemt fyrirframgefnu snidmati.

8. gr.
Rafraen gagnagatt
Fjarskiptastofa rekur rafraena gagnagatt 4 vefsidu stofnunarinnar. | gattinni er yfirlit yfir
allar fyrirsédar gagnabeidnir hvers ars. Adilar afhenda Fjarskiptastofu umbednar upplysingar
med bvi ad fylla Ut viGkomandi snidmat pegar pad hefur verid gert adgengilegt 3 sidunni.
Haldin er rafraen atburdaskra i gattinni um innskraningu notanda, uppflettingar og skil &
upplysingum.

9. gr.
Tengilidir
Adilar tilnefna tengilidi vegna gagnadflunar, ad lagmarki tvo adila. Tengilidir skulu hafa
umbod til ad veita paer upplysingar sem stofnunin bidur um. Peir hafa skradan
notandaadgang ad rafreenni gagnagatt Fjarskiptastofu.

10. gr.
Personuupplysingar, truna8arupplysingar og 6ryggi gagna

Upplysingar um fjarskiptainnvidi skulu vera &persénugreinanlegar, nema ad
Fjarskiptastofa dakvedur annad. Upplysingar um fjarskiptainnvidi og stjornunarkerfi
upplysingadryggis geta verid trunadarupplysingar ad hluta eda 6llu leyti. Fjarskiptastofa
akvedur trdnadarstig upplysinga vid urvinnslu peirra. Rafraen gagnagatt skal hafa pann
eiginleika ad geta mottekid og vistad dulritud gogn eftir pvi sem vid a. Fjarskiptastofa gerir
auk pess adrar videigandi radstafanir til ad tryggja 6ryggi mottekinna upplysinga.

11. gr.
Réttleiki upplysinga
Upplysingar fra adilum skulu vera réttar og uppfaerdar og afhentar samkvaemt bestu
vitund. Komi i ljos villur eda misraemi i afhentum upplysingum skal adili gera Fjarskiptastofu
vidvart um bad an tafar. Rangar eda villandi upplysingar sem adili afthendir Fjarskiptastofu af
asetningi eda storkostlegu galeysi getur vardad stjornvaldssekt.

12. gr.
Eftirfylgni upplysingabeidna
Eftir ad svarfrestur er lidinn til ad afhenda umbednar upplysingar itrekar Fjarskiptastofa
upplysingabeidni sina gagnvart peim adilum sem hafa ekki skilad. Ad jafnadi er veittur styttri
svarfrestur i itrekadri upplysingabeidni. Ef itrekadri upplysingabeidni er ekki sinnt er 6nnur
itrekunarbeidni send og adila er gefinn lokafrestur til ad afhenda umbedin gogn. Berist
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Fjarskiptastofu ekki umbednar upplysingar fyrir lokafrest er hafid stjérnsyslumal um
alagningu dagsekta a vidkomandi adila.

13.gr.
Gildistaka
Verklagsreglur pessar taka gildi 15. april 2024.

Fjarskiptastofa, 4. Mars 2024
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