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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Greinargero

Gjald fyrir erlendar postsendingar

L.
Almennt
Med 4. gr. laga nr. 23/2019, um breytingu & 16gum um postpjonustu, nr. 19/2002 var sett inn
heimild til ad leggja sérstakt gjald 4 vidtakanda erlendar postsendingar. Akvaedid erna i 17. gr.
laga um poéstpjonustu nr. 98/2019.

[ greinargerd Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS), dags. 13. desember 2019, skjal
PFS(19)-11 er ad finna yfirferd stofnunarinnar um tilurd gjaldsins og markmid med
lagasetningunni. Jafnframt er par ad finna umfjéllun um UPU' og ad endastddvagjold
samkvaemt samningnum dugi ekki til ad mzta kostnadi Islandspésts (hér eftir [SP) af dreifingu
erlendra pdstsendinga.

[ skyringum med 4. gr. frumvarpsins, nti 3. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019, segir
eftirfarandi:

LI frumvarpi  pessu er tlunin ad mela skyrt fyrir um ad gjaldskrd
rekstrarleyfishafa, skv. 4. mgr. 16.gr., geti einnig endurspeglad raunkostnad sem
stafar af medhondlun erlendra postsendinga ad viobcettum heefilegum hagnadi.
Gjaldskra fyrir alpjonustu getur pvi tekio mio af obcettum raunkostnadi vegna
erlendra postsendinga, p.m.t. kostnadar vegna mottéku, sofnunar, flokkunar,
flutnings og skila a slikum sendingum, ohadd lagum endastoovargjoldum.

Samkvemt framanségdu & ,sendingargjaldio” ad koma til vidbotar pvi gjaldi sem
alpjonustuhafi feer samkvaemt samningum um endastodvagjold, p.e. obattum raunkostnadi,
pb.m.t. kostnadar vegna mottoku, sofnunar, flokkunar, flutnings og skila a slikum sendingum.

Komst PFS ad peirri nidurstodu ad vilji 16ggjatans hafi fyrst og fremst stadid til pess ad bregdast
vid pvi vaxandi tapi sem verid hefur af peim hluta rekstrar {SP (alpjonustuveitanda), sem stafar
af dreifingu erlendra postsendinga hér 4 landi vegna aukinnar netverslunar med pvi ad heimila
ISP a0 leggja sérstakt gjald 4 vidtakanda postsendingar. Einnig ad vilji loggjafans hafi einungis
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stadid til pess ad alpjonustuveitandi eigi ad fa baettan pann kostnad félagsins vid dreifingu sem
ekki faest greiddur med endastodvagjoldum.

Jafnframt var pad nidurstada PFS, sem dregin var af 16gskyringargégnum, ad gjaldid skyldi
einungis lagt 4 sendingar sem hefdu ad geyma dkvedin veromeeti og legdust p.a.l. ekki & allar
erlendar pdstsendingar, skradar sem 6skradar.

Um nanari umfjollun visast til greinargerdar stofnunarinnar sem adur er visad til.

II.
Eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar med sendingargjaldinu

1.
Fyrri athugun PFS
Samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu nr. 98/2019 skal alpjonustuveitandi ad pvi er
vardar gjaldskrar vegna erlendra pdstsendinga gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar eigi sidar en fimm virkum dégum adur en hin tekur gildi.

Samberilegt akvadi var 1 eldri 16gum um postpjonustu, sem kom inn ad tilhlutan umhverfis-
og samgongunefndar og var rokstudd med eftirfarandi haetti: .

~Nefndin aréttar ad gjaldinu, sem meelt er fyrir um i frumvarpi pessu, er cetlad ad
beeta pad tap sem niverandi rekstrarleyfishafi, Islandspostur ohf., telur sig verda
fyrir  vegna ohagstedra endastoovargjalda sem meelt er fyrir um
alpjédapéstsamningnum. [ samningnum er rikjum skipt eftir landsvedum og fer sii
skipting eftir pvi hversu proud rikin eru talin vera samkvemt mati
Alpjodapostsambandsins (UPU) a hverjum tima. Endastoovargjold taka mio af
Dpessari svedaskiptingu og eru leegri pegar um prounarriki er ad reda, sem a vio
um postsendingar fra Asiu. Endastoovargjoldin eru heerri pegar um proadri riki er
ad reeda. Tap rekstrarleyfishafa er pvi mismunandi eftir pvi fra hvada erlenda riki
eda landsveedi postsending kemur. Nefndin leggur aherslu a ad gjaldskra vegna
erlendra postsendinga  skuli  endurspegla  pennan  oObcetta  raunkostnad
rekstrarleyfishafa sem hlyst af onogum endastoovargjoldum. Gjaldio skuli pvi taka
mid af pvi hvadan sending kemur ef pad hefur ahrif a obcettan raunkostnad
rekstrarleyfishafa. Nefndin aréttar ad gjald petta skuli ekki notad til ad standa
straum af neinum 60rum kostnadi en peim sem beint ma leida af hinum erlendu
postsendingum. Taprekstri Islandspésts ohf. vegna annarra pdtta verdur pvi ekki
meett med pessu gjaldi.

Nefndin leggur dherslu da ad aour en gjaldtaka hefjist verdi hun kynnt med skyrum
heetti. ba sé brynt ad neytendur geti med audveldum heetti kynnt sér a einum stao
hvada gjold purfi ad greida fyrir mottoku erlendra postsendinga og ad ljost sé fyrir
hvada pjonustu sé greitt hverju sinni.

Samkvemt 3. malsl. 4. mgr. 16. gr. laganna er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad
krefjast pess ao rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar
peirra. Likt og kom fram d fundi nefndarinnar er slikt gert a grundvelli keru eda
sem frumkveedisathugun stofnunarinnar og getur tekio téluverdan tima. Til pess ad
tryggja strax i upphafi gjaldtoku ad fjarheed gjaldsins byggist a raunkostnadi leggur
nefndin til ad kvedio verdi a um pad i 4. mgr. 16. gr. laganna ao rekstrarleyfishafar
skuli gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar
vegna erlendra postsendinga eigi sidar en fimm virkum dogum adur en hun tekur



gildi. Post- og fjarskiptastofnun beri pvi ad hafa fyrir fram eftirlit med pvi ad
gjaldskrain taki mio af peim obceetta raunkostnadi sem rekstrarleyfishafi gerir rad
fyrir ad hljotist af erlendum postsendingum. *

Samkvamt ofangreindu pa hefur gjaldid pann eina tilgang ad leysa pann vanda sem er i rekstri
félagsins vegna dreifingu 4 erlendum sendingum til framtidar.

[ samraemi vid ofangreint birti stofnunin greinargerd pann 13. desember 2019 um gjald 4
erlendar postsendingar og folst st athugun stofnunarinnar til nokkurra patta. 7 fyrsta lagi i pvi
ad kanna hvort pau gjold sem ISP lagdi 4 mottakendur sendinga byggdust 4 raunkostnadi.
00ru lagi hvort st skipting sem félagid dkvad med pvi ad mida gjaldid vid sendingar fra Evropu
eda utan Evropu atti rétt 4 sér. [ pridja lagi hvort ad su akvordun félagsins ad leggja gjaldid
einungis 4 tollskyldar vorur veeri i samreemi vid akveedi laganna. / fjérda lagi voru utreikningar
fyrirteekisins yfirfarnir, s.s. um aetlad magn og aztladar tekjur og skiptingu pess & milli
mismunandi flokka.

Var pad nidurstada stofnunarinnar ad pau sendingargjold sem ISP lagdi 4 méttakendur
postsendinga varu innan peirra vidmida sem fram koma i 4. mgr. 16. gr., (n 3. mgr. 17. gr.)
eins og hun er skyrd i greinargerd med dkvedinu.

Einnig kom fram a0 stofnunin hygdist taka umraedd gjold nest til skodunar ad eigin frumkvadi
a fyrrihluta ars 2021 og myndi pa athugun stofnunarinnar m.a. beinast ad pvi hvort ad
upphaflegir utreikningar félagsins hafi gengid eftir og ad gjaldid batti félaginu dbaettan kostnad
vegna dreifingu erlendra sendinga.

2.
Skooun PF'S a sendingargjaldi vegna arsins 2020
Med bréfi, dags. 13. april 2021, 6skadi PFS eftir pvi vid ISP ad félagid myndi skila inn til
stofnunarinnar nyjum utreikningum asamt videigandi rokstudningi fyrir sendingargjéldum, sbr.
3. og 4. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019. Utreikningar félagsins 4 sinum tima
byggou ad hluta til 4 aztlunum, enda nokkur dévissa um hvada ahrif hid nyja gjald myndi hafa
t.d. a eftirspurnina. Nu liggur hins vegar fyrir fyrsta heila arid, i rekstri félagsins fra pvi ad
umrzaett gjald var tekid upp og i pvi 1josi var 6skad eftir ofangreindum upplysingum.

Stofnunin upplysti einnig félagid um ad eftirlitsstofnun EFTA (ESA) hefdi umrett gjald til
skodunar og hafi af pvi tilefni 6skad eftir tilteknum upplysingum eftir ad PFS hefur lokid sinni
skodun.

Med tolvuposti pann 28. april 2021 barst stofnunni svar fra ISP par sem félagid birti yfirlit yfir
raun afkomu erlendra sendinga fyrir arin 2018-2020.

b4 taldi félagid ad naudsynlegt veeri ad gera fyrirvara vegna Covid-19, sem hafdi ordid til pess
ad gripa purft til ymissa fravika vid vinnslu erlendra sendinga.

Var pad mat ISP ad teknu tilliti til heildarsamhengis, ad nidurstada arsins 2020 gefi ekki tilefni
til pess ad endurmeta sendingargjaldid ad svo stoddu.



3.
Frekari fyrirspurnir PFS
Med bréfi, dags. 19. mai 2021, 6skadi PFS eftir frekari upplysingum par sem stofnunin taldi
einnig naudsynlegt m.a. upp 4 samrami peirra upplysinga sem send verda til ESA ad ISP skili
inn samskonar utreikningum fyrir 4rid 2020 og félagid skiladi inn til stofnunarinnar med bréfi
dags. 16. mai 2019. Upphaflegir ttreikningar ISP byggdu ad hluta til 4 dzetlunum og gefnum
forsendum sem ad mati PFS veri naudsynlegt ad stadreyna hvort ad hafi gengid eftir.

Jafnframt var farid fram 4 ad ISP skiladi inn kostnadargreiningu sem byggdi 4 3. mgr. 17. gr.
laga um postpjonustu um ad gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi ad
vidbaettum hefilegum hagnadi.

PFS aréttadi einnig i bréfinu ad i nefndaréliti med frumvarpinu kom fram ad med hinu nyja
gjaldi veeri einungis @tlunin ad bata alpjonustuveitanda obettan raunkostnad, sem hlytist af
dreifingu erlendra sendinga og ad taprekstri vegna annarra patta yrdi ekki maett med pessu
gjaldi. Med 6drum ordum er ekki gert rad fyrir ad ISP eigi ad hagnast af umraeddu gjaldi umfram
pad sem leidir af 3. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu.

Til viobotar vid ofangreinda utreikninga og upplysingar var jafnframt 6skad eftir sérgreindum
svorum vid nedangreindar spurningar, en m.a. veri um ad reda upplysingar sem ESA hefoi
kallad eftir i tengslum vid athugun eftirlitsins.

1. ISP uppferi utreikninga félagsins sbr. fylgiskjal 1 sem sent var stofnuninni 18. jali 2019
merkt fylgiskjal 1: Spalikan-2019 med raungdgnum fyrir 4rid 2020, sbr. spurningu nr.
2. a. frd EFTA Surveillance Authority (ESA).

2. ISP uppferi utreikninga félagsins sbr. fylgiskjal 2 sem sent var stofnuninni 18. jali 2019
merkt fylgiskjal 2: Aztlad tollad magn og tekjur 2019 med raungdgnum fyrir 4rid 2020,
sbr. spurningu nr. 2. a. frd ESA.

3. ISP uppferi utreikninga félagsins 4 medalendastodvatekjum fyrir rekjanleg bréf vegna
arsins 2020 eftir pvi hvort pau séu innan eda utan UPU sbr. télvupdst pann 15. november
2019 og bréf félagsins dags. pann 18. juli 2019, sbr. spurningu nr. 2. a. fr4 ESA.

4. Hverjar voru tekjur félagsins af sendingargjaldi 4 arinu 2020, sbr. spurningu nr. 2. b. fra
ESA.

5. Hver er einingakostnadur vegna dreifingar 4 erlendum sendingum fyrir bréf 0-50, bréf
51-2000, rekjanleg bréf og pakka & arinu 2020, sbr. spurningu nr. 3 fra ESA.

Ofangreind gogn pyrftu ad hafa borist stofnuninni eigi sidar en 9. jani 2021.

Svar ISP barst, ad hluta, med tolvupésti pann 11. juni 2021 og endanlegt svar pann 30. juni
2021.

Hér fyrir nedan ma sja svor ISP vid einstokum spurningum PFS, eins og par voru settar fram i
bréfi stofnunarinnar pann 19. mai 2021:



Spurning 1.

2020 Tollfrjalst Tollad Samtals 2019 Tollfrjalst Tollad Samtals
Magn [..] [..] [...] Magn [...] [...] [...]
Tekjur [...] [...] [...] Tekjur [...] [...] [..]
Kostnadur [..] [..] [..] Kostnadur [...] [...] [...]
Afkoma [...] [...] [...] Afkoma [..] [..] [..]

Um veri a0 reda tekjur, kostnad og magn fyrir eftirfarandi voruflokka:

Bréf 0-50 gr.
Bréf 51-2000 gr.

Rekjanleg bréf

Pakkar

Spurning 2:

2020

Endastodvatekjur [...]
Umsysla og tollur [...]
Heildartekjur [...]
Tollamedferd [...]
Vinnsla, flutn. og afhending [...]
Heildarkostnadur [...]
Afkoma fyrir sendingargjald [...]
Sendingargjald [...]
Afkoma [...]
Spurning 3:.

Sem svar vid spurningu nr. 3 visadi ISP til Gtreikninga i excelskjali’> en par kemur fram
utreikningur 4 medaltals verdi innan og utan UPU. Ekki er asteda til ad tilgreina p4 ttreikninga
sérstaklega 1 pessari greinargerd, enda um ad raeda upplysingar sem edlilegt ad leynt fari.

Spurning 4:

Sendingargjald [...] ISK.

2 Svar 3 — Excel skjal med grunnur ad Utreikningum vegna UPU og ekki UPU verd.
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Spurning 5:

Ein. kostnadur
Kostnadur Tollfrjalst Tollad
Bréf 0-50 gr. [...] [...]
Bréf 51-2000 gr. [...] [...]
Rekjanleg bréf [...] [...]
[...] [..]

Pakkar

Svorum vid 6llum ofangreindum spurningum fylgdu sidan videigandi utreikningar og forsendur
sem voru yfirfarnar af halfu PFS.

I11.
Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

1.
Almennt
Meginregla i postregluverkinu er ad sendandi greidir burdargjaldid. Pessa meginreglu ma m.a.
finna i 6. gr. alpj6dapostsamningsins. Til pess ad skipta greidslu sendanda & milli postfyrirtaekja
eru gerdir sérstakir samningar 4 milli peirra. I 4. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 er
endastoovargjald skilgreint & eftirfarandi hatt: ,,Poknun postrekanda  fyrir dreifingu
postsendinga erlendis fra.* sbr. einnig 38. gr. laga um poOstpjonustu par sem taldar eru upp
visireglur sem hafa skal mid af vid gerd samninga um endastdodvagjold.

Ekki hefur pvi verid fram ao gildistoku laga nr. 23/2019 um breytingu 4 pagildandi 16gum um
postpjonustu verid gert rad fyrir frekari greidslum vegna erlendra sendinga en endastodvagjold,
sem m.a. er samid um & vettvangi Alpjoédapdstsambandsins.

Leyfilegt hefur hins vegar verid ad taka ymis vidbotargjold fyrir ymsa vidbotarpjonustu sem
ekki hefur verdi talid ad upphaflegi sendandi hafi greitt fyrir vid postlagningu sendingarinnar.
Einnig geta fallid til ymis gjold i tengslum vid tollmedferd rikja sem edli malsins samkvamt
geta verid mjog mismunandi og pvi almennt ekki innifalin 1 pvi gjaldi sem sendandi greidir vid
postlagningu 1 upprunalandi pdstsendingarinnar.

Fram til bess a0 sérstok heimild var sett i 16g um postpjonustu med 4. gr. laga nr. 23/2019, sem
nu er i 17. gr. nagildandi laga, hafdi ISP ekki tok & pvi ad standa undir peim kostnadi sem
félagid hafoi af dreifingu erlendra sendinga i gegnum gjaldskrar félagsins.

2.
Um sendingargjald Islandspésts ohf.

Upphaflegir utreikningar ISP byggdu ad hluta til 4 aztlunum og gefnum forsendum og pvi
naudsynlegt ad mati PFS a0 stadreyna hvort hafi gengid eftir. Sendingargjald var lagt 4 um mitt
ar 2019 og pvi dugdi gjaldid ekki til ad baeta ISP upp neikvada afkomu vegna dreifingu erlendra
sendinga pad ar. Arid 2020 er pvi fyrsta heila rekstrararid sem sendingargjaldid var innheimt
til ad baeta félaginu dbettan raunkostnad vegna dreifingu erlendra sendinga til samraemis vid
markmid lagabreytingarinnar.

[ nefndaraliti med frumvarpinu kom fram ad hid nyja gjald sé einungis @tlad ad baeta
alpjonustuveitanda oObattan raunkostnad, sem hlyst af dreifingu erlendra sendinga og ad
taprekstri vegna annarra patta verdi ekki matt med pessu gjaldi.
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Athugun PFS var i nokkrum lidum. 1 fyrsta lagi ad kanna hvort ad sendingargjaldid nzegdi til
ad baeta félaginu upp dbattan raunkostnad ad vidbattum hefilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17.
gr. laga um postpjonustu, en of ha sendingargjold myndu obeint leida til pess ad ISP geeti nytt
sér gjoldin til ad baeta tap vegna annarra patta i rekstri félagsins. / 6dru lagi var horft til
innbyrdis skiptingar gjaldsins 4 milli Evrépu og utan Evropu. 1 pridja lagi voru utreikningar
fyrirteekisins yfirfarnir, s.s. um aetlad magn og aztladar tekjur og skiptingu pess & milli
mismunandi flokka.

[ samhengi vid athugun PFS er rétt ad geta pess ad engar pear breytingar hafa ordid 4
endastodvasamningum 4 alpjodavettvangi sem auka tekjur ISP af dreifingu erlendra
postsendinga.

5.
Um yfirferd PFS d einstékum titreikningum ISP
Vid skodun 4 einstokum utreikningum 4 arinu 2020, s.s. um tekjur, kostnad, magn, aeetlanir o.1l.
kom ekkert pad fram sem gefur til kynna ad ekki hafi verid byggt 4 vidurkenndri adferdarfradi
eda ad tekid vari mid af raunkostnadi ad vidbettum haefilegum hagnadi eins og askilid er i
16gum.

Raunkostnadur arsins 2020 ad vidbattum heafilegum hagnadi nam um [...] millj. kr., en tekjur
namu [...] millj. kr. og pvi var atkoma d&rsins neikvaed um [...] millj. kr. Tekjur vegna
sendingargjalds namu [...] millj. kr. & arinu 2020 og pvi er afkoma vegna erlendra sendinga
neikvaed um [...] millj. kr., sbr. eftirfarandi samandregin tafla:

2020

Endastodvatekjur [...]
Umsysla og tollur [...]
Heildartekjur [...]

Tollamedferd [...]
Vinnsla, flutn. og afhending [...]
Heildarkostnadur [...]

Afkoma fyrir sendingargjald [...]

Sendingargjald [...]

Afkoma [...]

Beatt atkoma af erlendum sendingum 4 arinu 2020 er ad mestu leyti i samreemi vid afkomuspa
félagsins, en skv. 3. mgr. 17. gr. postlaga skal gjaldskra félagsins taka mid af raunkostnadi ad
viobattum haefilegum hagnadi. Neikvaed atkoma arsins 2020 nemur um 3% af heildartekjum
erlendra pdstsendinga og er pvi i raun innan edlilegra skekkjumarka.

6.
Nidurstada
Med visun til umfjollunar hér ad ofan og i samraemi vid akvadi 3. mgr. 17. gr. laga um
postpjéonustu nr. 98/2019, er pad nidurstada PFS, ad pau sendingargjold sem ISP lagdi a
mottakendur postsendinga 4 arinu 2020, séu byggd 4 raunkostnadi ad viobaettum hafilegum
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hagnadi. En gjaldid byggdi upphaflega ad hluta til 4 akvednum forsendum, sbr. fyrri greinargerd
PFS. Telja verdur ad per forsendur hafi i megindrattum gengid eftir.

Af ofangreindu leidir jafnframt ad ekki er verid ad nota gjaldid til ad nidurgreida adra pjonustu
hja ISP, sem mogulega tap er af.

Jafnframt stydja ttreikningar félagsins vid pa akvordun ISP ad vera med mismunandi gjold eftir
pvi hvort ,,sendilandid* sé¢ innan eda utan Evropu. En dkvordun um slikt byggir fyrst og fremst
4 heerri endastodvargjoldum fra 16ndum innan Evrépu en 16ndum utan Evropu.

PFS gerir rad fyrir pvi ad gjaldid verdi tekid naest til skodunar & fyrri parti arsins 2022 vid
uppgjor arsins 2021 eda fyrr sé talin porf a. Pessi fyriraetlan breytir hins vegar ekki peirri skyldu
sem hvilir 4 ISP, ad adlaga gjaldid ad undirliggjandi rekstri fyrirtakisins 4 hverjum tima ef
forsendur fyrir gjaldinu breytast verulega a timabilinu, t.d. heekkun a4 endastdodvatekjur, eda
alrar par breytingar i rekstri fyrirteekisins sem verda til pess ad kostnadur fyrirtekisins af
dreifingu erlendra sendinga minnkar fra pvi sem hann er i dag. I pvi sambandi er rétt ad minna
a upphaflegan tilgang gjaldsins, p.e. ad gjaldinu sé ®tlad ad bata Obattan raunkostnad
nuverandi alpjonustuveitanda.

Reykjavik, 30. juni 2021



