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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 20/2016
Umsokn Félags heyrnarlausa um ad myndsimatulkun falli
undir reglur um alpjonustu samkvaemt [6gum um
fjarskipti

I
Erindid
Med bréfi, dags. 23. agust 2016, barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) umsokn fra
Felagi heyrnarlausra um framlag Ur jofnunarsjodi alpjonustu vegna myndsimatdlkunar sem
félagio hélt fram ad félli undir reglur um alpjénustu.

Nanar tiltekid kom fram:

,»Me0 visan til VI. kafla laga nr. 81/2003 um fjarskipti sekir Félag heyrnarlausra
hér med um fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Um er ad reda
myndsimattlkun sem veit veeri fra klukkan 7:30 til 16:30 alla virka daga. Visad er
til hjalagdrar kostnadardeetlunar Samskiptamidstodvar heyrnarlausra sem hefur
veitt myndsimatulkun allt fra arinu 2009. Hefur st pjénusta verio greidd af
fjarveitingu sem mennta- og menningarmalardduneytid hefur lagt fram til
endurgjaldslausrar talkapjénustu i daglegu lifi.

A medan Landsiminn starfadi var rekinn & peirra vegum textasimamidstod sem séa
um fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Siminn tdék vid starfsemi
textasimamidstodvarinnar pegar Landsiminn var seldur en hetti ad veita
textasimapjonustu um mitt ar 2012. Fra peim tima hafa fjarskiptafyrirtaeki ekki veitt
sérstaka fjarskiptapjonustu vegna heyrnarlausra. Textasimapjonustan félst i pvi ad
heyrnarlaus gat hringt i gegnum textasima i textasimamidstod sem var millilidur i
samskipum heyrnarlausra og heyrandi. Byggdu pau samskipti alfarid a islensku,
b.e. heyrnarlaus skrifadi texta i sérstakan textasima sem starfsmadur Simans las upp
fyrir pridja adila (heyrandi). betta fyrirkomulag nyttist heyrnarlausum med
takmdrkudum heetti par sem samskiptin voru & ridadri islensku, en islenskt taknmal
er fyrsta mal heyrnarlausra. Einnig eiga margir heyrnarlausir erfitt med ad tja sig a



skrifadri islensku, sér i lagi peir sem Olust upp pegar svokalladri talmalsstefnu var
fylgt i kennslu heyrnarlausra, sbr. skyrslu Vistmalanefndar fra arinu 2009.

A érinu 2009 hofust tilraunir med myndsimatilkun hja Samskiptamidstod
heyrnarlausra. Myndsimatalkun fer pannig fram ad heyrnarlaus hringir i gegnum
skype i myndsimatulk sem hringir afram i pann sem heyrnarlaus tlar ad tala vid
og tAknmalstalkur talkar samskiptin mitti heyrnarlausra og adilans (heyrandi). Med
pessum hetti geta heyrnarlausir att  oOhindrud samskipti  vid  t.d.
heilbrigdisstarfsmenn og ymsa pjonustuadila & islensku taknmali. Kostnadur vegna
pjonustunnar hefur fram til pess verid tekin af fjarmagni sem mennta- og
menningarmalaraduneytid leggur fram til endurgjaldslausar talkapjonustu i daglegu
lifi og haft pau ahrif ad ad fed sem atlad er i pa tulkapjonustu dugir ekki Ut arid.

[ jandar arid 2010 var farid ad veita myndsimatdlkun reglulega og fra peim tima
hefur eftirspurn aukist verulega. [ dag er veitt myndsimattlkun ad jafnadi 26 Kist. &
viku. (sja fylgiskjal). Sa timafjoldi er ad mati Félags heyrnarlausra ekki
fullnaegjandi. Hafa félaginu borist fjoldi abendinga félagsmanna um ad bidtimi eftir
myndsimatilkun sé dasettanlegur og opnunartimi og takmarkadur. Midad vid
opnunartima i daga geta t.d. heyrnarlausir ekki tilkynnt um forféll i vinnu eda barna
sinna i sk6la med neegum fyrirvara.

Félag heyrnarlausra telur ad skyra megi aukna eftirspurn eftir myndsimatdlkun m.a.
med breyttu fyrirkomulagi & pjonustu. bjonusta i gegnum sima hefur vaxid med
tilkomu pjénustuvera hja opinberum adilum sem og einkaadilum. Sem demi ma
nefna pjonustu sveitarfélaga, Tryggingarstofnun, Vinnumalastofnun og
fjarmalafyrirtaeki eins og bankar og tryggingarfélog. pa fer svo til 611 timabokun hja
heilbrigdisstofnunum og sjukrahusum i gegnum sima. Myndsimatdlkun er pvi
forsenda pess ad heyrnarlausir hafi adgang ad nutima velferdarpjonustu og ymsri
I6gbundinni pjénustu sem einkaadilar veita. Myndsimatalkun hefur mikilvaeega
bydingu fyrir patttoku heyrnarlausra i atvinnulifinu og er einnig forsenda pess ad
beir geti sinnt hlutverki sinu sem t.d. foreldrar.

Eins og framar greinir hefur kostnadur vegna myndsimatulkunar verid greiddur af
fjarmagni sem etlad er til endurgjaldslausar talkapjonustu. Félag heyrnarlausra litur
SvOo & ad sl pjonusta sem hér er um ad reeda, myndsimatalkun, falli undir alpjonustu.
[ 3. mgr. 19. gr. laga nr. 81/2003 segir ad til alpjonustu teljist m.a. talsimapjonusta,
handvirk pjénusta og pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar
bjodfélagsparfir og gagnaflutningspjonusta med 128 kb/s flutningsgetu. Hugtakid
alpjonusta er nanar skyrt i 6.t6lul. 1. mgr. 3. gr. laganna en par segir um alpjénustu:
., Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem boonir eru ollum
notendum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu peirra.« |
reglugerd nr. 1356/2007 um alpjonustu a svidi fjarskipta er i 4. gr. taldar upp
tegundir alpjonustu. Samkveemt 3. tolul. 4. gr. telst pjonusta vid oryrkja eda
notendur med sérstakar pjodfélagsparfir undir alpjénustu.

Felag heyrnarlausra vekur jafnframt athygli @ akveedum laga nr. 61/2011 um st6du
islenskrar tungu og islensk tdknmals en i 1. mgr. 3. gr. laganna segir ad islenskt
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taknmal sé fyrsta mal peirra sem purfa ad reida sig a pad til tjaningar og samskipta
og barna peirra. [ 1. malsl. 1. mgr. 13. gr. segir: ,,Riki og sveitarfélog skulu tryggja
a0 allir sem pess purfa eigi kost 4 pjonustu & islensku tdknmali.* Jafnframt segir 1
2. mgr. 13. gr. ad islenskt tdknmal sé jafnrétthatt islensku sem tjaningarform i
samskiptum manna a milli og er 6heimilt ad mismuna ménnum eftir pvi hvort malio
peir nota.

Einnig mé& nefna ad & Nordurldndum eru reknar simattlkamidstodvar t.d. i Svipjod
(s. formedlingstjansterna) sem veitir myndsimatdlkun. Er su stafsemi fjarmognud
af Post- och telestyrelsen (PTS) i Svidpjod. (sja SOU 2011:83).

AJ framansdgou litur Félag heyrnarlausra svo 4 ad sO pjonusta sem
Samskiptamidstéd heyrnarlausra hefur veitt a undanférnum arum i formi
myndsimatalkunar falli undir alpjénustu, sbr. 16g nr. 81/2003 og ad fjarmagna eigi
ba pjonustu i samreemi vid akvaedi peirra laga. A hinn bginn leggur félagid aherslu
a4 ad myndsimatdlkun verdi afram i faglegri umsjon Samskiptamidstodvar
heyrnarlausra sem er eina stofnun landsins landsins sem starfar & grundvelli islensks
taknmals og hefur yfir ad rada pekkingu til ad veita myndsimatulkun.

Samkvaemt hjalagdri kostnadardeetlun Samskiptamidstodvar er dzetladur kostnadur
vid rekstur myndsimatdlkunar, midad vid 55 Kist. & viku, teeplega 14,5 milljonir.«

1.
Malsmedferd
Med tilkynningu & heimasidu stofnunarinnar (www.pfs.is), dags. 7. september 2016, upplysti
stofnunin um ad Félag heyrnarlausra hefdi sent inn erindi par sem félagid fer fram & ad
Myndsimatalkun falli undir reglur um alpjonustu samkvemt légum um fjarskipti og eigi
bjénustan pess vegna ad vera fjarmognud i samraemi vid akvaedi peirra laga.

Vegna pess ad ekki hafdi reynt &dur & pad alitaefni um hvort ad taknmalstalkun i gegnum
myndsima geeti verid hluti af peim peirri pjonustu sem tilheyrdi alpjénustu kalladi PFS eftir
athugasemdum allra hagsmunaadila um umsékn/krofu Félags heyrnarlausra. Eingéngu var
bedid um sjénarmid vardandi pad hvort Félag heyrnarlausra etti pessi tilteknu
réttindi samkveemt 16gum um fjarskipti sem félagid heldur fram.

Arlegur kostnadur vid rekstur myndsimatdlkunar, midad vid pjonustu i 55 Kklst. & viku var
aaetladur teeplega 14,5 milljonir.

Jafnframt upplysti PFS um ad ef nidurstadan yrdi su ad félagid &tti pennan rétt keemu nokkrir
moguleikar til greina um framhald malsins, t.d. hvort fara eigi i Gtnefningarferli eda i Uthod a
pjonustunni. PFS myndi hafa samrad vid markadinn um alla pessa peetti pegar og ef asteda til
pess kaemi.

Athugasemdir skyldu berast fyrir 7. oktober 2016. Engar athugasemdir barust fra mégulegum
hagsmunaadilum vid erindi Félags heyrnarlausra.


http://www.pfs.is/

Med bréfi, dags. 30. névember 2016, var Félagi heyrnarlausra send drég ad fyrirhugadri
akvoroun PFS og félaginu gefinn kostur & ad koma ad frekari sjdnarmidum i malinu. Frestur til
bess var gefinn til 14. desember 2016. Engar athugasemdir barust innan settra timarmarka né
var 6sk um lengri frest sett fram af halfu félagsins.

1.
Nidurstada

1.
Almennt
Vido afndm einkaréttar & fjarskiptapjonustu og stofnun samkeppnismarkadar var litid a
alpjonustu sem eitt af lykilatridum vid ad tryggja ad markadurinn pjonadi 6llum landsménnum
jafnt, ad pvi er vardadi tiltekna lagmarkspjonustu sem hid rikisrekna fjarskiptafyrirteki hafdi
tekid ad sér ad gera og i sumum tilvikum an pess ad slik pjonusta steedi undir sér a
markadsforsendum. Pjonusta vid éryrkja og hdpa med sérstakar pjodfélagsparfir var eitt af peim
atrioum sem tiltekin voru i regluverkinu, sbr. 3. gr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 19/2003.

Eins og fram kemur i umsokn Félags heyrnarlausra hvildi pessi skylda & Simanum og par &dur
Landssima Islands hf. &4 ad veita 6ryrkjum adgang ad fjarskiptapjonustu. Adgangurinn var
einkum veittur i gegnum svokallada Telex- pjonustu, sem 16gd var nidur arid 2012, en sU
pbjonusta potti undir pad sidasta ekki standast nutimakréfur og var reyndar litid notud undir
lokin.

I akvordun PFS nr. 25/2007, sbr. einnig akvordun PFS nr. 32/2011, var skyldan til ad veita
oryrkjum og notendum med sérstakar pjoofélagsparfir ordud med eftirfarandi heetti:

,,Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 eru Siminn
hf. og Ja upplysingaveitur ehf. Utnefnd med skyldu til ad veita 6ryrkjum og
notendum med sérstakar pjéoféelagsparfir pa pjonustu sem fellur undir alpjénustu.
Utnefningin ner til landsins alls. Fyrirtekin skulu verda vid 6llum sanngjérnum
kréfum hagsmunasamtaka Oryrkja sem leitast vid ad jafna adgang felagsmanna
beirra ad peirri pjonustu sem fellur undir alpjonustu.

Med akvoroun PFS nr. 30/2013, var pessi skylda hins vegar felld nidur, enda i raun ekki nein
asteeda til ad vidhalda henni sérstaklega gagnvart Simanum umfram adra adila a markadi, sbr.
ba préun sem ordin var & markadnum, samkeppni og fjolbreytni peirrar pjénustu sem i bodi var.
Jafnframt var stofnuninni ekki kunnugt um ad vontun veeri & markadnum & ymsum sérhaefoum
notendabunadi, en peer kvadir sem helst hafa verid lagadar & i Evrépu sndast yfirleitt um adgengi
ad serhaefoum notendablnadi og eda skyldu til ad reka svokallada telex-pjonustu, sem 16gd var
nidur arid 2012, eins og adur hefur komid fram.



2.
Gildandi kvadir innan alpjonustu & islandi.
Tvo fyrirteeki bera alpjonustuskyldur & svidi fjarskipta i dag, p.e. Mila ehf. og Neydarlinan ohf.

Med akvordun PFS nr. 30/2013, var su skylda 16gd & Milu ehf. um ad veita adgang ad tengingu
vid almenna fjarskiptanetid. Skyldan & Milu ehf. var sidan endurnyjud med akvoéroun PFS nr.
4/2016. Samkveemt henni ber Milu ad Utvega og vidhalda adgangi ad tengingu légheimila og
vinnustada vid almenna fjarskiptanetid um nettengipunkt. Utnefningin tekur til landsins alls, en
Milu er p6 heimilt ad seekja um undanpégu ef tiltekin skilyrdi eru fyrir hendi.

Med akvordun PFS nr. 30/2013 voru felldar nidur per skyldur ad veita adgang ad
talsimapjonustu, adgang ad gagnaflutningspjonustu, rekstur almenningssima og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir. | akvordunarordum askildi PFS sér rétt til
ad taka akvorounina upp a ny ef adstedur breyttust. bar voru nefnd sem demi ad ny I6g yrou
sett og/eda ad breytingar yrou gerdar a reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007 sem geetu valdid
pvi naudsynlegt yrdi ad endurskoda malid. Ad mati PFS er pessi almenni fyrirvari enn i fullu
gildi.

Med akvordun PFS nr. 17/2009 framlengdi stofnunin alpjénustuskyldur Neydarlinunnar ohf.
um adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala. Skyldi Gtnefningin gilda & medan
Neydarlinan vaeri med samning vid innanrikisraduneytid um rekstur vaktstodvar samraemdrar
neydarsimsvorunar.

3.
Yfirlit yfir kvadir i Evropu
Radgjafafyrirteekid Cullen heldur utan um per alpjonustukvadir sem lagdar hafa verid &
fjarskiptafyrirteeki i Evropu og pa yfirleitt fyrrum einkaréttarhafa. Kvodin er alltaf almennt
ordud (e. ,,Measures for disabled), med hlidstadum hetti og gert var hér 4 landi, &dur en
kvodin var afldga.

Sa pjonusta sem yfirleitt hefur verid talin falla hér undir er t.d. telex-pjonusta, sem 16gd var hér
nidur arid 2012 og ymis sérhafdur notendabunadur til ad gera hinum ymsu hépum oryrkja
mdogulegt ad notast vid hefdbundinn fjarskipti i samskiptum sin & milli. EkKi er hins vegar haegt
ad finna deemi um pad, ad 16gd hafi verid st kvdd a fjarskiptafyrirteeki @ markadi, ao starfreekja
talkapjonustu/myndsimatalkun i gegnum Skype sem fjarskiptamarkadurinn myndi sidan
fjarmagna i gegnum joéfnunarsjdad alpjonustu.

Hvad vardar tilvisun Félags heyrnarlausra i pad fyrirkomulag sem er i Svipjéd. Pa er Post- och
telestyrelsen (PTA) i Svipjéo, einungis umsjonaradili vid ad bjoda Ut pjonustuna og fylgist med
ad hun sé veitt i samraemi vid pann samning sem gerdur er. Pjonustan er hins vegar ad 6llu leyti
fjarmognud af senska rikinu, i gegnum almenna skattheimtu, en ekki af fjarskiptamarkadnum
i gegnum jofnunarsjod alpjonustu, eins og hér er farid fram & ad gert sé.

4,
Drog ad nyrri tilskipun
I nybirtum drégum ad nyjum reglupakka fyrir fjarskipti innan EB er 16gd til si breyting &
alpjonustuhugtakinu, ad pad taki adeins til talsimapjénustu sem og skyldu til ad Utvega adgengi
ad nothaefum internetadgangi.


https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS_nr.30_2013.pdf
https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS_nr.4_2016_med_vidauka.pdf
https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS_nr.4_2016_med_vidauka.pdf
https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=672d3941-9214-4327-b69a-308227612988
https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/Ákv_nr.17_2009_Neyðarlínan%20framlenging%20alþjónustuskyldu.pdf

Samkveemt drégunum er pannig t.d. éllum sérreglum sem varda pjonustu vid 6ryrkja eda hopa
med sérstakar pjodfélagsparfir sleppt. 1 stad pess eiga ad koma almennar reglur sem ol
fjarskiptafyrirteeki eiga ad hlita til ad jafna adgang m.6.0. ekki er gert r&d fyrir ad lagdar verdi
kvadir & fjarskiptafyrirteekin, sambeerilegar vio peaer sem adur tiokudust, t.d. telex-pjonusta.
Prounin virdist pvi almennt stefna i pa att ad draga ur sérteekum kvodum & markadnum en
eftirlata markadinum almennt ad anna peirri eftirspurn sem kann ad skapast & markadinum.

Jafnframt er lagt til ad jofnunarsjodur alpjonustu verdi lagdur nidur en i stad pess er gert rad
fyrir ad rikin fjarmagni peer alpjonustukvadir sem kunna ad vera lagdar a markadinn sem og
mdogulega dsanngjarna byrdi vegna peirra. Ef hinnar nyju reglur verda sampykktar munu
fjarskiptafyrirteeki @ markadi ekki lengur fjarmagna peer kvadir sem lagdar eru & markadsadila
undir merkjum alpjonustu sem teljast 6sanngjarnar i skilningi fjarskiptalaga. I stadinn myndu
rikid og/eda opinberir sjédir sja um ad fjarmagna kvadir vegna alpjonustu.

5.
Myndsimatalkun
I umsokn Félags heyrnarlausra er farid fram ad taknmalstalkun verdi felld undir alpjonustu
hugtakio i fjarskiptaldgum med peim réttarahrifum ad reglur um fjarmdgnun alpjénustu eigi vid
0g pjénustan p.a.l. fjarmdgnud ur jéfnunarsjodi alpjénustu.

Pjonustunni er lyst med eftirfarandi hatti i umsokn félagsins:

LA drinu 2009 héfust tilraunir med myndsimatilkun hja Samskiptamidstoo
heyrnarlausra. Myndsimatulkun fer pannig fram ad heyrnarlaus hringir i gegnum
skype i myndsimatalk sem hringir &fram i pann sem heyrnarlaus &tlar ad tala vid
og tédknmalstdlkar samskiptin milli heyrnarlausra og adilans (heyrandi). Med
pessum hetti geta heyrnarlausir att Ohindrud samskipti vid t.d.
heilbrigdisstarfsmenn og ymsa pjonustuadila d islensku taknmali.

Jafnframt bendir félagid & ad hin aukna eftirspurn eftir pjénustunni helgist m.a. af pvi ad
bjonusta i gegnum sima hefur vaxid med tilkomu pjénustuvera hja opinberum adilum sem og
einkaadilum, s.s. pjonusta sveitarfélaga, Tryggingarstofnunar, Vinnumalastofnunar o. fl. P4 fari
svo til 6ll timabdkun hja heilbrigdisstofnunum og sjukrahtsum i gegnum sima.

Litur félagid pvi svo & ad su pjonusta sem hér um raedir, myndsimatulkun, falli undir alpjénustu.
[ 3. mgr. 19. gr. laga nr. 81/2003 segir ad til alpjonustu

Pést- og fjarskiptastofnun getur fallist & pad med Félagi heyrnarlausa, ad myndsimatdlkun er
mikilveeg til ad félagsmenn geti sott sér ymsa opinbera pjonustu og/eda beett samskipti vid
vinnuveitendur eda ymsa einkaadila. Jafnframt er ljost ad su pjonusta sem hér um raedir mun
aldrei verda veitt a venjulegum markadsforsendum, heldur munu opinberir adilar avallt purfa
ad stiga her inn i, med einum eda 6drum heetti, til ad tryggja ad pjonustan verdi veitt. En af
umsokninni ma réda ad su myndsimatdlkun sem nu er veitt hafi i raun ekki fasta [6gbundna
fjarmodgnun heldur sé um ad raeda einhlida akvoroun menntamalaraduneytisins ad fjarmagna
pjonustuna med peim hetti sem na er gert.



Samkveemt 1. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga eiga allir notendur rétt & alpjonustu, 6h&d stadsetningu.

I 2. mgr. 19. gr. laganna er kvedid 4 um heimild til handa PFS til ad leggja kvod &
fjarskiptafyrirteeki, um alpjonustu, ef slikt er naudsynlegt til ad tryggja fullnzgjandi
fjarskiptapjonustu & sanngjornum kjérum, enda sé pjonustunni ekki vidkomid ef einungis er
tekid mid af vidskiptasjonarmidum.

Tegundir fjarskiptapjonustu sem falla undir alpjonustu eru sidan talin upp i 3. mgr. 19. gr. su
upptalning sem hér skiptir mali er , pjonusta vio oryrkja eda notendur med sérstakar

pjooféelagsparfir

Radherra setur reglugerd um alpjonustu og er han nr. 1356/2007, um alpjonustu & svidi
fjarskipta. 1 3. gr. reglugerdarinnar er tilgangi alpjonustu lyst med eftirfarandi haetti:

,, Megintilgangur med alpjonustu er ad tryggja jafnvaegi milli markadar, sem
opnadur hefur verid fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir
lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum geedum og & verdi sem midad vid
adstedur i pjoofélaginu telst vidradanlegt. Pannig ad allir notendur 6had
stadsetningu hafa adgang ad slikri lagmarkspjonustu med peim undantekningum
sem leidir af fjarskiptalogum. *

[ 4. gr. reglugerdarinnar eru talin upp par tegundir pjonustu sem falla undir alpjonustu, i
regluverkinu hér a landi, en peer eru:

,,almenn talsimapjénusta

aodstod talsimavardar (handvirk pjonusta)

bjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir
gagnaflutningspjénusta med 128 Kb/s flutningsgetu

adgangur ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala

adgangur ad simaskra og adgangur ad upplysingapjénustu um simandmer.

ook wnpE

Jafnframt er PFS heimilt ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfreekja
almenningssima.

Eins og sja ma af ofangreindri upptalningu er ekki ad finna deemi um ad myndsimatalkapjonusta
hafi hingad til verid talin ,, pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir
og par med sem hluti af alpjénustuhugtakinu, sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 19/2003.

Sa pjonusta sem talin hefur verid falla hér undir er Telex-pjonusta sem adur hefir verid vikid
ad, ymiss sérhaefour notendablnadur, sem audveldar 6ryrkjum ad nyta sér fjarskiptapjonustu.
Jafnframt hafa blindir att kost & 6keypis hringingum inn i 118, svo eitthvad sé nefnt. PFS finnur
hins vegar engin fordemi erlendis um, ad sambarileg pjonusta og hér er farid fram a hafi verid
felld undir alpjonustu, og par med reglur um fjarmognun alpjonustu samkveemt [6gum um
fjarskipti.

A sama hatt hefdi innanrikisraduneytid purft ad kveda skyrt & um pad i 4. gr. reglugerdar um
alpjonustu, ef &tlunin hefdi verid ad myndsimatulkun félli undir reglur um alpjénustu og pa um



leid reglur laganna um fjarmdgnun pjonustunnar i gegnum jofnunarsjod alpjonustu, sbr. 21 og
22. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Er p& einnig horft til pess ad tulkapjonusta med peim
heetti sem lyst er fellur ekki undir hefdbundna pjonustu sem fjarskiptafyrirteeki sinntu fyrir
afnam einkaréttar, sbr. t.d. upplysingarpjénusta um simantmer, sem talin var hluti af
hefdbundinni fjarskiptapjonustu hér adur fyrr og sem slik hluti af alpjonustumenginu innan
EES.

PG ad hér sé ekki um miklar fjarhaedir ad reeda, 14.5 millj. kr. & &ri, verdur slik kvod, sem ekKi
eru fordaemi fyrir, ekki 1690 & fjarskiptafyrirteeki hér & landi, an skyrar lagaheimildar um ad slik
pbjonusta tilheyri alpjénustuhugtakinu eins og pad hefur verid skyrt hingad til og/eda ad radherra
taki akvoroun um ad fella pessa pjonustu undir alpjonustuhugtakio, sbr. 4. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 1356/2007, med hlidstedum heetti og gert var um adgang ad neydarpjonustu og
svorun neydarsimtala.

Med visun til ofangreinds hafnar Post- og fjarskiptastofnun pvi ad myndsimatulkun falli undir
,»pjonusta vid 6ryrkja og notendur med sérstakar pjodfélagsparfir< og par med undir hugtakid
alpjonusta, sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Akvérdunarord
Krofu Félags heyrnalausra um ad myndsimatalkun falli undir ,,pjonusta vid 6ryrkja og
notendur med sérstakar pjodfélagsparfire og par med undir hugtakid alpjonusta, sbr. 3.
mgr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmal.

Reykjavik, 16. desember 2016

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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