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AVARP FORSTJORA

FJARSKIPTAMAL

Stada fjarskipta 4 islandi i alpjodlegum samanburoi

A arinu birti Alpjoda fjarskiptasambandio, ITU, nidurstoou
Uttektar sinnar & st60u og proun upplysingasamfélagsins

i heiminum. Par er rikjum rada0 4 lista eftir einkunnum

0g nidurstodum skv. maelikvéroum sem notadir eru til

a0 meela stddu og proun upplysingasamfélagsins. Helstu
meelikvardarnir eru adgengi, notkun og kunnatta og feerni
notenda. Pegar litid er til alls pessa er island nu naest efst
4 pessum alpjéolega heildareinkunnalista, en efst er Sudur-
Korea.

Heildarnidurstéournar syna stéduga préun upplysingasam-
félagsins i 6llum I6ndunum 4 listanum, en mikill munur

er po baeoi milli rikja og sveeda i heiminum. God stada
islands a listanum synir ad adgengi a0 fjarskiptapjonustu
og notkun Internetpjonustu hérlendis er medal pess sem
best gerist & heimsvisu.

Samkeppni skapar avinning fyrir neytendur

Hin ora proun fjarskipta og upplysingasamfélagsins hér

4 landi byggir m.a. & opnun fjarskiptamarkadarins fyrir
samkeppni og pvi regluverki fjarskipta sem sett var upp til
a0 studla ad pvi ad samkeppni geeti proast & markadnum.
Par ma t.d. nefna innkomu NOVA 4 pennan markad 2007.
Ad mati domnefndar Fréttabladsins, Stodvar 2 og Visis var
sala Bjorgolfs Thors & NOVA til bandariska eignastyringar-
fyrirtaekisins Pt Capital Advisors vidskipti arsins 2016.

A heimasiou Bjorgulfs Thors, www.btb.is, er pvi haldio fram
a0 innkoma NOVA 4 markad hafi studlad ao pvi ad verd

a farsimapjonustu hafi laekkad verulega og er dbati lands-
manna af pessu metinn ramir 60 milljardar krona yfir 10
ara timabil. Hvort sem pessi tala er nakveem eda ekki er
ljost ad abati landsmanna af samkeppni a fjarskiptamark-
aoi er verulegur. i tilviki NOVA hefur samkeppnin einna
helst verid a farsimahluta markadarins, en sa hluti er
teepur pridjungur af fjarskiptamarkadnum i heild.
Samkeppni er vidar a fjarskiptamarkadnum, t.d. i talsima,
Internetpjonustu og sjonvarpspjonustu. Pad ma pvi feera
rok fyrir pvi ad heildarabati neytenda af samkeppni i
fjarskiptum sé talsvert heerri, jafnvel meiri en tvofalt meiri
eda yfir 100 milljardar yfir 10 ara timabil. Petta synir svo

ekki verdur um villst hversu mikilveegt er ad fylgja opnun
markada eftir med skilvirku regluverki og eftirliti sem
tryggir framgang samkeppni neytendum til hagsbota.

Fjarskiptaaaetlun og uppbygging hahradaneta

i fjarskiptadaetlun er ad finna markmio um mjog gott
adgengi ad hahradanetpjonustu, baedi 4 fastanetum og

i farnetum. Uppbygging fjarskiptainnvida hvilir adallega

& markadsadilum. Hid opinbera studlar ad uppbyggingu
innvida par sem markadsbrestur er. Fjarskiptasjoour hefur
pvi undanfario veitt fé til uppbyggingar fjarskiptainnvioa
i strjalbyli. Markmio stjornvalda er ad neer allir landsmenn
fai notid godrar tengingar vid Internetido og pannig verio
virkir patttakendur i upplysingasamfélaginu. Fyrirséd er ad
i lok aratugarins verdi pvi naer 6ll heimili landsins tengd
med 100 mbps hrada um fasta tengingu.

Utbreidsla hahradafarneta hefur vaxio hratt undanfario.
Markmid stjornvalda eru ad allir fai notio hahradafarnets a
heimili sinu, ad Utbreidslan nai yfir 80% af landmassa
islands og yfir 99% fiskimida 40 milur & haf ut. Markads-
adilar munu ad langmestu leyti proa farnet sin pannig ad
steersti hluti pessara markmida muni nast a pessum aratug.
Helst er haett vid ad ibuar i strjalbyli muni ekki njota
hahradafarnetspjonustu og ad hluti landmassans njoti

ekki utbreidslu. Stjornvold purfa ad huga ad adgerdum

ef tryggja 4@ ad markmidoum fjarskiptadaetiunar verdi nao.
Pad ma t.d. gera med pvi ad kveda a um utbreidslukrofu i
tioniheimildum, studla ad uppbyggingu vel tengdra
fjarskiptasendastada utan alfaraleida, studla ad aukinni
samnytingu fjarskiptainnvida og i afmoérkudum tilfellum
a0 fjarmagna uppbyggingu innvida farneta & samfélags-
legum grunni. i ljési pess ad farnet gegna i a rikari meeli
hlutverki helsta 6ryggistaekis almennings kann einnig ad
koma til pess a0 stjornvéld hlutist til um ad auka enn
rekstrardryggi farneta.

Fjdlgun tidniheimilda fyrir farnet

A arinu hof stofnunin undirbuning ao radstéfun storauk-
inna fjarskiptationa fyrir farnet. Gert er rao fyrir ad
adgengileg bandbreidd i tidnirofinu verdi meira en tvo-
foldud a naestu arum med radstdfun ymissa nyrra
tidnibanda. Er petta gert i ljosi gridarlegrar aukningar

ARSSKYRSLA 2016 5



notkunar gagnaflutnings i farnetum sem ekki sér fyrir end-
ann 4. Med pessari aukningu eetti farsimafyrirteekjunum
ekkert ad vera ad vanbunadi ad bjoda almennan gagna-
flutningshrada um eda yfir 100 mbps vid god skilyroi.
Tengt aukinni notkun farneta og aukinni radstéfun tioni-
heimilda eru auknar radiotruflanir. Ario 2016 var slegio
met i peim efnum. Mikilvaegt er ad stofnuninni verdi buinn
naudsynlegur starfsgrundvollur til ad geta sinnt vio-
brogdoum vid skadlegum radiotruflunum hratt og vel alls
stadar & landinu.

Internet hlutanna

Flest bendir til pess ad gridarleg aukning verdi & pvi ad
ymiss konar hlutir og bunadur verdi tengdir Internetinu,
annad hvort pradlaust eda pradbundio; talad er um
Internet hlutanna. Liklegt er ad naesta kynslod farneta, 5G,
verdi sérstaklega honnud fyrir styringar og stjornun alls
konar hluta og peim pjonustum sem peim tengjast. Hlut-
verk stjornvalda er ad rydja hindrunum Ur vegi pessarar
préunar og geeta hagsmuna almennings m.a. i samskiptum
vid markadsadila. Stofnunin hefur pegar breytt reglum

um simanumer til ad koma til moéts vid pessa proun,
hugad hefur verid ad tionimalum vegna pessa og radgert
er a0 efla eftirlit med rekstrardryggi fjarskiptanetsins og
netéryggi (cyber security) enn frekar.

Rekstraroryggi fjarskiptakerfa og eftirlit PFS

Stofnunin hefur undanfarid gert vettvangsrannsoknir

4 rekstraroryggi fjarskiptakerfa. A arinu 2015 var hys-
ingaradstada Milu & 6 stooum tekin ut. Gerdi stofnunin
nokkrar athugasemdir vid stédu mala. Einnig var unnio ad
uttekt & 6ryggi farnetssenda a rymingarsveedi Kotlu i 1josi
yfirvofandi natturuhamfara par. Jafnframt hefur stofnunin
sent innanrikisraduneytinu azetlanir sinar er mida ad pvi ad
herda enn frekar eftirlit med raunleegu 6ryggi fjarskipta-
netsins. Stofnunin telur mikilvaegt ad studla med virkum
heetti ad sem bestu 6ryggi enda er ljost ad fjarskiptanetin
eru grundvollur peirrar idnbyltingar sem vid nu upplifum
0g pvi mikilveegt ad treysta undirstodurnar sem best.

Regluverk um fjarskipti i breytingaferli

Miklar breytingar eru fyrirsédar a regluverki fjarskipta.

A arinu birti framkveemdastjorn ESB hugmyndir sinar ad
préun fjarskiptaregluverksins. Nai pessar hugmyndir fram
a0 ganga munu peer leida til adgeroa til ad efla uppbygg-
ingu hahradaneta, auka adgengi ad fjarskiptapjonustu og
efla enn frekar regluverk fyrir Internet hlutanna. Jafnframt
mun bradlega verda innleitt regluverk um nethlutleysi og
netdryggi, asamt regluverki um hagkveema uppbyggingu
fjarskiptainnvioa.
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Dreifing sjonvarps og utvarps

Fjarskiptanet hafa ad storum hluta tekid vid sem dreifikerfi
fyrir sjonvarp. Notkun slikrar taekni, m.a. med Sjonvarpi
Simans og Vodafone PLAY hérlendis, er langt umfram pad
sem pekkist erlendis. Pessu fylgja vissar askoranir vardandi
markadsproun og viss heetta er & ad til lengri tima litio
geeti pessi proun leitt til fakeppni @ markadi par sem
smaerri adilar eiga erfitt med ad herma eftir véruframbodi
storu fyrirteekjanna. Jafnframt gaeti komid upp su stada
a0 adgangur ad tilteknu efni verdi bundinn vio tiltekio
adgangsnet og pvi geetu neytendur purft ad skipta um
adgangsnet eda vera med fleiri en eina virka tengingu vid
heimilio til ad hafa adgang ad 6llu pvi efni sem peir hafa
ahuga a.

Komid er ad endurskodun fyrirkomulags hljodvarps-
pjonustu & FM-tidnisvidinu, a.m.k. & htfudborgarsvaedinu.
Vegna skorts & hentugum sendast6dum fyrir FM-senda er
or0id afar prongt um nyjar utvarpsstédvar og stofnunin
parf ad takmarka adgang markadsadila ad FM-tidnirofinu
med pvi ad heimila einungis eina tioni fyrir hverja dagskra.
Taka parf til umraedu adstdou fyrir sendabunad hljodvarps,
skipulag FM-tidnisvidsins og innleidingu nyrrar taekni fyrir
hageeda starfraent hljodvarp t.d. med DAB-teekni.

POSTMAL

Postpjonusta hefur att undir hdgg ad seekja vegna minnk-
andi bréfamagns. Tap hefur verid a peim hluta starfsemi
islandsposts er litur ad Gtburdi almenns bréfaposts sem
fellur undir alpjénustu. Til ad reyna ad stemma stigu vid
pessu tapi var brugdid a pad rad ad heimila ad einfalda
dreifikerfi posts sem borinn er ut af landpostum i dreifbyli
& pann hatt ad nu er postur i dreifbyli borinn Gt annan
hvern virkan dag; prja daga adra vikuna og tvo daga hina
vikuna. Metinn sparnadur af pessari hagraedingu er um
200 milljénir & ari. Nokkud virdist einnig vera a0 rofa til
vegna storaukinnar netverslunar landans med tilheyrandi
pakkasendingum. Po er ekki allt sem synist i peim efnum,
en vegna skuldbindinga i alpjodasamningum er verdlagn-
ing sumra alpjédlegra postsendinga, einkanlega fra Kina,
rekin med tapi. bessar breytingar virdast pé i heildina hafa
ordi0 til pess ad nu hillir undir a0 rekstur islandsposts

s¢ ad komast i jafnveegi eftir nokkud morg mogur ar hja
fyrirtaekinu. Su stada eetti ad audvelda innleidingu nyrra
postlaga, en med peim verdur einkaréttur af utburdi 50
gramma bréfa afnuminn.



LOKAORD

Sennilegt er ad eftirlit med fjarskiptum muni taka veru-
legum breytingum a naestu arum i ljosi peirrar pjonustu
sem bodin er & Internetinu. Vidskiptamodel steerstu pjon-
ustuadila Internetsins eins og Google, YouTUBE, Facebook
og fleiri gengur Ut & pad ad gera sér verdmaeti ur peim
persénuupplysingum sem notendur lata i té, medvitad

eda omedvitad, pegar peir nyta sér viokomandi pjonustu.
“Greidsla” notandans fyrir pjonustuna felst pvi i pvi ad lata
i té upplysingar um sjalfan sig. Ljost er ad pessi alpjodafyr-
irteeki hafa safnad upp gridarlegum personuupplysingum
um notendur. Pessar upplysingar eru i mérgum tilfellum
greindar med haproadri taekni gervigreindar og buin til
svo kolluo personusnio (e. profile) um notandann. Petta
personusnid er sidan lagt til grundvallar vid frambod ymiss
konar pjonustu sem notandi Internetsins kann ad 6ska
eftir. Pjonusta Internetsins, t.d. leit, er pannig snidin ad
pérfum hvers og eins. Einnig er haegt ad prdéa persdnusnid
um adra peetti er varda einstaklinginn, t.d. um pélitiskar
skodanir. Talio er ad slik personusnid hafi verid notud
nylega til ad hafa ahrif a arslit kosninga i nagrannalondum
okkar med pvi ad senda sérsnidnar upplysingar & notendur
t.d. & Facebook. Pad ma velta pvi fyrir sér hve margir peirra
sem fengu slik skilabod hafi gert sér grein fyrir pvi ad med
pvi ad sampykkja vidskiptaskilmala stéru pjonustuadilanna
verdi politiskar skodanir peirra greindar med pessum heetti.
i fjarskiptalogum i dag eru akvaeoi er varoa vernd fjar-
skiptaumferdarupplysinga, p.e. upplysingar um hver hringir
i hvern, klukkan hvag, hve lengi er talad og svo framvegis.
Pessar upplysingar eru pvi ad sumu leyti sama edlis og peer
upplysingar sem storu Internetveiturnar safna. bessum
upplysingum skal haldio til haga i 6 manudi i pagu rann-
soknarhagsmuna og peim skal sidan eytt. Um vinnslu
pessara upplysinga gilda auk pess strangar reglur og mega
fjarskiptaféldgin einungis nyta upplysingarnar til vinnslu
reikningaupplysinga. Stofnunin fylgir eftir pessum reglum
t.d. med vettvangsrannsoknum.

Hér hefur pvi skapast akvedio ojafnveegi. Fjarskiptaum-
ferdarupplysingar luta strongu eftirliti innanlands, en
s6fnun og vardveisla personuupplysinga a vegum alpjoo-
legra Internetpjonustuadila, sem eru i mérgum tilfellum
mun yfirgripsmeiri og itarlegri en nokkurn tima fjar-
skiptaumferdarupplysingarnar, litur naer engu eftirliti enn
sem komid er. Vera kann a0 vidhorf almennings til verndar
personuupplysinga hafi breyst pannig ad uppséfnun Inter-
netpjonustufyrirteekjanna sé talin edlileg. Hitt er po ljost
a0 umfjollun um vernd fjarskiptaumferdarupplysinga hér-
lendis ber pad med sér ad almenningur virdist lita 4 hana
sem afar mikilveega. Ekki er 6sennilegt ad petta djafnveegi
komi til kasta l6ggjafans & hinum pdlitiska vettvangi fyrr
eda sidar; annad hvort med tilslokunum vardandi reglur
um fjarskiptaumferdarupplysingar eda hert eftirlit med
s6fnun persdnuupplysinga alpjédlegra Internetpjonustuad-
ila. i 6llu falli er full asteeda fyrir almenning ad huga ad pvi
i dag med hvada heetti slikar upplysingar eru latnar i te.

Hrafnkell V. Gislason
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FJARSKIPTAMARKADURINN

FYLGST MED STODUNNI

Tolfraediskyrslur PFS

Tvisvar a ari safnar Post- og fjarskiptastofnun (PFS) upplysingum fra skraoum fjarskiptafyrirtaekjum hér a landi um ymsar
steerdir i rekstri og pjonustu a svidi fjarskipta. Upp ur peim télum vinnur stofnunin télfreediskyrslur sem syna upplysingar
um helstu steerdir og fyrirtaeki a islenskum fjarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar ut tvisvar & ari, & 60rum arsfjoroungi fyrir
allt 4rid 4 undan og fjorda arsfjoroungi fyrir stdouna um mitt sama ar. Markmidio er ad baeta upplysingagjof og auka
gagnsaei 4 pessum markadi og eru skyrslur PFS i samraemi vid paer skyrslur sem systurstofnanir PFS i nagrannaléndum
okkar gefa ut. Sja tolfraediskyrslu um islenska fjarskiptamarkadinn a fyrri helmingi arsins 2016 a vef PFS.

Tolfraediskyrsla fyrir fyrri helming arsins 2016 synir m.a. ad a farnetsmarkadi er virk samkeppni og markadsskipting milli
priggja steerstu félaganna nokkud jofn, en Nova er med rumlega 34% markadshlutdeild, Siminn med taeplega 34% og
Vodafone med um 27,5%. A markaoi fyrir Internetpjonustu hefur Siminn um 499% hlutdeild, Vodafone rimlega 28%, 365
med teeplega 12% og adrir minna. Stadan & markadi fyrir fastanet hefur haldist frekar stdoug & undanférnum arum par
sem Siminn er langstaerstur med um 63% markadshlutdeild, en naest kemur Vodafone med um 23%.

Farsimaaskriftir Fjoldi Internettenginga
Markaoshlutdeild eftir fyrirteekjum Markaoshlutdeild eftir fyrirteekjum

4,9%

48,9%

33,7%

= Nova =Siminn = Vodafone =365 = Adrir/ Others mSiminn = Vodafone =365 = Hringdu = Adrir/ Others

Norraen tolfrediskyrsla

Arlega er gefin Ut télfreediskyrsla sem unnin er i samvinnu PFS og systurstofnana hennar a Nordurlondunum og i
Eystrasaltslondunum. Par eru teknar saman sambaerilegar télur um notkun helstu patta fjarskiptapjonustu og proun
undanfarinna ara i I16ndunum atta.

A heildina litio er fjarskiptanotkun mjog lik i pessum I5ndum og ibuar peirra nyta sér sambaerilega teekni 4 svipadan

mata. bPratt fyrir pad ma po vida sja mun a notkun og proun einstakra patta.
Skyrsluna er haegt ad nalgast a vef PFS
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MARKADSGREININGAR

Markadsgreiningar a fjarskiptamarkadi eru stor pattur i
starfi PFS. Peim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad
greina stdou markadsadila og leggja a videigandi Urraedi
ef samkeppni er ekki talin vera naeg. Markadsgreiningin
er grundvdllur akvorounar um pad hvort leggja skuli &,
vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir a fjar-
skiptafyrirteeki sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Framkveemd markadsgreiningar ma skipta i prja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfreedilega
markadi

2. Greina alla markadi, kanna hvort samkeppnin & peim
sé virk og taka akvéroun um hvort par finnist eitt eda
fleiri fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvoroun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta
eda draga til baka kvadir a fyrirtaeki med umtalsverda
markadshlutdeild

PFS framkveemir greiningar 4 peim morkudum sem til-
greindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA), i
samraemi vid fjarskiptalogin og skuldbindingar islands skv.
EES-samningnum. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rad
fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid
sérislenskar adsteedur. Pvi ma gera rao fyrir ad markads-
skilgreining PFS geti verid frabrugdin peirri sem er i til-
maelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka adra
fjarskiptamarkadi en pa sem taldir eru upp i tilmeaelunum.
Nugildandi tilmeeli ESA voru gefin Gt 11. mai 2016, en i
peim eru mun feerri markadir tilgreindir heldur en i fyrri
tilmaelum ESA um sama efni sem gefin voru ut arin 2004
0g 2008. Talio var ad almennt uppfylltu ekki allir markao-
irnir i tilmaelunum fra 2008 lengur pau skilyrdi sem eru
forsenda pess ad beita megi fyrirfram kvodum. beir mark-
adir sem skylt er ad taka til skodunar samkveemt gildandi
tilmaelum ESA fra 2016 eru eftirfarandi heildsdlumarkadir:

Markadur 1: Lukning simtala i einst6kum almennum
simkerfum med fasttengingu.

Markadur 2: Lukning simtala i einstokum farsimakerfum.

Markaour 3: a) Stadaradgangur me0 fasttengingu.
b) Mioleegur adgangur med fasttengingu
fyrir fjoldaframleiddar vorur.

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af miklum
gaeoum.

Enn eru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsolumork-
udum sem byggja a tilmaelum ESA fra 2008:

Markadur 4: Adgangur ad fostum adgangsnetum
(b.m.t. skiptur og oskiptur adgangur).
(Akvéroun PFS nr. 21/2014).

Markadur 5: Breidbandsadgangur.
(Akvéroun PFS nr. 21/2014).

Markadur 6: Lukningarhluti leigulina.
(Akvéroun PFS nr. 8/2014).

Markadur 7: Lukning simtala i einstkum farsimanetum.
(Akvéroun PFS nr. 20/2015).

A0 auki er i gildi greining a eftirfarandi heilds6lumarkadi
sem byggir & tilmaelum ESA fra 2004: Stofnlinuhluta
leigulina, sem &a0ur var markadur nr. 14. (Akvéroun PFS nr.
21/2015).

A arinu 2016 lauk stofnunin greiningu 4 smaasolumarkadi
fyrir adgang ao fasta talsimanetinu og heildsélumoérkudum
fyrir upphaf og lukningu simtala i fastaneti i samraemi vid
arsazetlun stofnunarinnar.

Enn fremur verdur afram 1690 ahersla a ad fylgja eftir
peim kvodum sem lagdar hafa verid a i kjolfar markads-
greininga, og pa sérstaklega kostnadargreiningum & heild-
s6luverdum og endurskodun a vidomidunartilbodum.

Fyrirhugad er ad greina eftirfarandi markadi a arinu 2017 i
samraemi vid tilmaeli ESA fra 2016:

Markaour 3: a) Stadaradgangur meo fasttengingu
(40ur markadur 4/2008)
b) Mioleegur adgangur med fasttengingu
fyrir fjoldaframleiddar vorur
(40ur markadur 5/2008).
Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af miklum
gaeoum (40ur markadur 6/2008).

Helstu verkefni & svidi markadsgreininga & arinu 2016
Pann 23. desember 2016 birti PFS tvaer akvardanir i kjolfar
markadsgreininga @ mérkudum fyrir talsimapjonustu a
fastlinunetum. Annars vegar var um ad reeda akvordoun

nr. 22/2016 um Gtnefningu fyrirteekja med umtalsverdan
markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i
fostum almennum talsimanetum, markadur nr. 1/2016.
Hins vegar var um a0 reeda akvordun nr. 23/2016 um
markadsgreiningu a smasélumarkadi fyrir adgang ad fasta
almenna talsimanetinu (markaour 1/2008) og heilds6lu-
markadi fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu
(markadur 2/2008).

Meo akvoroun PFS nr. 22/2016, pann 23. desember 2016,
voru Siminn, Vodafone, Nova, Hringdu, Simafélagid

og Tismi BV utnefnd sem fyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i
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fostum talsimanetum og videigandi kvadir lagdar 4 pau,
p.m.t. kv6d um adgang, jafnreedi og eftirlit med gjald-
skra. PFS aflétti af Simanum kvod um opinbera birtingu
vidmidunartilbods, svo og kvod Simans og Vodafone um
bokhaldslega adgreiningu.

Med akvoroun nr. 23/2016 var kvodum aflétt af Simanum
a heildsdlumarkaoi fyrir upphaf simtala par sem viokom-
andi markadur uppfyllir ekki lengur skilyrdi fyrir utnefn-
ingu adila med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu
kvada, par sem ekki voru lengur fyrir hendi verulegar ad-
gangshindranir & viokomandi markadi. Med somu akvoro-
un var kvéoum einnig aflétt af Simanum & smasdlumarkadi
fyrir adgang ad almenna talsimanetinu. Viokomandi mark-
adur uppfyllir ekki lengur skilyrdi fyrir utnefningu adila
med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada, par
sem ekki voru lengur fyrir hendi verulegar adgangshindr-
anir 4 viokomandi markadi. Stofnunin leysir Simann undan
kvodoum a viokomandi morkudum i arslok 2017 pannig ad
fjarskiptafyrirteeki i heildsdluvioskiptum vid Simann hafi
heafilegan adlogunartima til ad maeta breyttum adstaedum.
Haustio 2016 var efnt til innanlandssamrads um drog

PFS ad greiningu & ofangreindum mérkudum. Markadur
1/2016 var greindur sérstaklega og markadir 1/2008 og
2/2008 voru greindir saman. Samrad um drdg ad greining-
unum stod fra i annarri viku oktdber 2016 i fjorar vikur.
Athugasemdir barust fra Samkeppniseftirlitinu.

Pann 22. november 2016 voru drég ad akvérdununum
send til samraos til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) og ann-
arra fjarskiptaeftirlitsstofnana & EES-svaedinu med visan
til 7. gr. laga nr. 69/2009 um Post- og fjarskiptastofnun.
Pessir adilar gerdu ekki athugasemdir vio akvorounar-
drégin og pvi gat PFS tekio formlega akvordun i malinu i
samraemi vid akvorounardrogin.

Helstu verkefni vegna eftirlits med kvodum & arinu 2016
Verdakvaroanir

Pann 28. oktober 2016 birti PFS akvoroun sina nr. 17/2016
um heildsolugjaldskra fyrir upphaf og lukningu simtala

i féstum almennum talsimanetum (markaoir 2/2008 og
3/2008). Melt var fyrir um a0 niourstada verdsamanburoar
sem stofnunin framkveemdi yrdi grundvollur hamarksverda
fyrir upphaf og lukningu simtala. Samkveemt akvérduninni
skyldi heildsolugjald fyrir upphaf simtala i fostu tal-
simaneti Simans vera ad hamarki 0,50 kr./min. P4 skyldi
heilds6lugjald fyrir lukningu simtala i féstum almennum
talsimanetum vera 0,14 kr./min. og skal pad verd gilda sem
hamarksverd hja Simanum, Vodafone, Nova, Simafélaginu
og Hringdu. Hin nyju heildsdluverd toku gildi fra og meo 1.
januar 2017.
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bann 17. oktober 2016 birti PFS akvordun sina nr. 14/2016
um heilds6lugjaldskra fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum a heildsélumarkadi. Meelt var fyrir um ao
nidurstada verdsamanburdar sem stofnunin hefdi fram-
kveemt veeri grundvollur hamarkslukningarverda Simans,
Vodafone, Nova, IMC/Alterna og 365 & arinu 2017. Sam-
kveemt framangreindum verdsamanburdi skyldi hamarks-
verdio leekka i 1,23 kr./min. fra og med 1. jandar 2017.

Kostnadargreiningar
Helstu verkefni vegna kostnadargreininga a arinu 2016
voru eftirfarandi:

e Adgangur ad fostum adgangsnetum (markadur 4),
akvordunardrog i innanlandssamrad 22. jantar 2016
0g aukasamrad 26. april 2016

e Lukningarhluti leigulina (markaour 6), akvérounardrig
i innanlandssamrad 25. mai 2016

e Breidobandsadgangur (markadur 5), akvorounardrdg i
innanlandssamrad 14. desember 2016

Azetlad er a0 ljuka framangreindum kostnadargreiningum
med akvordun a fyrri hluta arsins 2017 eftir innanlands-
samrad og samrad vid ESA.

Vidmidunartilbod

Pann 9. 4gUst 2016 birti PFS akvoroun sina nr. 9/2016 par
sem stofnunin sampykkti nytt viomidunartilbod Milu fyrir
heildséluadgang ad heimtaugum. Medal helstu nymaela
var ad hid nyja viomidunartilbod tok jafnt til koparheim-
tauga sem ljosleidaraheimtauga, en adur gildandi vio-
midunartilbod tok adeins til koparheimtauga, auk pess

a0 hafa ad geyma akvaedi um gaedavidomidunarsamninga
0g gaedatryggingar. | akvorouninni voru skilmalar vio-
midunartilbodsins til medferdar, adrir en peir er sneru ad
verdum. Um verdin er fjallad i 60ru mali, p.e. kostnadar-
greiningu sem er til medferdar hja PFS.

Hid nyja vidmidunartilbod leysti af holmi eldra vio-
midunartilbod Milu um sama efni sem ad stofni til var fra
arinu 2009. Ofangreind akvérdun byggdist a akvordun
PFS nr. 21/2014 par sem Mila var Utnefnd sem fyrirtaeki
med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir
adgang ad heimtaugum, asamt pvi sem videigandi kvadir
voru lagdar 4 félagio til ad freista pess ad leysa pau sam-
keppnisvandamal sem greind voru @ markadnum. Medal
kvada var ad Mila skyldi endurskoda viomidunartilbod sitt
m.t.t. breyttra markadsadstaedna.



Onnur viomidunartilbod i vinnslu a arinu 2016:

Unnid var ad nyju vidmidunartilbodi fyrir bitastraumsao-
gang Milu 4 arinu og var m.a. efnt til innanlandssamrads
pann 9. juni 2016 og 7. desember 2016.

Unnid var ad nyju vidomidunartilbodi fyrir leigulinuadgang
Milu & arinu og var m.a. efnt til innanlandssamrads pann
16. agust 2016 og 23. névember 2016.

Gert er rad fyrir ad ljuka framangreindum vidmidunar-
tilbodum med akvordun a fyrri hluta arsins 2017 eftir
samrad vio ESA.

BREYTINGAR A REGLUVERKI | TAKT
VID TAKNIPROUN

Internet hlutanna - nyjar reglur um namer fyrir tengd teeki
Bein samskipti milli teekja og hluta (M2M & ensku, eda TiT
(teeki i taeki) 4 islensku) fara na hratt vaxandi m.a. vegna
Orrar taeekniprounar sem byggist a naestu kynslodar fjar-
skiptakerfum og leekkun kostnadar i farsima- og farnets-
kerfum. Buist er vid ad fjoldi slikra teekja i notkun um heim
allan verdi um 27 milljardar & arinu 2024.

Pessi samskipti geta verid baedi pradlaus og i fastlinu-
kerfum. Sem deemi um teeki og hluti sem byggja & TiT sam-
skiptum ma nefna faxteeki, viovérunarkerfi, sjalfsala, alls
kyns teeki i ionadarframleidslu og nu eru t.d. sjalfkeyrandi
bifreidar ad rydja sér til rams.

Naudsynlegt er ad adlaga regluverk um fjarskipti ad pess-
um breytingum og nu hefur reglum um skipulag, Gthlutun
og notkun numera, nimerarada og vistfanga a svidi fjar-
skipta verid breytt pannig ad heegt sé¢ ad uthluta numerum
fyrir TiT pjonustu.

A vef Stjornartioinda voru birtar nyjar reglur nr.
1289/2016 um breytingu a reglum nr. 590/2015

um skipulag, tthlutun og notkun nimera, nimerarada
og vistfanga a svidi fjarskipta. Samkvaemt nyju reglunum
hljoodar 19. tolulidur 7. gr. reglnanna svo:

«Numer sem byrja & 3, skulu vera 9 stafa 16ng. NUumer
sem byrja & 35 X XXX XXX skal uthlutad til notkunar fyrir
teeki-i-teeki (TiT) pjonustur (e. M2M) vegna taekja sem
eru framleidd innanlands eda eru flutt inn til innlendrar
notkunar. Numer fyrir slika pjonustu skulu avallt tengjast
simkorti (SIM). Oheimilt er ad nota nimer sem byrjaa 3 i
virdisaukandi pjonustu.”

Pessi nyja numerardd telur 10 milljon ndmer. Pad verdur
a0 koma i 1jos & naestu arum hvort pessi numeraréd komi

til meo ad anna innlendri eftirspurn eftir TiT numerum eda
hvort skilgreina purfi fleiri nimeraradir i 3X X XXX XXX
rodinni fyrir slikar pjonustur.

Su TiT pjonusta sem verid hefur til stadar hingad til hér a
landi hefur notad hefobundin fastlinu- eda farsimanumer
og i dag eru um 24.000 numer notud fyrir slika pjonustu.
Vitad er um ahuga nokkurra adila fyrir aukinni TiT pjon-
ustu a islandi.

Nethlutleysi - opin og greid samskipti fyrir alla

Nyjar reglur um nethlutleysi & EES-svaedinu

Pann 30. april 2016 tok gildi ny reglugerd um nethlutleysi
(e. Net Neutrality) innan Evropusambandsins, hin
svokallada TSM reglugerd nr. 2015/2120.

Reglugerdin hefur verid innleidd i EES-samninginn og mun
hun taka gildi hér & landi pegar Alpingi hefur gert vio-
eigandi breytingar a [l6gum.

Reglugerdin um nethlutleysi festir i [6g ESB pa reglu ad
Internetio eigi ad vera opid og fyrir alla. Akveedi hennar
tryggja rétt endanlegra notenda 4 adgangi ad upplys-
ingum, til ad dreifa upplysingum og efni og til ad nota og
bjoéda hugbiinad og pjonustu ad eigin vali.

Oll rafraen samskipti a fjarskiptamarkadinum skulu vera
medhdndlud a jafnan hatt og flytja skal 6l rafreen sam-
skipti 6hao efnisinnihaldi, hugbunadi, notkunareigin-
leikum, pjonustu, bunadi, upprunavistfangi eda mottoku-
vistfangi. Reglugerdinni er setlad ad tryggja ad Internetio
haldi afram a0 vera vettvangur oheftra bodskipta, nyskop-
unar og vioskipta eftir bestu getu (e. best effort), sem felur
i sér a0 tryggt sé eftir bestu getu ao fjarskiptanetio geti
annad ollum gagnaflutningi.

Samstarfsvettvangur evropskra eftirlitsstofnana a svidi
fjarskipta, BEREC (Body of European Regulators for
Electronic Communications) kynntu pann 1. agust Ut-
faerdar leidbeiningar til eftirlitsstofnananna sem samraema
leidsogn um eftirlit, framfylgni og opinbera upplysingagjof
vardandi malefni sem falla undir reglugerdina um nethlut-
leysi og vid urlausn einstakra mala.

Leidbeiningarnar munu einnig nytast markadsadilum til ad
skipuleggja starfsemi sina vardandi nethlutleysi i samraemi
vid peer kvadir sem reglugerdin hefur sett a fjarskiptafyrir-
teeki & EES-svaedinu.

A vef PFS er a0 finna nanari upplysingar um reglugerdina

og leidbeiningar BEREC:
https://www.pfs.is/fjarskipti/nethlutleysi-reglugerd-esb/
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Uttekt PFS a stoou nethlutleysis  islandi

i ljosi hinnar nyju evropsku reglugerdar um nethlutleysi
og veentanlegrar innleidingar hennar hér & landi taldi PFS
vera tilefni til ad gera uttekt 4 st6du og framkvaemd net-
hlutleysis hér & landi og fa samanburd milli fjarskiptafyrir-
teekja um framkveemdina.

Helstu nidurstdour uttektarinnar voru almennt jakveedar,
pott ekki sé tilefni til ad draga afgerandi alyktanir um
framkvaemd 4 einstékum radstéfunum fjarskiptafyrirtaekja
(umferoarstyringum). Til deemis virdist haegt a0 draga
eftirfarandi alyktanir:

e Almennt er ekki verid ad beita umferdarstyringum
med pad ad markmidi ad hafa ahrif 4 eda takmarka
efni eda pjonustur a Internetinu, t.d. med pvi ad
takmarka hrada eda utiloka skraarskiptapjonustur
eda adrar pjonustur a Internetinu.

e Fjarskiptaumferd er ekki skilyrt m.t.t. hvada enda-
biinad er verid ad nota. A petta baedi vio i fasta-
netum og farnetum.

e pegar naudsynlegt er ad beita umferdarstyringum
vegna edlis askriftar, t.d. um hamarksgagnamagn,
er getio um slikt i skilmalum vidskiptasamnings vio
askrifandann.

e Fjarskiptafyrirteekin virdast leggja prongan skilning
i hvao séu dmaeldar nidurhalspjonustur (e. zero rat-
ing). Tulkun hugtaksins mun skyrast vio framkveemd
reglna um nethlutleysi og i ljosi leidbeininga sem
samtok fjarskiptaeftirlitsstofnana i Evropu (BEREC)
vinna nu ao.

o Oskyr skipting abyrgdar milli netrekenda og syndar-
netsadila um beitingu umferdarstyringa og upp-
lysingagjof til PFS par ad latandi.

Heegt er ad nalgast Gttektina i heild undir ,Utgefio
efni" & vef PFS

ALDJONUSTA | FJARSKIPTUM
- EKKI AN TAKMARKANA

Alpjonusta i fjarskiptum eru afmarkadir peettir fjarskipta-
pjonustu sem skulu standa 6llum landsmdnnum til boda

4 vioradanlegu verdi 6hao busetu peirra. Medal peirra
pjonustupatta sem falla undir alpjonustu er tenging allra
I6gheimila landsins vio hid almenna grunnnet fjarskipta. i
dag er pad Mila ehf. sem ber pa alpjonustukvod ad utvega
slika tengingu.

Ymis mal koma upp par sem reynir 4 16g og reglur um
alpjonustu. Eitt slikt mal kom upp a sidasta ari pegar
erindi barst PFS fra abuanda i Strandasyslu & Vestfjoroum
par sem 6skad var eftir svorum vid pvi hvenar von veeri
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a sima- og hahradatengingu likt og allir landsmenn zettu
rétt 4. Samkveemt dbuandanum var um algjort sambands-
leysi ad reeda a baeenum og tiltok hann ad par sem ekki
virtist mogulegt ad veita fastanetstengingu og par med
talsimapjonustu, eins og 16g gerdu rad fyrir, pa myndi
hann saetta sig vid adra kosti s.s. med GSM-sambandi
(3G/4G). Slik lausn veeri enda langtum odyrari leid til pess
a0 uppfylla akveedi fjarskiptalaga um alpjonustu en med
pvi ad leggja streng i jorou.

Eftir a0 farid hafoi verid yfir malio birti PFS afstdou sina til
erindis abuandans med akvoroun sinni nr. 5/2016. | henni
kemur fram ad i akveedum fjarskiptalaga felist vissulega
su skylda ad tryggja l6gheimilum tengingu vid grunn-
netid, en ad réttur til alpjonustu sé a hinn boginn ekki an
takmarkana. bannig er kostnadur vid ad veita alpjonustu
bundinn tilteknum hamarkskostnadi, 650.000 kr. sem er
almennt vidomid um hamarkskostnad tengingar sem al-
pjonustuveitanda er gert ad bera. Kostnadur vid ad leggja
heimtaug ad umraeddum bae veeri hins vegar langt umfram
pa upphaed, eda um 40 milljonir kr. Pad var mat PFS ad sa
kostnadur veeri langt umfram fyrrgreinda hamarksbyroi
alpjonustuveitanda samkveemt gildandi alpjonustukvo.
Umfram kostnadarbyroi i pessu tilviki myndi pannig falla
a viokomandi notanda. Pad var pvi nidurstada PFS ad al-
pjonustuveitandanum, Milu ehf., veeri i pessu tilfelli ekki
skylt ad verda vid beidni um adgang ad almenna fjar-
skiptanetinu um nettengipunkt og bera kostnad vid pa
framkveemd umfram hina fyrrgreindu hamarksbyrai.

Hvad vardadi krofu dbtiandans um ad notast veeri vid adrar
teeknilausnir en fastanetstengingu, s.s. med GSM-sam-
bandi gat PFS fallist 4 ad pad geeti verio talsvert odyrari
lausn en lagning heimtaugar ad baenum, enda pyrfti mun
minni jardvegsframkveemd til uppsetningar & farsimasendi
en lagningu heimtaugar a u.p.b. 40 km langri lagnaleid.
Hins vegar geeti stofnunin ekki horft til slikra taeknilausna
i naverandi lagaumhverfi sem gildir um alpjonustu. Eins
og l6gum er nu hattad telst pradlaus fjarskiptapjonusta,
svo sem farsimapjonusta eda hahradanettenging ekki til
alpjonustu i skilningi fjarskiptalaga samkveemt 19. gr.
laganna. Pvi veeri ekki haegt ad leggja a kvéd um ad veita
farnetspjonustu i stad heimtaugartengingu vid fastanetio.
Pess skal getid ad i tillogum ad nyju fjarskiptaregluverki
Evropusambandsins, sem islensk 16ggjof byggir &, er

gert rad fyrir pvi ad haegt verdi ad veita alpjonustu med
pradlausri teekni, auk pess sem adildarrikjum EES-svaedisins
verdur veitt svigrum til ad skilgreina porf um lagmarks-
gagnaflutningshraoa til ad notendum standi til boda
nothaef Internetpjonusta, eins og pad er ordad. PFS telur
po ekki naudsynlegt ad bida eftir I6gfestingu pessa reglu-
verks innan Evropusambandsins til ad hrinda i framkvaemd
breytingum i pessa veru hér a landi.



FJARSKIPTATAKNI 0G UTBREIDSLA

FJARSKIPTATIDNIR
- TAKMORKUD AUBLIND

Tionisvioio er i edli sinu takmorkud audlind. Petta a vio
hvort sem reett er um FM-tidnisvid fyrir hljéovarp, eda peer
tidnir sem notadar eru fyrir dnnur pradlaus fjarskipti af
ymsu tagi.

A tioniraostefnum Alpjooafjarskiptasambandsins (ITU) er
formlega skilgreint og akvedid hvada tionisvid eru til rad-
stofunar fyrir hina ymsu pjonustu & heimsvisu. Parna er
um ad reeda mismunandi tequndir fjarskipta eins og hljod-
varp, sjonvarp, farnet (2G, 3G, 4G o.s.frv.), gervihnattafjar-
skipti, fjarskipti amatéra o.s.frv. | Evropu hefur samvinna &
bessu svioi farid 6rt vaxandi a sidustu arum og hefur island
tekio virkan patt i henni.

Innan pessa ramma hafa riki sidan nokkurt svigram til ad
skipuleggja ljosvakann & sinu svaedi.

Vegna pess hve takmarkad tionisvioio er skiptir 6llu mali
a0 skipulagning og raostdfun pessarar audlindar sé gerd
a sem hagkvaemastan hatt og hefur Post- og fjarskipta-
stofnun pad hlutverk ad sja til pess ad svo sé hér a landi.

Mikil uppbygging hefur haldid afram i pradlausum fjar-
skiptum, sérstaklega uppbygging fjordu kynslodar neta
(4G) en po er enn mikil uppbygging a prioju kynslooar

netinu (3G) enda su teekni sem par er notud enn i proun
eins og reyndar & einnig vid um 4G taeknina. 3G fjarskipta-
netin nalgast ni 6dum utbreidslu a vid 2G og 4G eltir
pessa proun pd enn sé nokkud i land par. Pessi uppbygging
er naudsynleg, enda gridarlegur voxtur i gagnaflutningi a
farnetunum. Gagnamagn hefur tifaldast a sidustu fimm
arum og litur Ut fyrir ad voxturinn geti haeglega haldio
afram a0 tvofaldast & milli ara. Hinn mikli voxtur i fjélda
ferdamanna gerir pad ad verkum ad naudsynlegt er ad
gagnasamband sé & sem flestum peim stédum sem ferda-
menn heimsaekja.

Tengd teeki og Internet hlutanna (e. loT) hefur fengio
talsverda umraedu a arinu og a eftir ad verda enn meiri

4 komandi arum, island er p6 enn & byrjunarreit hvao
petta vardar. P er undirbuningur hafinn ad innleidingu
slikrar pjonustu hér & landi, naegir par ad nefna verkefnio
Snjallborgin Reykjavik. Einnig ma nefna ad a arinu voru
settar nyjar reglur um numer fyrir tengd teeki, en um pad
er fjallad sérstaklega i kaflanum hér & undan. Lykilatrioi

i pessu sambandi, sem einnig snertir mjog umraedu um
nethlutleysi (e. Network Neutrality), er geeoi fjarskipta-
tenginga. Gagnasambdnd gera adrar krofur vardandi geedi
tenginga heldur en hin hefobundna talpjonusta gerir. Par
skipta miklu mali peettir eins og t.d. gagnahraoi (upphal og
nidurhal), tengihradi, afkastageta neta og Gtbreiosla. Pessi
umraeda er ekki langt komin hér a landi en & eftir ad verda
umfangsmeiri @ naestu misserum.

TIDNISTEFNA OG TIDNIUTHLUTANIR PFS FYRIR ARIN 2015 - 2018

Hin mikla uppbygging farneta med 3G og 4G taekni og aframhaldandi aukning gagnaflutnings i farnetum kallar a fram-
bod a meira tidnisvidi fyrir pessa pjonustu, enda nagilegt tidnisvid undirstada pess ad haegt verdi ad anna pessum mikla
gagnaflutningi. Undirbuningur fyrir uppbod & miklu magni af tidnisvioi hefur stadid yfir og er langt kominn. Skilmalar
fyrir uppbodio hafa fario i opinbert samrad og umségnum verid skilad inn til PFS. Ovissa um tidniheimild 365 miola 4
800 MHz tionisvidinu hefur hins vegar tafio sjalfa framkveemd uppbodsins.

Tidnisvio Uthlutunarar Upphaf gildistima tidniheimildar
700 MHz 2017 2017
900 MHz 2016 2017
2,1 GHz 2017 2017
2,6 GHz 2017 2017

PFS akvad eftir samrad vio hagsmunaadila ad enduruthluta tidnisvidi 8 900 MHz tidnisvidinu til Simans og Vodafone.
Tioniheimildir félaganna, hvor um sig fyrir 2x5 MHz sem voru med gildistima til 13. febrtar 2017, hafa pvi verid

endurnyjadar.

Telur stofnunin edlilegt ad endurnyjunin fylgi gildistima annarra tioniheimilda 4 900 MHz tidnisvidinu og gildir

endurnyjunin pvi til 13. febrtar 2022.
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Akveoio var jafnframt ad allt 900 MHz tionisvioio skyldi
verda teeknilega hlutlaust fra og med 14. februar 2017.
Par med eru oll tionisvio sem Gthlutad hefur verio fyrir
farsima/farnet teeknilega 6hao en pao pyoir ad pau ma
nota fyrir pa taekni sem fyrir hendi er fyrir pessa pjonustu
sem i dag er 2G, 3G og/e0a 4G. bannig hafa fjarskipta-
félogin meira svigram til ad akveda teeknina sem notud er
eftir pvi sem notkunin breytist.

PFS hafnadi a arinu beioni Fjarskipta hf. (Vodafone) um ao
endurnyja tioniheimild félagsins @8 2600 MHz tidnisvidinu
fyrir MMDS sjonvarpsutsendingar (Digital island) til loka
ars 2018. Hins vegar sampykkir PFS framlagda daetlun
Vodafone um ad feera vidskiptavini sjonvarpspjonustunnar
yfir i stafreena sjonvarpspjonustu & UHF tidnisvidinu, po
med peirri breytingu ad yfirfeerslunni skuli vera lokid og
utsendingum haett 4 2600 MHz tidnisvidinu eigi sidar en
30. juni 2017.

Nidurstada PFS byggir m.a. a pvi ad mikil og hréd proun
hefur ordid a islenskum fjarskiptamarkadi & undanférnum
arum. Munar par mestu um gifurlegan voxt i hahradafar-
netspjonustu med tilkomu fjorou kynslddar farnetspjon-
ustu. 2600 MHz tidnisvidid er medal pess tidnisvids sem
PFS hyggst uthluta fyrir farnetspjonustu & arinu 2017.

TAKMARKAD FRAMBOD A FM-
TIDNUM FYRIR HLJODVARP
A HOFUDBORGARSVADINU

Vegna langdraegni FM-utsendinga, takmarkads fjolda
akjosanlegra sendastada a héfudborgarsveedinu og
truflunarhaettu vegna nalaegdar senda hvern vid annan, er
takmarkad frambod af FM-tidnum sem standa til boda a
hofudborgarsvaedinu.

FM-tidnisvio er fra 87,5 til 108,0 MHz. Vio uthlutun a FM-
rasftioni er ad lAgmarki haft 400 - 500 kHz bil 4 milli rasa
4 sama svae0i, t.d. 103,5 og 103,9 MHz. betta er gert til ad
tryggja ad truflanir séu sem minnstar. Naudsynlegt er ad
fyrir hendi séu lausar FM-tidnir fyrir skammtimahljodvarp,
s.s. hljodvarp sem tengist tilteknum vidburdum a bord vio
skolahljdéovarp. Jafnframt parf ad horfa til framtidar og
pess ad FM-tionir verdi tiltaekar til ad tryggja svigram fyrir
innkomu nyrra adila @ markadinn og til framprounar og
nyskdpunar i hljoovarpspjonustu. A arinu 2017 hefur verio
skilgreint sérstakt verkefni innan stofnunarinnar par sem
gerd verdur greining og uttekt a stodu hljédvarpsutsend-
inga & hofudborgarsveedinu.
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Med tilliti til pessa og vegna fjolgunar hljodvarpsstodva

a hofudborgarsveedinu hefur framkveemd tidniuthlutana
hja PFS verid med peim haetti um éarabil ad eingdngu er
Uthlutad einni tioni fyrir hverja dagskra a sama svaedi,

og samkvaemt upplysingum sem PFS hefur aflad sér er
bao almennt pannig erlendis. A petta reyndi 4 arinu par
sem PFS komst ad peirri nidurstoou ad hafna umsokn Ut-
varps S6gu um ad fa aukationi fyrir dagskra félagsins med
akvoroun sinni nr. 15/2016. Hins vegar stoo félaginu til
boda ad skipta um tidni og nota steerri sendi 4 betri stad til
a0 fa steerra pjonustusveedi, ef slikt veeri talid henta betur.
Sja nanar um petta mal i reifun akvérdunarinnar a bls. 29.

ISLAND LJOSTENGT - HROD
UTBREIDSLA NASTU KYNSLOPAR
FASTANETA

Hér a landi eins og annars stadar stendur nu yfir hrod
préun i lagningu naestu kynslodar fastaneta, p.e. ljosleidara
og VDSL-tenginga.

Leidbeiningar og adstod vegna ljosleidaravaedingar

i strjalbyli

Arid 2016 var annad ario i ataksverkefni stjornvalda, island
ljostengt, um aod ljésleidaraveeda heimili og vinnustadi i
dreifbyli landsins. Fjarskiptasjodur hefur umsjon med verk-
efninu og Post- og fjarskiptastofnun hefur séd um ymsa
paetti sem snua ad adstod stjornvalda vid opinbera adila
vardandi undirbining og framkvaemd ljésleidaraveedingar
& einstokum sveedum. Opinberir adilar, svo sem sveitar-
félog, sem hafa aform um ljésleidaraveedingu a sinu sveedi
geta nalgast upplysingar og leidbeiningar & vef stofnunar-
innar og sidan verkefnid hofst hefur byggst upp talsverod
reynsla hja fjarskiptasjooi og PFS um hvernig haga skuli
malsmedferd, skraningu upplysinga og urvinnslu peirra vid
akvardanatdku sjodsins um styrkveitingu.

Eitt af pvi sem er mikilvaegt ad geeta ad vid pessa fram-
kveemd er ad notast vid stadlad sniomat vio val & peim
stédum sem eetlunin er ad tengja og 6dlast pannig heild-
steett og samraemt skraahald um pessa innvidauppbygg-
ingu. | pessum tilgangi Gtbjo PFS leidbeiningar um gerd
stadarlista og stadlad sniomat fyrir pessar upplysingar.
Leidbeiningunum er aetlad ad audvelda val peirra stada,
b.e. heimila, fyrirteekja og annarra stada sem akvedio er
a0 tengja innan hvers sveitarfélags. Um leid parf ad taka
akvardanir um alla adra tengistadi sem edlilegt pykir ad
gera rao fyrir i sliku verkefni, po svo ad sveitarfélagio veiti
ekki endilega fjarstudning til peirra. betta getur t.d. att vio
um sumarhusabyggdir og tengingu farnetssenda vid ljos-
leidara.



i leiobeiningunum eru einnig skyringar & hugtékum sem i péttbyli og dreifbyli um allt land er unnid ao pvi ao efla

reynir a vid akvardanatoku vid gerd stadarlista og abend- adgengi ad hahradatengingum pott pad sé komid mislangt
ingar um framkvaemdaleg atridi sem edlilegt er ad fylgja a veg, eins og sést & myndinni hér fyrir nedan.
ao aliti PFS.

Adgengi ad nastu kynslooar netum (e. Next Generation Access (NGA))

. :'ﬁ,

A sveeoum par sem hvorki er
merktur adgangur ad ljosleidara
né VDSL hafa ibuar ekki adgang ad
naestu kynslodar adgangsnetum.

Ath.: i arsskyrslu PFS fyrir ario
2015 voru ekki birt gdgn fyrir A i
Asahrepp (tengingar par urdu _" '
virkar um dramot 2015/2016) og

tengingar i Fljotdalshreppi sem
PFS hafdi ekki upplysingar um.

Skyringar
e Adgengi ad ljosleidara
*  Adgengiad VDSL

*  Heimili eda vinnustadur

g & o0 W Liosleioari
Sveitarfélog sem fengu styrk til ad byggja upp ljosleidaranet fyrir arié 2016 Tengingar komnar i gagnid & arinu
Borgarbyggd X (Bajarsveit)

Hunaping vestra X

Sudavikurhreppur

Eyja- og Miklaholtshreppur X
Sveitarfélagid Skagafjorour

Blonduosbaer X
Hunavatnshreppur X
Nordurping

Fljotsdalshérad

Svalbardshreppur

Pingeyjarsveit X

Rangarping eystra

Rangarping ytra

Kjosarhreppur

i kjoIfar ataksverkefnis stjornvalda, island ljostengt, sem aetlad er ad styoja vio Utbreidslu ljosleidaratenginga i sveitum
landsins, hefur ordid po nokkur uppbygging ljosleidarakerfa i dreifdari byggdum landsins. Eins hefur mikil aukning ordid
4 ljosleioaratengingum a hofuoborgarsvaedinu. A neestu arum pegar fer ad hilla undir lok a ataksverkefni stjornvalda um
ljdsleidarveedingu i strjalbyli parf ad huga ad st6du smeerri péttbyliskjarna & landsbyggdinni sem i dag hafa adgang ad
xDSL-pjonustu. Meta verdur hvort porf sé & uppfeerslu & innvidum & pessum st6dum og ad hvada marki slik uppbygging
fari fram & markadsforsendum.
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MALINGAR A GADUM FJARSKIPTASAMBANDS A VEGUM
- GAGNVIRK VEFKORT

Fra hausti 2015 og fram a haust 2016 voru gerdar malingar a fjarskiptasambandi a helstu vegum i vegakerfi landsins.
Verkefnid var unnid ad osk fjarskiptasjods og for pannig fram ad starfsmenn PFS oku eftir peim vegum sem maeldir voru
med tilheyrandi maelitaeki.

Kerfi Gott sam- Midlungs-  Sleemt sam-
band CETLET band
LTE (4G) 6,40% 21,40% 72,20%
UMTS (3G) 46,10% 32,30% 21,60%
GSM 88,10% 10,10% 1,80%

Helstu nidurstéour meelinganna ma sja i toflunni hér til
vinstri. GSM-farsimakerfio er enn mikilvaegasta fjarskipta-
kerfio & pjodvegum landsins. Pad dekkar vel um 91% vega,
UMTS (3G) naer vel til um 66% en LTE (4G) er tiltélulega
nylegt og hefur pvi litla utbreidslu eda eingdngu 8,5%. Um
1,4% vega i pessum meeldust med eingéngu sleemt GSM-
samband.

i framhaldi af maelingunum voru unnin gagnvirk vefkort innan stofnunarinnar par sem haegt er ad skoda nidurstdour
meelinganna fyrir 6ll fjarskiptakerfin, GSM, 3G og 4G.

Heegt er ad pysja mjog ndkveemlega inn & einstaka stadi og sja hvar meaelingapunktarnir liggja og hver stadan er.

s-| -18.920 65 423 Degrees

Gagnvirku vefkortin ma nalgast a vef PFS a slodinni https://www.pfs.is/fjarskipti/maelingar-a-fjarskiptasambandi-a-vegum/
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ORYGGI | FJARSKIPTUM

ORYGGI FJARSKIPTAINNVIDA

Oryggi fjarskiptainnvida er mikilvaegt viofangsefni i starf-
semi PFS. pratt fyrir ad almennu fjarskiptakerfin séu ekki
skilgreind fyrir 6ryggisfjarskipti pa hefur préunin engu ad
sidur ordid pannig ad i dag eru pau notud til utkallsbodana i
t.d. heilbrigoiskerfinu, hja l6greglu og slokkvilidi auk bodana
i rymingu vid natturuva. Samkveemt reglum PFS um virkni
almennra fjarskiptakerfa ber fjarskiptafélogunum skylda til
gera videigandi radstafanir til ad tryggja 6ruggan rekstur
sinna kerfa. Aukin ahersla hefur undanfarid verio 16go a
eftirlitsstarf PFS vardandi 6ryggi fjarskiptakerfa, sérstaklega
i ljosi nattarvar sem stédugt ognar ibtum 4 islandi.

Teaekniproun undanfarinna ara hefur kynnt til sdgunnar ny
teeki sem tengjast fjarskiptainnvidum landsins til vidbotar
vid snjallsima og télvur. Su proun mun halda enn hradar
afram i fyrirsjaanlegri framtio. Parna er um ad raeda proun
tengdra taekja, p.e. taeki sem tala annad hvort beint hvert
vid annad eda vid tdlvu. Sem deemi ma nefna voktunar- og
skynjunarbtinad ymiss konar (vedurmaela, jaroskjalftamaela
0.fl.), skynjara fyrir lysingu, 6ryggiskerfi, fjarvoktun sjuk-
linga og margt fleira. Pessi proun setur enn meiri kréfur a
rekstrardryggi fjarskiptainnvida og gaedi pjonustunnar, sér-
staklega pegar um pjonustu i heilbrigdiskerfinu er ad reeda.

Uttekt 4 farnetssendum & Kotlusvaedinu

PFS leggur mikid upp ur 6ryggi og heildsteedi fjar-
skiptaneta. | pvi skyni a0 greina stoou pessara patta og a0
tryggja 6ryggi fjarskiptaneta landsins hof stofnunin ferli
sem midar ad pvi ad hun geti & hverjum tima haft yfirsyn
yfir st6ou 0ryggis og heildsteedis netanna. PFS hefur pvi
hafid vinnu vid ad safna upplysingum um 6ryggispeetti
farnetssendastada dsamt pvi ad prda ferli fyrir Uttektir &
farnetssendum.

Markmioio er tvipaett. Annars vegar ad gera préfun og
uttekt & peim 6ryggisradstéfunum sem fyrir hendi eru

i dag a einhverju afmorkudu svaedi og hins vegar ad
kortleggja og samraema skraningu a 6ryggisradstéfunum
med peim heetti ad upplysingarnar geti nyst videigandi
stjornvoldum, p.e. PFS og almannavérnum, til ad samreema
adgerdir i peim tilgangi ad vidhalda fjarskiptum i tilviki
natturahamfara eda annarra atvika sem 6gnad geta heild-
steedi neta.

i peirri vinnu sem fyrir hendi er og mun 4 endanum taka
til landsins alls taldi PFS rétt ad forgangsrada skjalfestingu
og Urvinnslu 6ryggisradstafana med peim heetti ad ut-
tektin teeki til landsveedis sem hugsanlega geti ordid fyrir
ahrifum af nattaruhamférum i fyrirsjaanlegri framtio, p.e.
rymingarsvaedi Kotlu. Radgert er ad uttektinni a rymingar-
sveedi Kotlu ljuki med utgafu skyrslu & fyrsta arsfjordungi
2017.

Eftirlit med ljosvakanum - truflanavakt PFS

Post- og fjarskiptastofnun vaktar truflanir i fjarskiptakerf-
um hér & landi og gripur til adgerda pegar porf er a.
Slikum truflunum hefur fj6lgad mjog a undanférnum
arum, en peer geta haft alvarlegar afleidingar.

Fj6ldi truflana 2013 - 2016
Ar 2013

2014 2015 2016

Fjéldi truflana 30 53 82 89

Radiokerfi eru undirstada samskipta i natimasamfélagi.
Pau eru ekki eingdngu notud i samskiptum milli manna
heldur ekki sidur i ymsum samskiptakerfum sem stjérna
bunadi, s.s. vio flugumsjon, voktun, booun (t.d. i heil-
brigdispjonustu og i natturuva) og i framleioslufyrir-
teekjum (ionstyringar sem nota radio). Truflanir i sliku
umhverfi geta valdid haettuastandi eda fjartjoni og pvi er
naudsynlegt ad bregdast vid peim i teeka tid.

Ein pekkt asteeda fjarskiptatruflana er notkun teekja sem
ekki bera gilda CE-merkingu skv. peim st6dlum sem gilda
& EES-svaedinu. Teeki sem ekki bera slika merkingu eru
ologleg hér 4 landi og sumarid 2016 gerdi stofnunin uttekt
a pvi hvort fjarskiptataeki sem i bodi voru hja séluadilum
hérlendis uppfylltu kvadir CE-merkingar. Nidurstada
Uttektarinnar var a0 flest fjarskiptateeki sem skodud voru

i verslunum hér a landi baru gilda CE-merkingu. Pbetta
renndi stodum undir pann grun ad ein astaeda hinnar
miklu fjdlgunar truflana veeri einmitt innflutningur al-
mennings a teekjum gegnum netid, en morg peirra koma
fra svaedum utan EES-svaedisins og passa ekki inn i pad
tioniskipulag sem notad er hérlendis. Teekin sem um raedir
geta verio t.d. DECT-simar fra Bandarikjunum, farsima-
endurvarpar og annar notendabunadur sem ekki er
viourkenndur fyrir notkun i Evropu. Tollayfirvold stodva
fjolda slikra sendinga til landsins & hverju ari og t.d. hefur
fallio domur i mali af pessu tagi par sem einstaklingur var
daemdur til sektargreioslu. Ologleg fjarskiptataeki eru po
ekki eina astaeoda truflana. Nokkrar adrar orsakir geta verid
fyrir peim eins og sest i listanum hér fyrir nedan.

Orsakir truflana i fjarskiptakerfum

e Aukinn innflutningur almennings 4 taekjum sem
keypt eru erlendis fra i gegnum netio (oft teeki sem
ekki eru CE-merkt)

o Oaeskileg ahrif fra nalaegum sendi eda sendum a
annan sendi, t.d. blandanir fra 2 sendum a pridja
sendinn, loftnet of nalaegt hvoru 60ru, yfirfylling a
mottoku sendis o.fl.

e Bilun i tekjabunadi, t.d. bilun i sendi eda i koplum

e Rong eda 6logleg notkun & tidnum, t.d. pegar ekki
er til stadar pekking a tidnibandinu, sendar rangt
stilltir, o.fl.
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® Auki0 alag a tidnisvidum sem eru i notkun, t.d. a
hahraoationisvioum (4G/LTE). betta kemur til af
mikilli fjolgun taekja sem eru i notkun & hverjum
tima og um leid gridarlegri aukningu a gagnamagni
sem fer um svidin

Fjélgun truflana hefur verid pad mikil & undanférnum
arum ad pratt fyrir ad mannafli og teekjabunadur i trufl-
anavakt PFS hafi verid aukinn umtalsvert getur stofnunin
ekki sinnt vidbrégdum vid radiotruflunum ao fullu og
neydist til ad forgangsrada tilkynningum vegna truflana
med tilliti til mikilveegis peirra kerfa sem fyrir truflun
verda. Oryggiskerfi, s.s. vegna flugs, eru t.d. alltaf i for-

gangi.

Pessi skortur & mannafla og teekjum gerir stofnuninni
erfitt fyrir ad sinna truflunum utan héfudborgarsveedisins
og umfangsmiklum truflunum sem hafa ahrif 4 marga er
frekar sinnt en par sem faerri notendur verda fyrir ahrifum.
T.d. getur truflun ati & landi purft ad bioa i talsverdan
tima ef hun telst ekki i forgangsflokki, par sem starfsmenn
komast ekki til ad sinna henni vegna anna. Nokkur verkefni
af pessu tagi voru i bid um nylidin aramot, baedi a lands-
byggoinni og & hofudborgarsveedinu.

A skifuritinu hér efst 4 bladsiounni sést hvernig fjarskipta-
truflanir & arinu 2016 skiptust eftir pvi hvar paer komu
fram. Eins og sja ma voru peer langflestar i farsimanetum,
eda 69%.

Norreent samstarf

PFS tekur patt i samstarfi norreena fjarskiptaeftirlitsadila
en pad samstarf midar einkum ad raunlaegu dryggi fjar-
skiptainnvioa og heildstaedi fjarskiptaneta. i byrjun arsins
gaf PFS ut, 4samt pessum samstarfsadilum, leidbeinandi
reglur, eda tilmeeli, til ad efla upplysingadryggi i fjarskipta-
netum. Tilmeelin varda merkjakerfi nr. 7 (Signalling System
No. 7 eda SS7) sem fjarskiptafyrirteekin nota sin & milli til
a0 setja upp og styra uppsetningu simtala og gagnastreymi
notenda. Vid sérstakar kringumstaedur og med sérstakri
teekni er haegt ad misnota kerfio til ad fylgjast med ferdum
folks um fiarskiptanet og jafnvel hlera samskipti. | hinum
nyju leidbeiningum sem unnar voru i samradi vio markads-
aodila, er fario yfir hvernig fjarskiptafyrirtaeki geta unnio
gegn pessum veikleikum i netum sinum.

Sérfraedingar Post- og fjarskiptastofnunar telja samstarfio
mjog af hinu goda og til pess fallid ad stydja og styrkja
varnir gegn ymsum ognum i fjarskiptanetum, par sem
reynsla og pekking fra mismunandi I16ndum er 16g0d saman
til ad efla dryggi.
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Onnur fiarskipti
Sjénvarp 1%
%

6% ‘ 9
Fastasambond ‘

Farsimakerfi 7/

69%

Talstodvarasir

Hljédvarp (FM)
8%

-

%

Truflanir i fjarskiptakerfum a arinu 2016

Netdryggissveitin CERT-iS

NetSryggissveitin CERT-IS starfar innan Post- og fjar-
skiptastofnunar skv. fjarskiptaldgum og reglugerd nr. 475
fra arinu 2013. Starfssvid sveitarinnar neer til fjarskipta-
fyrirtaekja sem reka almenn fjarskiptanet og/eoa veita
adgang ad Internetinu og Internetpjonustu, en ekki til
almennra notenda. Hlutverk sveitarinnar er ad fyrirbyggja
og draga ur haettu & netardsum og 60rum oryggisatvikum
i netumdaemi hennar og sporna vid og lagmarka tjon af
peim sokum & dmissandi upplysingainnvidi samfélagsins.
Sveitin heldur uti vefsidunni www.cert.is.

i november st6d CERT-IS fyrir netoryggisaefingu med peim
innlendu adilum sem falla undir pjonustuhdp sveitarinnar.
Markmid eefingarinnar var ad efla samhafingu og sam-
vinnu milli adila, proa upplysingaskipti og tilkynningar og
slipa til tengilidalista, verkferla og vidbragdsaeetlanir.

CERT-IS er patttakandi og tengiliour islenskra stjornvalda

i innlendu og alpjodlegu samstarfi um vidbrogd og varnir
4 svioi netdryggismala og er tengiliour islands meoal
sambeerilegra net6ryggissveita (e. CERT National Point

of Contact). Sveitin er aoili ad norreenum samstarfshopi
CERT-sveita, svokdlludum NCC-hdpi og starfsmenn hennar
sakja reglulega fundi og ndmskeid & Nordurlondum og
vidar.

PFS hefur & arinu unnid asamt innanrikisraduneytinu ad
motun heildarstefnu fyrir netdryggissveitir 4 islandi. Mark-
mid peirrar vinnu er ad efla net- og upplysingadryggi
mikilveegra innvida samfélagsins.

\ Wifi/Opin svid
3

Leidsogukerfi eda samskipti
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POSTMAL
GJALDSKRA INNAN EINKARETTAR

Eins og kunnugt er fer islandspostur (iSP) med einkarétt
rikisins af dreifingu pdstsendinga undir 50 gr. Hlutverk PFS
pegar kemur ad gjaldskra félagsins innan einkaréttar er

a0 stadfesta ad gjaldskrain byggi & raunkostnadi ad vio-
baettum haefilegum hagnadi.

Hlidsteed proun hélt afram og verid hefur & undanférnum
arum vardandi haekkun a gjaldskra innan einkaréttar.

A arinu 2016 heimiladi PFS gjaldskrarhaekkanir annars
vegar 10% i byrjun ars' og hins vegar um mitt ar um 3%.2
Um 2/3 pessara heekkana eru tilkomnar vegna feekkunar
bréfasendinga. Af peim sokum er ekki heegt ad tengja
gjaldskrarhaekkanir ISP innan einkaréttar vio almenna
verdlagsproun. Pess ma einnig geta ad um pridjungur
haekkananna kemur til vegna aukins launakostnadar i kjél-
far nyrra kjarasamninga, en laun og launatengdur kostn-
aour er um 70% af rekstrarkostnadi iSP innan einkaréttar.

Stofnunin hefur hins vegar ahyggjur af pvi ad pessar
verohaekkanir ISP kunni ad ryra stoou bréfaposts sem voru
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1. Sja akvoroun PFS nr. 35/2015.
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& markadi og sem samskiptaleidar manna a milli. Pvi hefur
stofnunin jafnframt & undanférnum arum tekid ymsar
akvardanir sem heimila ISP a0 einfalda dreifikerfio og na
pannig fram hagraedingu pegar til lengri tima er litid. Nu
sidast var tekin akvordun um ad heimila faeekkun dreif-
ingardaga i dyrasta hluta dreifikerfisins, par sem medal-
kostnadur er margfaldur 4 vio annars stadar.

A sama hatt er edlilegt a0 spurt sé af hagsmunaadilum
hvort um edlilegar haekkanir geti verid ad raeda og visa
menn pa oft til pess ad adrar vorur fyrirtaekisins hafi ekki
haekkad eins mikid og gjaldskra félagsins innan einka-
réttar. Vegna pessara athugasemda er rétt ad benda & ao
stofnunin hefur enga beina adkomu ad 6drum gjaldskram
iSP. Engu ad siour hefur 4 undanfornum arum verio unnio
mikio verk af halfu PFS i tengslum vid skodun a bokhalds-
legri adgreiningu ISP, en bokhaldsleg adgreining félagsins
er lykilatrioi pegar kemur ad pvi ad taka afstoou til ein-
stakra beiona pess um haekkun & gjaldskra innan einka-
réttar, sem og ad kanna undirliggjandi kostnad einstakra
vara sem iSP byour.
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BREYTINGAR | DREIFINGU

Faekkun dreifingardaga i dreifbyli

Undir lok arsins 2015 sampykkti PFS erindi ISP um faekkun
dreifingardaga i dreifbyli. iSP innleiddi breytingarnar pann
1. april 2016. [ akvoroun stofnunarinnar var m.a. kvedio a
um ad fyrirteekid myndi taka saman endanlegan kostnad
sem sparast vid breytingarnar og gera PFS grein fyrir
honum pegar breytingarnar hafa tekid endanlega gildi

og reynsla er komin a peer. i ssmu skyrslu skyldi einnig
taka saman helstu vandamal sem upp hafa komid vio
breytingarnar ef einhver eru, s.s. kvartanir fra sendendum
postsendinga og mottakendum og hvernig fyrirteekio hefur
brugdist vid peim.

ISP skilaoi inn umraeddri skyrslu i byrjun arsins 2017.
iskyrslunni kom m.a. fram ad beinn sparnadur vegna
breytinganna hafi numid um 170 millj. kr. & arinu 2016,
auk pess hafoi nadst ymis hagraeding t.d. hafi svigram til
flokkunar aukist. Sparnadarahrifin eru pvi deetlud naleegt
200 millj. kr. arlega. bessar tolur eru i samraemi vid pad
sem lagt var upp meo.

i skyrslu ISP er komio inn a fjolgun skraora sendinga og
ahrif pess a dreifingu i dreifbyli, ahrif breytinganna a
starfsmannahald félagsins, peir paettir sem kvartad hafi
verid yfir i kjolfar breytinganna og hvernig félagio hafi
stadid ad kynningu & hinni breyttu pjonustu.

PFS barust prjar kvartanir par sem kvartad var yfir breyt-
ingum 4 fjolda dreifingardaga i dreifbyli. Jafnframt barust
stofnuninni nokkur simtdl par sem ibuar kvortudu yfir
pessum breytingum. Engar kvartanir hafa hins vegar borist
fra stérum hagsmunaadilum, sem t.d. senda post i miklu
magni eins og t.d. bonkum eda 60rum sendendum magn-
posts.

Ekki er asteeda til ad draga i efa ad peir sem kvartad hafa
yfir pjonustunni, til ISP og/eda PFS hafi ordio fyrir 6peeg-
indum vegna breytinganna. Af fjdlda peirra kvartana sem
hafa borist verdur hins vegar ekki dregin dnnur alyktun en
a0 breytingarnar hafi ekki valdido almennum 6paegindum
fyrir notendur postpjonustu og skiptir pa einu hvort um
sendendur eda mottakendur er ad reeda. En breytingarnar
hofou ahrif @ um 7000 heimili i landinu.

Afgreidslustadir

Litlar breytingar urou & afgreidsluneti ISP 4 arinu, en ao-
gangur ad afgreioslustad fellur undir hugtakio alpjonusta i
postpjonustu. Postafgreioslu ISP i Vogum var po lokad og i
stad pess er iblum par pjonad med postbil.
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Fjoldi hefobundinna afgreidslustada a landinu 6llu er
pa komin nidur i 61. bar sem ekki er rekinn afgreidslu-
stadur er pjonustu meett af halfu ISP meo hefobundinni
landpostapjonustu eda med rekstri postbils sem haegt er
a0 nalgast & nokkrum minni péttbylisstooum.

Bréfakassar

Su breyting vard, fra og meo 1. jantar 2016, ad vio-
takendur postsendinga i dreifbyli par sem bréfakassar eru
stadsettir vido heimreidar skulu bera kostnad af kaupum,
uppsetningu og vidhaldi peirra.

ISP hefur hingad til borid pennan kostnag, an pess ad
fyrirtaekinu beeri skylda til samkveemt I6gum um post-
pjonustu eda 6drum reglum sem leiddar verda af peim.
Med breytingunum er pvi hins vegar slegio fostu ad vio-
takendur postsendinga i dreifbyli beri sjalfir abyrgd a pvi
a0 setja upp bréfakassa. i ljosi pess ad ISP hafdi sett upp
pessa brefakassa um langa hrid potti edlilegt ad leggja
skylduna med skyrum heetti a vidtakendur i dreifbyli, en i
péttbyli hefur pessi kostnadur avallt verid borinn af vio-
takendum pdstsendinga.

Pess ma geta ad adur en abyrgdin var flutt med skyrum
heetti yfir 4 viotakendur postsendinga endurnyjadi iSP
mikio af peim bréfakdssum sem fyrirtaekiod hefur sett
upp. Um ataksverkefni var ad raeda sem stadio hefur yfir
undanfarin ar. bessir hlutir aettu pvi ad vera i pokkalegu
lagi alls stadar & landinu.

KOSTNADUR ISLANDSPOSTS VEGNA
ALPJONUSTU OG EFTIRLIT PFS

Bdkhaldslegur adskilnadur milli alpjonustu

og samkeppnisrekstrar

A undanfornum arum hefur stadio yfir vidamikil attekt a
bokhaldslegum adskilnadi ISP og var markmioio ad na utan
um kostnad fyrirtaekisins af peirri kvdd sem hvilir & fyrir-
teekinu vegna alpjonustu, svokdllud alpjonustubyrdi. bar
sem nokkur endapunktur nadist i peirri vinnu a arinu telur
PFS rétt ad rekja i stuttu mali helstu 4fanga i pessari vinnu.
Fyrsti afangi var tekinn meo akvéroun PFS nr. 18/2013, ut-
tekt 4 bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi ISP,
par kom m.a. fram ad kostnadarbokhald og bokhaldslegur
aoskilnaour ISP byggdi i meginatrioum a vidurkenndri ad-
ferdarfreedi i samreemi vio akvaedi 18. gr. laga nr. 19/2002
og reglugerod nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhags-
lega adgreiningu i rekstri postrekanda. | akvorouninni var
tilteknum fyrirmaelum beint til {SP um tilteknar Grbaetur
sem gengid hafa eftir.



i kjolfario akvao ISP ad smioa nytt LRAIC-kostnadar-
likan, m.a. til ad innleida pau fyrirmeeli sem fram komu i
akvoroun PFS.

Med yfirlysingu, dags. 4. mars 2016, upplysti stofnunin
a0 hio nyja LRAIC-likan ISP hafi verio til skodunar og ad
nokkur agreiningur hafi verio uppi & milli hennar og ISP
um einstakar forsendur og adferdafreedi vio skiptingu
kostnadar fyrirteekisins. Pessi dgreiningur hafi hins vegar
verid leiddur til lykta vegna aranna 2013 og 2014. i
samraemi vid pad var pad nidurstada stofnunarinnar eftir
skodun gagnanna ad kostnadarbokhald og bokhaldslegur
aoskilnaour ISP sé i samraemi vio viourkennda aoferoar-
freedi og 18. gr. laga um pdstpjonustu og reglugerd nr.
313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekanda.

Meo yfirlysingu, dags. 8. desember 2016, var sidan stadfest
a0 kostnadarbokhald og bokhaldslegur adskilnadur fyrir
arid 2015 veeri i samraemi vio vidurkennda adferdarfraedi
og akvaedi laga um postpjonustu og fyrrnefnda reglugerd
um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekanda.

Kostnadur vegna alpjonustu

Helsta agreiningsatrioio milli PFS og iSP vardandi hio nyja
LRAIC-kostnadarlikan sneri ad mati & alpjonustubyrdi
félagsins. Meo akvoroun sinni nr. 17/2015, hafnadi PFS
forsendum ISP fyrir alpjonustukostnadi félagsins sem hélt
pvi fram ad pessi kostnadur veeri 1.191 millj. kr. vegna
arsins 2013, sem tilheyra atti kostnadargrunni einkaréttar.
Var pad langt umfram pad sem stofnunin hafdi midad vid
eins og fram kom i akvéroun PFS nr. 17/2015. ISP keerdi
akvoroun PFS til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.
Med arskuroi nefndarinnar nr. 7/2015, dags. 19. oktober
2016, stadfesti nefndin nidurstédu og forsendur akvoro-
unar PFS.

Ekki liggur fyrir hvort ISP hyggst bera nidurstéou ar-
skurdarnefndar undir domstola og meo pvi freista pess ad
fa honum hnekkt. A meoan svo er sér PFS ekki astaeou til
a0 skoda alpjonustukostnad félagsins nanar i tengslum viod
gjaldskra félagsins innan einkaréttar, nema ad iSP skili inn
nyjum utreikningum sem teekju pa mio af peim forsendum
sem PFS lagdi upp med i akvéroun sinni nr. 17/2015 og
Urskurdarnefnd staofesti & arinu.
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NEYTENDAMAL

Eitt helsta hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar er ad geeta hagsmuna neytenda a fjarskipta- og postmérkudum og
studla ad vernd peirra i vidskiptum peirra vio fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. Neytendur standa frammi fyrir
margvislegum og floknum valkostum, ekki sist a fjarskiptamarkadi, baedi hvao vardar val og fyrirkomulag & teekjum og
tengingum og ekki siour val & pjonustuadilum. Stofnunin birtir upplysingar fyrir neytendur, kemur ad radstéfunum
til ad vernda personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og vinnur ad pvi ad tryggja viohald og 6ryggi i almennum fjar-

skiptanetum.

Helsta verkfeeri stofnunarinnar til upplysingagjafar er vefur hennar, www.pfs.is par sem sérstakt vefsveedi er helgad neyt-
endum. Einnig geta neytendur sent stofnuninni erindi og kvartanir ef peir telja & sér brotid hvao vardar 16g og reglur um
fjarskipti eda post. Slikar kvartanir skipta hundrudum a ari hverju poé adeins hluti peirra endi i formlegu kvortunarferli.

FYLGST MED VERDLAGI
A FJARSKIPTAMARKADI

Fyrirteekjum & fjarskiptamarkadi er skylt ad tilkynna Post-
og fjarskiptastofnun og vidskiptavinum sinum um allar
verdbreytingar. Ef um haekkanir er ad reeda skal tilkynna
paer med a.m.k. 30 daga fyrirvara. Auk pessa fylgist stofn-
unin med verdskram a vefsioum fyrirtaekjanna. Um nokk-
urra ara skeio hélt PFS uti vefnum Reiknivél.is, reiknivél
um fjarskiptakostnad fyrir neytendur. Sa vefur hefur nu
verid lagdur nidur enda hafa ordid miklar breytingar a
samsetningu verds og pjonustuleida hja fjarskiptafyrir-
teekjunum og nyir pjonustupeettir hafa komio til sgunnar.

i stad reiknivélarinnar verour opnaour vefhluti a vef

PFS par sem haegt verdur ad nalgast téflur med vero-
samanburdi milli allra fyrirteekja & markadi fyrir allt ad
prjar édyrustu pjonustuleidirnar af hverri pjonustutegund.
Gert er rad fyrir ad pessar upplysingar verdi adgengilegar a
vef PFS fyrir mitt ar 2017.

MIKIL BREYTING A VERDLAGNINGU |
REIKI INNAN EES-SVADISINS

Fra og med 1. agust 2016 heettu fjarskiptafyrirtaeki ad vera
med sérstaka verdskra fyrir notkun farsima og annarra
farteekja i reiki innan EES-svaedisins. | stadinn eru verd
fyrir pessa pjonustu samkvaemt innanlandsverdskra peirrar
askriftar sem hver vidskiptavinur hefur hja viokomandi
farsimafyrirtaeki ad viobeettu sérstoku alagi sem er mis-
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munandi fyrir hverja teqund notkunar. Vardandi t.d. simtol
pydir petta ad notandi sem staddur er t.d. i Pyskalandi og
hringir i annan farsima i Pyskalandi, eda 60ru landi innan
EES-svaedisins, mun borga samkvaemt innanlandsverdskra
fjarskiptafyrirtaekis sins 4 islandi, en vio pad baetast 5
evrusent, eda 8,71 kr. alag skv. gengi sem fest var vardandi
reikinotkun til 1. juli 2017. Ekki skiptir mali hvort hringt er
i islenskan sima eda sima sem er skradur i 60ru EES-riki.

Notkun Evrur Kronur
A0 hringja 0,05 8,71
A0 svara 0,0114 1,98
Sent SMS 0,02 3,48
Taka a moti SMS Fritt Fritt
Gagnanotkun, hvert MB 0,05 8,71

Hér var um umtalsverdar breytingar ad reeda par sem
fallio var fra peim hamarksverdum fyrir reiki sem gilt hafa
4 undanfornum arum, en i stadinn midad vio verdskra
hvers farsimafyrirtaekis innanlands og sett fast alag par
ofan 4 fyrir hverja teqund notkunar. Alagio er lagt og pvi
i flestum tilfellum 6dyrara en 40ur ad nota simann eda
onnur farteeki innan EES-svaedisins.

Eins og verio hefur var verd fyrir islenska reikinotendur
fest i kronum fyrir arid. Midad er vio medalgengi man-
udina 4 undan gildistoku breytingar og gengid sem gildir
1. agust 2016 til 1. juli 2017 er 140,56 kr/e.



Niourfelling sérstakra reikigjalda um mitt ar 2017
Reikiverd sem byggja a innanlandsverdi med alagi eru po
aoeins timabundio skref i att til pess ad fella reikigjold
alfario nidur innan EES-svaedisins. Gert er rad fyrir pvi

a0 alagio falli nidur um midjan juni 2017, ef islensk
stjornvold hafa pa innleitt reglugerd ESB par ad lutandi.
Eftir a0 su breyting tekur gildi munu neytendur borga pad
sama fyrir simanotkun og gagnamagn a ferdaldgum innan
EES-sveedisins og peir greida heima. P4 munu verda sett
akveedi um sanngjorn hamarksnot a reikipjonustu midao
vid venjuleg ferdaldg, svokdllud “fair use” akveedi. Heimilt
verdur ad leggja alag 4 notkun sem er umfram pad sem
telst til sanngjarnrar notkunar.

Afram eru i gildi reglur um skyldu fjarskiptafyrirteekja til
a0 senda vidskiptavinum sinum vidvérun vegna gagna-
notkunar i reiki, p.e. ad vidskiptavinir fai viovorun pegar
kostnadur vegna gagnanotkunar i reiki er kominn i 80%
af 50e hamarki. Einnig gildir 4fram reglan um ad lokad sé
fyrir gagnanotkun i reiki vido umraett 50€ hamark nema
vioskiptavinur dski sérstaklega eftir pvi ad opnad sé fyrir
slikt.

VERKLAGSREGLUR UM SKRANINGU
0G MIDLUN UPPLYSINGA |
SIMASKRAM

i jantiar 2016 birti stofnunin nyjar reglur um skraningu
0og midlun upplysinga um askrifendur sem uthlutad hefur
verio numerum i fastlinu- og farsimakerfum. Unnid hafoi
verio ad endurskodun a verklagsreglunum med hlidsjon
af pvi hvernig slik skraning og midlun hafdi gengio fyrir
sig fra pvi nytt fyrirkomulag um midlun simaskrarupp-
lysinga tok gildi pann 1. juli 2014.

Vi endurskodunina yfirfor stofnunin 6ll dkvaedi verklags-
reglnanna og var hagsmunadilum gefinn kostur & pvi ad
koma meo athugasemdir og tilldgur ad breytingum a
medan a henni st6d. Pa var jafnframt kallao eftir frekara
samradi vid hagsmunaadila um peer breytingar sem stofn-
unin hugdist gera a reglunum.

Par sem stofnunin hafai fengio abendingar um villur og
a0 brotalamir veeru & medferd simaskrarupplysinga var
rannsoknarfyrirtaeekio MMR fengid til ad gera uttekt a
verkferlum fjarskiptafyrirtaekjanna vardandi pessar upplys-
ingar. Var uttektin gerd i juli og niourstédur hennar birtar
i september. bar kom fram a0 ekkert peirra fjarskipta-
fyrirtaekja sem uttektin beindist ad taldist hafa stadist paer
krofur sem gerdar eru um skraningu og midlun simaskrar-
upplysinga i gagnagrunn Hins islenska numerafélags sem
heldur utan um pessar upplysingar. | framhaldinu var lagt
fyrir féldgin ad gera bragarbdt & pessum malum og bodadi
stofnunin ad gerd yrdi sams konar Gttekt sidar. Azetlad er
a0 hun verdi framkvaemd & fyrri hluta arsins 2017 og er
vonast til pess ad pa hafi endurbaettir verkferlar verid inn-
leiddir hja fjarskiptaféldgunum og verulegar trbaetur hafi
att sér stad vardandi medhondlun simaskrarupplysinga.

Baedi verklagsreglurnar og skyrslu um Uttektina er haegt

a0 nalgast a lista yfir utgefio efni arsins 2016 4 vef
stofnunarinnar.
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ARID 2016

Greiningardeild

Rekstrardeild

Fagleg teymi

Forstjori Post- og fjarskiptastofnunar er
Hrafnkell V. Gislason

Framkveemdastjorn er skipud forstjora og forstodu-
monnum deilda.

Fastir starfsmenn PFS & arinu 2016 voru alls tuttugu og
fjorir.

Greiningardeild ber abyrgd a markadsgreiningum, alagn-
ingu og eftirfylgni fjarhagslegra kvaoa fjarskiptafyrirteekja
sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk i
framhaldi af pvi, p.m.t. kostnadargreiningum og bokhalds-
legum adskilnadi.

Deildin safnar upplysingum um verdlagningu og t6lfreedi
og er abyrg fyrir urvinnslu og birtingu slikra upplysinga.
Greiningardeild sinnir einnig ymsum fjarhagslegum grein-
ingum & post- og fjarskiptamarkadi. Starfsmenn a arinu
2016 voru Oskar Pordarson forstéoumadur og sérfraed-
ingarnir Gudmann Bragi Birgisson, Hulda Astporsdottir og
Snorri Por Dadason.

Logfreedideild ber abyrgd a vinnslu stjornsysluerinda,
lausn deilumala, dlagningu og eftirfylgni kvada sem ekki
eru fjarhagslegar, alpjonustu og neytendamalum. Jafn-
framt sér deildin um formleg alpjodleg samskipti. Starfs-
menn & arinu 2016 voru Bjorn Geirsson forstodumadur
sem einnig gegnir hlutverki stadgengils forstjora pegar vid
4, l6gfraedingarnir Friorik Pétursson, Gudmunda A. Geirs-
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Taeknideild

Ligfradideild

déttir, Marijon Osk Noadottir, Unnur Kristin Sveinbjarnar-
dottir og Oskar Haflioi Ragnarsson, sem einnig er hopstjori
faglegs teymis um markadsgreiningar. Auk peirra tok
Sigurjon Ingvason l6gfreedingur og fyrrum forstédumadur
deildarinnar ad sér verkefni innan hennar i timabundinni
afleysingu.

Teeknideild sér um skipulag og stjornun tidnimala og sinnir
eftirliti med notkun ljésvakans. Hin hefur markadseftirlit
med fjarskiptataekjum, sinnir net- og upplysingadryggi, sér
um so6fnun og skraningu upplysinga um fjarskiptainnvioi
asamt landupplysingavinnslu og sér um skodun radiobun-
adar um bord i skipum. Teaeknideild er einnig 6drum
deildum til radgjafar vardandi teeknileg alitamal sem geta
haft ahrif a eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn 4
arinu 2016 voru borleifur Jonasson forstodumadur, Bjarni
Sigurdsson sérfraedingur a svidi numeramala, tionimala

0g uppbyggingar og meelingar 4 dekkun fjarskiptaneta,
Gunnar Bachmann Hreinsson sérfraedingur um virkni og
oryggi fjarskiptaneta, tionimal og geedamaelingar, Hérour
R. Hardarson sérfraedingur um tionimal, Josef Kristjansson
skipaskodunarmadur og maelingar & dekkun fjarskiptaneta,
Lilja Bjargey Magnusdottir sérfreedingur a svidi korta- og
landupplysinga og Oskar Seemundsson skipaskodunar-
madur og maelingar a dekkun fjarskiptaneta. Starfsmenn
netdryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir taeknideild
voru Stefan Snorri Stefansson, hopstjori CERT-IS og Krist-
jan Valur Jonsson yfirsérfreedingur. Auk peirra var Helgi
Hrafn Omarsson radinn til ad sinna timabundnu verkefni
sumario 2016.



Rekstrardeild sér um rekstrarmal, upplysingakerfi, mann-
audsmal, gaeda- og skjalamal og kynningarmal og stydur
allt innra starf stofnunarinnar. Starfsmenn a arinu 2016
voru Sigridur Bjork Gunnarsdottir forstédumadur, Anna
Margrét Sigurdardottir kynningarfulltrui, Ingibjorg Sivert-
sen bokari og Sigrun Davios skjalastjori. Auk peirra var Elin

Soley Hrafnkelsdéttir radin til sumarafleysinga i afgreioslu.

Tvo fagteymi voru starfandi innan PFS & &rinu; teymi um
markadsgreiningar og netoryggissveitin CERT-IS.

A arinu voru gerdar miklar breytingar a hégun innri upp-
lysingakerfa innan PFS og er stofnunin nu i fararbroddi
hvad vardar moguleika til ad bregdast vio 6rri taekniproun.
Vid breytingarnar var 1690 meginahersla a 6ryggi baedi
gagna og bunadar, en ekki sidur hagkveemni i rekstri og

aukna og fjolbreyttari moguleika fyrir samvinnu starfs-
manna i einstokum verkefnum.

MALSMEDFERDARTIMI OG FJOLDI MALA | MALASKRA

A arinu 2016 voru skrad 1.110 mal i malaskra Post- og fjarskiptastofnunar. Petta eru heldur fzerri mal en undanfarin

ar, eins og sést a suluritinu hér fyrir nedan. Mal sem skrad eru i malaskra eru af mjég margvislegum toga, allt fra inn-
sendum kvértunum fra neytendum og kvértunum vegna truflana, til frumkvaedismala stofnunarinnar sjalfrar, auk mala
sem tilheyra reglulegum stérfum starfsmanna svo sem markads- og kostnadargreiningar, Uthlutanir tidna, Utgafa leyfis-
bréfa og skodanir a fjarskiptabunadi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Fjoldi skradra mala hja Post- og fjarskiptastofnun arin 2010 - 2016
1400
1238
1192 1167 1175
1200 1116 1110
1066

1000
800
600
400
200
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Samkveemt 12. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun er stofnunni gert ad leysa Gr kvértunarmalum eins
fljott og vid verdur komid og eigi sidar en innan fjdgurra manada, nema ad sérstaklega standi a. Pad er mikilveegt &
sibreytilegum og kvikum samkeppnismarkadi ad leysa hratt og 6rugglega ur agreiningsmalum, an pess ad slakad sé 4
kr6fum um geedi. Pvi hefur verid kappkostad ad fylgjast vel med malshrada vio afgreidslu mala hja stofnuninni.

Fyrir nokkrum arum voru innleiddar breytingar i malaskrarkerfi stofnunarinnar pannig ad pad veeri med einfaldari heetti
haegt ao keyra ut skyrslur um malshrada vio afgreidslu mala. Unnid var Gt fra peirri skilgreiningu ad mal sem veeru eldri
en fjdgurra manada fra stofnun peirra i malskra skyldu teljast vera gul mal, mal sem veeru eldri en atta manada yrou
merkt raud.
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Stofnunin hefur haldio utan um tolfraedi um petta a undanfornum arum. A myndinni hér ad nedan ma sja stéou og

préun malshrada fra arinu 2013 til loka ars 2016.

Hlutfall raudra/gulra mala af erindum "i vinnslu"
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Myndin synir hlutfall gulra (mal eldri en fjogurra manada) og raudra mala (mal eldri en atta manaoa) sem hlutfall af
heildarfjolda opinna mala i malaskra & hverjum tima. Medalhlutfall raudra mala yfir petta timabil er 13% og 22% fyrir

gul mal.

Malsmedferdartimihja PFS 2016

Mal stofnud 2016 sem lokad var & arinu

\

m 1-7 dagar

m 8-30 dagar
31-60 dagar

m 61-90 dagar

m91-120dagar

m 121-160 dagar
161-180 dagar

m 181-240 dagar

m 241+ dagar
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Hlutfall peirra mala sem verda eldri en fjdgurra manada
i malaskra gefur po ekki glégga mynd af malsmedferoar-
tima i einstokum malum. Haldio er sérstaklega utan um
slikar upplysingar innan hvers ars fyrir sig. A medfylgj-
andi skifuriti sést yfirlit yfir afgreidslutima peirra mala
sem stofnud voru & arinu 2016 og lauk & arinu. begar
pessar télur voru teknar saman i lok ars 2016 var 58
malum o6lokid af peim 1.110 sem voru stofnud a arinu.
Myndin synir ad leyst er ur langflestum erindum sem
stofnuninni berast innan pess timafrests sem 16g gera
rao fyrir eda innan 120 daga.




STARFSEMI PFS | TOLUM ARID 2016

Tionum uthlutad

HIjodvarps- 0g SjONVarpsstOdVar ......eereeeeeeens 20
Fastasambond (fj. linka) 90
Farstoovarkerfi & VHF og UHF ... 90
MF og HF 2
Skammtimahljodvarp 50
Onnur timabundin leyfi f. innl. a0ila...ooooccooeeereeee 25
Timab. leyfi fyrir Utlendinga ......ccoeeoneeeeseeenneeennees 200

Namerum uthlutad
Fjoldi uthlutadra NUMera.....eeeneeeereeeenne 2.683.440

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 89

Utgafa leyfisbréfa fyrir radioteeki
Flugvélar 109
Skip
Landfarstoovar & metrabylgju - VHF.....ccccoeene.
Landfarstoovar 4 desimetrabylgju -UHF-...
Landfarstoovar & millibylgju MF........oeoneennecenn
Handstoovar & metrabylgju VHF.....ciecnnn.
Handstoovar & desimetrabylgju ....oeeneeenecenneeens

Landmoourstodvar @ metrabylgju ..o eeneeessreeennes 2
Landmodurstodvar a desimetrabylgju ......coeeeereeen 0
Neyoarbodtaeki (PLB) 13

Utgafa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, skip (GOG).....umreerreeeresssssennnne 107
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) .uuuuueuuummeemereeseessssssssennnns 38
Amatorar, innlendir 19
Amatorar, erlendir 2
Amatorar, ymislegt 15

Uthlutun einkennisntimera
Numer fyrir skip 350

Skodanir a batum og skipum -
skipting eftir landssveedum

Reykjavik 35
Nordvesturkjordeemi 36
Nordausturkjordeemi 42
Sudurkjordemi 55
Sudvesturkjordemi 19
Skip skrad erlendis 25
Skip skodud erlendis 6

Radiobunadarskodun i skipum

0og opnum vélbatum
Batar styttri en 24 m skodadir af

skodunarstofum og Samgdngustofu.............. 1.161
Batar lengri en 24 m 0g SKip «cceveeeeeeenmeeemimeeeeniineens 212
Skemmtibatar skodadir af eigendum........cccceevrneees 82
Skradar landstoovar
Fastastodvar
Metrabylgjustoovar (VHF) ...reeeeeeeesessnnns 370
Desimetrabylgjustoovar (UHF).eceeeeeemrrrenne. 53
Millibylgjustdovar (MF-SSB) .....ocweceeeeermemsmmsresnnne 23
Bootaeki 18
Farstoovar i bifreioum
Millibylgjustoovar (MF-SSB) .....ereeeeeeereensnsanns 444
Metrabylgjustoovar (VHF).eeeeeeeeeennennns 6.251
Desimetrabylgjustoovar (UHF)...ceceeeeeennnnnnns 113
Handstodvar og merkjasendar
Metrabylgjustoovar (VHF).eeeeeeeeeennennns 6.267
Desimetrabylgjustéovar (UHF).eceeeeeennennnn. 1.460
Merkjasendar (vitar) 44
PLB neyoarbaujur (406 MHZ).......ccceceeeememrrrsrsrnne. 52
Ymis bunadur 167
Stoovar i skipum
Millibylgjustéovar (MF-SSB) 16
Milli- og stuttbylgjustodvar
(Combined MF/HF) 199
Metrabylgjustoovar (VHF) .........ceeernereeeeeenens 3.086
Neyoartalstoovar 579
Radarsvarar (UHF) 231
Navtex (LF) 220
Neyoarbaujur, frifliotandi (406 MHZ) .........cccenn. 341
Neydarbaujur i bjérgunarbatum og
inni (406 MHz) 2.505
Inmarsat B 2
Inmarsat C 234
Inmarsat M 9
AIS (Sjalfvirkt auOKenNiskerfi)......erereeeeeeeens 1.797
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AKVARDANIR OG URSKURDIR

Ario 2016 tok Post- og fjarskiptastofnun 24 formlegar stjornsysluakvaroanir. Urskuroar-
nefnd fjarskipta- og postmala kvad upp Urskurdi i niu malum par sem dkvardanir PFS

hofou verio keerdar til nefndarinnar.

AKVARDANIR PFS 2016

Akvéroun 1/2016

Synjun enduruthlutunar @ 2600 MHz tidnisvidinu fyrir
MMDS sjonvarpsutsendingar - 3. mars 2016

Beioni Fjarskipta hf. (Vodafone) um ad endurnyja tioni-
heimild félagsins &4 2600 MHz tidnisvidinu fyrir MMDS
sjonvarpsutsendingar til loka ars 2018 var hafnad. Hins
vegar sampykkti stofnunin framlagda dzetlun Vodafone um
a0 feaera vidskiptavini sjonvarpspjonustunnar yfir i stafreena
sjonvarpspjonustu a UHF tidnisvidinu, b6 med peirri breyt-
ingu ad yfirfeerslunni skuli vera lokid og utsendingum haett
4 2600 MHz tidnisvidinu eigi sidar en 30. juni 2017.

Akvéroun 2/2016

Umsokn Neyodarlinunnar ohf. um framlag ur jofnunar-
sjooi fyrir arid 2016 - 11. mars 2016

Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur j6fnunarsjooi
alpjonustu fyrir arido 2016 ad upphaed kr. 59.488.798 sam-
pykkt.

Akvéroun 3/2016

Gildissvid bannakvaedis 5. mgr. 45. gr. fjolmidlalaga -
11. april 2016

Post- og fjarskiptastofnun komst ad peirri nidurstéou ao
bannakvaeoi 5. mgr. 45. gr. fjdlmiolalaga nr. 38/2011 nai til
olinulegrar myndmidlunar.

Malio varoaoi agreining a milli Simans hf. (Siminn) og
Fjarskipta hf. (Vodafone) um pad hvort ofangreint akveedi
naedi einungis til linulegra sjénvarpsutsendinga, eins og
Siminn hélt fram, eda jafnframt til dlinulegrar myndmiol-
unar, eins og Vodafone hélt fram og fjéImidlanefnd tok
undir i aliti sinu. Olinuleg (eoa hlioruo) myndmiolun getur
falio i sér pjonustupaetti 4 bord vio Timaflakk/Timavél og
Frelsi i sjonvarpi.

Samkvaemt dkvaedinu er fjglmidlaveitu oheimilt ad beina
vidskiptum vidskiptamanna ad tengdu fjarskiptafyrir-
teeki. Siminn rekur baedi fjoImidlaveitu og fjarskiptafyrir-
teeki. Vodafone taldi ad med pvi ad bjoda einungis upp

a olinulega myndmidlun & efni Sjéonvarps Simans & fjar-
skiptanetum Simasamstaedunnar veeri Siminn ad brjota
gegn umraeddu bannakvaedi.

PFS taldi rétt ad utklja umraett alitaefni vardandi gildissvio
akveedisins a0ur en afstada yrdi tekin til pess hvort Siminn
hafi gerst brotlegur vid pad.
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Akvoroun 4/2016

Um utnefningu Milu ehf. med alpjonustukvod asamt
vidauka - 13. april 2016

Med akvorouninni er 16gd ny alpjonustukvéd & Milu um ad
Utvega notendum tengingu vid almenna fjarskiptanetio, en
fyrri akvoroun stofnunarinnar nr. 40/2014 var felld ur gildi
af Urskurdarnefnd i mali nr. 3/2015, fra 26. jantar 2016.

Akvbroun 5/2016

Fjarskiptasamband abuanda i Strandasyslu - 10. mai
2016

Akvoraunin vardadi erindi fra abtianda i Strandasyslu a
Vestfjoroum um rétt til alpjonustu. | erindinu var dskad
eftir svorum vio pvi hvenaer von veeri & sima- og hahrada-
tengingu likt og allir landsmenn aettu rétt 4. Samkvaemt
abuanda var um algjort sambandsleysi ad reeda a baeenum
og tiltok hann ad par sem ekki virtist mogulegt ad veita
fastanetstengingu og par med talsimapjonustu, eins og lég
gerdu rao fyrir, pa myndi hann szetta sig vid adra kosti s.s.
med GSM-sambandi (3G/4G). Slik lausn veeri enda langtum
odyrari leid til pess ad uppfylla akvaedi fjarskiptalaga um
alpjonustu en med pvi ad leggja streng i jorou.

| akvorouninni kom fram a0 i akveedum fjarskiptalaga feel-
ist vissulega su skylda ad tryggja I6gheimilum lagmarks-
fjarskiptapjonustu (alpjonustu) en a0 sa réttur til alpjon-
ustu veeri ekki an takmarkana. bannig veeri kostnadur vid
a0 veita alpjonustu bundinn tilteknum hamarkskostnadi,
650.000 kr. sem veeri almennt viomid um hamarkskostnad
tengingar sem alpjonustuveitanda veeri gert ad bera.
Kostnadur vid ad leggja heimtaug ad baenum veeri hins
vegar langt umfram pa upphaed, eda um 40 milljonir

kr. Var pad mat PFS ad sa kostnadur veeri langt umfram
fyrrgreinda hamarksbyrdi alpjonustuveitanda samkveemt
gildandi alpjonustukvoo.

Akvbroun 6/2016

Sampykki haekkunar & gjaldskra bréfa innan einkaréttar
- 30. mai 2016

Beioni islandsposts um ad gjaldskra innan einkaréttar
haekkadi um 3% var sampykkt, enda hefou ordid akvednar
breytingar a peim forsendum sem gengid hafdi verid ut
fra.

Hinar sampykktu haekkanir voru eftirfarandi:

A postur haekkadi ur 170 kr. i 175 kr., B postur haekkadi ar
155 kr. i 160 kr., AM (A magnpdstur) heekkaoi ur 130 kr. i
135 kr. og BM (B magnpostur haekkadi ar 110 kr. i 114 kr.



Akvéroun 7/2016

Endurnyjun tidniheimilda @ 900 MHz tidnisvidinu -

20. juni 2016

Sampykktar voru umsoknir fra Simanum hf. og Voda-
fone um ad tidniheimildir félaganna 4 900 MHz tidnisvio-
inu, hvor um sig 2x5 MHz, yrou endurnyjadar.

Akvéroun 8/2016

Lokun postafgreioslu i Vogum (postnumer 190) - 18. jali
2016

Beioni islandsposts um heimild til ad loka postafgreidslu
fyrirtaekisins i Vogum sampykkt. i stadinn eetlar island-
spostur ad nota postbill til ad sinna pjénustu vid ibua
sveitarfélagsins.

Akvéroun 9/2016

Viomidunartilbod Milu fyrir heildsdluadgang ad heim-
taugum - 9. agust 2016

Sampykkt voru drdg Milu ad nyju vidmidunartilbodi

med tilteknum breytingum. Medal helstu nymaela var ad
hid nyja vidmidunartilbod tekur jafnt til koparheim-
tauga sem ljésleidaraheimtauga, en adurgildandi vio-
midunartilbod sem var ad stofni til fra 2009 tok adeins til
koparheimtauga, auk pess ad hafa ad geyma akveedi um
geedavidmidunarsamninga og geedatryggingar.

Akvéroun 10/2016

Afturkdllun skraningar iCell ehf. - 15. agust 2016
Vegna vanskila iCell & rekstragjoldum, p.m.t. gjald fyrir
tioni, var skraning félagsins sem fjarskiptafyrirteekis felld
nidur med tilvisan til laga um Pést- og fjarskiptastofnun
nr. 69/2003 og laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Akvbroun 11/2016

Undanpaga postnumera fra gaedakdonnunum - 2. sept-
ember 2016

Post- og fjarskiptastofnun heimiladi islandsposti ao
undanskilja pau heimili sem ekki nytu fimm daga

pjonustu fra pvi ad vera patttakendur i peim kdnnunum
sem meeldu hrada postsendinga. Tiltekid var ad nauo-
synlegt veeri ad um leid yrou gerdar breytingar & post-
numerakerfi fyrirteekisins til ad afmarka pa notendur sem
breytingin teeki til. Undantekningin nadi ekki til maelinga &
B-posti innanlands, enda fjoldi dreifingardaga naegur til ad
islandspostur geeti uppfyllt peer gaedakréfur sem giltu um
B-post a landsvisu.

Akvbroun 12/2016

VDSL pjénusta Milu i nyjum gotuskapum i Holtahverfi a
isafiroi - 9. september 2016

Fjarskiptafyrirtaekio Snerpa ehf. sem er med starfsemi

4 Isafiroi og nagrenni, hélt pvi fram a0 Mila hefdi gerst
brotleg vio fyrir fyrirmaeli PFS i akvéroun nr. 34/2014, pess
efnis ad Milu hafi verid 6heimilt ad hefja veitingu VDSL
bjonustu (Ljosnet) i Holtahverfi 4 isafirdi fyrr en Snerpa

hefoi fengio fullnaegjandi syndaradgang (VULA) a0 heim-
taugum sem tengdar veeru um eldri gotuskapa vio prjar
tilteknar gotur i umraeddu hverfi.

Nidurstada stofnunarinnar var ad Mila ehf. hafi ekki brot-
i0 gegn umraeddri akvoroun PFS nr. 34/2014.

Akvbroun 13/2016

Um adild Gagnaveitu Reykjavikur ehf. og Fjarskipta hf.
ad mali er vardar meint brot Simans hf. 4 5. mgr. 45. gr.
fjolmiolalaga - 29. september 2016

PFS akvardadi ad Gagnaveita Reykjavikur og Fjarskipti
(Vodafone) nytu adildar ad mali er stofnunin vaeri meod

til meoferdar og vardadi meint brot Simans a 5. mgr. 45.
gr. fjolmiodlalaga, sem kvedur a8 um ad fjolmidlaveitu sé
oheimilt ad beina vidskiptum vidskiptamanna ad tengdu
fjarskiptafyrirteeki.

Akvéroun 14/2016

Heildsélugjaldskra fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum - 17. oktéber 2016

Akvérounin vardar heildsolugjaldskra fyrir lukningu
simtala i einstokum farsimanetum 4 heilds6lumarkadi.
Meelt var fyrir um ad nidurstada verdsamanburdar sem
stofnunin hefdi framkvaemt yrdi grundvollur hamarks-
lukningarverda Simans, Vodafone, Nova, IMC/Alterna
0g 365 & arinu 2017. Samkvaemt verdsamanburdinum
skyldi hamarksveroio laekka i 1,23 kr./min um aramotin
2016/2017.

Akvéroun 15/2016

Synjun um Gthlutun 4 aukationi fyrir Utvarp Ségu og
stédvun a notkun tidninnar 102,1 MHz- 25. oktdber
2016

Umsokn SagaNet ehf. um aukationi fyrir Utvarp Sogu

var hafnad og lagt fyrir fyrirtaekio ad haetta notkun a
tioninni 102,17 MHz par sem timabundid leyfi til prof-

ana vari utrunnio.

A arinu 2015 heimiladi PFS SagaNet ehf. ad nota tionina
102,1 MHz timabundid, i peim tilgangi ad profa hvort hun
hentadi betur til utvarpsdreifingar & hofudborgarsvaedinu,
heldur en tidnin 99,4 MHz sem uUtvarpsstooin hefdi heim-
ild til ad nota. i april 2016 sotti SagaNet ehf. um a0 fa
varanlega heimild til pess ad nota badar tidnirnar. Vegna
eftirspurnar eftir FM-tionum a undanférnum arum er ekki
svigrum til pess ad uthluta fleiri en einni tioni til hvers
adila a sama svaedi og hefur PFS hafnad 6llum erindum par
a0 lutandi sl. 18 ar.

Akvbroun 16/2016

Notkun tdlvuposts sem sendur var fyrir meint mistok -
26. oktober 2016

Akvoraunin vardaoi kvértun einstaklings vegna pess ad
einkatdlvupostur sem viokomandi sendi til annars einstak-
lings var aframsendur annad og endadi sem umfj6llunar-
efni i fjolmiolum.
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Var kvortunin send inn til Post- og fjarskiptastofnunar a
grundvelli 9. mgr. 47. gr. laga um fjarskipti par sem segir:
Sa sem fyrir tilviljun, mistdk eda an sérstakrar heim-

ildar tekur vid simskeytum, myndum eda 6drum fjar-
skiptamerkjum og taknum eda hlustar 4 simtdl ma ekki
skra neitt slikt hja sér eda notfeera sér pad a nokkurn hatt.
Jafnframt ber honum ad tilkynna sendanda ad upplysingar
hafi ranglega borist sér. Skylt er ad geeta fyllsta trunadar i
slikum tilfellum.

Par sem kvartandi sendi sjalfur upphaflega pdstinn og
ekki um nein mistok af hans halfu ad reeda taldi PFS ad
akveedid eetti ekki vio hann i pessu tilfelli. Pa leegi ekkert
fyrir i gdgnum malsins um ad sa sem aframsendi pdstinn
fra kvartanda hafi gert pao fyrir mistdk og hefdi hann
hvorki lagt fram kvdrtun pess efnis né tjao sig um malid
a0 00ru leyti. Malinu var pvi visad fra 4 grundvelli adildar-
skorts.

Akvéroun 17/2016

Heildsolugjaldskra fyrir upphaf og lukningu simtala i
fostum almennum talsimanetum - 28. oktober 2016
Med akvérouninni var maelt fyrir um ad nidurstada verd-
samanburdar sem stofnunin hefdi framkveemt yrdi grund-
vollur hamarksverda fyrir upphaf og lukningu simtala i
fostum almennum talsimanetum (markadir 2/2008 og
3/2008) .

Skyldi heilds6lugjald fyrir upphaf simtala i fostu tal-
simaneti Simans ad hamarki 0,50 kr./min. Pa skyldi heild-
solugjald fyrir lukningu simtala i féstum almennum tal-
simanetum verda 0,14 kr./min. og skyldi pao verd gilda sem
hamarksverd hja Simanum, Vodafone, Nova, Simafélaginu
og Hringdu. Hin nyju heildséluverd skyldu taka gildi fra
og med 1. jantar 2017.

Akvoroun 18/2016

Framkveemd Gtburdar islandspdsts ohf. 4 postsendingum
vegna atkvaedagreidslu um kjarasamning ASi og SA -
17. névember 2016

i malinu hélt Alpyousamband islands (ASI) pvi m.a. fram

a0 islandsposti (iSP) hefoi boriod a0 bera ut postsendingar i
samraemi vid utandaskrift eda skrad 16gheimili viotakanda.
ISP hafoi hins vegar endursent til ASi rimlega 3000 bréf af
um 75.000. Asteeda endursendingarinnar var ad ISP hafdi
upplysingar um ad viokomandi adilar byggju ekki lengur &
umraeddum heimilisfongum og byggdi fyrirteekid paer upp-
lysingar m.a. & upplysingum ur svokdlludum postfanga-
grunni, par sem fyrirteekio heldur utan um stadsetningu
ibua landsins i pvi skyni ad audvelda utburd og gera hann
skilvirkari.

PFS komst a0 peirri nidurstoou ad framkveemd iSP

hefdi verid i samraemi vid akvaedi laga um postpjonustu,
par sem kvedid er & um hvert afhenda skuli postsendingar.
Einnig taldi stofnunin ad framkvaemd ISP hafir verio i
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samraemi vid pa grein laganna sem kvedur & um ad post-
rekendur skuli gera allar edlilegar radstafanir til ad koma
postsendingum til skila og ad endursenda skuli postsend-
ingar vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs

Jafnframt var pad nidurstada stofnunarinnar ad starf-
reeksla postfangagrunns feeli i sér vinnslu persénuupp-
lysinga sem heyrdi undir Personuvernd.

Akvbroun 19/2016

Alagning dagsekta 4 365 miola ehf. - 16. desember
2016

Vegna vanefnda 365 midla ehf. & uppbyggingu hahrada-
farnets skv. tidniheimild fyrirteekisins 4 800 MHz tidni-
svidinu akvad stofnunin ad leggja, pann 16. januar

2017, dagsektir & fyrirteekido ad upphaed kr. 100.000 fyrir
hvern dag sem lidi par til byggt hefdi verid hahradafarnet,
med 10 Mb/s gagnaflutningshrada, sem naedi til 70%
landsmanna skv. skilmalum tidniheimildarinnar. Uppséfnud
sektarfjarhaed yroi innheimt 4 14 daga fresti par til skyld-
unni hefoi verid fullnaegt.

Akvbroun 20/2016

Umsodkn Félags heyrnarlausa um ad myndsimatdlkun
falli undir reglur um alpjonustu samkvaemt [6gum um
fjarskipti - 16. desember 2016

Med akvorouninni var hafnad peirri kréfu Félags heyrnar-
lausra um ad myndsimatulkun falli undir ,pjonusta vio
oryrkja og notendur med sérstakar pjodfelagsparfir” og par
med undir hugtakid alpjonusta, sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003 og etti p.a.l. a0 vera fjarmognuo ar
jofnunarsjooi alpjonustu.

Akvbroun 21/2016

Afturkollun a tioniheimild iCell ehf. 4 3,5 GHz tidnisvioi
- 20. desember 2016

Tioniheimild iCell ehf. var afturkdllud par sem skilyrdi
tioniheimildar voru ekki lengur uppfyllt.

Akvbroun 22/2016

Utnefning fyrirtaekja med umtalsverdan markadsstyrk
og alagning kvada a heildsdlumarkadi fyrir lukningu
simtala i einstokum féstum almennum talsimanetum
(markadur 1/2016) - 23. desember 2016

Med akvorduninni voru Siminn, Vodafone, Nova, Hringdu,
Simafélagid og Tismi utnefnd sem fyrirtaeki med umtals-
verdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir lukningu
simtala i fostum talsimanetum og videigandi kvadir lagdar
a fyrirteekin, p.m.t. kvéd um adgang, jafnreedi og eftirlit
med gjaldskra. Fra 31. desember 2017 skuli aflétt kvod af
Simanum um opinbera birtingu vidmidunartilbods og kvéd
um bokhaldslega adgreiningu af Simanum og Vodafone.



Akvéroun 23/2016

Um nidurfellingu kvada 4 smasdlumarkadi fyrir adgang
a0 fasta almenna talsimanetinu og heildsélumarkadi
fyrir upphaf simtala i fasta almenna talsimanetinu
(markaoir 1-2/2008) - 23. desember 2016

Med akvorouninni er kvodum aflétt af Simanum & heild-
solumarkadi fyrir upphaf simtala par sem viokomandi
markadur uppfyllir ekki lengur skilyrdi fyrir ttnefningu
adila med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvaoa,
par sem ekki eru lengur fyrir hendi verulegar adgangs-
hindranir & viokomandi markadi. Einnig er kvéoum aflétt
af Simanum 4 smasolumarkadi fyrir adgang ad almenna
talsimanetinu af somu asteedu. Stofnunin leysi Sim-

ann undan kvéoum & viokomandi morkudum i arslok
2017, pannig ad fjarskiptafyrirtaeki i heildséluvidskiptum
vid Simann hafi heaefilegan adlogunartima til a0 meeta
breyttum adstaedum.

Akvéroun 24/2016

Oryggisatvik a vefsvaedi Fjarskipta hf. i névember 2013 -
29. desember 2016

Akvérounin markaoi lok 4 rannsokn stofnunarinnar & r-
yggisatviki sem upp kom a vefsveedi Fjarskipta hf. i ndvem-
ber 2013 pegar brotist var inn 4 vefkerfi félagsins sem
innihélt vefsveedid vodafone.is og ,Minar sidur” félagsins. i
Oryggisatvikinu var gégnum sem vistud voru a vefsveedinu
stolid og pau birt opinberlega & Internetinu. Um var ad
reeda innihald smaskilabodasendinga (SMS), umferdar-
skraningar peirra, notendan6fn vioskiptavina félagsins o.fl.
Rannsokn stofnunarinnar laut ad pvi hvort Fjarskipti

hf. hafi, pegar 6ryggisatvikio atti sér stad, fario ad

peim akvaedum fjarskiptalaga, nr. 81/2003, og afleiddra
réttarheimilda sem kveda & um 6ryggi og leynd fjarskipta
og vidhaft videigandi radstafanir til verndar peim upp-
lysingum sem geymdar voru & vefsveedi félagsins.

Var pad nidurstada stofnunarinnar ad fyrirtaekio hefoi ekki
vidhaft tilskyldar dryggisradstafanir og hefdi brotio gegn
meginakveedum fjarskiptalaga um vernd personuupp-
lysinga og fridhelgi einkalifs.

URSKURDIR URSKURDARNEFNDAR
FJARSKIPTA- 0G POSTMALA

Urskurdur i mali nr. 3/2015

Kaera Milu a akvoroun PFS nr. 40/2014 - 26. jandar
2016

Med urskurdinum er felld ar gildi akvéroun Post- og fjar-
skiptastofnunar nr. 40/2014 um Gtnefningu Milu ehf. meo
alpjonustukvod.

Urskurdur i mali nr. 6/2015

Keera Sjalfstaoisflokksins a akvoroun PFS nr. 13/2015 -
9. jiini 2016

Akvéroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 13/2015, um
oumbedin fjarskipti Sjalfstaedisflokksins, er felld ur gildi.

Urskurdur i mali nr. 8/2015 - lokaurskurdur

Kaera Milu & akvoroun PFS nr. 21/2015 - 9. jini 2016
Med Urskurdinum er stadfest akvoroun Post- og fjar-
skiptastofnunar (PFS) nr. 21/2015 um ad Mila hafi stoou
fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi
heildsdlumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina.

Urskurdur i mali nr. 5/2016

Keera Simans & malsmedferdarakvordun PFS um adild
GR og Vodafone ad mali er vardar meint brot Simans a
5. mgr. 45. gr. fjolmiolalaga, nr. 38/2011 - 11. oktober
2016

Urskurdarnefnd stadfesti akvoroun PFS nr. 13/2016 um
aoild Gagnaveitu Reykjavikur og Fjarskipta (Vodafone) ad
mali er vardar meint brot Simans 4 5. mgr. 45. gr. fjol-
midlalaga. | pvi akvaedi er fjoImiolaveitu bannao ao beina
vioskiptum vidskiptamanna ad tengdu fjarskiptafyrirteeki.

Urskurdur i mali nr. 7/2015

Kaera islandsposts & akvordun PFS nr. 17/2015 - 19.
oktober 2016

Akvéroun PFS nr. 17/2015 par sem stofnunin hafnadi
forsendum og nidurstoou islandsposts (iSP) vegna mats
& alpjonustubyrdi félagsins sem tilheyra aetti kostnadar-
grunni einkaréttar var staofest.

Urskurdur i mali nr. 3/2016

Keera Simans a akvoroun PFS nr. 3/2016 - 21. november
2016

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala stadfesti akvoroun
PFS nr. 3/2016 um ad bannakvaedi 5. mgr. 45. gr. fjol-
miolalaga nr. 38/2011 teeki til hlioradrar myndmiolunar
(6linuleg sjonvarpsmiolun) ekki siour en til sjonvarpsut-
sendinga i rauntima (linulegrar myndmidlunar).

Urskurdur i mali nr. 7/2016

Um frestun réttarahrifa - Keera SagaNet-Utvarp Sogu
ehf., a akvoroun PFS, nr. 15/2016, um synjun a uthlutun
4 aukationi fyrir Utvarp Ségu og stéovun a notkun tion-
innar 102,1 MHz. - 2. desember 2016

Urskurdarnefnd hafnar krfu SagaNet - Utvarps Sogu ehf.
um a0 fresta réttarahrifum akvordunar PFS nr. 15/2016
um ad Utvarp Saga skuli heetta ad nota tionina 102,1 par
sem timabundinni heimild fyrir notkuninni var lokid.

Urskurdir i malum nr. 10/2015 og 11/2015
Sja nanar a bls. 33 -
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T’/‘EKNILEGUR’FRAGANGUR GETUR VARDAD MIKLA HAGSMUNI,
URSKURDIR URSKURDARNEFNDAR | MALUM NR. 10/2015 OG 11/2015

Ario 2014 keeroi Mila Gagnaveitu Reykjavikur (GR) til PFS og taldi GR hafa brotio reglur PFS um innanhussfjarskipta-
lagnir med pvi ad sjoda strengenda ljosleidara beint a innanhusslogn i huskassa i stad pess ad nota sérstakan tengilista
eins og kvedid var 4 um i reglum.

i akvoroun sinni nr. 32/2014 komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad fragangur a tengingum GR vaeri ekki samkvaemt
pagildandi reglum nr. 1109/2006 um innanhussfjarskiptalagnir og skyldi GR nota par til gerda tengilista og lagfeera peer
tengingar sem tengdar h6fou verid med breedisudu a eigin kostnad.

GR keerdi akvoroun PFS til urskurdarnefndar, sem stadfesti efnislega nidurstodu PFS med lokatrskurdi sinum i mali nr.
5/2014, en felldi ar gildi fyrirmeeli stofnunarinnar til GR um a0 lagfeera a eigin kostnad paer tengingar sem tengdar
héfou verid med braedisudu.

Neest sendi Mila inn formlegt erindi til PFS par sem pess var krafist ad GR framkvaemdi urbzetur & fragangi strengenda
heimtaugar, par sem hun tengist innanhusslogn i huskassa i tilteknum htuseignum & héfudborgarsveedinu.

Endurtdk PFS pa rannsokn malsins fra grunni, m.a. med pvi ad yfirfara lagagrundvdll pess med tilliti til framkominna
sjonarmida malsadila. Fyrir 14 a0 fragangur GR & strengendum ljésleidaraheimtauga i huskdssum bryti gegn 7. gr. reglna
PFS nr. 1109/2006 um innanhussfjarskiptalagnir.

Vardandi kr6fu um urbaetur pyrfti & hinn boginn ad horfa til pess ad innanhusslagnir fra samtengipunkti i hiskassa veeru
4 abyrgod huseiganda, samkvaemt 60. gr. fjarskiptalaga og 4. gr. reglna PFS nr. 1109/2006 um innanhdussfjarskiptalagnir.

i ljosi abyrgoar huseiganda var pad nidurstada PFS a0 Mila geeti ekki beint krfu um Grbaetur ad GR. Var krofu Milu pvi
hafnad med akvoéroun PFS nr. 29/2015 pann 6. november 2015.

Mila kaerdi pessa akvoroun PFS pann 2. desember 2015. Pann 15. desember toku gildi nyjar reglur um innanhussfjar-
skiptalagnir nr. 1111/2015, sem heimiludu pao verklag sem GR vidhafdi vio fragang tenginga i hiskassa ao tilteknum
skilyroum uppfylltum.

Meo urskuroi sinum i mali nr. 10/2015 pann 30. desember 2016 komst Grskurdarnefnd fjarskipta- og postmala a0
peirri nidurstoou ad Mila hafi ekki [6gvarda hagsmuni af Grlausn malsins i 1j6si pess ad krafa félagsins byggai a eldri
reglum um innanhussfjarskiptalagnir sem na veeru ur gildi fallnar. Var kréfu Milu pvi visad fra.

Pann 16. desember, 4dur en Urskurdarnefnd hafdi birt Urskurd sinn, barst PFS enn & ny krafa fra Milu. Annars vegar

um ad PFS hlutadist til um ad GR beetti ur 6l6gmeetu astandi fyrir eigin kostnad, ad vidldgdum dagsektum og hins vegar
a0 PFS taeki bradabirgdadkvordun i malinu. Med bréfi pann sama dag hafnadi PFS ad taka pessar krofur til frekari med-
ferdar i ljosi pess ad eldri reglur fra 2006 um innanhussfjarskiptalagnir, sem krafan um Grbaetur byggoi 4, voru ur gildi
fallnar. Mila keerdi pessa nidurstéou PFS til Urskurdarnefndar sem pann 30. desember stadfesti hana med visan til sdmu
forsendna i mali nr. 11/2015.
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2016 2015
401.395.646 392.092.183
36.162.800 32.106.497
437.558.446 424.198.680
280.199.394 261.374.216
20.644.443 19.990.196
13.156.679 14.650.702
22.968.494 13.804.764
971.669 775.457
6.078.819 5.120.926
19.185.013 20.745.285
12.748.205 30.755.505
1.322.970 1.292.391
377.275.686 368.509.442
11.646.897 14.097.886
388.922.583 382.607.328
48.635.863 41.591.352
2.363.378 2.572.629
50.999.241 44.163.981
5.000.000 5.000.000
55.999.241 49.163.981




EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2016

Eignir 2016 2015
Veltufjarmunir
20 Lo Yo L 176.659.185 137.301.970
ViOSKIPTAKIOTUN ... veeeie ettt e e e e saee e 19.668.529 9.313.884
[ =Yg [ o T Y o =TSO 43.408.916 32.405.057
239.736.630 179.020.911
Eignir alls 239.736.630 179.020.911
Eigid fé og skuldir
Eigid fé
Hofudstoll:
(o [o 10T 1y o] LI 1 )72 [V P USSR ( 11.343.199) ( 16.807.180)
Millifzert 4 bundid eigid fé ( 27.000.000) ( 43.700.000)
Flutt af bundnu @igi0 fé ....ccveiriieiiciecce e 5.700.000 0
TekjuafgangUI ArSiNS ......eeecceeieeciee e et e e e e srae e e s rre e e snaaeesanes 55.999.241 49.163.981
Hofudstoll 23.356.042 ( 11.343.199)
Annad eigio fé:
ST 0 Yo [To =TT =4 To I - T PP UPRPR 201.300.000 180.000.000
Eigio fé 224.656.042 168.656.801
Skuldir
Skammtimaskuldir
ViOSKIPTASKUIAIT..coueeieiieeieeeie ettt et s 15.080.588 10.364.110
Skuldir 15.080.588 10.364.110
Eigid fé og skuldir 239.736.630 179.020.911
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SKRAD FJARSKIPTAFYRIRTAKI

| LOK ARS 2016

Nafn Skrad dags Starfsemi

1819 - Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjénusta um simanamer

365-midlar ehf. 17.1.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Advania hf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Alterna Tel ehf. 8.1.2010 Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta

Alpingi 23.3.2015 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Austurljos ehf. 5.3.2015 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Abotinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Arvakur hf. 26.1.2015 Upplysingapjénusta um simanamer

Asaljos 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjénusta og almennt fjarskiptanet

Bodleid Pjonusta ehf. 1.12.2015 Talsimapjonusta, farsimapjonusta og rekstur fastlinu
fjarskiptanets

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, utibu & islandi 28.7.2014 Gagnaflutningspjonusta

Caze ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta

Colt Technology Services AB 29.9.2015 Gagnaflutningspjonusta

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Datacell ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningspjonusta

David og Goliat ehf. 3.5.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu

Equant 4 islandi ehf. 7.7.2004 Gagnaflutningspjonusta

Eyja- og Miklaholtshreppur 29.9.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet- og gagnaflutningspjénusta

Farice ehf. 2.9.2003 Saestrengur

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Skagabyggdar 8.6.2016 Gagnaflutningsnet

Fjarskiptafélag Skeida- og Gnupverjahrepps ehf.  8.3.2013 Gagnaflutningsnet

Fjarskipti hf. 27.3.2007 Talsimapjonusta, farsimapjonusta, gagnaflutnings-
pjonusta og fjarskiptanet

Fi6Inet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Fonn ehf. 26.5.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Gagnaveita Helgafellssveitar 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaveita Hornafjardar ehf. 13.2.2013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjonusta
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Gagnaveitan ehf. 8.6.2011 Fjarskiptapjonusta

GlobalCall ehf. 4.9.2008 Talsimapjonusta

Global Mission Network ehf. 16.12.2014 Hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Hallo ehf. 23.5.2014 Upplysingapjénusta um simanamer

Hationi hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hitaveita Talknafjardarhrepps 24.6.2015 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Hopkaup ehf. 28.4.2015 Upplysingapjonusta um simanamer

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Hringidan ehf./Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Hvalfjardarsveit 31.3.2014 Fjarskiptanet

iCell ehf. 25.8.2010 GSM, talsimapjonusta, gagnaflutningspjénusta o.fl.

Icelandair ehf. 14.2.2014 Fjarskiptanet

IMC island ehf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjonusta

Internet 4 islandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta

IRJA ehf. 3.5.2010 Gagnaflutningspjonusta

Isavia ohf. 30.12.2010 Talpjonusta vio flugvélar og rekstur fastlinu fjar-
skiptakerfis

Ja hf. 21.11.2007 Utg. sima- og vistfangaskrar. Simauppl.pjonusta

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Landhelgisgzesla islands 1.1.2011 Rekstur og utleiga NATO ljosleidarastrengs

Level 3 Communications Iceland ehf. 1.12.2015 Rekstur fjarskiptanets og gagnaflutningspjonustu

Lindin, kristid utvarp 26.1.2015 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

LiF i Myrdal ehf. 15.9.2014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Ljosfesti ehf. 19.12.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Loki Telecom ehf. 452015 Rekstur fastlinu og pradlauss fjarskiptanets, gagna-
flutningspjonusta um pradlaus og fastanet og hljoo-
varps- og/eda sjonvarpsdreifing

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martélvan ehf. 26.11.2007 Talsima, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Mobiweb Telecom Limited 19.12.2016 Farsimapjonusta

Nepal hugbunadur 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust fjarskiptanet

Neydarlinan hf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsvérun

Nextgen Mobile Ltd. 11.11.2013 Farsima- og gagnaflutningspjonusta

Nordic Networks ehf. 24.11.2016 Seestrengur og gagnaflutningspjonusta

Nova ehf. 12.7.2006 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Nyherji hf. 12.12.2011 Gagnaflutningspjonusta

OnAir SAR.L 29.4.2008 Farsimapjonusta um boro i flugvélum (MCA)

Opex ehf. 12.9.2013 Talsima- og gagnaflutningspjonusta

Opin kerfi hf. 25.2.2011 Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet
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Radi6 ehf. - islensk fjarskipti 22.8.2006 Fjarskiptapjonusta

Radidvik ehf. 14.5.2004 Rekstur kapalkerfis

Rafey ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rangarljos 29.8.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rekstrarradgjof og bokhald ehf. 24.3.2014 Gagnaflutningspjonusta

Rikisutvarpio ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljédvarp og sjonvarp

Sensa ehf. 19.12.2016 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Simafélagio ehf. 15.10.2008 Talsimapjonusta og fjarskiptanet

Simapjonustan ehf. 28.6.2013 Talsimapjonusta

Siminn hf. 1.4.2007 Talsimapjonusta, GSM, gagnaflutningsnet o.fl.

Sjénvarpsmidstddin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta

Softverk ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

SportTV ehf. 12.8.2013 Sjénvarp, hljodvarp og fjarskiptapjéonusta

Streaming Media ehf. 10.10.2014 Rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagna-flutnings-
bjonusta um fastanet og pradlaus net og hljodvarps-
og/eda sjonvarpsdreifing

StykkishdImsbaer 2.5.2002 Gagnaflutningsnet

Sumarsél ehf. 1.12.2015 Upplysingapjonusta um simanamer

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Saestrengur

Tengir hf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

Thor Telecom island ehf. 15.10.2014 Gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net
0g hljoovarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Tismi BV 5.3.2015 Tal- og farsimapjonusta

TSC ehf. 18.1.2002 Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

Télvu- og rafeindapjonusta Sudurlands ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Télvun ehf. 25.4.2003 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

Télvustod ehf. 15.4.2009 Gagnaflutningspjonusta

Upplysingataeknifélagido Omnis ehf. 28.1.2013 Gagnaflutningspjonusta

Vegagerdin 7.1.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Viking Travel slf. 5.3.2015 Rekstur pradlauss fjarskiptanets, gagna-flutnings-
pbjonusta um pradlaus net og talsima- og farsima-
bjonusta

pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjonusta

porvaldur Stefansson 14.10.2014 Skipapjonustugagna- flutningur

Oryggisfjarskipti ehf. 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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