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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma drog Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) ad greiningu &
heildsdlumarkadi fyrir IUkningu simtala i farsimanetum, en um er ad reeda markad numer 7 i
tilmaelum ESA um pjénustumarkadi fra 2008. Markadsgreiningin er grundvollur akvérdunar
um pad hvort leggja skuli a, vidhalda, breyta eda fella nidur sérstakar kvadir &
fjarskiptafyrirteeki sem Gtnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk.

Greining & pessum markadi var adur gerd & arunum 2006, 2010 og 20121, Nidurstada sidustu
greiningarinnar var & pa leid ad Siminn, Vodafone, Nova, Tal og IMC/Alterna vaeru med
umtalsverdan markadsstyrk i sinum farsimanetum. Kvadir sem lagdar voru a vardandi
GSM/UMTS net fyrirteekjanna voru eftirfarandi:

e Kv0d um adgang.
e Kvid um jafnreedi.
e Kv0d um bokhaldslegan adskilnad (adeins & Simann og Vodafone).

e Kvod um eftirlit med gjaldskra. Kvodin byggdist & verdsamanburdi vid pau 16nd
innan EES svadisins sem greint hafa verd med BU-LRIC? adferdafraedi.

PFS hefur na framkvaemt nyja greiningu & viokomandi markadi. Sidan sidasta greining var gerd
hefur fyrirteekid 365 midlar ehf. keypt IP-fjarskipti hf. (Tal) og samruni peirra verid sampykktur
af Samkeppniseftirlitinu med skilyrdum.® Hér eftir verdur sameinad fyrirtaeki nefnt 365 (Tal) i
greiningunni.

Fjoldi fyrirteekja & markadi hefur ekki afgerandi &hrif & samkeppni & vidkomandi markadi par
sem hann afmarkast af hverju neti fyrir sig par sem hvert fyrirteki er med 100%
markadshlutdeild & lukningarmarkadi i eigin neti og ekki eru til stadar moguleikar & stadgéngu,
hvorki frambods- eda eftirspurnarmegin, fyrir likningu i einstokum farsimanetum. Naverandi
teekni bydur ekki upp & lukningu simtala i farsima hja 6drum en farsimafyrirteeki pess notanda
sem hringt er i. Oliklegt er ad pad breytist i nanustu framtid. A smasélustigi virdast heldur ekki
vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur sem geetu veitt adhald i verdlagningu &
Iukningu simtala i farsimaneti.

Onnur nyjung & markadi fra sidustu markadsgreiningu er ad farsimafyrirteekin bjoda nd
pjonustu yfir fjorou kynsl6d farsimaneta (4G) sem einnig er nefnd LTE (e. Long Term
Evolution). Frambod 4G/LTE pjonustu hofst i april 2013 pegar Nova héf ad bjdda
vidskiptavinum sinum pjénustu yfir slikt net og hja Simanum faeinum manudum sidar pad sama
ar. Vodafone hefur einnig byggt upp 4G net sem hluta af farsimapjénustu sinni. 365 midlar ehf.
vard hlutskarpast i (tbodi sem lauk i mars 2013 vegna leyfis fyrir tidni til notkunar fyrir AG/LTE
farsimanet um land allt, en fyrirtaekid hefur ekki enn hafid rekstur pjonustu & eigin neti. Eins og
pegar frambod & UMTS (3G) pjonustu hofst arid 2007 breytir petta nyja pjonustuframbod ekKki
samkeppnisskilyrdum & viokomandi markadi. Sérstaklega par sem 4G inniheldur ekki rasaskipt
samskipti til talrasa, heldur er einungis byggt til gagnaflutnings. Simtél a 4G netum fara pvi
yfir 3G eda 2G (GSM) net vidkomandi fjarskiptafyrirteekis. Pegar um er ad raeda lukningu

! pegar vidkomandi markadur var greindur & arinu 2006 var hann nr. 16 { tilmeelum ESA um vidkomandi markadi
fra arinu 2004. NU er hann nefndur markadur nr. 7 skv. tilmalum fr4 2008.

2 Langtima vidbétarkostnadur (e. Long-run incremental cost), p.e. kostnadur sem bazetist vié eda sparast vid pad ad
tiltekin pjonusta eda starfsemi baetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er breytilegur.

3 http://www.samkeppni.is/utgafa/frettir/nr/2451



simtala pa er ad auki ekki haegt ad gera greinarmun a pjonustunni, hvorki vardandi notagildi
eda verdlagningu eftir pvi yfir hvada net l0kningu er sinnt. 4G/LTE eda 3G/UMTS pjonusta
breytir pvi engu um skort & stadgongu fyrir lUkningu i einstokum netum.

Vidkomandi pjonustumarkadur naer pvi yfir likningu simtala i einstdkum farsimanetum. bau
farsimanet sem hér falla undir eru GSM (2G), UMTS (3G), LTE (4G) og syndarfarsimanet sem
byggjast & framangreindum netum. bvi hyggst PFS skilgreina eftirfarandi pjonustumarkadi:

e Lukning simtala i GSM/UMTS/LTE farsimaneti Simans.

e LUkning simtala i GSM/UMTS/LTE farsimaneti VVodafone.
e Lukning simtala i UMTS/LTE farsimaneti Nova.

e Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC Island/Alterna.

e Lukning simtala i syndarfarsimaneti 365 (Tal).

PFS litur svo & ad landfraedilegur markadur fyrir lok simtala i einstokum farsimanetum sé landid
allt i samraemi vid umfang sérhvers farsimanets.

Oll fyrirteekin eru med 100% markadshlutdeild i IGkningu simtala i eigin farsimaneti. A3 mati
PFS einkennast viokomandi markadir af afdrattarlausum adgangshindrunum og mdguleg
samkeppni er ekki likleg & naestu 2-3 &rum. Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru
visbendingar um ad samkeppnislegar adsteedur & markadi skapi ekki prysting & verd fyrir
lukningu simtala i farsimanetum. Taeknin bydur ekki, eins og sakir standa, upp & moguleika &
stadgongu i frambodi. EKKi er til stadar kaupendastyrkur, hvorki & heildsélu- eda sméasolustigi,
i nokkrum meeli og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft
ahrif & verd fyrir l0kningu simtala i farsimaneti. pvi telur PFS ad 61l fyrrgreind fyrirteki séu
med umtalsverdan markadsstyrk og hyggst Gtnefna Simann, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og
sameinad 365 og IP-fjarskipti (Tal) med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir lUkningu
simtala i farsimanetum sinum.

Samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint & viokomandi mérkudum ma fyrst og fremst rekja
til pess ad farsimafyrirteekid sem raedur yfir netinu sem simtalinu er lokid i, er med
einokunaradstodu & vidkomandi markadi. Flest samkeppnisvandamal a viokomandi mérkudum
tengjast lUkningarverdiPa hafdi s& mikli munur sem lengi vel var & lukningarverdum
farsimafyrirteekjanna einnig skadleg ahrif fyrir neytendur sem attu erfitt med ad gera sér grein
fyrir hvao simtal kostadi. PFS hefur sidustu misseri og ar Gtrymt peim muni & lukningarverdum
sem var & milli fyrirtaekja og leekkad hamarks lukningarverd verulega. Of ha lukningarverd geta
einnig haft ahrif & innkomu nyrra pjonustuadila & farsimamarkadinn. Verd fyrir lukningu
simtala i farsimanetum voru pvi lengi vel heerri en kostnadur gaf tilefni til, sérstaklega pegar
horft er til kostnadargreiningar Simans fra 2010 og peirrar stadreyndar ad utankerfissimtol voru
umtalsvert dyrari en innankerfissimtol.

PFS hyggst leggja & fyrirteekin eftirfarandi kvadir til ad freista pess ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem til stadar eru & viokomandi mérkudum:
Fyrirhugadar kvadir & farsimanet Simans:

e Kv0d um adgang.
e Kv00 um jafnraedi.



Kvod um eftirlit med gjaldskra, sem felur i ser ad hdmarks Iukningarverd verdi akvedid
arlega med verdsamanburdi. A gildistima greiningar pessarar verdur verdid arlega
uppfeert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember &r
hvert. SU nidurstada reedur verdinu fra og med aramotum par a eftir til naestu aramota.

Fyrirhugadar kvadir & farsimanet VVodafone:

Kvdo um adgang.

Kvdd um jafnreaedi.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra, sem felur i sér ad hamarks lukningarverd verdi akvedid
arlega med verdsamanburdi. A gildistima greiningar pessarar verdur verdid arlega
uppfeert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember &r
hvert. SU nidurstada reedur verdinu fra og med aramotum par a eftir til naestu aramota.

Fyrirhugadar kvadir a farsimanet Nova:

Kvdo um adgang.

Kv6d um jafnraedi.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra, sem felur i sér ad hdmarks lukningarverdverdi akvedid
arlega med verdsamanburdi. A gildistima greiningar pessarar verdur verdid arlega
uppfeert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember &r
hvert. SU nidurstada reedur verdinu fra og med aramotum par a eftir til naestu aramota.

Fyrirhugadar kvadir & farsimanet IMC island/Alterna:

Kvdo um adgang.

Kv6d um jafnraedi.

Kvod um eftirlit med gjaldskra, sem felur i sér ad hdmakrs likningarverd verdi akvedid
arlega med verdsamanburdi. A gildistima greiningar pessarar verdur verdid arlega
uppfeert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember ar
hvert. SU nidurstada raedur verdinu fra og med aramétum par & eftir til naestu aramota.

Fyrirhugadar kvadir & farsimanet 365 (Tal):

Kvdo um adgang.

Kvdd um jafnreaedi.

Kvod um eftirlit med gjaldskra, sem felur i sér ad hdmarks likningarverd verdi akvedid
arlega med verdsamanburdi. A gildistima greiningar pessarar verdur verdid arlega
uppfeert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skal eigi sidar en 1. nGvember ar
hvert. SU nidurstada raedur verdinu fra og med aramétum par & eftir til naestu &raméta



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. Skjal petta inniheldur drog Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) ad greiningu &
heildsdlumarkadi fyrir lIGkningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7). PFS birti
sidast greiningu a pessum markadi d&samt akvoroun um kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk med akvordun nr. 3/2012 pann 13. jandar 2012. bar 4dur hafdi PFS birt akvordun
nr. 18/2010 & vidkomandi markadi pann 16. juli 2010. Fyrstu akvordunina a vidkomandi
markadi birti PFS pann 20. jali 2006 en pa var markadurinn nr. 16 samkvaemt pagildandi
tilmaelum ESA fr4 2004. Gert er rad fyrir ad markadsgreiningar séu endurteknar med hafilegu
millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort breytingar verdi & adsteedum & markadi.*

2. Skjal petta byggir & drogum ad nidurstédum og akvordun PFS um vidkomandi markad.
PFS lagdi drogin til samrdds pann 1. april 2015 par sem fjarskiptafyrirteekjum,
Samkeppniseftirlitinu og 6drum sem hagsmuna hafa ad geeta var bodid ad gera athugasemdir
vid markadsgreininguna og nidurstédurnar, sbr. 6. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og
fjarskiptastofnun. Samrddinu lauk pann 18. mai 2015. Grein er gerd fyrir athugasemdum
hagsmunaadila og afstodu PFS til peirra i sérstoku skjali (vidauka B). Markadsgreiningin asamt
drégum ad akvordun vardandi kvadir & viokomandi markadi eru na send Eftirlitsstofnun EFTA
(ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. framangreindra laga nr. 69/2003. Geri ESA ekki verulegar
athugasemdir vid greiningu og nidurstédur PFS verdur akvordun sem byggist & drogunum birt
hlutadeigandi fyrirteekjum.

3. Greiningin skiptist i prja megin hluta. Fyrst kemur skilgreining & vidkomandi
pjonustumarkadi og landfraedileg afmdrkun hans. Naest er markadurinn sem afmarkadur hefur
verid tekinn til greiningar og kannad hvort samkeppni par sé virk eda hvort eitt eda fleiri
fyrirteeki @ markadnum hafi umtalsverdan markadsstyrk. Ad lokum er lagt mat & hvort rétt sé
ad leggja &, viohalda, breyta eda draga til baka kvadir a fyrirteeki & markadnum. Markadir eru i
sifelldri préun og pvi parf ad skoda pa aftur innan skynsamlegra timamarka. Vid
markadsgreiningu er litid til liklegrar préunar i nanustu framtid, ad pvi marki sem moégulegt er.
Timabilid sem markadsgreiningu er &tlad ad né til fer ad nokkru leyti eftir sérkennum
vidkomandi markadar, en ad jafnadi méa atla ad nidurstodur greiningar standi i tvo til prju ar.

1.2 Fjarskiptaloggjof

4. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti.> Fjarskiptaloggjof ESB er @tlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir

4T a-1id 6. mgr. 16. gr. tilskipunar 2009/140/EB (,, The better regulation directive*) sem breytti m.a. rammatilskipun
2002/21/EB kemur fram ad eftirlitsstjérnvald skuli almennt ljika endurskodun & markadsgreiningum innan priggja
ara fra pvi ad sidustu greiningu lauk. par sem ofangreind tilskipun fra 2009 hefur ekki verid innleidd formlega i
EES-samninginn hefur islenskum fjarskiptalogum ekki verid breytt til samraemis vio petta..

> Um er ad reeda eftirfarandi tilskipanir: 1) Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002
um adgang ad, og samtengingu vid, fjarskiptanet og adstdou sem peim tengist (adgangs- og
samtengingartilskipun), 2) tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu
heimilda fyrir fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun), 3) tilskipun Evrdpupingsins og radsins nr.
2002/21/EB fr& 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um fjarskiptanet og pjonustu (rammatilskipun),
4) tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og réttindi notenda i
sambandi vid fjarskiptanet og pjénustu (alpjonustutilskipun) og tilskipun Evrdpupingsins og rddsins nr.
2002/58/EB um vinnslu personulegra upplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum (persénuverndartilskipun).
Tilskipanir Evrépupingsins og radsins nr. 2009/140/EB (sem breytir ramma- og heimildatilskipununum) og
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fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbaera samkeppni til
hagsbota fyrir neytendur.

5. Fjarskiptalogin leggja peer skyldur & PFS ad skilgreina dkvedna fjarskiptamarkadi eftir
pjonustutegundum og landsvedum i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og
skuldbindingar skv. samningnum um Evrépska efnahagssvaedid (EES-samningnum). Jafnframt
er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort a peim riki virk samkeppni. Ef
PFS kemst ad peirri nidurstodu ad pad riki virk samkeppni & vidkomandi markadi, p.e. ad ekkert
fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni 6heimilt ad leggja kvadir a
fyrirteekin. Hafi stofnunin &dur lagt kvadir & fyrirteki & viokomandi markadi skal draga peer til
baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri nidurstéou ad a4 vidkomandi
markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan
markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau med umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau
videigandi kvadir.

6. Framkveemdastjorn ESB hefur gefid ut leidbeiningar og tilmali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &
umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.” Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt sambzrilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar’)
og tilmali® (hér eftir kollud ., tilmaelin®) um vidkomandi markadi og tilmaeli um kvadir vardandi
lUkningarverd og mun PFS hafa beadi leidbeiningar og tilmaeli ESA og
framkvaemdastjornarinnar til hlidsjonar vid framkvaemd markadsgreiningar. Jafnframt verdur
hofd hlidsjon af skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG%) um kvadir sem
leggja ma a fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni og tilmeeli
ESA um lukningarverd fra 13. april 2011.1

7. [ nagildandi tilmalum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 7
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samraemi vid gildandi fjarskiptalég og skuldbindingar Islands
skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi ad

2009/136/EB (sem breytir alpjonustu- og personuverndartilskipununum), fra 25. névember 2009, hafa ekki verid
formlega l6gleiddar hér & landi, enda ekki enn verid teknar upp i EES-samninginn.

6 Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

7 Nugildandi tilmeali eru: Commission Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services (notified under document number C(2014) 7174).

8 EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to in
Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.

® Nugildandi tilmeeli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant product
and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with the Act referred to at point 5cl of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory frameworkfor electronic communication networks and
services),as adapted by Protocol | thereto and by the sectoral adaptafions contained in Annex XI to that Agreement
og EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.

10 Skammstdfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities” The Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC) hefur nu leyst ERG af holmi.

11 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final  Version, May 2006. ERG (06) 33. Hegt er ad sja skjalio & slodinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06 33_remedies_common_position_june 06.pdf. Sjd ennfremur EFTA
Surveillance Authority Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in
the EU.



http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf

PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid adstaedur & Islandi. I pvi sambandi getur komid til
pess ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i tilmaelunum. PFS
er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki.

1.3 Framkveemd markadsgreiningar hja PFS

8. Framkveemd markadsgreiningar skiptist ad 6llu jofnu i prja 4fanga:*2
1) Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

2) Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin &
beim sé virk og taka akvérdun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk.

3) Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka
kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

9. Stofnunin hefur safnad upplysingum, m.a reglulegum télfreediupplysingum sem og
kallad eftir sértekum télulegum gégnum vegna vidkomandi markadar, asamt pvi ad hafa att
6formleg samskipti vid markadsadila. Tolfreedi vardandi fjarskiptamarkadi er safnad fra 6llum
markadsadilum & 6 manada fresti. P4 safnar PFS og skrair upplysingar um allar breytingar &
gjaldskram jafnédum og peer koma fram.

10. Frumdrdg pessi eru send Samkeppniseftirlitinu og hagsmunaadilum og peim bodid ad
gera athugasemdir. PFS vinnur sidan ar framkomnum athugasemdum og gerir grein fyrir peim
i sérstoku skjali. Markadsgreiningin verdur uppferd i samremi vid per athugasemdir sem
teknar verda til greina. Markadsgreiningin dsamt drogum ad akvoroun vardandi vidkomandi
markadi eru sidan send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid markadsgreininguna
og drog ad akvoroun PFS verdur akvérdunin birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

1.4 Um markadsskilgreiningu

11.  Samkvemt 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, dsamt sidari breytingum, skal PFS
skilgreina pjonustu- eda vorumarkadi og landfreedilega markadi i samraemi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i tilmeelunum
falli ad islenskum adsteedum. pad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og landfreedilegan markad
aour en haegt er ad meta hvort markadsadsteedur seu pannig ad naudsynlegt sé ad leggja & kvadir.
Kvedid er nanar & um markadsskilgreininguna i I1. kafla reglugerdar um markadsgreiningar &
svidi fjarskipta nr. 741/2009.

12. I 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem sélusvadi véru og
stadgonguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgdngupjénustu. Stadgénguvara og
stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vorunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda

12 Sja nédnar i Kynningarrit PFS um markadsgreiningu. Sidast uppfert i agust 2009.

http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf
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skilyrda eftirspurnar og frambods. ber vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgdnguvorur og samanstendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgengi. Vorur
sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki & sama markadi.

13.  Stadganga er metin Gt fra tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji véruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar hversu
audveldlega keppinautar tiltekins fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad peirra vara
falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirteekis er 4 (frambodsstadganga).t®
Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en frambodsstadganga hefur
minni pydingu og tengist fremur mati & mogulegri samkeppni.

14.  begar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmérkun hans.
Meginreglan er ad midad er vio umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdamis sem
viokomandi 16g na yfir. Landfreedileg afmdrkun byggir einnig a mati a stadgéngu voru eda
pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfraedilegur markadur er pad sveaedi par
sem vorur eda pjonusta eru i bodi & negjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum. Vid
mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi sem
stadbundna, sveedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS hefur
po ekki heimild til pess ad afmarka upp 4 sitt einsdeemi fjolpjodlega markadi. Ef markadur er
talinn n& yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um skilgreiningu
asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA ef vid a.

15.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfraedilega afmorkun & markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um ad afmorkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er sveedisskipt og engin
skorun er & milli svaeda er pad visbending um ad afmoérkunin skuli vera sveaedisskipt. Ef verdio
er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmdérkunin skuli vera landid allt. Sé verdid
olikt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga frambods- eda
eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfraedilega markadi sé ad reeda.**

16.  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmalum ESA, t.d. vegna sérstakra
adstaedna hér & landi. [ peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina 4 adra markadi
burfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo hagt sé ad leggja 4 pa kvadir, sbr. 3. mgr. 4. gr.
reglugerdar nr. 741/2009 um markadsgreiningar & svidi fjarskipta:

e A0 um sé ad reeda miklar og vidvarandi adgangshindranir.

e A0 markadur sé pannig uppbyggdur ad ekki sé ad venta virkrar samkeppni i nanustu
framtiod.

e AQJ beiting samkeppnisréttar myndi ekki nagja ein og sér til ad baeta ur par sem
markadurinn hefur brugdist.

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkveemdastjoérnar ESB og ESA til stadar & peim markadi
sem hér er til skodunar.

13 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmalum framkvaemdastjornar,
kafla 3.1.

14 Fjallad er um afmorkun landfredilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008, ERG (08) 20, final CP Geog Aspects 081016.
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2.0 Lysing og skilgreining & viokomandi pjénustumarkadi
2.1 Skilgreining i tilmaelum ESA

17. Sé pjonustumarkadur sem hér er til skodunar samsvarar markadi 7 i tilmeaelum ESA fra 5.
november 2008, en par er vidkomandi markadur skilgreindur & eftirfarandi hatt:

Lukning simtala i einstokum farsimanetum.*®

18. I skyringum framkveemdastjornar ESB med tilmaelum hennar fra 2007,'° sem er
fyrirmyndin ad tilmalum ESA, kemur fram ad markadurinn sé s& sami og skilgreindur var i
fyrri tilmaelum, p.e.a.s. markadur nr. 16 i tilmelum framkveemdastjérnarinnar fra 2003 og
tilmaelum ESA fra 2004.

19.  Lukning simtala fer fram med peim heetti ad hvert farsimanet er tengt vid dnnur simanet
um svokallada samtengingu (e. interconnection) par sem taeknileg samtengiskil (e. interface)
eru med akvednum skilgreindum heetti. Farsimafyrirteeki gera samninga sin & milli um slika
samtengingu par sem kvedid er & um hvada gjald fyrirteeki tekur fyrir ad mottaka simtal eda
gagnasendingar inn i kerfi sitt og kalla upp notanda i eigin neti til l0kningar simtalsins.

20. Framkveemdastjorn ESB hefur bent & ad st pjonusta ad ljuka simtélum i farsimanetum
sé innbyggdur péattur i simtdélum sem geta att upptok sin hvort heldur er i fastaneti eda
farsimaneti. Gjaldid fyrir lukningu er sett af peim sem veitir hana og eins og fyrirkomulaginu
er hattad i dag hafa &skrifendur pess adila yfirleitt litla moguleika & ad hafa ahrif & gjaldid pvi
pad er s sem hringir sem greidir fyrir likninguna (,,the Calling Party Pays principle eda CPP
reglan). Lukningargjaldid er hluti af kostnadarverdi pjonustuadila pess sem hringir og fellur inn
i smasoluverd hans.

21. A smasblustigi kemur IGkning & simtali til eins adila ekki i stad IGkningar & simtali til
annars adila og pessi takmdrkun & eftirspurnarstadgongu hefur einnig ahrif a heildsélustigi. Auk
bess eru farsimafyrirteeki skuldbundin til ad ljuka simtali til pess notanda sem dskad er ad
hringja i par sem 0l fjarskiptafyrirteeki sem veita almenna simapjonustu eiga rétt og ber skylda
til ad semja um samtengingu, sbr. 24. gr. fjarskiptalaga.

22. Ef samkeppnisadili akvedur ad hakka lukningarverd er ekki audvelt fyrir adra pjonustuadila
ad bregdast vid med pvi ad bjoda upp & lukningu. Til pess pyrftu peir adgang ad upplysingum &
SIM korti viokomandi notanda. Pessar upplysingar eru ekki adgengilegar 6drum en pvi fyrirteki
sem notandinn er med askrift hja. Hins vegar er pad nidurstada framkveemdastjornarinnar ad
markadurinn sé sterri en lukning hja hverjum og einum notanda par sem ekki sé mdgulegt fyrir
pjonustuadila ad mismuna fyrirvaralaust i lGkningargjoldum milli notenda i sama neti. I 1josi pess
er viokomandi markadur ad minnsta kosti skilgreindur sem lukning simtala i hverju farsimaneti.

23. Med hlidsjon af framangreindu er gengid Ut fra pvi ad farsimafyrirteeki og st pjonusta pess
ad ljuka simtali i eigin neti séu algjorlega tengd. bvi telur framkveemdastjornin mikilvaegt ad skoda
hvort moguleiki sé & stadgéngu frambods og eftirspurnarmegin sem geti skapad adhald a

15 Sja tilmeeli Eftirlitsstofnunar EFTA fra 5. névember 2008 um vidkomandi voru- og pjonustumarkadi, 7. télul.
vidauka.

16 Sja Explanatory Note Accompanying Document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
Relevant Product and Service Markets, bls. 41-44.
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verdlagningu lukningar pannig ad farsimafyrirteeki geti ekki sett Iukningarverd ad eigin vild.

24, Framkveemdastjornin telur, med hlidsjon af framangreindu, ad ekki sé eins og stendur
moguleiki & stadgongu frambodsmegin en ad han geti hins verid moguleg i framtidinni med t.d.
SIM Kkorts hugbunadi (software enabled SIM cards).

25. EkKi er heldur gert rad fyrir ad moguleiki sé & stadgdngu eftirspurnarmegin & heildsélustigi.
Eftirspurn & heildsolustigi er had frambodi par sem pjonustuadili pess notanda sem hringir hefur
ekki adra kosti en ad kaupa lukningu af pjonustuadila pess notanda sem hringt er i.

26. A smasolustigi eru hins vegar ymsir méguleikar & stadgéngu eftirspurnarmegin, t.d. adrar
tegundir simtala eda 6nnur samskiptaform eins og stutt simtal med beidni um ad hringja tilbaka,
simtalsflutningur og sméskilabod (SMS). Framkvemdastjornin telur samt sem adur ad pad sé
Oliklegt ad adrar samskiptaleidir veiti neaegilegt adhald & verdlagningu Idkningar & simtélum i
farsimanetum.

27. Kaupendastyrkur notenda & smasélumarkadi geeti mégulega skapad métvaegi gegn haekkun
a lukningarverdum pjonustuadila. pad krefst pess hins vegar ad sa sem hringt er i sé medvitadur um
hvad lukning simtals til hans kostar og pad hafi ahrif & val hans & pjonustuadila.
Framkveaemdastjornin telur hins vegar ad farsimanotendur hafi litla vitneskju um lakningargjold i
eigin neti, p.e. hvad pad kostar fyrir adra ad hringja i pa (CPP reglan).

28. Lokadur notendahopur er annad demi um hvernig kaupendastyrkur a smasolustigi geeti
maogulega skapad adhald & verdlagningu lukningar. Framkveemdastjérnin telur p6 ad pessi tegund
kaupendastyrks sé Olikleg til ad veita nokkurt adhald sem mali skiptir. Astedan er si ad
bjonustuadili getur bodid slikum hopi sérkjor sem eru undir hinu almenna verdi fyrir lukningu
simtala.

29. Framkvemdastjornin hefur sett fram nokkra moguleika a skilgreiningu vidkomandi
markads. Sa fyrsti er ad skilgreina innanlandsmarkad fyrir lukningu simtala i farsima. Pessum
moguleika er hins vegar hafhad med tilvisun i pa stadreynd ad naudsynleg stadganga
frambodsmegin sé ekki til stadar. Annar mdguleiki er innanlandsmarkadur par sem
farsimapjonustan er skilgreind sem pakki, p.e. lukning er tengd adgangi og upphafi simtals. Til ad
pessi skilgreining sé gild verda farsimanotendur ad vera medvitadir um hvad pad kostar fyrir adra
ad hringja i pa, en pad skilyrdi telur framkvaemdastjérnin ekki uppfyllt.

30. A0 lokum kemst framkvamdastjérnin ad peirri nidurstddu ad lkning simtala i einstokum
farsimanetum sé sérstakur markadur. Ein afleiding pess er st ad allir farsimanetsrekendur eru med
einokun & lukningu simtala i eigin neti. Pad er hins vegar tekid fram ad pad purfi ekki ad pyda ad
peir séu allir markadsradandi. Pad fer eftir pvi hvort til stadar sé naegur kaupendastyrkur til ad vega
upp & méti markadsstyrk farsimanetsrekenda til ad starfa, an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina og notenda.

2.2 Yfirlit yfir adsteedur & markadi og markadsadila

2.2.1 Fyrirteki & markadnum

31.  Aslandi eru i dag starfandi fjégur fyrirteeki sem reka farsimanet og eitt fyrirtaeeki sem
rekur syndarnet. Pad eru Siminn hf., Fjarskipti ehf. (Vodafone), Nova ehf. og IMC island
ehf./Alterna sem reka farsimanet og 365 Midlar ehf., sem IP fjarskipti (Tal) hefur ni sameinast,
sem rekur syndarnet sem adur var rekid af Tali. 365 Midlar hafa einnig yfir ad raéda umtalsverori
heimild & 800 MHz tidnisvidinu sem a&tlad er fyrir 4G farsimanet en fyrirteekid hefur enn ekki
hafid rekstur eigin netkerfis. betta eru pau fyrirtaeki sem starfa a viskomandi markadi & Islandi,
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b.e. pau farsimafyrirteeki sem teeknilega og fjarhagslega stjorna adgangi ad lukningu simtala til
endanotenda i sinum kerfum.

32.  Tidniheimildir fyrirteekjanna eru nokkud mismunandi, en Siminn, Vodafone og Nova
hafa i dag 6ll fengid tioniheimildir & peim tidnisvidum sem notud eru fyrir GSM, 3G (UMTYS)
0g 4G (LTE) pjonustu. I toflu 2.1. er yfirlit yfir tidniheimildir fyrirteekjanna & markadnum og
utgafuar peirral’.

Tafla 2.1 Yfirlit yfir LTE, UMTS og GSM tioniheimildir farsimafyrirtekja

Fyrirtaeki 800 4G Utg 900 GSM/3G Utg 1800 GSM/4G Utg 2000 3G Utg
Siminn 29,6 MHz 2012 60 MHz 2012/2013 35 MHz 2007
Vodafone 20MHZ | 2013 30 MHz 2012 40,8 MHz 2012/2013 35 MHZ 2007
Nova 10 MHz | 2013 10 MHz 2007 40 MHz 2012/2013 35 MHz 2007
IMC island 6,8 MHz 2012

365 Midlar | 30MHz | 2013

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

33. Siminn hefur veitt farsimapjonustu fra arinu 1986, pegar NMT farsimapjonustu var
hleypt af stokkunum. Siminn var eina fyrirtekid sem veitti og hafdi leyfi fyrir NMT pjonustu.
NMT netid nadi til allra landsmanna og pad var adgengilegt & halendi landsins og hafsvaedinu
umhverfis pad par til NMT pjénustu var heett i september 2010. Siminn héf ad veita GSM
farsimapjonustu arido 1994 og hefur byggt upp eigio dreifikerfi fyrir GSM pjonustu sem neer til
um 98% landsmanna. Siminn hefur tidniheimildir fyrir GSM pjonustu baedi & 900 og 1800
tionisvidinu, fyrir UMTS (3G) 4 900 og 2000 tionisvidinu og LTE (4G) & 1800 svidinu. Siminn
er steersta fjarskiptafyriraekid a Islandi og bydur alhlida fjarskiptapjonustu. Fyrirtaekid var adur
einkarétthafi i fjarskiptapjonustu og var i eigu rikisins fram til arsins 2005. Arid 2007 var rekstur
grunnnets Simans sett i sérstakt fyrirteeki, Milu ehf. préatt fyrir pennan adskilnad eru fyrirtaekin
ennpa natengd enda badi hluti af somu fyrirteekjasamstaedu. Siminn og/eda Mila hafa verid
Urskurdud med umtalsverdan markadsstyrk a flestum peim morkudum sem teknir hafa verid til
greininar hja PFS.18

34.  Vodafone var stofnad arid 2003 med samruna Hall6! Frjalsra fjarskipta hf., islandssima
hf. og gamla Tals hf. Adur veittu islandssimi og gamla Tal GSM farsimapjonustu, par af gamla
Tal fra arinu 1998. Vodafone veitir GSM farsimapjonustu sem neer til um 98% landsmanna, ad
mestu leyti um eigid dreifikerfi, en pess utan med reikisamningi vid Simann ad pvi er vardar
senda sem byggdir voru upp samkvemt samningi Simans og Fjarskiptasjods i dreifbyli.
Vodafone hefur fra upphafi haft tidniheimildir 4 900 og 1800 tidnisvidunum og hefur nd heimild
fyrir GSM pjonustu & 900 og 1800 svidinum, UMTS (3G) 900 og 2000 og LTE (4G) a 800 og
1800 svidunum. VVodafone rekur hins vegar ekki eigid 3G kerfi po tidniheimildir fyrirtekisins
heimili pad. Vodafone og Nova hafa hins vegar att i samstarfi sem veitir Vodafone adgang ad
3G kerfum Nova. Samstarf petta hofst pa pegar Nova hof rekstur sinn.

35. Nova fékk tidniheimild fyrir UMTS pjonustu i lok mars 2007 og hof ad veita
farsimapjonustu skommu fyrir arslok pad sama ar. Nova bydur eingéngu pridju og fjérdu

17 Sja nanar & heimasidu PFS http://www.pfs.is/fjarskipti/skraningar-og-leyfi/fyrirtaeki-med-tidniheimildir/
18 5j4 yfirlit yfir markadsgreiningar & vefsidu PFS:
http://www.pfs.is/default.aspx?cat_id=11&module_id=210&element_id=1691
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kynslédar farsimapjonustu. Vodafone og Nova hafa gert med sér samning um gagnkvaema
samnytingu kerfa, sem er utfeerdur pannig ad VVodafone getur bodid vidskiptavinum sinum fulla
UMTS pjonustu med peim heatti ad VVodafone er med eigin simstéd en nytir einungis senda
Nova. A méti reika vidskiptavinir Nova innanlands & kerfi Vodafone fari peir Gt fyrir
Utbreidslusvaedi Nova, en fa par einungis 2G pjonustu. Nova hefur heimild til UMTS (3G) &
900 og 2000 svidinu og LTE (4G) a 800 og 1800 svidinu.

36. IMC island ehf. (IMC/Alterna) hefur haft farsimaleyfi (DCS 1800) fra 27. jini 2000.
Rekstur IMC hefur verid litill umfangs og hefur lengstum byggst & alpjodlegri reikipjonustu
fyrir erlenda notendur og lagdi fyrirtaekid litla aherslu & ad afla innlendra vidskiptavina. I arslok
2009 tilkynnti félagid um mikla uppbyggingu og fjarfestingu i farsimaneti sinu & islandi og
gerdi i framhaldinu reikisamning vid Simann pann 26. névember 2009 um adgang ad dreifikerfi
bess félags. Samkvemt ofangreindum reikisamningi getur IMC framselt réttindi og skyldur
samkvaemt samningnum til systurfélags sins, Alterna Tel ehf. (Alterna). IMC hefur einnig
reikisamning vid Vodafone. Alterna hof mikla markadssokn & islenskum farsimamarkadi i april
2012 med tilheyrandi auglysingaherferd auk opnunar verslunar, eftir nokkurra manada préfanir.
Samkvaemt ofangreindum reikisamningi gerdu astlanir rad fyrir ad IMC/Alternal® nadi
verulegri markadshlutdeild & islenskum farsimamarkadi & naestu arum. Alterna afladi einhverra
vidskiptavina en hefur ekki nad umtalsverdum arangri i smasolu farsimapjonustu. IMC hefur
hins vegar hafid gerd endursélusamninga og eru fyrirteekin Simafélagid, Hringdu og Hringidan
ad bjooa farsimapjonustu & grundvelli peirra. Pjonustan er hins vegar veitt & neti Simans
gegnum samning IMC um innanlandsreiki. Samanl6gd hlutdeild IMC/Alterna og endursalanna
er ekki mikil. IMC island hefur i dag tidnileyfi fyrir GSM pjonustu & 1800 tidnisvidinu en pd
ekki & Sudur- og Sudvesturlandi.

37. Rekja ma uppruna IP-fjarskipta (Tal) sem endursala a islenskum farsimamarkadi til
arsins 2006 pegar Odyra simafélagid (SKO) tok til starfa. Odyra simafélagid sameinadist sidar
IP-fjarskiptum (Hive) & arinu 2008 og hefur fra peim tima starfad undir nafninu Tal. bann 3.
april 2009 sotti Tal um farsimanetsk6da (MNC kdéda) par sem fram kom ad félagid hefdi i
hyggju ad hefja rekstur eigin simstddvar pegar adsteedur leyfou og taka i notkun tvoféld SIM
kort sem geefu moguleika & ad skipta milli neta og pjonustuveitenda eftir pvi sem best hentadi
hverju sinni. bannig hefdi félagid i hyggju ad byggja net sitt upp smam saman. bann 25. mai
2009 uthlutadi PFS felaginu NMC kdda til notkunar fyrir farsimapjonustu. Medal skilyrda var
ad simstod veeri komin i notkun innan 18 manada. IP-fjarskipti (Tal) kom sér upp simst6d, en
fyrirteekid samdi vid Simann um kaupleigu & simstédinni. Nokkur kostnadur hefur farid i ad
byggja upp pad kerfi en ljost er ad sa kostnadur er umtalsvert minni vegna uppbyggingar eigin
farsimanets. Ad o6llu ofangreindu virtu telur PFS ljost ad Tal var ordinn sjalfsteedur
syndarnetsadili pegar félagid tilkynnti um slikt pann 24. agust 2010, enda félagid med NMC
kdda, syndarnetssamning vid netrekanda og med yfirrad yfir eigin simstdd. Fyrirtekid 1P
fjarskipti og vorumerki pess Tal hefur nd verid sameinad 365 Midlum ehf og var samruninn
sampykktur med skilyrdum Samkeppniseftirlitsins med akvoroun SE nr. 39/2014 fra 10. febraar
2015%°, 365 Midlar ehf. hafa ni pegar hafid frambod farsimapjonustu sem syndarnetsadili undir
vorumerki 365, en einnig er pjonusta &fram i bodi undir merkjum Tals. 365 Midlar fengu
Uthlutad steersta tionileyfinu fyrir LTE (4G) pjonustu & 800 tidnisvidinu sem i bodi var i Uthodi

9 PFS litur & félogin sem eina efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar.

20 par sem 365 er mjog sterkt fyrirtaeki & fjolmidlamarkadi & Islandi setti SE tiltekin skilyrdi fyrir samrunanum.
M.a. er hinu sameinada fyrirteeki 6heimilt ad gera pad ad skilyrdi fyrir kaupum & pjénustu sem fyrirtaekid veitir &
fjolmidlamarkadi ad fjarskiptapjonusta félagsins fylgi med i kaupunum. P4 er félaginu 6heimilt ad tvinna saman i
s6lu fjoImidlapjénustu fyrirteekisins og fjarskiptapjonustu pess gegn verdi eda vidskiptakjorum sem jafna ma til
sliks skilyrdis. Fram til 1. april 2016 er félaginu p6 heimilt ad tvinna saman fjélmidlapjénustu og tiltekna
fjarskiptapjonustu, p.e. farsimapjénustu og sjonvarpsdreifingu.
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PFS & 4G leyfum é&rid 2013. bvi leyfi fylgja skilyrdi um umfangsmikla uppbyggingu &
landsdekkandi 4G neti. Fyrir arslok 2016 skal net félagsins na til landsins alls, par sem 99,5%
I6gheimila og vinnustada med heilsarsstarfsemi standi p4 10 Mb/s gagnaflutningspjonusta til
boda, sem sidan skal aukid i 30 Mb/s fyrir lok ars 2020.

38.  Siola ars 2013 sendu Nova og Vodafone PFS erindi um vantanlegt samstarfsverkefni
sem snerist um uppbyggingu sameiginlegs dreifikerfis fyrir farsima- og farnetspjonustu. bar
kom fram ad, ad fengnu sampykki frd Samkeppniseftirlitinu, yrdi stofnad félag i jafnri eigu
félaganna sem hefdi med héndum eignarhald, uppbyggingu og préun dreifikerfis fyrir alla
almenna farsimapjonustu félaganna, p.e. GSM, UMTS og LTE pjonustu. P4 er tilgreint ad hid
nyja dreifikerfi myndi byggja a ,,Ran Sharing“ og MOCN takni (e. Multi Operator Core
Networks) par sem ad full samnyting etti sér stad & hvort tveggja bunadi og tidniheimildum.
Beaedi fyrirteekin myndu halda eigin tidniheimildum, en samrekstrarfélagio starfraekti einungis
teeknibdnad i pagu tidniheimilda eigenda sinna. Samrekstrarfélagid hefdi ekki adgang ad
kjarnakerfum til heildsélu, t.d. vegna syndarnets (MVNO) eda endursolu, eda til smasolu. PFS
tok erindid til efnislegrar medferdar og heimiladi Nova og Vodafone pessa samnytingu
tioniheimilda med akvoroun 14/2014. Samkeppniseftirlitid sampykkti umreett samstarf med
tilteknum skilyrdum med akvordun nr. 14/2015 fra 22. mai sl.

39. Ef midad er vid skilgreiningu ESA & vidokomandi markadi pa hefur hvert
farsimafyrirteeki 100% markadshlutdeild & lukningarmarkadi i eigin neti. Hlutdeild peirra &
heildarmarkadi fyrir farsimapjonustu er hins vegar mismunandi. Siminn hefur fra upphafi verid
steersta fyrirteekid & farsimamarkadnum eins og reyndar & flestum pjonustumorkudum i
fjarskiptum. Markadshlutdeild Simans hefur p6 farid nokkud minnkandi a farsimamarkadnum
frd pvi ad fyrsta markadsgreining a vidkomandi markadi var framkvemd & &rinu 2006.
HIutdeild Simans i tekjum & smasolumarkadi?* hefur minnkad ur [60-65%]%2 arid 2007 nidur i
[40-45%]% um arslok 2014. Hlutdeild VVodafone hefur minnkad nokkud 4 sama tima eda (r [35-
40%]%* 2007 nidur i [20-25%]?° ar arinu 2014. 365 (Tal) 2° var med [0-5%]?" hlutdeild fyrir arid
2014 en félagio hof ekki rekstur syndarnets sins fyrr en i lok agust 2010 og starfadi eingdngu
sem endursali fram ad pvi.?® Nova sem hof starfsemi i lok ars 2007 hefur nad [25-30%]%
hlutdeild & sama tima midad vid smasolutekjur a farsimamarkadi. Hlutdeild IMC/Alterna er
hverfandi litil. Endursalar IMC, Hringdu, Hringidunnar og Simafélagins eru einnig mjog smair
4 markadi og samanldgd hlutdeild peirra og IMC/Alterna i smasélutekjum er rétt teep [0-5%]%
a &rinu 2014.

2L Hér er um ad reeda heildartekjur ad fradregnum samtengitekjum (s.s. likningartekjum).
22 \/ikmork vegna trinadar.

2 Vikmork vegna trinadar.

24 VVikmark vegna trinadar.

%5 Vikmark vegna trinadar.

% A einnig vid um SKO fram & arid 2008 en pa sameinudust Tal og SKO.

27 Vikmark vegna trinadar.

28 Service Provider.

2 Vikmark vegna trinadar.

30 Vikmork vegna trinadar.
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Mynd 2.1 Markadshlutdeild - proun sméasélutekna & farsimamarkadi, 2006 — 2014
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Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

40.  Nokkur breyting hefur ordid & fjolda vidskiptavina sidan i arsbyrjun 2006 og hefur peim
feekkad hja Simanum og Vodafone & medan ad peim fjolgadi hja Nova og Tal, enda komu pau
féelog ny inn & markadinn. b4 hof IMC/Alterna starfsemi a smasdlumarkadi i april 2010 og nédi
smaveegilegri hlutdeild en hefur 14tid téluvert undan siga sidan pa. Mynd 2.2 synir skiptingu
milli farsimafélaga midad vid fjolda vidskiptavina. Vid arslok 2014 var Siminn med 35,2%
hlutdeild, Vodafone med um 27,1% og Nova med 33,4%, Tal med 3,5% og IMC/Alterna og
endursalar med 0,8%

Mynd 2.2 Markadshlutdeild - fjoldi vidskiptavina GSM/3G/4G vid arslok 2014

M Siminn

H Vodafone

B Nova

1 365/Tal

m IMC/Alterna and others

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.



41. Ef hins vegar er litid @ markad fyrir l0kningu sérstaklega pa voru heildartekjur
markadarins teepar 520 milljonir kréna & arinu 2014.3! Var Nova med starstan hluta pessara
tekna eda [30-35%]°32. Siminn kemur naestur med um [30-35%]*® og VVodafone er med um [20-
25%]%* tekna. Tal, sem hof innheimtu ldkningargjalda i lok agust 2010 hafdi [5-10%]°°.
IMC/Alterna er svo med [0-5%]%. Eins og sést & mynd 2.4 pa er talsverdur munur &
heildarminatum innan hvers kerfis. Lakningartekjur hafa minnkad umtalsvert sidustu ar, enda
hefur upphad lukningargjalda farid leekkandi og jofnun lukningargjalda (e. symmetry) nadist i
arsbyrjun 2013.

Mynd 2.3 Markadshlutdeild - lGkningartekjur GSM/UMTS 2014 (ytri sala)

B Siminn

H Vodafone

m Nova
365/Tal
IMC/Alterna

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

42.  Hlutdeild Simans af heildar IGkningarminitum hefur minnkad Gr 54% i [30-35%]°" &
arunum 2006 og Ut 2014. Markadshlutdeild VVodafone jokst hinsvegar stodugt til arsins 2011 en
hefur farid minnkandi aftur og er ni [25-30%]%. Innkoma Nova & markadinn & arinu 2008 og
innkoma Tals & arinu 2010 veldur pvi ad magn hja Simanum og Vodafone minnkar & milli
aranna 2007 og 2014 préatt fyrir ad magn umferdar i heild aukist & milli framangreindra ara.
Markadshlutdeild Nova er ordin heildur meiri hlutdeild Simans og nokkud steerri en VVodafone
eda [30-35%]°°. Hlutdeild Tals af heildarlikningarminGtum & arinu 2014 nam [5-10%]*, en
félagid hof innheimtu ldkningargjalda i lok agast 2010. IMC/Alterna er svo med [0-5%]*
hlutdeild. Magn minGtna & lukningarmarkadi hefur farid haegt vaxandi sidustu ar sem fellur ad
télum um heildarfjélda vidskiptavina i farsimapjénustu (sja mynd 2.6).

31 Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.
32 Vikmoérk vegna trinadar.
33 Vikmork vegna trinadar.
3 Vikmork vegna trinadar.
35 Vikmork vegna trinadar.
36 Vikmork vegna trinadar.
37 Vikmork vegna trinadar.
38 Vikmork vegna trinadar.
39 Vikmork vegna trinadar.
40 Vikmork vegna trinadar.
41 Vikmork vegna trinadar.
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Mynd 2.4 Markadshlutdeild - lakning i minatum GSM/UMTS 2014

M Siminn

H Vodafone

B Nova

[ 365/Tal
IMC/Alterna

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun.

2.2.2 broun eftirspurnar

43. Eins og fram kemur i mynd 2.6 jokst notendafjoldi i farsimapjonustu fram a mitt ar
2010. Fjoldi minatna i farsimanetum hefur einnig aukist ad sama skapi sidustu ar, p6 nokkud
hafi heaegst & arlegri aukningu sidan 2009/2010 en a mynd 2.5 ma sja heildarminatufjélda sem
hringdar eru & ari Ur farsimum i fastanet og farsimanet innanlands og til dtlanda fr4 2006 fram
a mitt ar 2014.

Mynd 2.5 Fjoldi minatna Gr GSM/UMTS farsima, 2006 — 2014
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

44.  Aukning tekna af farsimapjonustu hefur verid minni & sidustu &rum heldur en aukning i
notendafjolda og umferd. Pad sést & téflu 2.2 hér ad nedan. Skyring & pvi getur verid aukin
samkeppni par sem mikid af gjaldfrjalsum minatum er i bodi, i fyrstu sérstaklega fyrir
innankerfissimtdl en nu standa til boda askriftir med miklu magni minatna innféldum sama i
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hvada kerfi er hringt.

Tafla 2.2 Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi, 2006 — f.h. 2014

f.h.
End of 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
In millions ISK
Total 33.082 39.665 42.616 43.140 43.366 45.295 48.287 50.459 52.268
- Fixed network 7.713 12.270 13.870 12.941 13.262 13.427 13.241 13.759 14.673
- Mobile network 15.473 16.250 16.795 16.728 14.865 15.616 16.305 16.169 15.788
- Data and Internet service 7.017 7.086 6.968 7.566 7.153 7.547 8.270 9.016 8.952
- Other revenue 2.879 4.059 4.984 5.905 8.086 8.705 10.471 11.515 12.855

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

45, Raunvoxtur markadarins hefur ekki verid mikill & undanférnum arum. En hafa ber i
huga ad skradir notendur eru ordnir fleiri en allir ibdar landsins og pvi alls dvist ad forsendur
séu fyrir frekari vexti & naestu misserum.

2.2.3 bréun frambods

46.  Eins og fram kom i kafla 2.2.1 hof IP fjarskipti (Tal) rekstur syndarnets haustid 2010,
auk pess sem IMC/Alterna samdi vid Simann um reikiadgang i névember 2009 og hof
smasolupjonustu i april 2010. Siminn, VVodafone og Nova hafa 61l bodid UMTS (3G) pjénustu
fra pvi & seinni hluta arsins 2007. I april 2013 hof Nova rekstur 4G netkerfis og sidar sama ar
hof Siminn einnig ad bjoda 4G pjonustu sem og Vodafone. Notendum sem eingdngu nota GSM
bjonustu fer 6rt feekkandi en stodugur voxtur hélst po i fjolda 3G (UMTS) korta Gt arid 2013.
A arinu 2014 feekkar 3G kortum nokkud & medan 4G kemur inn af krafti en GSM (2G) kortum
feekkar 6rt. Mynd 2.6 synir fjolda 4G, 3G og GSM korta & arunum 2006-2014. Mikill voxtur i
4G helgast m.a. af (tgafu SIM-korta fyrir rafraen skilriki & sidari helmingi 2014 sem 6l voru
SIM kort fyrir 4G pjonustu.

Mynd 2.6 Fjoldi virkra simkorta & GSM, 3G og 4G farsimaneti, 2006 — 2014
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47. Med pridju og fjorou kynslod farsima hefur ekki ordid til alveg ny pjénusta med nyjum
askriftum eins og gerdist pegar GSM kom inn a markadinn og tok vid af NMT. pad hefur ekKi
ordid vidskiptaleg uppskipting @ markadnum heldur eru simtél seld & somu &skriftarkjorum,
auk pess sem skilmalar, framsetning, markadssetning og verdlagning grunnpjénustunnar er enn
su sama pegar han er veitt yfir pridju eda fjorou kynslodar net og annarrar kynsléoar. bad sem
hins vegar er ad gerast er teeknileg Gtskipti & netkerfunum sem vidskiptavinir eru ekki endilega
medvitadir um. Fra sjonarholi vidskiptavinarins beetast vid nyir moguleikar, svo sem sjonvarp
i farsima og haegt er ad skoda vefsidur betur en adur, en verdlagning gagnaflutnings yfir farsima
er Obreytt po vidskiptavinur skipti milli kerfa. Vidskiptavinurinn er hins vegar fljotari ad nota
meira gagnamagn en adur & afkastameira kerfi. Vidskiptavinir med 3G eda 4G kort nota GSM
bjonustu & peim sveedum sem 4G eda 3G netin né ekki til. Vardandi talflutning finnur notandinn
ekki mun a pvi hvort hann er ad nota UMTS eda GSM pjonustu en 4G netid flytur ekki tal.

48.  Verdlagning a4 4G, 3G og GSM pjonustu er su sama baedi a sméasdlu og
heildsdlumarkadi. Verd fyrir lakningu simtala i einstokum farsimanetum er pvi pad sama i
badum tilvikum hvort sem simtalid fari yfir 3G eda 2G net.

2.3 Skilgreining PFS & viokomandi pjonustumarkadi

2.3.1 Inngangur

49. 1 greiningu sinni & markadi 7, sem birt var i endanlegri Gtgafu pann 16. juli 2010,
skilgreindi PFS markad fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum. Sa skilgreining
byggoi & skilgreiningu i gildandi tilmeelum ESA um vidkomandi markadi fra 2008, med tilliti
til skyringa med gildandi tilmaelum framkveemdastjérnar ESB um sama efni fra 2007. Eins og
fram kemur i kafla 2.1 hér ad framan er skilgreining pessa markadar Obreytt i umreeddum
tilmalum ESA fra 2008 midad vid eldri tilmeli frd 2004. Tilmeli ESA kalla pvi ekki a
breytingar & fyrri skilgreiningu PFS. T eftirfarandi kéflum er umfjéllun um pad hvernig PFS
telur rétt ad skilgreina markadinn midad vid adstaedur hér & landi. Umfjollunin er mjog i likingu
vid samsvarandi umfjollun i fyrri greiningum, en tekur tillit til frambods & nyrri pjonustu og
tilkomu nyrra adila & markadinn.

50.  Tvennt hefur mest ahrif vid skilgreiningu & vidkomandi markadi. I fyrsta lagi s
stadreynd ad pad er adeins farsimanetsrekandi sjalfur sem getur veitt lakningu & simtoélum i
eigin neti (einokun & lukningu simtala i eigin neti) og eftirspurn & heildsélustigi er algjorlega
bundin frambodi par sem farsimafyrirtaeki pess notanda sem hringir hefur ekki adra kosti en ad
kaupa IGkningu af farsimafyrirtaeki pess notanda sem hringt er i. [ 68ru lagi ad gjaldid fyrir
lukningu er sett af pvi farsimafyrirteeki sem veitir hana og eins og fyrirkomulaginu er hattad i
dag hafa notendur pess fyrirtaekis yfirleitt litinn &huga & ad hafa ahrif & gjaldid pvi peir greida
ekki fyrir lukningu & simtdlum til sjalfs sins heldur er pad sa sem hringir sem greidir fyrir
lukninguna (CPP reglan).

51. I samrami vid nidurstddur ESA er pad skodun PFS ad framangreindir paettir valdi pvi
ad mikilveegt se ad skoda hvort 6nnur samskiptaform eftirspurnar- og frambodsmegin séu til
pbess fallin ad veita adhald & verdlagningu lukningar. Vid pa skodun mun PFS stydjast vid
SSNIP profio. Vio mat a stadgéngu er byrjad ad skoda smastlumarkadinn adur en
heildsdlumarkadur er skilgreindur.

2.3.2 Mat & stadgdngu i eftirspurn & smasolustigi

52. A smasolustigi er baedi metin hegdun pess sem hringir og pess sem hringt er f, i 1j6si
litillar en marktaekrar og varanlegrar haeekkunar & lukningarverdi.
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2.3.2.1 Vidbrogo pess sem hringir vid litilli en markteekri og varanlegri verdhaekkun

53.  Ef sa sem hringir bregst vid litilli en marktaekri og varanlegri verdhaekkun med pvi ad
breyta samskiptaformi sinu geeti verid asteda til pess ad taka pa stadgéngu inn i
markadsskilgreiningu. Hér er gengid Gt frd pvi ad verdhaekkun hafi i for med ser breytt
notkunarmynstur hja peim sem hringir, sem leidir til pess ad haekkunin verdi 6ardbaer.

54.  Til ad bregdast vid litilli en marktekri og varanlegri verdhakkun med breyttu
samskiptaformi, telur PFS ad sa sem hringir purfi ad:

e vitaad hann sé ad hringja i farsima i akvednu neti,

e vita hvad pad kostar ad hringja i vidkomandi farsimanet og

e veramedvitadur um hakkun likningarverds til pess ad eiga kost & ad velja annars konar
samskiptaform, jafnvel pétt pau séu Odru visi og teknilega Olik venjulegum
farsimasimtélum.

55.  Auk pess parf haekkun Idkningarverds ad vera sjalfkrafa augljos i smaséluverdi fyrir
mismunandi net. Petta er nefnilega ekki alltaf tilfellid par sem verd fyrir simtal er ekki brotid
upp pannig ad heaegt sé ad gera sér grein fyrir hver sé hluti lukningarinnar i verdinu. par af
leidandi verdur ad telja oliklegt ad haekkun lukningarverds i akvednu neti leidi til pess ad feerri
notendur utan pess hringi inn i pad. I peim tilvikum pegar um er ad reeda sama smasoluverd
fyrir simtol i fleiri farsimanet p4& mun hakkun lakningarverds liklega ekki vera sjaanleg
endanotendum og koma Ut eins og haeekkun a smaséluverdi fyrir simtdl i 611 utanadkomandi net.
Pegar slikt & sér stad er dliklegt ad haekkun lkningarverds hafi ahrif & hringimynstur notenda.

56.  bpratt fyrir framangreint telur PFS rétt ad skoda hvada Onnur samskiptaform geetu
hugsanlega komid i stad simtala i farsimanet. Gengid er Ut fra pvi ad nagjanlegur fjoldi
hringjenda viti i hvada net simtalid fer og hvad pad kostar og sé einnig medvitadur um
ltkningargjaldid & simtalinu. [ pvi sambandi telur PFS rétt ad skoda eftirfarandi samskiptaform:

e simtal i fastlinusima i stad simtals i farsima

o simtal milli tveggja farsima i sama neti i stad simtals milli tveggja farsima i sitt hvoru
neti eda simtals dr fastlinusima i farsima

e SMS i stad simtals i farsima

e stutt simtél med beidni um ad hringja tilbaka

e simtdl med IP tekni (VoIP) i stad simtals i farsima

Simtal i fastlinusima i stad simtals i farsima

57.  Pad er hugsanlegt ad notendur bregdist vid haum Iukningarverdum fyrir simtol i farsima
med pvi ad hringja i fastlinusima par sem Iukningarverd og sméséluverd er leegra. PFS getur
séd fyrir sér ymsar adstaedur par sem reynt er ad hringja fyrst i fastlinusima adur en hringt er i
farsima. Hins vegar er PFS & peirri skodun ad slik stadganga se ekki i miklu maeli pvi tilgangur
med simtali i farsima er ad na i viokomandi hvar sem hann er, an tillits til pess hvort hann er
naleegt fastlinusima. pessi valkostur er pvi i morgum tilvikum 6fullnaegjandi. bar af leidandi
telur PFS ad simtdl i fastlinusima geti einungis i takmdérkudum mali komid i stad simtala i
farsima. Stadgonguahrif af fastlinusimtélum eru pvi talin of litil til ad verda tekin inn i
skilgreiningu & viokomandi markadi.
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Simtal milli tveggja farsima i sama neti i stad simtals milli tveggja farsima i sitt hvoru
neti eda simtals ur fastlinusima i farsima

58.  Simtal milli tveggja farsima i sama neti er i sumum tilvikum édyrara en simtal milli
tveggja farsima i sitt hvoru neti eda simtal dr fastlinusima i farsima. Fraedilega séd geeti haekkun
lukningarverds sem leidir til haerra smasoluverds ordid til pess ad sa sem hringir noti frekar
farsima sem tengdur er sama neti og sa sem hringt er i. Slikt er had smasdluverdskra vidkomandi
farsimafyrirteekis. Ef simtal i sama farsimaneti & ad koma i stad simtals milli tveggja
farsimaneta pa krefst pad pess ad sa sem hringir eda sa sem hringt er i séu med fleiri en eina
farsimaaskrift, pannig ad haegt sé ad velja pa askrift sem leidir til leegri lukningargjalda. Pessi
kostur er flékinn og telja verdur 6liklegt ad margir séu med fleiri en eina farsimaaskrift. bar af
leidandi verdur ad telja ad stadganga milli simtala i sama farsimaneti og simtala milli tveggja
farsimaneta sé Overuleg og hafi ekki teljandi ahrif a verdlagningu lukningar & simtélum i
farsimanet.

SMS i stad simtals i farsima

I sumum tilvikum geeti SMS komid i stad simtals. Sérstaklega fyrir stutt simtal sem ekki parf
naudsynlega ad eiga sér stad 4 akvednum tima. A méti kemur ad moguleiki er & ad sendingu
seinki, fjoldi takna i sendingu er takmarkadur og visbendingar eru um ad markadurinn liti &
SMS frekar sem vidbét en stadgongupjénustu fyrir simtdl. Sémuleidis getur verid porf a
mdrgum SMS skeytum til ad eiga somu samskipti og mogulegt er med stuttu simtali. Ad mati
PFS kemur SMS ekki i stad simtala i naegjanlega miklu magni til ad gera litla en marktaeka og
varanlega haekkun & lukningarverdi fyrir simtol 6ardbaera. Mdguleg stadganga er ekki talin naeg
asteeda til ad taka lukningu a SMS inn i skilgreiningu & viokomandi markadi.

Stutt simtal med beidni um ad hringja tilbaka

59.  Slik simtdl eru ekki ny af nalinni og engar sannanir liggja fyrir ad pau hafi haft ahrif &
verd fyrir [ikningu simtala. Telja m& ad slik simtdl tidkist helst hja yngstu kynslodinni i peim
tilgangi ad velta kostnadi af simtali yfir a adra og pa helst foreldra og pvi hafa slik simtol ekki
ahrif a endanlegan kostnad af samtali.

Simtal med IP teekni (VolP) i stad simtals i farsima

60. Notkun & VolIP pjénustu & Internetinu hefur aukist mjog undanfarid, sérstaklega i
tengslum vid millilanda simtél. Simtél med IP tekni fara fram med peim heetti ad hringt er i
gegnum Internetid ymist fra einni télvu i adra eda ur télvu i heimasima eda farsima. Einnig eru
til s6lu pradlausir netsimar sem veita notendum moguleika & ad tengja sig pradlaust vid
Internetid til ad hringja.

61.  Pbegar hringt er Ur einni télvu i adra purfa baedi s sem hringir og sa sem hringt er i ad
vera tengdir vid Internetid og hafa télvur med samsvarandi hugbdnadi, heyrnartdl og hljodnema
til ad geta talad saman. Kosturinn pegar hringt er ar télvu i tolvu er s& ad adeins er greitt fyrir
nettengingu og nidurhal, ef pvi er ad skipta, en ekki fyrir sjalft simtalid. begar hringt er i gegnum
netid i heimasima eda farsima er i flestum tilvikum greitt fyrir simtalid skv. serstakri gjaldskra
sem midast vid fast gjald & minatu. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér hvort VVoIP simtél, fra einni
tolvu i adra, geti komid i stad simtala i farsima ef verd fyrir pau myndu haekka (vegna haekkunar
lukningarverds). Pad sem helst meelir gegn pvi er hreyfanleikinn og gildir pad einnig um simtol
i fastlinusima i stad farsima. Einnig purfa badir adilar ad hafa sams konar forrit uppsett & t6lvum
sinum og méttakandinn parf ad hafa forritid virkt pegar s& sem hringir vill nd sambandi.
Avinningurinn med simtali i farsima er si ad hagt er ad na i viskomandi hvar sem hann er
staddur en pann avinnig getur simtal i télvu ekki nad ad 6llu jofnu.
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62. Ymis konar sméforrit fyrir farsima, nefnd 6pp (e. App), sem geta flutt samtal yfir 3G og
4G gagnaflutningsnet, hafa ndd nokkurri Gtbreidslu. Pau eru hins vegar samskonar annmoérkum
had og hvad vardar VolP fra télvu i télvu ad badir adilar purfa ad hafa sett sama ,,appid* inn i
farsima sinn og vera med pad i gangi a sama tima svo simtalid sé mogulegt. SU pjonusta sem
slik sméforrit veita geta ekki tryggt sambeerileg geedi, hvorki i hljédgedum samtalsins eda
uppitima pjonustunnar a sama hatt og farsimnetin gera. PO liklegt sé ad
gagnaflutningskostnadur vid slikt simtal sé mogulega nokkud leegri en minatuverd fyrir sama
simtal verdur ekki séd ad slik 6pp hafi naega stadgéngu vid simtdl ad pau veiti samkeppnislegt
adhald sem neinu nemur.

63.  Teknilega eru peir moguleikar fyrir hendi ad flytja simtal sem gagnaflutning med VolP
(e. Voice over IP) samskiptum vid IP-simst6d. Til pess pyrfti simteeki endanotanda ad notast
vid videigandi hugbunad (app) sem tengist vidkomandi IP-simstdd. Slikar lausnir ma telja vel
teeknilega mogulegar en ekki er vitad ad peer séu notadar i pessum tilgangi enn sem komid er
hér & landi, nema pa sem sérstok vidboét vid IP-innanhussimkerfi fyrirteekja til ad tengja farsima
starfsmanna sem veeru pau innanhGssimtaeki. Oliklegt er ad slikar sérlausnir hafi nega
stadgdngu vid almenn simtél & farsimaneti til ad peer veiti samkeppnislegt adhald sem einhverju
nemur.

64. Eins og stadan er i dag telur PFS ad VolIP pjonusta, hvort sem er um télvu, 6pp eda VolP
simst0d, skapi ekki samkeppnislegan prysting a lukningarverd fyrir simtol i farsima. Helstu
astaedur pess eru ad VolP um tolvu hefur ekki ndd verulegri Utbreidslu pratt fyrir aralanga tilveru
bessa moguleika. Eftirsoknarverdast er ad nota VoIP pegar hringt er ur farsima i farsima med
sérstoku appi vegna litils kostnadar en pad krefst pess hins vegar ad s sem hringt er i sé med
samskonar app og tengdur gagnaflutningi (on-line) pegar hringt er, en pa er ekki um samberileg
geedi samtalsins ad reeda og i simtali yfir farsimanet. Notkun VolIP simstodvartengingar krefst
einnig sérstaks ,,apps“ hjad peim sem hringir og er nar eingdngu notad i tengslum vid
samtengingu farsima vid innanhissimkerfi sem byggja & IP. Pad eru pvi enn margar hindranir
a pvi ad raunveruleg stadganga sé fyrir hendi.

65. Med hlidsjon af framangreindu metur PFS ad simtél med IP teekni yfir Internetid, milli
appa eda med tengingu vid VolIP simstdd veiti lukningarverdum ekki samkeppnislegt adhald
svo neinu nemi og komi ekki i stad simtala i farsima svo fyrirsjaanlegt sé a liftima pessarar
greiningar.

Samantekt og nidurstédur

66. Nokkur samskiptaform gaetu komid til greina sem moguleg stadganga fyrir simtol milli
farsimaneta. Simt6l innan sama farsimanets geetu hugsanlega verid stadgongupjonusta, p.e ef
notandi hefur fulla vitneskju um hvada farsimanet hann er ad hringja i. Nameraflutningur milli
farsimaneta vard fyrst virkur i oktéber 2004 en fram ad peim tima gatu notendur yfirleitt attad
sig & i hvada net peir voru ad hringja. Eftir ad nameraflutningur vard virkur er hins vegar
erfidara ad atta sig a pvi. PFS er a peirri skodun ad i flestum tilvikum breyti pad ekki miklu
hvort notandi viti i hvada farsimanet hann er ad hringja par sem verdvitund notenda er ekki
naegjanlega mikil til ad pad skapist astand sem geri litla en markteeka og varanlega verdhakkun
Oardbaera. bar af leidandi verdur ad alykta ad simtdl innan sama farsimanets séu ekKi
raunveruleg stadgongupjonusta fyrir simtol i Gnnur net.

67. Pad er pvi nidurstada PFS ad ekkert annad samskiptaform geti haft i for med ser
neegjanlega stadgongu fyrir simtdl i farsima pannig ad heildarahrifin af litilli en marktaekri og
varanlegri verdhakkun a lukningu simtala yrdu Oardbaer. Su nidurstada byggir m.a. & pvi ad
eftirspurn simtala virdist vera 6teygin hér & landi par sem verdvitund notenda hefur verid litil
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og kostnadur fyrir l0kningu simtala milli farsimaneta Ogagnser sérstaklega eftir ad
numeraflutningur vard virkur. Markadurinn sem hér er til skodunar mun pvi ekki na yfir énnur
samskiptaform og er pad i samraemi vid nidurstodur ESA.

2.3.2.2 Vidbrogo moéttakanda simtals vid litilli en marktaekri og varanlegri verdhaekkun

68. Ef sa sem hringt er i bregst vid litilli en marktekri og varanlegri haekkun &
lukningarverdi med pvi ad ljuka simtélum med 6drum samskiptaformum, geeti verid &steda til
ad taka pau samskiptaform inn i markadsskilgreininguna. Hér er gengid uat fra pvi ad
verdhakkun valdi breyttu samskiptamynstri hja peim sem hringt er i og leidi til pess ad hin
verdur oardbeer.

69.  Eins og fram hefur komid studlar CPP reglan ad pvi ad haekkun & lukningarverdi hefur
almennt ekki ahrif & pann sem hringt er i, pvi hann borgar ekki fyrir simtalid. I 1j6si pess ma
gera rad fyrir ad pad purfi mikid til pess ad sa sem hringt er i skipti um farsimafyrirteeki vegna
heekkunar pess a lukningarverdi. bad er pé hugsanlegt ef heekkunin hefdi pad i for med sér ad
vidkomandi fengi feerri simtol en &dur. Ad mati PFS purfa allar eftirfarandi forsendur ad vera
fyrir hendi til ad verdhakkun hafi slik ahrif:

e Negjanlegur fjoldi peirra sem hringt er i skiptir um farsimafyrirteeki ef pad verdur
dyrara ad hringja i pa vegna hakkunar & likningarverai,

e s& sem hringir er medvitadur um hvad lUkning simtals kostar,

e s& sem hringir veit i hvada farsimanet hann er ad hringja og hvad ltkning simtals par
kostar, og

e moOttakandi simtals veit ad sa sem hringir er medvitadur um ldkningarverdid, hvada
farsimanet hann er ad hringja i og hvad simtalid kostar.

70. Eins og adur segir pa telur PFS ad farsimanotendur séu almennt ekki medvitadir um pad
i hvada net peir eru ad hringja og hvada gjald peir greida fyrir likninguna. Jafnframt ma alykta
ad fair sem mottaka simtol hafi &hyggjur af lakningargjoldum i eigin neti par sem peir bera ekKi
kostnadinn af peim. Afleiding pess er ad s& sem méttekur simtal mun almennt ekki bregdast vid
litilli en marktaekri og varanlegri haeekkun a lukningarverdi i eigin farsimaneti med pvi ad breyta
um samskiptaform eda skipta um farsimafyrirtaeki. Petta atti veentanlega einnig vid pétt énnur
samskiptaform veeru fyrir hendi.

71. | pessu sambandi mé nefna ad Nova nadi umtalsverdri markadshlutdeild & skémmum
tima eda um 24% hlutdeild & fr4 arsbyrjun 2008 fram til 2011 og naerri 33% markadshlutdeild
midad vid fjolda vidskiptavina um mitt ar 2014. Vidskiptavinir fyrirtekisins virtust ekki setja
pad fyrir sig ad likningargjold i neti Nova voru verulega herri heldur en hja Simanum og
Vodafone um nokkurra ara skeid, fra peim tima er fyrirteekid hof starfsemi og simtdl til
vidskiptavina Nova voru umtalsvert dyrari i smas6lu hja hinum farsimafyrirteekjunum en simtol
i 6nnur net. N0 pegar lukningarverd hafa nad jafnraedi & petta ekki lengur vid.

72. Med hlidsjon af framangreindu telur PFS ad ekki sé til stadar nagjanleg stadganga
eftirspurnarmegin fra peim sem mottaka simtél og ad ekki sé raunveruleg stadganga
eftirspurnarmegin & smasolustigi til ad hafa ahrif & lukningarverd i farsimanetum eda
skilgreiningu & viokomandi markadi.

2.3.3 Mat & stadgdngu i eftirspurn & heildsélustigi

73. Bein tengsl eru & milli eftirspurnar & heildsolu- og smasolustigi. Ef notandi 6skar eftir
ad hringja i adila i akvednu farsimaneti hefur farsimafyrirteeki hans engan annan kost en ad
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kaupa lakningu hja farsimafyrirtaeki pess notanda sem 6skad er ad hringja i. I 1josi pess er pad
mat PFS ad stadgongupjonusta sé ekki til stadar & heildsélustigi.

74.  bad er teeknilega mogulegt ad ljuka simtali i 6dru farsimaneti pannig ad fordast megi ha
lukningargjéld. petta méa t.d. gera med pvi ad eitt farsimafyrirteeki kaupir lukningu af 6dru
farsimafyrirteki i gegnum fyrirteekjaaskrift. Hér er gengid Gt fra pvi ad minatugjaldid sé leegra
fyrir fyrirtaeki en einstaklinga. PFS telur pé liklegt ad i sliku tilviki myndi pad farsimafyrirtaeki
sem veitir l0kningu & simtali reyna ad koma i veg fyrir petta. Pad er pvi mat PFS ad i
framkveemd veeru slikar tilraunir til ad ljuka simtali med 6drum leidum ekki nagjanlega
arangursrikar til ad studla ad pvi ad litil en markteek og varanleg verdhakkun yrdi 6ardbeer.

75. Einnig er pekkt su adferd ad fjarskiptafyrirteeki beina farsimaumferd um annan
bjonustuveitanda (re-routing eda refiling), til pess ad fordast pad ad greida heerri lukningarverd.
Komid hafa upp tilvik hér & landi par sem farsimaumferd fra einu fyrirteeki til annars hefur farid
i gegnum erlend fjarskiptafyrirteeki til pess ad greida leegra ldkningarverd. Slik hegdun &
markadi hefur adeins varad i skamman tima og hefur haft takmdrkud ahrif, enda ma leida ad
pvi likum ad slikt sé einungis hagkvemt & medan einhvers kyns skekkja varir i verdlagningu
lukningar. Med hlidsjon af framangreindu telur PFS ekki astaedu til ad taka sérstakt tillit til
pbessa vid skilgreiningu & viokomandi markadi, enda hafa lukningarverd hér & landi verid jofn
milli fyrirteekja sidan 2013.

2.3.4 Nidurstédur um stadgongu i eftirspurn

76. Med hlidsjon af framangreindu péa er pad nidurstada PFS ad pad séu ekki moguleikar &
stadgongu eftirspurnarmegin sem gefa tilefni til ad vikka skilgreiningu & vidkomandi markadi.
Pessi nidurstada er i samraemi vid nidurstoour ESA.

2.3.5 Mat & stadgongu i frambodi & smasolustigi

77.  Stadganga frambodsmegin & smasolustigi krefst pess ad farsimafyrirteeki, sem ekki
bjoda lakningu i tilteknum farsimanetum, geti farid ad veita pa pjénustu ef farsimafyrirteeki
pbess sem hringt er i haekkadi lukningarverd. Til ad pad se raunhaft pa purfa pau fyrirteeki m.a.
ad hafa adgang ad peim upplysingum sem eru & SIM korti pess sem hringt er i.

78.  Einsog stadan er i dag er pad adeins farsimafyrirtekid sem gaf at SIM-kortid sem hefur
adgang ad pessum upplysingum. Onnur farsimafyrirteeki purfa pvi leyfi hja vidkomandi
farsimafyrirteeki til ad fa adgang ad pessum upplysingum. PFS telur ekki raunhaft ad slikar
upplysingar séu a lausu par sem slikt gaeti dregid ur peim tekjum sem farsimafyrirtaekid hefur
af lukningu simtala. PFS telur pvi ad ekki séu fyrir hendi raunhafir méguleikar a stadgéngu
frambodsmegin & smasolustigi.

2.3.6 Mat & stadgongu i frambodi a heildsélustigi

79.  Stadganga frambodsmegin & heildsolustigi krefst pess ad énnur fyrirtaeki geti farid ad
bjoda lukningu a heildsolustigi fyrir simtdl til akvedinna endanotenda ef farsimafyrirteeki pess
heekkar lukningarverd.

80. Eins og fram kom i kafla 2.3.5 hafa adeins farsimafyrirteeki peirra sem hringt er i adgang
ad upplysingum & SIM kortum peirra og eru paer upplysingar naudsynlegar til ad hagt sé ad
bjoda umradda lukningu. Petta & einnig vid um pjonustu a heildsélustigi. Par af leidandi er
stadganga i frambodi & heildsolustigi ekki fyrir hendi.
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2.3.7 Nidurstdédur um stadgongu i frambodi

81.  Pad er nidurstada PFS ad ekki sé fyrir hendi stadganga i frambodi fyrir 10kningu &
heildsdlu- eda smasdlumarkadi sem gefi tilefni til ad vikka skilgreiningu & vidkomandi markadi.
Petta er i samraemi vid nidurstoour ESA.

2.3.8 Nanar um markadsskilgreiningu

82.  Med hligjon af framangreindu eru ekki til stadar i frambodi eda eftirspurn énnur
samskiptaform sem ettu ad vera tekin med i viokomandi markadsskilgreiningu. Samkveaemt pvi
virdist rétt ad skilgreina markadinn sem frambod & lukningu simtala & heilds6lustigi til &kvedins
adila eda simanumers. PFS er hins vegar a peirri skodun ad slik skilgreining veeri of préng, par
sem moguleikar farsimafyrirtaekja til ad mismuna i lGkningarverdum til notenda i netum sinum
eru mjog takmarkadir. Verd fyrir lukningu er pad sama fyrir alla og vilji farsimafyrirteki hygla
verdnemum vidskiptavinum pa er pad venjulega gert med 6drum hetti en ad lekka
lukningarverd, t.d. med afslattarkjorum af smasoluverdi i akvedin numer. Par af leidandi er pad
mat PFS ad vidkomandi markadur eigi ad né yfir likningu allra simtala i hverju einstéku
farsimaneti i gegnum samtengingu, hvort sem simtal stafar fra 6dru farsimaneti eda fastaneti.

2.3.9 SMS (sméskilabod)

83. Rétt er ad skoda hvort lukning & SMS eigi ad vera hluti af sama markadi og Iukning
simtala. Framkvaemdastjornin og ESA telur ad lukning tals annars vegar og SMS hins vegar
tilheyri sitt hvorum markadnum.*2

84.  Ef stadganga veeri milli lukningar & SMS og simtals veeri haegt ad lita svo & ad lukning
a4 SMS veri hluti af markadi fyrir l0kningu & simtali. Eins og fram kom i kafla 2.3.2 var
nidurstada PFS su ad pratt fyrir ad stadganga veeri & milli SMS og simtala i &kvednum tilvikum
komi SMS ekki til med ad koma i stad simtala i naegjanlegu magni til ad gera litla en marktaeka
og varanlega haekkun & lukningarverdum Oardbeera. Jafnframt er 6liklegt ad lukning & SMS veiti
nokkurt adhald & verd fyrir lGkningu simtala par sem um er ad raeda sama adila sem veitir
lukningu fyrir hvort tveggja og pvi ekki miklar likur & ad hann undirbj6di sjéalfan sig.

85.  Spurningin hvort SMS er hluti af viokomandi markadi fer eftir pvi hvort pau eru
stadgongupjonusta fyrir simtdl og geti veitt adhald & lGkningarverd. Ef farsimafyrirteeki akvedur
ad hakka lukningarverd pa geeti pad leitt til samdréattar i fjolda lGkningarmindtna ef notendur
bregdast vid haeekkuninni med pvi ad senda SMS i stadinn fyrir ad hringja. Eftirfarandi forsendur
burfa ad vera til stadar til ad bdast megi vid slikum vidbrégdum:

e Hakkunin & lukningarverdi verdur ad syna sig i harra verdi hja notendum.

e Efgerterrad fyrir ad verd til notenda hakki, verda peir ad vita a) i hvada farsimnet peir
eru ad hringja og b) hvad pad kostar ad hringja i viokomandi farsimanet (sem aftur er
had lukningarverai).

e Samtalid verdur ad vera pannig ad haegt se ad nota SMS i stadinn.
86.  EKKki er sjalfgefid ad verd til endanotenda hakki pott lukningarverd haekki. par af
leidandi er ekki haegt ad ganga Ut fra ad fyrsta forsendan sé alltaf til stadar.

87. Hugsanlega er haegt ad senda SMS i stadinn fyrir ad hringja ef harra Iukningarverd a
simtali leidir til haerra smasoluverds en telja ma ad pad hafi samt takmarkad adhald &

42 Sja skyringar med tilmaelum framkvaemdastjornarinnar fra 2007, bls. 42 og 44.
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lukningarverd i framkveemd, par sem ekKi er til stadar negjanleg verdvitund hja notendum og
gagnsei i veroum.

88.  Vardandi prigju forsenduna pa verdur samtalid fyrst og fremst ad vera stutt (og vid
manneskju sem vidkomandi pekkir) til ad haegt sé ad nota SMS i stad simtals. | 1josi Glikra
notkunarmoguleika verdur ad telja ad SMS geti adeins i takmdrkudum tilvikum komid i stad
simtals.

89.  PFS telur ad pad skipti ekki mali vardandi lGkningu simtals og SMS pé adgangur og
upphaf peirra sé selt saman i pakka. Pad er adallega vegna pess ad pad er sa sem hringir sem
parf ad greida fyrir lukninguna en pad er hins vegar sa sem mottekur simtalid sem velur netid
par sem I(kningin & sér stad. Akvérdun um hvort haft sé samband med simtali eda SMS er tekin
af 6likum notendum & 6likum timum, en lukning er hins vegar had adskildum kaupum annarra
notenda & farsimapjonustu og ekki hluti af akvednum pakka. S& sem hringir akvedur ekki med
farsimaaskrift sinni ad kaupa adeins lukningu hjé einum adila & sama hétt og hann velur med
askrift sinni ad kaupa adgang og upphaf hja einum adila & dkvednu verdi baedi fyrir simtal og
SMS.

90.  Toluverdur munur er & ldkningu a simtali og SMS sem bendir til ad petta tilheyri ekki
sama markadi. SMS pjonusta var ekki moguleg i NMT farsimaneti og var ekki mdguleg i
fastlinuneti par til & arinu 2005 er Siminn hof ad bjoda upp & pa pjonustu fyrir fastlinusima en
adur hefur verid mogulegt ad senda SMS skeyti ur télvu. SMS pjoénustan er vidbétarpjonusta
sem fram kom l6ngu eftir ad talsimapjonusta med farsima hofst. Verdlagning a SMS og simtali
ar farsima er ennfremur 6lik en greitt er akvedid verd fyrir hvert sent SMS en fyrir
simtalsumferd er greitt midad vio fjolda minatna. Auk pess er samid sérstaklega um lukningu
SMS i samtengisamningum.

91. Einnig er teeknilegur munur & simtali og SMS par sem SMS byggir ekki 4 sama rauntima
og simtal og par af leidandi er haegt ad nota adrar leidir fyrir IUkningu & SMS. Ad auki eru SMS
sendingar og simtdl i edli sinu élikir samskiptamatar og uppfylla adrar parfir.

92.  pad er mat PFS ad adstedur & markadi hafi ekki breyst hvad SMS vardar sidan fyrri
greiningar & viokomandi markadi voru framkveemdar og telur stofnunin pvi ad eftir sem adur
sé ekki nagjanleg stadganga milli lukningar & simtali og SMS i farsimanetum til ad skapa
adhald a lukningarverd fyrir simtél i farsima. bad er pvi nidurstada PFS ad lukning a SMS falli
ekki undir viokomandi markad. PFS mun hins vegar fylgjast gaumgefilega med préun
lukningar @ SMS og ef naudsyn krefur mun stofnunin meta hvort skilgreina beri sérstakan
markad fyrir likningu & SMS.

2.3.10 bridju- og fjorou kynsléodar farsimapjénusta og syndarnetspjénusta

93. Fra pvi ad fyrsta greining for fram & lukningarmarkadnum a arinu 2006 hefur 3G
(UMTS) pjénusta rutt sér til rims & markadnum hér & landi og na nylega 4G (LTE) pjonusta.
Eins og fram kom i kafla 2.2.3 er pessi pjonusta i nanum tengslum vid GSM pjonustu og pegar
Iukning a tali er annars vegar er litinn sem engan greinarmun haegt ad gera a GSM, 3G og 4G.
GSM og 3G simtdl eru seld a somu askriftarkjorum og skilmalar, framsetning, markadssetning
og verdlagning grunnpjonustunnar er su sama. Vidskiptavinir med 3G og 4G kort nota GSM
pjonustu a peim svaeedum sem 3G og 4G netin na ekKi til. Vardandi talflutning finnur notandinn
ekki mun & pvi hvort hann er ad nota 3G eda GSM pjénustu & medan 4G pjonusta flytur einungis
gdgn. Enginn munur er & verdlagningu 3G og GSM pjonustu, p.m.t. lukningarpjonustu, hvorki
i smasolu né heildsolu.
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94.  PFS telur ad lukning simtala med 3G teekni tilheyri sama markadi og lukning GSM
simtala. | peim tilvikum sem fyrirtaeki bjoda baedi 3G og GSM pjonustu er pjonustan svo
samofin ad telja verdur ad lukning simtala i neti vidkomandi fyrirtekis sé einn og sami
markadurinn hvort sem simtalid er framkveemt med 3G eda GSM teekni.

95.  batelur PFS ad ltkning simtala i syndarnetum® tilneyri sama markadi og likning GSM
og 3G simtala. Syndarnet virka eins og eiginleg farsimanet hvad vardar kaup og sélu a likningu.
Einkenni markadarsins, eins og 100% markadshlutdeild i eigin neti, & einnig vid um
syndarnetsadila* eins og hefdbundna farsimanetsrekendur.*® Ekki er fjallad sérstaklega um 3G
kerfi eda syndarnet i tilmeelum framkvaemdarstjérnar ESB um ltkningarverd* fra 2009. PFS
litur svo & ad med pvi ad fella 3G og syndarnet undir viokomandi markad sé stofnunin ad tulka
ofangreind tilmeeli ESB vardandi vidkomandi markadi med réttum haetti.*’

96.  Syndarnetsadilar reka eigin simst6d (e. core/switching network) og tengd kerfi (e.
support systems) og hafa eigin farsimanetsk6da (e. mobile network codes — MNC). beir hafa
ekki eigin tionileyfi eda radidkerfi heldur semja vid farsimanetsrekendur um adgang ad
radiokerfum peirra. Syndarnetsadilar gera samtengisamninga vid énnur farsimafyrirteeki & sama
hatt og hefobundnir farsimanetsrekendur og geta par af leidandi annast Iukningu simtala til
sinna vidskiptavina.

97. Pad er mat PFS ad viokomandi pjonustumarkadur sé i samraemi vid tilmelin og
nidurstodur ESA. Negjanleg stadganga fyrir lukningu simtala i farsimanet finnst hvorki i
eftirspurn né frambodi & smastlu- eda heildsélumarkadi til ad han hafi ahrif & pa nidurstodu.
Nuverandi teekni bydur ekki upp & lukningu simtala i farsima hja 6drum en farsimafyrirtaeki
bess notanda sem hringt er i. Oliklegt er ad pad breytist i nanustu framtid. A smasélustigi virdast
heldur ekki vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur sem geetu veitt adhald i
verdlagningu & lukningu simtala i farsimaneti.

98.  Viokomandi pjonustumarkadur neer pvi yfir ldkningu simtala i einstokum
farsimanetum. Pau farsimanet sem hér falla undir eru GSM 900 og 1800, UMTS (3G) 900 og
2000, LTE (4G) 800 og 1800 og syndarnet. Eins og fram hefur komid eru fjogur fyrirteeki hér
a landi sem bjéda upp & lukningu simtala i eigin farsimaneti, en pau eru Siminn, VVodafone,
Nova og IMC/Alterna. Ad auki bydur 365 Midlar (Tal) upp & lukningu i eigin syndarneti og
fellur pad einnig undir vidkomandi pjonustumarkad eins og ad ofan greinir. Endursalar sinna
ekki lukningu gagnvart vidskiptavinum sinum heldur netrekandinn ad baki peim og pvi falla
slikir adilar ekki undir vidkomandi pjonustumarkad.

99. Med hlidsjon af framangreindri umfjéllun skilgreinir PFS eftirfarandi pjonustumarkadi:

e LuUkning simtala i farsimanetum Simans.

e Lukning simtala i farsimanetum Vodafone.

e Lukning simtala i farsimanetum Nova.

e Lukning simtala i farsimanetum IMC/Alterna.

e LuUkning simtala i syndarfarsimanetum 365 Midla (Tal).

43 Mobile Virtual Network (MVN).

44 Mobile Virtual Network Operators (MVNOs).

45 Mobile Network Operators (MNOS).

46 Commission Recommendation of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates
in the EU. Samberileg tilmeli ESA eru fra 2011.

47 petta er sama nidurstada og hja Nordmonnum i greiningu NPT & vidkomandi markadi fra 27. september 2010.
Sja lid 38 a bls. 11 i vidauka 1 med peirri greiningu.
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3.0 Skilgreining a landfraedilegum markadi

100. Landfraedilegur markadur ner yfir landsveaedid par sem hlutadeigandi fyrirteeki taka patt
i frambodi og eftirspurn eftir vidkomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir samkeppni
eru sams konar eda ndgu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsveedid fra
nagrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfraedilega fjarskiptamarkadi med visan til
atbreidslu vidkomandi fjarskiptaneta auk légsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad*®

101. Farsimanetin sem eru notud fyrir lukningu simtala eru landfreedilega afmorkud vid
[sland. island er pad l6gsagnarumdaemi sem ldgin um fjarskipti nr. 81/2003 gilda 4. Almenn
starfsheimild fjarskiptafyrirteekja neer til landsins alls og tidniheimildir fyrir farsimapjonustu
gera pad almennt einnig. | dag na farsimanet Simans um allt land eda til um 98% landsmanna.
Vodafone veitir jafnframt farsimapjénustu til um 98% landsmanna, ad mestu um eigin net en
pess utan med reikisamningi vid Simann i dreifbyli, sbr. fyrrgreindan samning Simans og
Fjarskiptasjods. Vodafone er auk pess med samning vid Nova um notkun & 3G Kerfi pess
sidarnefnda gegn pvi ad Nova hafi adgang ad 2G kerfi Vodafone & sveedum sem kerfi Nova nar
ekki til. 3G net Nova neer til flest allra péttbyliskjarna hringinn i kringum landid og 4G net pess
bekur hofudborgarsvaedid og pétthyliskjarna & Reykjanesi og Sudur- og Vesturlandi. Alls naer
farsimanet Nova til um 87% landsmanna, en Nova er pess utan med reikisamninga vid
Vodafone og Simann vardandi svokallad pjodvegareiki samkvemt samningum Simans og
Vodafone vido Fjarskiptasjod um uppbyggingu farsimakerfa utan ardbeerra sveda &
hringveginum og nokkrum fjallvegum. VVodafone og Nova fyrirhuga einnig samstarf i rekstri
teeknilegs hluta farsimaneta sinna og munu pvi i sameiningu né til naeestum alls landsins i GSM,
3G o0g 4G. Farsimanet IMC/Alterna er minna en hinna og nar tionileyfi peirra ekki til Sudur-
og Sudvesturlands. IMC/Alterna hefur auk pess gert alpjodlegan reikisamning vid VVodafone og
innlendan reikisamning vid Simann*® sem veitir notendum IMC/Alterna méguleika & ad reika i
farsimaneti Simans og VVodafone.

102. Telja verdur ad samkeppnisskilyrdi fyrir lukningu simtala i farsimanetum séu i
grundvallaratridum pau sému fyrir allt landid. Lakningarverd eru ekki breytileg eftir pvi hvar &
landinu notandinn er staddur. Pjénustan er alls stadar hlidstaed & landinu, enda ner vidkomandi
markadur adeins til talflutnings, en ekki gagnaflutnings sem getur verid med misjéfnum heetti
milli svaeda. PFS er pvi ekki kunnugt um ad munur sé 4 samkeppnisskilyroum eftir sveedum &
islandi sem gefi tilefni til ad afmarka landid sérstaklega i fleiri en eitt svaedi.

103.  [1josi pess ad lukning simtala i hverju einstéku farsimaneti er sér markadur pa ma alykta
ad landfraedilegt umfang hvers markadar sé i samremi vid umfang farsimanets hvers
farsimafyrirteekis fyrir sig. bar sem engin stadganga er milli lukningar i mismunandi netum,
skiptir heldur ekki mali i pessu sambandi p6 ad & sumum svaedum seéu fleiri net en annars stadar
a landinu.

48 Sja kafla 2.2.2 f leigbeiningunum.

49 IMC gerdi reikisamning vid Simann pann 26. névember 2010. Samkvaemt honum getur IMC framselt réttindi
sin og skyldur samkvamt samningnum til systurfélags sins, Alterna, sem hafio hefur markadssokn a islenskan
farsimamarkad. SU markadssokn hofst med auglysingaherferd og opnun verslunar i april 2010, eftir nokkurra
manada profanir. Félagid hefur po ekki nad ad byggja upp verulega markadshlutdeild, enn sem komid er a.m.k.

29



104.  PFS telur engar visbendingar um ad landid skiptist i mismunandi markadi fyrir 10kningu
i farsimanetum og telur pvi ekki porf & ad framkvaema itarlegri rannsokn & pvi.>

105. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé tilefni til ad afmarka
vidkomandi markad prengra en gert er rad fyrir i leidbeiningunum. 1 1jési pess litur PFS svo &
ad landfraedilegur markadur fyrir lok simtala i einstokum farsimanetum sé landid allt i samreemi
vid umfang sérhvers fjarskiptanets. Petta a einnig vid um syndarnet 365 Midla (Tals) i kjolfar
syndarnetssamnings félagsins vid Simann og net IMC/Alterna par sem pad félag hefur
undirritad umfangsmikinn reikisamning vid Simann. Innkoma 365 Midla a markadinn vegna
4G uppbyggingar fyrirtekisins mun ekki breyta pessu par sem leyfi fyrirteekisins er had skilyrdi
um uppbyggingu sem neer til landsins alls fyrir arslok 2016.

%0 Samkvaemt BEREC Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) fra
5. jani 2014, BoR (14) 73, er adeins porf & itarlegri rannsékn a landfreedilegum markadi ef frumathugun gefur til
kynna ad landid gaeti skiptst i mismunandi markadssvedi.
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4.0 Greining a markadi fyrir likningu simtala i farsimanetum (markadur 7)

4.1 Inngangur

106. I pessum kafla eru viskomandi pjonustumarkadir greindir & grundvelli peirra patta sem
hafa ahrif & mat & umtalsverdum markadsstyrk, til ad kanna hvort eitt eda fleiri fyrirteeki hafi
slika stodu. beir peettir sem notadir eru til ad meela markadsstyrk vidkomandi fyrirteekja fara
eftir einkennum hvers markadar. Pad er i hondum eftirlitsstofnana ad meta hvada peettir eru
mest videigandi til ad meta markadsstyrk. Studst er vid pa peetti sem fjallad er um i
leidbeiningum ESA, reglugerd um markadsgreiningu frd& 2009 og kynningarriti PFS um
markadsgreiningu fra 2009.

107. Ppad er mat PFS ad mikilvaegustu peettirnir vid greiningu & viokomandi markadi seu
markadshlutdeild, adgangshindranir og moguleg samkeppni, samningsstyrkur kaupenda og
verdproun. PFS telur ad mat a peim pattum sem sleppt er ad skoda hér myndu ekki breyta
nidurstédum markadsgreiningarinnar i 1jési peirra sérstoku adsteedna sem skilgreining &
lukningarmarkadi hefur i for med sér.

4,2 Markaoshlutdeild

108. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilvaegur pattur i markadsgreiningu. Han er hins vegar
ekki eini patturinn sem raedur arslitum um hvort fyrirteeki er talid markadsradandi, en getur po6
gefid sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada sé fyrir hendi eda ekki. Mjég mikil
markadshlutdeild — p.e. yfir 50% nagir ein og sér samkvaemt vidtekinni domaframkveaemd til
ad urskurda megi ad fyrirteki njoti yfirburdastodu, nema i undantekningartilvikum. Skv.
leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um markadsradandi stéou hja einu fyrirteeki (e.
single dominance) fyrr en markadshlutdeild naer a.m.k 40%. betta fer po eftir steerd fyrirteekis i
samanburdi vid keppinauta sina. I sumum tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40%
verid markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad 6llum likindum
ekki vera talid markadsradandi eitt og sér nema ad um veeri ad reeda sameiginleg markadsyfirrad
med 6drum (e. joint dominance). Préun & markadshlutdeild yfir akvedinn tima hefur einnig
bydingu vid mat & pvi hvort fyrirteeki sé med markadsradandi stodu. Sé fyrirteki stodugt med
haa markadshlutdeild bendir pad til markadsradandi stédu, en hins vegar bendir sveiflukennd
eda leekkandi markadshlutdeild til hins gagnsteeda. A nyjum og steekkandi markadi bendir ha
markadshlutdeild sidur til markadsstyrkleika en & proskudum og haegvaxandi markadi.

109. | samraeemi vid skilgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum er hvert fjarskiptanet einn markadur og pvi adeins eitt farsimafyrirtaeki & hverjum
markadi. pad pydir ad burtseéd fr4 pvi vid hvada mealikvarda er midad pa er hvert
farsimafyrirteeki med 100% markadshlutdeild & viokomandi markadi.

110. Su stadreynd ad hvert farsimafyrirteeki hefur 100% markadshlutdeild a vidkomandi
morkudum gefur visbendingu um ad fyrirteekin bai vid umtalsverdan markadsstyrk &
heilds6lumarkadi fyrir lGkningu simtala i eigin farsimanetum og geti ad stérum hluta starfad an
bess ad taka tillit til vidskiptavina og annarra fjarskiptafyrirtaekja.

4.3 Adgangshindranir

111.  Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa paetti sem hafa ahrif & markadsstyrk fyrirtaekja.
Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna
markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. Mdguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft
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ahrif & hegdun markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess a samkeppni.
Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

112.  Ad jafnadi hefur moguleg samkeppni nyrra pjonustuadila ahrif & atferli radandi adila &
markadi, par med talid verd. Hins vegar geta adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur
mogulegrar samkeppni eda jafnvel komid i veg fyrir samkeppni.

113. Ludkning simtals i farsimaneti er framkvaemd i pvi neti sem méttakandi simtalsins er
tengdur vid. Ekki er um ad reda neina pa tekni i farsimanetum sem gerir 6drum en
pjonustuveitanda pess sem hringt er i Kkleift ad bjoéda lukningarpjonustu simtala. Kjarna
samkeppnisvandans & pessum markadi er ad finna i peirri stadreynd ad adrir geta ekki bodid
bessa pjonustu og pad er grundvallarastaeda pess ad litid er & hvert net sem sjalfsteedan markad.
Ef mal prdast & pann veg ad adrir geti farid ad bjoda pannig lukningu simtala myndi pad leida
til gjorbreyttrar samkeppnisadstodu & pessum markadi. PFS sér hins vegar ekkert benda til pess
ad slik teekni verdi sett & markad i fyrirsjaanlegri framtid.

114. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir dregur einnig i raun ar ahrifum samkeppni &
morkudum fyrir lakningu simtala. Astedan er st ad meginreglan felur i sér ad notendur hafa
enga hvatningu til ad skipta um pjonustuveitendur vegna pess ad keppinautar sem bjoda leegri
lukningargjéld koma inn & markadinn.

115. Samkvaemt ofansdgdu eru til stadar & markadnum afgerandi adgangshindranir sem ekKi
eru yfirstiganlegar i nnustu framtid. bad bendir til pess ad 6ll fyrirteeki sem bjoda lGkningu
simtala i farsimanetum hér & landi séu med umtalsverdan markadsstyrk.

4.4 Kaupendastyrkur

116. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
mdoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og hefur
jafnvel moéguleika & ad hefja framleidslu & sambeerilegri voru/pjénustu.

117. Eins og fram hefur komid er skilgreining & viokomandi markadi sU ad adeins eitt
farsimafyrirteeki er a hverjum markadi. préatt fyrir ad hvert farsimafyrirteeki sé med 100%
markadshlutdeild & vidkomandi markadi fer markadsstyrkur hvers peirra eftir pvi hver
samningsstyrkur kaupenda er og hvada ahrif hann hefur & hegdun vidkomandi fyrirteekis. 1 1j6si
bess er naudsynlegt ad leggja mat & hvort og ad hve miklu leyti samningsstyrkur kaupenda er
til stadar & markadi fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum og undir hvada
kringumstaeedum kaupendur & heildsélu- og smasolustigi geta haft ahrif & hegdun seljenda.

118. A vidkomandi heildsdlumérkudum geti samningsstyrkur kaupenda komid fra
fastlinunetsrekendum og 06drum farsimanetsrekendum sem kaupa Idkningu i tilteknu
farsimaneti. bessir netrekendur purfa ad kaupa lukningu hja vidkomandi farsimanetsrekanda til
pbess ad vidskiptavinir peirra eigi kost a ad hringja i vidskiptavini i vidkomandi farsimaneti.

119. Fredilega séd geaetu storir netrekendur, t.d. fastlinunetrekendur, pryst &
farsimanetrekendur i samningum um samtengiverd. Sterkasta vopnid veri hétun um ad hafna
samtengingu. | framkvaemd er sa moguleiki hins vegar ekki mjog raunhafur par sem almenn
skylda hvilir a fjarskiptafyrirtseekjum um ad semja um samtengingu vid net og pjonustu annarra
fjarskiptafyrirteekja sbr. 24. gr. fjarskiptalaga.
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120. Pad er enn fremur haegt ad halda pvi fram ad kaupendur geti notad heildséluverd fyrir
lGkningu sem samningsvopn, t.d. ad hota pvi ad hakka verdid ef netrekandi leekkar ekki sitt. |
pvi sambandi skal p6 bent & ad steerstu netrekendur hafa i flestum tilfellum verid utnefndir med
umtalsverdan markadsstyrk og geta yfirleitt ekki haekkad Iukningarverd nema med sampykki
eftirlitsstofnanna sem i mérgum tilvikum hafa malt fyrir um kostnadargreiningu & pessum
veroum. Siminn geeti t.d. ekki haekkad verd fyrir lukningu simtala i fastanet né farsimanet sin
an sampykkis PFS og pad sama a vid um verd fyrir lukningu simtala i fastanet og farsimanet
Vodafone.

121.  Siminn, Vodafone og Nova eru 6ll storir kaupendur ad lukningu i neti hvers annars.
Siminn hefur haft langsteerstu hlutdeildina & simamarkadi fra pvi ad samkeppni hofst og hann
hafdi enn 31,4% markadshlutdeild i fjolda farsimavidskiptavina i arslok 2014 og [40-45%]°*
markadshlutdeild midad vid tekjur i smasolu. pratt fyrir steerd og markadshlutdeild Simans
leekkadi VVodafone ekki lGkningargjold sin til samraemis vid Simann fyrr en fyrirtekid var kntid
til pess i kjolfar akvorounar PFS fra 20. juli 2006 (M16g). bad sama ma segja um lukningarverd
Nova og IMC/Alterna sem lekkudu ekki fyrr en eftir ad PFS tok akvordun nr. 18/2010 &
markadi 7 sem fyrirskipadi leekkanir & lukningarverdum félaganna.

122.  Nova hefur verido & markadnum sidan i arslok 2007 og setti upp lukningarverd sem var
téluvert haerra en lukningarverd Simans og Vodafone. Nova var Urskurdad med umtalsverdan
markadsstyrk pann 16. juli 2010 og hefur pvi lotid kvédum um verdlagningu fra peim tima.
Ldkningarverd var med peim akvorounum lekkad i aféongum par til pad vard jafnt
lukningarverdum Simans, VVodafone og IMC/Alterna um &ramotin 2012/2013.

123.  IMC/Alterna, sem hof ad bjoda upp a almenna farsimapjonustu & smasélumarkadi i april
2010, var einnig Grskurdad med umtalsverdan markadsstyrk pann 16. juli og hefur lotid
samskonar kvodum og Nova um verdlagningu fra peim tima.

124.  IP-fjarskipti (Tal) setti upp gjaldskra fyrir l0kningu i lok &gust 2010 sem einnig var
téluvert heerri en lukningaverd annarra fyrirteekja var eftir ad ofangreindar kvadir toku gildi.
Med undangengnum akvoérounum PFS hefur lukningaverd Tals verid lekkad til samraemis vid
verd hinna. Eins og fyrr er rakid hefur Tal nd sameinast 365 Midlum ehf. Reynslan hefur pvi
synt ad ekki er haegt ad tala um mikinn prysting a fyrirteeki ad leekka lakningagjéld sin &n
afskipta PFS.

125.  Samningsstyrkur vidskiptavina & sméasodlustigi er takmarkadur sérstaklega med hlidsjon
af CPP reglunni. Eins og fram hefur komid virdist verdvitund kaupenda a smasolumarkadi
frekar litil sem dregur Ur vidbrégdum peirra vid verdhekkunum. b4 mé alykta ad margir smair
vidskiptavinir hafi minni samningsstyrk en fair storir. P4 er PFS & peirri skodun ad moguleikar
storra vidskiptavina séu takmarkadir og ekki nagjanlegir til ad hafa ahrif & lGkningarverd.

126. A0 mati PFS virdist ekki vera til stadar nagjanlegur samningsstyrkur kaupenda &
heildsolu- eda smasolustigi til ad alykta ad Siminn, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og 365
Midlar (Tal) séu ekki med markadsradandi stodu & markadi fyrir likningu simtala i eigin
farsimaneti. bar sem stadganga er ekki til stadar, hvorki i frambodi né eftirspurn & heildsélu-
eda smasolumarkadi, pa dregur pad ar mdguleikum & samningsstyrk kaupenda a viokomandi
morkudum. Svo virdist sem almennt sé skortur a vilja farsimafyrirteekja til ad lekka
lukningarverd an adkomu PFS.

51 Vikmork vegna trinadar
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4.5 Veroproun

127.  Verdproun yfir akvedio timabil getur gefid til kynna hversu mikil samkeppni rikir &
milli fyrirteekja. Ef verd er stodugt yfir tiltekid timabil ma alykta ad verdsamkeppni sé ekki
mikil og adilar a markadi séu sattir vid sinn hlut. Reglulegar og samstiga breytingar a verdi geta
gefid visbendingu um verdsamrad & markadi og sveiflukenndar og oreglulegar breytingar &
verdi eru einkenni hardrar samkeppni. A vidkomandi mérkudum fyrir lakningu simtala i
einstokum farsimanetum gefur verd og verdpréun & lukningu simtala gédoa mynd af
samkeppnisstodu starfandi farsimafyrirtekja.

128. I upphafi samkeppni & farsimamarkadi arid 1998 voru Tal®? og Siminn med jofn
ltkningarverd, en medalverd dag- og kvoldtaxta var pa 12,43 kr. & minGtu. Arid 2000 leekkudu
fyrirteekin baedi IGkningarverd pannig ad medalverdid vard 11,25 kr. Onnur leekkun var gerd i
janGar 2001 og for medalverdid pa i 11 kr. islandssimi kom inn & markadinn &rid 2001 og var
b4 med sama Itkningarverd og fyrrnefndu fyrirteekin. I kringum aramotin 2001/2002 haekkudu
Islandssimi og Tal sin gj6ld. Medal minttugjéld VVodafone voru upp fra pvi 12,1 kr. & minttu
og tengigjald var 0,99 kr., & méti 0,68 kr. hja Simanum. Siminn leekkadi sitt verd litillega i
byrjun ars 2002 og var medalverd Simans par med 10,5 kr. Frekari verdlaekkanir urdu ekki hja
pessum fyrirteekjum fyrr en PFS tok akvardanir um laekkun gjalda.

129. Med akvoroun PFS fra 23. april 2003 var Simanum gert ad leekka gjold sin nidur i 8,92
kr. & minatu og var upp fra pvi sama gjald fyrir lukningu ad degi og kvéldi til. Med akvordun
PFS i kjolfar greiningar a markadi 16 sem birt var 20. juli 2006 var Simanum og VVodafone gert
ad leekka minatugjold sin nidur i 7,49 kr. & minutu og tengigjald nidur i 0 kr. og for leekkunin
fram i fjorum aféngum & tveimur arum og lauk pann 1. juni 2008.

130. Nova kom inn & markadinn i arslok 2007 med ldkningarverd sem var 12,50 kr. &
mindtuna og tengigjald 0,60 kr. & simtal. Siminn kvartadi yfir pessari verdlagningu og krafdist
bess ad PFS akvardadi leegra verd. Eftir ad kvortun Simans hafdi verid tekin til medferdar hja
PFS lekkadi Nova verdid nidur i 12,0 kr. & minatu frd og med 1. juni 2008, en tengigjald er
Obreytt. PFS dkvad, med &kvordun nr. 22/2008 fra 14. &gust 2008, ad krefjast ekki frekari
leekkunar hja Nova ad svo stoddu enda yrdi verdlagningin skodud nanar i samhengi vid
fyrirhugada markadsgreiningu.®® Umraett mal var fyrst og fremst samtengingardeila en PFS gat
ekki lagt kvadir a Nova, t.d. verdlagskvadir, i sliku mali. Slikt verdur adeins gert i kjolfar
markadsgreiningar. Mali pessu lauk i &gust 2008 og pann 16. jali 2010 var Nova Urskurdad med
umtalsverdan markadsstyrk og hefur lotid kvédum upp fra pvi. Lakningarverd Nova lekkudu i
kjolfar ofangreindrar akvordunar PFS i 10,3 kr. fra og med 1. september 2010 og i 8,3 kr. pann
1. januar 2011. Tengigjald var ennfremur fellt nidur. Pann 1. jandar 2012 bar Nova ad lekka
lukningarverd sin i 6,3 kr. og pann 1. jantar 2013 i 4 kr. (eda pa fjarhaed sem verdsamanburdur
PFS myndi segja til um) og pa vard lukningarverd félagsins pad sama og Simans, VVodafone og
IMC/Alterna.

52 b e. Tal hf. sem sidar sameinadist Islandssima hf. og er i dag Og fjarskipti ehf. (Vodafone).

53 Eftirfarandi kemur m.a. fram i ofangreindri akvordun: ,, Nidurstada stofnunarinnar mun hins vegar eingéngu
byggja a sjonarmidum sem leidd verda af 24. gr. fjarskiptalaga, p.e. hvort ad gjaldskra Nova verdi taliln fela i sér
takmorkun eda hindrun vid gerd samtengisamnings i peim skilningi ad hin teldist vera 6sanngjérn gagnvart
Simanum, sem pa geeti hugsanlega neitad um samtengingu. Af pvi leidir ad ekki er haegt ad kveda & um alagningu
kvada & hendur Nova i &kvordun pessari & grundvelli 27. gr. fjarskiptalaga, s.s. eftirlit med gjaldskré fyrirteekisins,
... Slikar kvadir verda einungis lagdar & fyrirteekid & grundvelli markadsgreiningar i samraemi vid per reglur
sem um hana gilda.
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131.  Lukningarverd IMC islands ehf. voru lengst af pannig ad dagtaxti var 13,5 kr./min.,
kvoldtaxti 12 kr./min. og tengigjald 0,70 kr./simtal, en pessi verd voru Obreytt fra upphafi par
til félagid gerdi reikisamning vid Simann i névember 2009. Samkvaemt samtengiverdskra IMC
fra pvi i mai 2010 var lukningarverd félagsins 12 kr. gagnvart 6¢drum en Simanum.
Lukningarverd gagnvart Simanum var 7,49 kr. vegna simtala sem attu sér upphaf i talsimaneti
Simans. Hinsvegar voru simtdl dar farsimaneti Simans sem endudu i kerfi IMC verdldgd eins
0g um veeri ad reda innankerfissimtdl i farsimaneti Simans, p.e. upphaf og endir simtals
verdlagour & 6,53 kr. i ofangreindum reikisamning félaganna. Ekki hefur verid mikid fjallad um
pa verdlagningu sem lengstum gilti hja IMC enda var um séralitla umferd ad reeda sem endadi
i neti IMC. Félagid hof markadssokn & islenskum farsimamarkadi i april 2010. | kjolfar
greiningar PFS & markadi 7 pann 16. jali 2010 var IMC/Alterna Grskurdad med umtalsverdan
markadsstyrk og hefur lotid kvooum upp fra pvi. Félagid fylgdi Nova i leekkunum
lukningarverda.

132.  [4&gust 2010 sendi Tal fra sér tilkynningu til annarra simafélaga, par sem tilkynnt var ad
Siminn myndi annast umflutning samtengiumferdar frd 6drum fjarskiptafyrirteekjum til
farsimstodvar Tal (IP-fjarskipta). Einnig var par tilkynnt lukningagjald ad fjarhaed 12,5 kr. a
minatu og tengigjald 0,6 kr. skv. verdskra Tals.

133. [ greiningu PFS & vidkomandi markadi sem lauk med akvérdun PFS nr. 18/2010, sbr.
ennfremur &kvordun PFS nr. 3/2012 i kjolfar hennar, voru Siminn, Vodafone, Nova,
IMC/Alterna og Tal Gtnefnd med umtalsverdan markadsstyrk og lagdar m.a. a kvadir um eftirlit
med lukningargjaldskra fyrirteekjanna. Kvodin um eftirlit med gjaldskra fol i sér ad oll
lukningarverd yrou akvoroud med arlegum verdsamanburdi vid pau riki @ EES-svaedinu sem
byggdu & hreinni BU-LRIC kostnadargreiningaradferd, i stad pess ad byggja & sogulegum
kostnadi Simans eins og adur. Auk pess skyldu 61l lukningarverd verda samhverf fra og med 1.
januar 2013. Verd sem byggdist & verdsamanburdi tok po gildi seinna en fyrirhugad var vegna
Grskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i keerumali Nova>*, sem orsakadi frestun &
fyrirhugadri gildistoku lukningarverda & grundvelli verdsamanburdar um sex manudi, p.e. fra
1. jali 2013 til 1. jandar 2014. Lukningarverd allra fyrirteekjanna laeekkadi i 4 kr. pann 1. janGar
2013 (sem byggdi a sogulegum kostnadi Simans) og sidan i kjolfar verdsamanburdar i 1,64 kr.
pann 1. jandar 2014 og i 1,52 kr. pann 1. janGar 2015.

Mynd 4.1 bréun likningarverda farsimafyrirtekja, 2006 - 2015

14 kr.
12 kr. %_|
10 kr. L

8 kr. ﬁ_‘
6 kr. L

% o
4 kr.
2 kr. =
0 kr. T T T T T T T T T
© 4 D V) Q N % > N »
NN N $ § ¥ N4 N} ¥ Q¥ ¥
N Y N N Y N Y Y N Y
N N N N N N N N N N
=\/0dafone IMC Nova 365/Tal  =====Siminn

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun

54 Sja urskurd arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 6/2012 fra 30. juni 2013.
%5 Midad er vid minatuverd og tengigjald sem reiknad er midad vid 3 min. simtal par sem pad & vid.
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134.  Lukningarverd i Evropu hafa leekkad umtalsvert @ undanférnum arum, fyrst og fremst
med  beitingu  verdkvada 4 vidkomandi markadi. |  skyrslu  Evropsku
fjarskiptaeftirlitsstofnunarinnar (BEREC)®® um samanburd & lukningarverdum i 35 londum {
Evropu sem eiga adild ad BEREC, kemur m.a. fram préun lukningarverda i Evrépu a
undanférnum arum.

135. Lukningarverd viokomandi landa i Evrépu hafa leekkad mjog mikid & undanférnum
arum fyrir tilstudlan eftirlitsstofnana i viokomandi 16ndum og var i juli 2014 1,69 €cent &
mindtu midad vid hreint medaltal og 1,23 €cent midad vid vegid medaltal. Lukningarverd a
islandi var 4 sama tima 1,059 €cent 4 mintu.

136. A mynd 4.2 sést proun medal lukningarverda & mindtu i Idndum innan BEREC, fré arinu
2004 til arsins 2014.

Mynd 4.2 Proun medal lukningarverda 2004 til 2014 (einfalt og vegid medaltal)
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|IA(S) 14,08| 14,00 13,01|12,36| 11,43 | 11,06 | 10,44|10,01| 9,02 | 870 | 783 | 7,00 | 8,50 | 6,07 | 491 | 445 | 403 | 367 | 258 | 221 | 1,97 | 1,69
|lA(w) 14,47| 14,48 13,37 | 13,20| 11,33 11,06 |10,44| 9,71 | 8,81 | 874 | 792 | 6,21 | 6,29 | 565 | 446 | 3,74 | 350 | 2,76 | 190 | 146 | 1,32 [ 1,23

Heimild: BEREC.

137. Eins og ad framan greinir fellur kostnadur vegna lukningar simtala milli farsimaneta hér
a landi & pann sem hringir og er pad fyrirkomulag med sama hetti vida erlendis, p.4.m. i 6llum
rikjum EES-svadisins. | Bandarikjunum og nokkrum édrum léndum er petta fyrirkomulag p6
med 6drum heetti en par innheimta farsimanetsrekendur af sinum eigin askrifendum kostnad af
Iukningu simtala ar 6dru neti (Receiving-Party-Pays eda RPP). Athuganir & likningargjoldum
hafa leitt i 1jos ad pau eru heerri par sem fyrirkomulag & innheimtu er CPP (Calling-Party-Pay)
i samanburdi vid RPP®’. Talid er ad rekja megi heerri likningargjold vegna CPP til skorts &
samkeppnislegum hvata hja farsimanetsrekendum og minni verdvitundar hja notendum um
hvort eda hversu mikill kostnadur fylgir lukningu simtala i 6dru farsimaneti. ba stadhafa sumir

%6 Body of European Regulators for Electronic Communications - MTR Benchmark (as of July 2014) Internal
Report, September 2014.

57 Sja Crandall og Sidak; Josha Gans, Sephan King, og Julian Wright, Wireless Communications, Handbook of
Telecommunications Economics (Martin Cave et. Al eds., North-Holland Volume 2) (2004); Chris Doyle og
Jennifer C. Smith, Reglulation Initiative Working Paper No. 21: Marketstructure in Mobile Telecoms: Qualified
Indirect Access and the Receiver Pays Principle (mai 1999), faanlegt & http://ssrn.com/abstract=321420.
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hagfreedingar ad ha lukningargjold séu notud til ad nidurgreida bunad til eigin notenda og
kostnad vid ad afla vidskiptavina og ad pau séu ekki i samraemi vid kostnad i flestum Iéndum.

138. PFS telur ad margt bendi til ad verd fyrir lukningu simtala i farsimanetum islenskra
fyrirtekja hafi verid hearra en kostnadur gaf tilefni til, en kostnadargreining Simans®® leiddi
fram kostnadarverd lukningar sem stydur framangreinda fullyrdingu.

139. Ljost er ad netrekendur geta enn sem fyrr akvedid Iukningargjéld i neti sinu an pess ad
taka mikid tillit til keppinauta, vidskiptavina og endanlegra notenda. PFS telur ad sagan syni ad
verdlagning lukningar hja fyrirteeki sem ekki ber gjaldskrarkvod, bendi eindregid til pess ad
hver netrekandi hafi umtalsverdan markadsstyrk i sinu neti. Pad er mat PFS i ljési reynslu
sidasta aratugar ad farsimafyrirteeki hafa saralitinn ef nokkurn hvata til pess ad lekka
lukningarverd sin an afskipta eftirlitsstofnana og flest bendir til pess ad pau freisti pess ad setja
upp verd sem er langt umfram kostnad. Petta er skyr visbending um ad fyrirteekin njoti par med
umtalsverds markadsstyrks hvert i sinu neti.

4.6 Mat a umtalsverdum markadsstyrk a viodkomandi markadi og Utnefning & fyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk

140. Mat & umtalsverdum markadsstyrk (Significant Market Power - SMP) byggist &
leidbeiningum ESA og ymsum o6drum viomidum. PFS tekur tillit til ndverandi
markadsadstedna vid mat sitt. Einnig er litid til préunar undanfarinna &ra og horft fram & vid
til komandi manada og missera.

141. 11. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: Fyrirtaeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt ser eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika & &kvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega leyti
starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

142.  Pbetta er mikilveegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja &herslu &
ad rétti meelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting @ markadsradandi
stddu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki hafi misnotad
markadsradandi stodu sina eda ekki. Petta pydir pd ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti
engu mali vid mat & umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel pott formlegir peettir markadarins hafi
mest ad segja getur atferli sem styrkir yfirburdastodu eda vidheldur samkeppnisforskoti
fyrirtekis med yfirburdastodu styrkt stodu vidkomandi fyrirtaekis enn frekar.

143.  Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda dsamt einu eda fleiri
6drum fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er
yfirleitt éparfi ad velta pvi fyrir ser hvort um markadsradandi stodu med 6drum sé ad raeda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirtaeki radi yfir fullneegjandi markadsstyrk eitt og sér
verdur ad meta likur @ markadsradandi stoou med 6drum. Ef fyrirtaeki hefur markadsradandi
stodu & akvednum markadi méa par ad auki lita svo a ad pad hafi markadsradandi stodu a
tengdum markadi ef tengslin @ milli markadanna eru pannig ad fyrirtekid geti nytt sér styrk
sinn & einum markadi til pess ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti.

144. Eins og fram hefur komid eru fjogur fyrirteeki sem bj6da upp & ldkningu simtala i
farsimanetum, og eitt i syndarneti sinu, sem fellur undir lysingu & vidkomandi markadi. Siminn,

%8 Sja akvordun PFS nr. 9/2010 vardandi kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans fyrir ldkningu simtala i
GSM og UMTS farsimanetum, dags. 16. apil 2010.
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Vodafone og Nova eru sterstu fyrirteekin. Starfsemi pess fjorda, IMC/Alterna, var lengst af
takmorkud en fyrirteekid hefur verid med starfsemi hér & landi um arabil og fellur pvi undir
viokomandi markad ad mati PFS. bar skiptir mestu méali ad félagid gerdi reikisamning vid
Simann pann 26. ndvember 2009 og stefndi ad mikilli uppbyggingu og fjarfestingu i
farsimakerfi sinu hér & landi pd su uppbygging hafi verid eitthvad haegari en ad var stefnt.
Samkveemt framangreindum reikisamningi hefur IMC heimild til ad framselja réttindi og
skyldur sinar samkveemt umraeddum samningi til systurfélags sins, Alterna. bar ad auki hefur
IMC reikisamning vid Vodafone. Alterna hof i april 2010 markadssokn a islenskan
farsimamarkad med tilheyrandi auglysingaherferd og opnun verslunar. IMC hefur einnig hafid
endursélu til priggja annarra fyrirtekja. PFS litur & IMC og Alterna sem eina efnahagslega
einingu i skilningi samkeppnisréttar. Framselji IMC réttindi sin og/eda skyldur samkveemt
reikisamningi vid Simann eda VVodafone fylgja peer kvadir sem lagdar verda & IMC i akvordun
pessari yfir til Alterna. 365 Midlar (Tal) hafa med héndum rekstur & syndarneti. Félagid er med
samninga um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans. 365 Midlar hafa einnig yfir ad rada
tioniheimild til rekstrar farsimapjonustu @ 4G um land allt.

145.  Oll fyrirteekin eru med 100% markadshlutdeild i 1kningu simtala i eigin farsimaneti, .
Ad mati PFS pa einkennast vidkomandi markadir af afdrattarlausum adgangshindrunum og
mdguleg samkeppni er ekki likleg & naestu tveimur til premur arum. [ 1j6si framangreinds bendir
flest til pess ad fyrirteekin séu 61l med umtalsverdan markadsstyrk. Til ad komast ad annarri
nidurstodu purfa ad vera til stadar paettir sem hafa veruleg ahrif & markadstyrk félaganna. Slikir
peettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda sem ekKki virdist vera til stadar.

146. Med hlidsjén af markadsgreiningunni eru visbendingar um ad samkeppnislegar
adsteedur & markadi skapi ekki prysting & verd fyrir l0kningu simtala i farsimanetum. Teeknin
bydur ekki, eins og stendur, upp & moguleika & stadgongu i frambodi. EKki er til stadar
kaupendastyrkur, hvorki & heildslu- eda sméasolustigi, i nokkrum meeli og ekkert bendir til ad
samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft ahrif & verd fyrir lakningu simtala i
farsimanetum félaganna.

46.1 Siminn

147.  Siminn, sem asamt systurfélagi sinu Milu ehf. myndar eina efnahagslega einingu i
skilningi samkeppnisréttar, er stersta fjarskiptafyrirteeki & Islandi og starfar & flestum
skilgreindum fjarskiptamérkudum. Siminn var fyrstur & farsimamarkad og veitir
farsimapjonustu um land allt. Siminn er jafnframt steersti kaupandi a ldkningu simtala a
heildsdlumarkadi. Ad mati PFS verdur ekki séd ad til stadar séu skilyrdi eftirspurnarmegin sem
takmarki markadsstyrk Simans i lukningu simtala i eigin farsimanetum. Stada Simans a
vidkomandi markadi bendir til pess ad fyrirteekio geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka
tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS
ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i eigin
farsimanetum.

4.6.2 Vodafone

148. Vodafone er nast stersta fjarskiptafyrirteeki & Islandi og starfar einnig & flestum
skilgreindum fjarskiptamérkudum. Vodafone veitir farsimapjonustu um land allt. Stada
Vodafone & viokomandi markadi bendir til pess ad fyrirteekid geti ad verulegu leyti starfad an
bess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er
pad mat PFS ad Vodafone sé med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir lakningu
simtala i eigin farsimanetum. Félagid er med samning vid Nova um notkun & UMTS farsimaneti
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sidarnefnds félags og félogin hafa kynnt fyrirsetlanir um enn vidtekara samstarf i formi
samrekstrarfelags a teeknibunadi og notkun tidnirofs félaganna.

4.6.3 Nova

149.  Nova er pridji adilinn a innlendum farsimamarkadi og starfraekir eingdngu UMTS/LTE
farsimanet, en hefur gert samstarfssamning vid VVodafone sem m.a. tryggir félaginu adgang ad
reiki i GSM kerfi Vodafone og félogin hafa kynnt fyrireetlanir um enn vidteekara samstarf i
formi samrekstrarfélags & teeknibdnadi og notkun tidnirdfs félaganna. Fyrirtekid hafdi frjalsar
hendur med akvérdun lukningagjalda par til akvordun PFS nr. 18/2010 leit dagsins 1jos pann
16. jali 2010. Nova setti fram ad pvi upp umtalsvert haerra verd en pad verd sem Siminn og
Vodafone voru skyldud til ad bjéda i kjolfar fyrstu umferdar markadsgreiningar & viokomandi
markadi & arinu 2006. Kaupendastyrkur Simans og VVodafone var ekki nagur til ad prysta verdi
Nova nidur og pad bendir til pess ad fyrirtekid geti starfad & viokomandi markadi &n pess ad
taka tillit til keppinauta, vidskiptavina & lakningamarkadi og neytenda. Med hlidsjon af
framangreindu er pad mat PFS ad Nova sé med umtalsverdan markadsstyrk fyrir lukningu
simtala i eigin farsimanetum.

46.4 |IMC/Alterna

150. IMC/Alterna er minnsta fyrirteekid a viokomandi markadi enn sem komid er. Fyrirtaekid
hafdi 6rfaa innlenda notendur, par til pad hof markadssokn a islenskan fjarskiptamarkad i april
2010 undir nafninu Alterna, og umsvif pess hér & landi h6fou verid mjog litil fram & arié 2009
begar félagid gerdi reikisamning vid Simann. Félagid gerdi reikisamning vid Simann pann 26.
november 2009 og stefnir ad uppbyggingu og fjarfestingu i farsimakerfi sinu hér a landi.
Samkvaemt framangreindum reikisamningi hefur IMC heimild til ad framselja réttindi og
skyldur sinar samkvemt umraeddum samningi til systurfélags sins, Alterna. IMC hefur
ennfremur reikisamning vid Vodafone. Alterna hof i april 2010 markadssokn & islenskan
farsimamarkad med tilheyrandi auglysingaherferd og opnun verslunar. PFS litur & IMC og
Alterna sem eina efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar. Framselji IMC réttindi sin
og/eda skyldur samkveemt reikisamningi vid Simann eda Vodafone fylgja peer kvadir sem
lagdar verda & IMC i &kvordun pessari yfir til Alterna. bratt fyrir ad umsvif IMC & islenskum
farsimamarkadi hafi lengst af verid litil eru til stadar somu afgerandi adgangshindranirnar og
hja 6drum netrekendum. Fyrirtekid er pvi med 100% hlutdeild i sinu neti og verdur pad i
nanustu framtid. Lukningarverd fyrirtaekisins hfou verid i harri kantinum og héfou ekki breyst
ad r&odi fra upphafi par til &kvordun PFS nr. 18/2010 leit dagsins 1jés. Reynslan synir ad fyrirteeki
sem koma ny inn a markadinn verda ekki ad beygja sig fyrir styrk kaupenda og hafa pau getad
vidhaldid haerri verdum en vidsemjendur peirra pratt fyrir smad sina. IMC/Alterna hefur verid
med farsimastarfsemi & Islandi i ram 10 ar og p6 ad st starfsemi hafi fram til pessa verid fremur
sma i snidum verdur ad telja fyrirteekid med starfandi fyrirteekjum & lakningarmarkadi. Ad 6llu
pessu virtu virtu alyktar PFS ad IMC/Alterna geti ad verulegu leyti starfad a vidkomandi
markadi an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina & lukningarmarkadi og neytenda.
Med hlidsjéon af framangreindu er pad mat PFS ad IMC/Alterna sé med umtalsverdan
markadsstyrk fyrir l0kningu simtala i eigin GSM neti.

4.6.5 365 Midlar (Tal)

151. Tal var fyrst og fremst endursdluadili hja VVodafone en i byrjun ars 2010 gerdi Tal
samning um syndarnetsadgang vid Simann og pann 24. agust 2010 var tilkynnt um ad Siminn
myndi annast umflutning samtengiumferdar fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum til simstédvar
Tals. Tal gerdi sidan syndarnetssamning vid Vodafone i desember 2010. Lekkun
Iukningarverda Simans, Vodafone, Nova og IMC/Alterna pann 1. september 2010 og um
aramétin 2010/2011 leiddi ekki til leekkunar lkningarverda hja IP-fjarskiptum (Tal) og var
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verokvod 16go a félagid vid sidustu akvoroun a viokomandi markadi, p.e. akvordun PFS nr.
3/2012. N hefur IP-fjarskipti verid sameinad 365 Midlum og starfsemi hafist undir merkjum
365. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad 365 Midlar (Tal) sé med umtalsverdan
markadsstyrk fyrir lukningu simtala i eigin syndarneti.

4.7 Nidurstada

152. Med hlidsjéon af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS Utnefna Simann,
Vodafone, Nova og IMC (Alterna) med umtalsverdan markadsstyrk i eigin farsimanetum og
365 Midla (Tal) med umtalsverdan markadsstyrk i eigin syndarfarsimaneti, & viokomandi
heildsélumorkudum fyrir [ukningu simtala i farsimanetum.
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5.0 Alagning kvada

5.1 Almennt um kvagdir

153. Samkvemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreiningin vera grundvollur
akvordunar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni &
viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Utnefnt er med umtalsverdan
markadsstyrk i samraemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir & fyrirteekid eru
peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i samraemi vid nidurstodur
markadsgreiningar.

154. 1 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskré og kostnadarbdkhald
eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka samkeppni.>® Kvodum pessum er nanar lyst i 28.—
32. gr. laganna.

155.  Vid val a kvddum sem beita a til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljdsi.®® Allar alagdar kvadir skulu taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandamals og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsejar, réttletanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
b.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markadar og standa vord um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki ma leggja pyngri byrdar a
fyrirtaekin en naudsynlegt pykir.

156. 1 skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG)5' um kvadir er 16gd
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. bPegar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- o0g
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og binadi & heildsolustigi. | pessu sambandi parf ad gata ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja neegjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

157.  bjénustusamkeppni sem byggd er a styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litio verid teeki til ad koma a samkeppni i endurgerd fjarskiptaneta. Hér er att vio
pad sem kallast 4 ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem gera
nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

158.  Vid akvoroun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni a tilgreindum
markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stoou sem veeri uppi ef ekki veeru alagdar kvadir &
fyrirtekjum & viokomandi markadi og hvort stadan veeri fullneegjandi ef eingbngu veeri studst
vid samkeppnisldg til ad tryggja samkeppni.

%9 Sja einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
%0 sja 8. gr. rammatilskipunar.
81 A &rinu 2010 tok ny stofnun vid hlutverki ERG, p.e. BEREC.
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5.2 Samkeppnisvandamal
5.2.1 Almennt um vandamal & svidi samkeppni

159. Kvadir eru lagoar a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda moégulegum vandamalum & svidi samkeppni & peim markadi
sem um reedir. Med vandamalum a svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess atlad eda leidir til pess ad keppinautar hrekjast af
markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn a markadinn og/eda kemur
nidur a hagsmunum neytenda. begar kvéoum er beitt i samraeemi vid 16g um fjarskipti er
forsenda pess ekKki st ad i raun sé verid ad nyta sér markadsradandi stodu. NAog er ad vandamal
a svidi samkeppni geti mogulega komid fram vid rikjandi adstaedur.

5.2.2 Vandamél & svidi samkeppni & markadi fyrir lukningu simtala i einstokum
farsimanetum

160. Samkeppnisvandamal & vidkomandi mérkudum ma fyrst og fremst rekja til pess ad
farsimafyrirteekio sem raedur yfir netinu sem simtalinu er lokid i, er med einokunarstdédu a
viokomandi markadi. Enn fremur eru til stadar teeknilegar hindranir sem gera pad ad verkum
ad simtali verdur adeins lokid i pvi neti sem mdttakandi pess er i vidskiptum vid. bad verdur
bvi ekki séd ad til stadar séu moguleikar & samkeppnislegum prystingi & viokomandi markadi
og pad kemur ekki til med ad breytast i fyrirsjaanlegri framtid. CPP reglan dregur einnig ar
moguleikum pess ad notendur hafi 6bein &hrif & verdlagningu lakningar simtala par sem peir
verda ad teljast donaemir fyrir haekkun lukningarverds vegna simtala i eigin farsima.

161. Farsimafyrirteeki eru med einokun a ldkningu simtala i eigin net og geta pvi bodio
bjonustu sina ad verulegu leyti an pess ad taka tillit til vidskiptavina og keppinauta. bessi
einokunarstada farsimafyrirteekjanna gerir peim kleift ad krefjast heerra lukningarverds en hagt
veeri ef til stadar veeri samkeppnislegur prystingur. Ad mati PFS eru nokkur atridi sem benda
sérstaklega til ad farsimafyrirteekin 61l fimm hafi fyrir kvadasetningu ldkingarverda verid ad
krefjast of has lukningarverds. [ fyrsta lagi pa benti kostnadargreining Simans sem PFS stadfesti
med akvordun nr. 9/2010 i april 2010 til pess ad kostnadur vid lukningu hja fyrirteki hér & landi
sem rekid veeri & hagkveeman hatt hafi verid mun legra en pagildandi lGkningarverd géafu til
kynna. I 68ru lagi voru Iikningarverd félaganna ha i samanburdi vid verd fyrir innankerfis
simtol.

162. Flest samkeppnisvandamal & vidkomandi moérkudum tengjast ldkningarverdi a
simtélum i farsimanet. Onnur vandamal geta falist i hofnun eda téfum & samtengingum og
mismunun. Ad mati PFS var yfirverdlagning & simtélum sem attu sér uppruna i 6drum
farsimanetum en peim sem lukning peirra for fram i. Pad hefur verid alit PFS i sidustu
greiningum & viokomandi markadi ad kostnadur vegna simtala milli neta réttleeti ekki mun heerri
verd peirra midad viod simtdl innan sama farsimanets. Ad mati PFS er pad m.a. afleiding af pvi
fyrirkomulagi sem er & greidslu fyrir lakningu simtals eda CPP reglunni, par sem ad adrir en
eigin notendur greida kostnadinn, og litilli verdvitund neytenda. Kostnadinum er velt yfir & pa
notendur sem eru tengdir 6drum farsima- eda fastlinunetum.

163.  S& mikli munur sem var & lukningarverdum farsimafyrirteekjanna hafoi skadleg ahrif
fyrir neytendur. Neytendur eiga almennt erfitt med ad gera sér grein fyrir hvad simtal kostar,
par sem smasoluverd endurspeglar ekki lukningarverd félaganna fyrir utanadkomandi umferad.
Petta dregur ur gagnsei og hreyfanleika notenda og skadar hagsmuni peirra.
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164. A4 mati PFS virtist verdadgreiningu vera beitt gagnvart utanadkomandi umferd med
bvi ad verdleggja lukningu simtala Ur 6drum netum mun harra en innan sama nets adur en
lukningarverd voru samreemd og pau lekkud. Of ha lukningarverd geta einnig haft ahrif &
innkomu nyrra pjonustuadila & farsimamarkadinn, baedi felt pa frd& markadi og takmarkad
moguleika peirra til ad starfa par i samkeppni vid onnur fyrirteeki & markadi og vinna sér
markadshlutdeild. Ad mati PFS benti framangreint til pess ad verd fyrir lukningu simtala i
farsimanetum hafi verid haerri en kostnadur gaf tilefni til.

165. [ raun hafa litlar breytingar ordid & uppbyggingu markadarins sidan sidasta greining a
honum for fram og birt var i jantar 20122, prétt fyrir ad enn séu til stadar fimm fyrirteeki sem
bjoda lukningu simtala i farsimanetum, er samt sem adur adeins eitt fyrirteeki & hverjum markadi
fyrir sig. Engar teekninyjungar eru komnar fram & markadnum sem gera mogulegt ad keppa &
lukningarmarkadi innan einstaks nets. PFS telur pvi ad enn séu 6ll pau vandamal til stadar sem
greind voru @ markadnum & arunum 2006, 2010 og 2012 og pvi sé skylt ad gripa til Grreeda og
leggja a videigandi kvadir samkveemt akvaedum laga um fjarskipti.

5.3 Gildandi kvadir
5.3.1 Kvadir sem lagdar voru & med dkvordoun PFS nr. 3/2012 fra 13. jandar 2012

166. [ akvordun PFS nr. 3/2012 fra 13. janGar 2012 voru Siminn, Vodafone, Nova, IP-
fjarskipti (Tal) og IMC/Alterna utnefnd med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi
og videigandi kvadir lagdar & pau. Adur en akvérdunin var tekin voru drég ad akvorduninni
tilkynnt formlega til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA). ESA gerdi engar athugasemdir vid
greininguna eda peer kvadir sem PFS lagai til vegna umraedds markadar. Umraedd akvordun var
keerd til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala af halfu IP-fjarskipta ehf. (Tal) ad pvi er
vardar verdlekkunarferil pess fyrirteekis. Med urskurdi rskurdarnefndar nr. 2/2012 fra 25. mai
2012 var akvordun PFS stadfest.

167. I'ofangrgindri akvoroun voru Siminn hf. (Siminn), Fjarskipti ehf. (Vodafone), Nova ehf.
(Nova), IMC Island ehf. (IMC) og IP-fjarskipti ehf. (Tal) Gtnefnd med umtalsverdan
markadsstyrk & eftirfarandi mérkudum:

Lakning simtala i GSM/UMTS farsimaneti Simans.
Lukning simtala i GSM farsimaneti VVodafone.
Lukning simtala i UMTS farsimaneti Nova.
Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC.

Lukning simtala i syndarfarsimaneti Tals.

168. A 6ll fyrirteekin voru lagdar kvadir um adgang, jafnradi og eftirlit med gjaldskra, en
einnig var 16gd a kvéd um bokhaldslegan adskilnad a Simann og VVodafone.

5.3.1.1 Kuvadir a net Simans, Vodafone, Nova og IMC/Alterna og IP-fjarskipta (Tal)

Kvdd um ad veita adgang

169. Lagdar voru peer skyldur & Simann, Vodafone, Nova og IMC/Alterna ad semja um
samtengingu vid fjarskiptafyrirteeki sem bj6da almenna fjarskiptapjonustu eda fjarskiptanet og
bjoda upp & lukningu simtala i GSM/UMTS farsimanetum sinum. IP-fjarskipti (Tal) baeri somu

62 Spr. akvordun PFS nr. 3/2012.
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skyldu vardandi syndarnet sitt. Samtengisamningum skyldi lokid &n tafar og eigi sidar en innan
eins manadar fra pvi ad oskad var eftir peim. Fyrirtekin skyldu gefa 6drum
fjarskiptafyrirteekjum kost & ad tengjast eigin farsimanetum beint. Fjarskiptafélog sem beadi
reka farsima- og fastlinunet skulu gefa vidsemjendum kost & ad tengjast farsimanetunum beint
0g pad skal ekki gert ad skilyrdi ad farsimaumferd fari fyrst i gegnum fastanet fyrirteekjanna.

Kvod um jafnraedi

170. LO6go var su kvod & Simann, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og IP-fjarskipti (Tal) ad
geeta jafnraedis vid gerd samninga um lukningu simtala i GSM/UMTS farsimanetum og
syndarnetum peirra. Félogin skyldu veita 6llum kaupendum & lukningu simtala i heildsélu,
pb.m.t. eigin deildum, pjénustu med sambarilegum skilmalum, verdum og geedum. Adgang ad
netinu skyldi veita innan sambeerilegs tima. Félogin skyldu haga starfsemi sinni med peim heetti
ad medferd upplysinga sem fram keemu vid gerd og framkveemd samtengisamninga veeri i
samrami vid 26. gr. fjarskiptalaga. Oheimilt veeri ad afhenda 68rum upplysingar um vidskipti
vid onnur fyrirteeki um lakningu simtala, p.&.m. 6drum deildum fyrirteekisins, détturfyrirtaekjum
eda samstarfsadilum.

Kvod um bokhaldslegan adskilnad

171. Logo var kvod a Simann og Vodafone um bdkhaldslegan adskilnad vegna GSM/UMTS
farsimaneta. Adgreining i bokhaldi skyldi hattad med tilliti til tekna, kostnadar, eigna og skulda
fyrir farsimapjonustu & heildsélu- og smasolustigi. Simanum og VVodafone beeri ad afhenda PFS
arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu- og smasélupjénustu
farsimaneta asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki veeri haegt ad heimfaera
med samanburdi vid adra kostnadarlidi.

Kvod um eftirlit med gjaldskra

172.  L6go var kvoo a Simann, Vodafone, Nova, IMC/Alterna og IP-fjarskipti (Tal) um ad
lekka ldkningarverd i GSM/UMTS farsimanet sin i 4,0 kr., eda pa fjarhed sem
verosamanburdur kynni ad leida til, fyrir 1. jantar 2013. Jafnframt kom fram ad verd skildu
verda samhverf pann 1. jantar 2013. Lukningarverd skyldu byggd & arlegum verdsamanburdi
vid riki innan EES-svaedisins sem beittu BU-LRIC adferdarfreedi vio kostnadargreiningu i
samreemi vid tilmali ESA fra april 2011. A gildistima framangreindrar akvordunar yroi
lukningarverdid sidan arlega uppfert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skyldi eigi
sidar en 1. ndvember ar hvert, i fyrsta skipti pann 1. névember 2012. S nidurstada rédi verdinu
frd og med &ramotum par a eftir, i fyrsta sinn 1. jantar 2013.

5.3.2 Ahrif gildandi kvada

173. Gildandi kvadir hafa edli malsins samkveaemt haft bein ahrif & likningarverd Simans,
Vodafone, Nova, IMC/Alterna og IP-fjarskipta (Tal) enda var kvedid a um laekkun
Iukningarverda i GSM/UMTS netum og syndarnetum peirra. Kvadirnar hafa ekki haft nein ahrif
a lukningarverd umfram pad sem beinlinis var kvedid & um. Féldgin hafa ekki leekkad verd sin
umfram pad sem skylt var.

174. Lekkun og jofnun ldkningarverda félaganna hefur ad nokkru marki haft ahrif til
jofnunar & smasoluverdum fyrir hringingar i farsimanet peirra. Petta ma sja i breyttum
askriftarleioum allra farsimafyrirteekja, en nu eru askriftir med sama mindtuverdi i 6ll kerfi
algengastar, po enn séu til askriftarleidir par sem ad verd innan kerfis eru 6nnur og leegri en
verd milli kerfa.
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175.  Vid lekkun lukningarverda verda farsimafyrirteeki fyrir &kvednum tekjumissi. Erfitt er
b0 ad segja hver ahrif pess eru & afkomu peirra, enda eru margir adrir paettir sem spila par inn
i. Ef lekkun lkningarverda er beitt & alla markadsadila pa dregur pad jafnframt Ur kostnadi vid
kaup a lukningarpjénustu og pvi er ekki haegt ad sla pvi fostu ad leekkun lUkningarverda sé
ipyngjandi pegar & heildina er litid. Ef umferd milli fjarskiptafyrirteekja er samhverf hefur
leekkun lukningargjalda engin ahrif par sem kostnadur laeekkar til samraemis vid leekkadar tekjur.
Leekkun lukningarverda verdur til pess ad kostnadur og tekjur i farsimapjonustu myndast &
gagnserri hatt en adur og betri grundvollur skapast fyrir verdsamkeppni a farsimamarkadnum.

5.4 Tillogur ad kvédum

176. PFS hefur & grundvelli markadsgreiningar komist ad peirri nidurstddu ad leggja beri
kvadir & Simann, VVodafone, Nova, IMC/Alterna og 365 (Tal) a markadi fyrir likningu simtala
i einstokum farsimanetum. | pessum kafla verdur skilgreint og kynnt nanar innihald peirra
kvada sem PFS hefur i hyggju ad leggja a.

5.4.1 Kv00 um ad veita adgang

177. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS malt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um opinn adgang ad
almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstédu med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. | g-lid 2. mgr. sému greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstdou.

178. Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi
adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbeera
samkeppni. I 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvordun um ad leggja & skyldur skv. 1.
magr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

e taeknilega og fjarhagslega raunhaeft ad nota eda setja upp eigin adstddu i samkeppni med
hlidsjon af markadspréun og edli og gerd samtengingar og adgangs sem um redir,

e framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

o forsvaranlegt med hliosjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og ahattu
sem tekin var med fjarfestingunni,

e | pagu samkeppni til lengri tima litid,

e Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

o til pess fallid ad auka frambod pjénustu.

179.  PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang sé teknilega og fjarhagslega raunhzf og
einnig hvort pad sé raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstodu i samkeppni med hlidsjon af
markadsproun og edli adgangs sem hér um raedir. PFS telur pad vel framkvaemanlegt fyrir 6ll
farsimafyrirteekin ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjon af
upphaflegri fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litid, og til
pess fallnar ad auka frambod & pjonustu.

180. Skv. 24. gr. fjarskiptalaga eiga Oll fjarskiptafyrirteeki sem starfrekja almenn
fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu rétt & samtengingu vid 6nnur almenn fjarskiptanet
eda —pjonustu og peim ber sdmuleidis skylda til ad semja um samtengingu. Lukning simtala i
farsimakerfum fellur undir petta akvedi og er pad pvi Ofravikjanleg krafa ad
farsimanetsfyrirteeki bjodi 6drum fjarskiptafyrirteekjum lukningu simtala i neti sinu. PFS eetti
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bvi ekki ad purfa ad meela fyrir um hvort pessi adgangur skuli veittur med serstakri akvoroun.
Hins vegar getur verid naudsynlegt ad PFS setji akvedna skilmala um tilhégun adgangs.

181. PFS telur ad ekki hafi ordid vart vid teljandi vandkvadi vid gerd samtengisamninga og
ekki er vitad til pess ad fjarskiptafyrirteeki hafi verid neitad um samtengingu. b6 barst PFS
kvortun frd Nova i desember 2010 pess efnis ad IP-fjarskipti (Tal) dreegi & langinn gerd
samtengisamninga a milli félaganna. bann 11. mars 2011 undirritudu félégin samtengisamning.
pa gerdi Tal samtengisamning vid Vodafone i desember 2010. Einnig eru til deemi fréa fyrri tid
um ad gerd samtengisamninga hafi tekid oparflega langan tima og ad samningavidraedur hafi
gengid erfidlega. PFS telur mikilveaegt ad ekki verdi tafir & gerd samninga um samtengingu og
ad fyrirtaeki beri ekki fyrir sig teeknilegar hindranir. PFS mun fylgjast med pvi hvort samningar
um samtengingu vid farsimanet séu gerdir innan edlilegra timamarka og hvort gerdar seu
edlilegar krofur vardandi tekni. Til pess ad koma i veg fyrir ad innkoma nyrra fyrirteekja a
fjarskiptamarkad verdi hindrud med pvi ad tefja samningavidreedur eda takmarka upplysingar,
eda ad samningavidredur rotgrénari adila tefjist, hyggst PFS mela fyrir um ad
samtengisamningum skuli lokid an tafar og eigi sidar en innan tveggja manada fra pvi ad 6skad
var eftir peim. Naist ekki samkomulag getur adili déskad pess ad PFS akvedi hvort
samtengisamningur skuli gerdur og med hvada skilmalum.

182.  Su nidurstada sem PFS leggur til vardandi adgang ad lukningu simtala i farsimanetum
er ad Simanum beri ad semja um samtengingu vid fjarskiptafyrirteeki sem bjoda almenna
fjarskiptapjénustu eda fjarskiptanet og bjéda upp & lukningu simtala badi i farsimanetum sinum
i samreemi vid 24. gr. laga um fjarskipti sbr. og g-1id 2. mgr. 28. gr. s.l. Pad sama & vid um
Vodafone, Nova og IMC/Alterna. 365 Midlar (Tal) skal bera sému skyldu vardandi syndarnet
Sitt.

183. Samningum skal lokid an tafar og eigi sidar en innan tveggja manada fra pvi ad 6skad
var eftir peim. Fjarskiptafélég sem badi reka farsima- og fastlinunet skulu gefa vidsemjendum
kost & ad tengjast farsimanetunum beint og pad skal ekki gert ad skilyrdi ad farsimaumferd fari
fyrst i gegnum fastanet fyrirteekjanna.

184. PFS afnumdi kv6d um gagnsai og birtingu vidmidunartilbods & Simann og Vodafone
med akvordun sinni nr. 18/2010 par sem stofnunin fékk ekki séd ad su kvod veri naudsynleg
midad vid rikjandi samkeppnisumhverfi. Veeri pad i samraemi vido medalhof ad leggja ekki &
fleiri kvadir en naudsynlegar veeru til ad leysa viokomandi samkeppnisvandamal. PFS taldi ad
24. gr. fjarskiptalaga og ofangreind adgangskvod veeri fullnzgjandi til ad knyja a um gerd
samtengisamninga & viokomandi markadi &n astedulauss dréttar. b6 svo fyrirteekin pyrftu ekki
ad birta viomidunartilbod opinberlega pyrftu pau ad upplysa fjarskiptafyrirteeki sem dskadi
samtengingar um 61l pau atridi sem naudsynleg veeru til ad gerd samtengisamnings teeki ekki
lengri tima en getid veeri um hér ad ofan. bad dragi einnig ar porf fyrir gagnseaiskvddina a
viokomandi markadi ad samtenging hefdi hingad til farid fram um talsimanet Simans og
Vodafone en farsimanet hefdu ekki verid tengd beint. S& moguleiki veeri pd afram fyrir hendi
ad farsimanetsrekandi 6skadi beinnar samtengingar vid farsimanet annars farsimanetsrekanda.
Allar naudsynlegar upplysingar, sem ella keemu fram i vidmidunartilbodi, skyldu pa vera uppi
a bordum vid samningavidraedur slikra adila. Pa meetti benda & ad hamarksverd yrou fest med
verdadldgun pannig ad gagnsai vardandi verd veari tryggt. PFS telur ad adstaedur & viokomandi
markadi hafi ekki breyst ad pessu leyti og hyggst pvi ekki leggja til gagnsaiskvoo a felogin.

185. Med somu rékum og fram kom hér ad ofan akvad PFS ad leggja ekki kv6d um gagnsei
og birtingu vidmidunartilbods @ Nova og IMC/Alterna i ofangreindri akvoroun. PFS telur ad
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adstedur & viokomandi markadi hafi ekki breyst ad pessu leyti og hyggst pvi ekki leggja til
gagnsaiskvod a felogin. bad sama a vid um 365 Midla (Tal).

5.4.2 Kv0o um jafnreaedi

186. Samkveemt 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt paer kvadir & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum félégum sem
veita fjarskiptapjonustu sému skilmala i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og upplysingar
med sdmu skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum, dotturfyrirteekjum
eda samstarfsadilum.

187. Umtalsverdur markadsstyrkur farsimafyrirteekja i l0kningu simtala i eigin neti og
skortur a mogulegri stadgéngupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteekin mismuni adilum sem
pburfa & pjonustunni ad halda, ef ekki er 16gd a kvod um jafnraedi. Pau geetu t.d. haft hvata til ad
selja 6skyldum adilum lukningu & herra verdi en sinum eigin deildum eda mismunad milli
Oskyldra adila. Slikt hefur i for med sér skadleg ahrif & samkeppni og kemur nidur & neytendum
sem purfa ad greida of ha gjold fyrir simtdl milli adskildra neta.

188.  Jafnvel pott fyrirteekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geeti
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk reynt ad mismuna a 6drum forsendum en verdi og
pannig haekkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti falist i Iélegri
upplysingagjof, 6likum gaedum i pjonustu og ésanngjérnum samningsskilmalum. Sanngjorn,
hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.4.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri vidleitni ad
efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnraediskvodin vel til pess fallin ad taka a peim vandamalum
sem koma upp i tengslum vid mismunun bzdi vardandi verd og annad. Ad mati PFS er krafan
um jafnraedi baedi sanngjorn og edlileg. EkKi verdur séd ad hin skapi viokomandi fyrirteekjum
mikinn kostnad eda 6hagradi, enda hefur pessi kvod gilt gagnvart éllum fyrirteekjunum sidan
arido 2012 og lengur gagnvart 6drum en 365 (Tali). Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll
fyrirteeki bai vid ndkvemlega somu skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyrdum vera
byggdur a hlutlegum forsendum.

189. Mikilvaegt er ad markadsrddandi fyrirteeki & smas6lumarkadi misnoti ekki
markadsradandi stodu sina a smasdlumarkadinum med 6edlilegri verdlagningu. Med slikri
hegdun getur hid markadsradandi fyrirteeki pvingad hin nyju i 6ardbaran og 6sjalfbeeran
rekstur. bvi er mikilvaegt ad Samkeppniseftirlitio lati slikt ekki vidgangast ef pad metur pad svo
ad tiltekid felag sé med markadsradandi stodu & smasdlumarkadi. Ef heildséluverd fyrir
Iukningu eru heerri fyrir utanadkomandi umferd en innannets getur pad leitt til verdprystings
(price/margin squeeze).

190. Jafnraediskvod var sett & Simann og Vodafone i markadsgreiningu & vidokomandi
markadi sem lauk & arinu 2006 ad pvi er vardadi verd fyrir lukningu i eigin farsimaneti vegna
simtala (r sama farsimaneti, 6drum farsimanetum eda fastanetum. | markadsgreiningu peirri
sem lauk med akvordun PFS nr. 18/2010 aflétti stofnunin jafnreediskvodinni vardandi
innankerfissimtol par sem edlilegra pétti ad Samkeppniseftirlitio hefdi eftirlit med sliku
vandamali & smasolumarkadi sem beindist fyrst og fremst ad hegdun markadsradandi fyrirteekis
vardandi verdlagningu smasoluafurda. Jafnframt veeri éedlilegt ad slik jafnraediskvod a
heildsOlustigi takmarkadi frelsi fyrirteekja sem ekki veeru markadsradandi a smasolustigi til ad
verdleggja smasoéluafurdir sinar eins og best hentadi hverju sinni. Einnig var pad skodun PFS
ad umraett vandamal kaemi til med ad minnka pvi leegri sem lukningarverd yrdu. ba taldi PFS
ad nidurstodur i nylegri kostnadargreiningu Simans syndu ad verdlagning fyrir upphaf og

47



Iukningu simtala innankerfis og fyrir upphaf og lukningu simtala milli farsimaneta veeri svipud.
pvi skipti jafnraediskvodin minna mali en i fyrri markadsgreiningu pegar verdlagning lukningar
milli farsimaneta i heilds6lu hefdi verid heerri en sméasoluverd fyrir innankerfissimtol hja
Simanum og Vodafone. Eins og fram hefdi komid i fyrri markadsgreiningum var pad mat PFS
ad simtdl med upphaf og lukningu i sama farsimaneti veeru nidurgreidd & medan
verdadgreiningu veeri beitt gagnvart utanadkomandi umferd med pvi ad verdleggja likningu
simtala Ur 6drum netum haerra en innannets. Fyrirliggjandi kostnadargreining Simans fra 2010
benti til ad ekki veeri um nidurgreidslu ad reeda a innankerfissimtélum. pad veeri pé ennpa mat
PFS ad verdadgreiningu veeri beitt gagnvart utankerfissimtolum. PFS leggur afram til ad
jafnraediskvodin nai ekki til innankerfissimtala.

191. Jafnframt telur PFS ad adgreining i lGkningarverdum sem gerd er i skjoli 6gagnseis &
markadi og litils kaupendastyrks vegna CPP reglunnar sé ekki einkenni samkeppnismarkadar.
AJd mati PFS er ofangreind verdadgreining, sem ad visu hefur minnkad mikid sidustu &rin,
afleiding pess ad farsimafyrirtaeki eru med einokun & lukningu simtala i eigin neti og geta starfad
an pess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. I ljési pess og par til annad
kemur fram telur PFS rétt ad mela fyrir um jafnraedi hvad vardar verd fyrir lukningu i eigin
farsimaneti vegna simtala ar 6drum farsimanetum eda fastanetum.

192. Kvdd um jafnraedi hvilir na pegar & Simanum, VVodafone, Nova, IMC/Alterna og 365
(Tal) & grundvelli fyrri akvordunar um kvadir & vidkomandi markadi. I ljosi pess ad
jafnraediskvodin er nu pegar til stadar hja viokomandi félégum ma telja ad pad sé ekki mjog
ibyngjandi fyrir pau félog ad bera pessa kvod afram. PFS telur naudsynlegt ad vidhalda
jafnraediskvodinni til ad tryggja ad félogin mismuni ekki peim adilum sem peir selja lakningu
simtala. Er pa sérstaklega horft til pess ad félogin mismuni ekki i verdlagningu Iukningar innan
verdpaksins sem kvedid er a um i kvodinni um eftirlit med gjaldskra.

193. Med hlidsjon af 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda jafnreediskvod a Simann,
Vodafone, IMC/Alterna, Nova og 365 (Tal) vegna farsimaneta og syndarneta peirra, vegna
lukningar simtala i umraedd net Gr 6drum farsimanetum og fastanetum Fyrirteekin skulu veita
6llum kaupendum & lukningu simtala i heilds6lu pjénustu med samberilegum skilmalum,
verdum og gedum. Adgang ad netinu skal veita innan samberilegs tima. Féldgin skulu haga
starfsemi sinni med peim heetti ad medferd upplysinga sem fram koma vid gerd og framkveemd
samtengisamninga sé i samremi vid 26. gr. fjarskiptalaga. Oheimilt er ad afhenda 6&rum
upplysingar um vidskipti vid onnur fyrirteeki um ldkningu simtala, p.&.m. édrum deildum
fyrirteekisins, dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

5.4.3 Kvbd um bokhaldslega adgreiningu

194. Samkvemt 31. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS lagt skyldur &
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk um békhaldslegan adskilnad milli starfsemi
sem tengist samtengingu eda adgangi og annarrar starfsemi pannig ad haegt verdi ad skipta
Ollum tekjum og kostnadi nidur a rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu. Ad auki
getur stofnunin krafist pess af fyrirteeki sem rekur baedi fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu ad
heilds6luverd pess og verd innan fyrirteekisins sé gagnsett, m.a. til ad koma i veg fyrir
oréttmeetar nidurgreidslur. [ akvordun PFS nr. 3/2012 fra 13. janGar 2012 var vidhaldid kvédum
a Simann og Vodafone um bdkhaldslega adgreiningu.

195. Tilgangurinn med bdkhaldslegum adskilnadi er m.a. ad geta greint upplysingar ar
bokhaldi til ad syna eins nakveemlega og unnt er Gtkomu einstakra hluta rekstrarins eins og um
adskilin fyrirteeki veeri ad reeda. Sundurgreining & kostnadi dregur ur méguleikum vidkomandi
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fyrirteekis & ad innheimta fyrir kostnadi sem ekki tengist tiltekinni pjonustu. bar sem
Iukningarverd eru nt akvordud Ut fra verdsamanburdi og eru pess vegna 6had kostnadi einstakra
fjarskiptafyrirteekja hér & landi sér PFS ekki astedu til ad vidhalda kvod um bokhaldslegan
adgreiningu.

196. PFS hyggst pvi aflétta kvod um bdkhaldslega adgreiningu & Simann og Vodafone.
Umradd kvod hvildi ekki a 6drum fyrirteekjum.

5.4.4 Kvoo um eftirlit med gjaldskra

5.4.4.1 Almennt

197. Samkvemt 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt kvadir & fjarskiptafyrirteeki um
kostnadarvidmidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbOkhald & akvednum tegundum
samtengingar eda adgangs pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur & virkri samkeppni
hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk krefjist of harra gjalda
eda ad oedlilega litill munur sé & heildsélu- og smaséluverdi. Eins og fram kom i umfjéllun um
samkeppnisvandamal pa telur PFS ad 6ll fyrirteki sem bjoda lukningu simtala i farsimaneti geti
haft hvata til ad krefjast of harra gjalda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskra fyrirteekisins.

198. PFS telur ad skilyroi framangreinds &kveedis seu fyrir hendi a pessum markadi.
Samkeppnisvandamal a markadinum tengjast helst hvata til yfirverdlagningar a simtélum sem
eiga sér uppruna i 6drum netum en peim sem lukning peirra fer fram i. Ad mati PFS er pad m.a.
afleiding af pvi fyrirkomulagi sem er & greidslu fyrir likningu eda CPP reglunni, par sem ad
adrir en eigin vidskiptavinir greida kostnadinn, og litilli verdvitund neytenda. Adur en PFS kvad
a um samhverf lukningarverd var umtalsverdur munur a likningarverdum peirra fyrirteekja sem
lutu verdlagseftirliti og peirra sem ekki baru slika kvod. PFS telur oOeaskilegt ad
fjarskiptafyrirteki sé frjalst ad innheimta lukningargjold umfram kostnad i hagkvemt reknu
farsimaneti. Slikt vinnur gegn hagsmunum neytenda og dregur Ur gagnszi a markadinum.

199. PFS telur samkveemt ofangreindu ad fatt sé til stadar sem geti haft ahrif til leekkunar &
lukningarverdi og pvi sé naudsynlegt ad stjorna verdlagningu lukningar simtala i viokomandi
farsimanetum. Reynslan hér & landi jafnt sem erlendis synir ad samkeppni hefur ekki verid nag
til ad lekka lukningarverd til samraemis vid raunverulegan kostnad vid ad veita lukningu og
neer allar eftirlitsstofnanir i Evropu hafa lagt & kvadir til lekkunar & lukningarverdum. Enn
fremur skyldu lakningargjold jofnud & markadinum, til pess ad studla ad jafnveegi og gagnsai
a markadnum. Ad mati PFS er ekki nagilegt ad leggja eingéngu & kvdd um adgang og jafnraedi
til ad taka & samkeppnisvandamalum sem felast i verdlagningu & vidkomandi mérkudum.53

200. PFS telur pvi ad vidhalda verdi kvod um eftirlit med gjaldskrd & markadinum og
naudsynlegt ad Oll fyrirteeki sem bjoda lukningu i farsimanetum purfi afram ad Iuta
verdstyringu, enda hefdi ekki ordid vart vid hvata til edlilegrar verdmyndunar par sem kvadir
veeru ekki til stadar. I pessu skyni hyggst PFS vidhalda peirri framkvaemd sem komid var & med
akvordun stofnunarinnar nr. 3/2012.

5.4.4.2 Akvordun PFS nr. 3/2012

201. [ &kvérdun PFS nr. 3/2012 var horfid fra pvi ad akvarda ldkningarverd islenskra
farsimafyrirteekja med stod i kostnadargreindum verdum Simans (sem byggd voru a ségulegum
kostnadi) en pess i stad meelt fyrir um verdsamanburd i samraemi vid 12. gr. tilmala ESA um
afskipti fjarskiptaeftirlitsstofnana af lukningarverdum i farsimanetum og féstum netum fra 13.

83 Shr. akvordun PFS nr. 9/2010 fra 16. april 2010.
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april 2011.54 pessari breytingu & adferdarfraedi vid akvordun lukningarverds var ekki skotid il
Urskurdarnefndar né domstola.

202. [ ofangreindri akvordun kom fram ad kvodin um eftirlit med gjaldskré fyrirteekjanna
gerdi rad fyrir lekkun Idkningarverds nidur i 4,0 kr., eda adra fjarhed sem rédist af
verdsamanburdi, i tveimur aféngum til 1. jantar 2013. A gildistima framangreindrar akvordunar
yrdi lukningarverdid sidan arlega uppfaert midad vid nyjan verdsamanburd sem lokid skyldi
eigi sidar en 1. november ar hvert, i fyrsta skipti pann 1. névember 2012. Su nidurstada rédi
verdinu fra og med aramotum par & eftir, i fyrsta sinn 1. jantar 2013.

5.4.43 Tilmeli framkveemdastjornar ESB og ESA um kvadir vardandi lukningarverd

203. Framkvemdastjorn ESB gaf Gt tilmeli vardandi afskipti eftirlitsstofnana af
IGkningarverdum i farsimanetum og fostum netum i mai 2009%. Framkveemdastjornin taldi
kvadir vardandi lukningarverd ekki vera nagilega einsleitar i adildarrikjum sambandsins og
akvad pvi ad gefa Ut tilmeli sem studla eiga ad samraemingu. Tilmeli framkvaemdastjornar
ESB byggdu ad verulegu leyti & afstodu samtaka fjarskiptaeftirlitsstofnana i Evrépu (ERG),
sem gafu Ut sameiginlega afstodu vardandi IGkningarverd pann 28. febrdar 2008.%¢ ESA gaf Gt
sambeerileg tilmeeli pann 13. april 2011.57

204. Meginreglan samkveemt tilmalunum er ad eftirlitsstofnanir eigi ad kveda & um gjold
sem taka mid af kostnadi fyrirteekis sem er rekid & hagkvaeeman hétt og pvi eigi gjoldin ad vera
samsvarandi hja ollum fyrirtekjum, p.e. samhverf gjold (e. symmetry). Vid greiningu a
kostnadi vid lukningu er malt med pvi ad notad sé hreint (e. pure) bottom-up (BU) LRIC
likan®. Horft er til vaentrar framtidarprounar & grundvelli niverandi kostnadar, par sem midad
er vio hagkveemustu teknilegu lausnir sem eru i bodi & gildistima akvordunar. Pad pydir ad
mida & vid naestu kynslodar net (NGN) i midleegum hluta og bléndu af 2G og 3G i adgangsneti.
Lukningarverd skal eingdéngu grundvallast & peim kostnadi sem til fellur hja fjarskiptafyrirtaeki
vid framkveemd lGkningarinnar. Bera ma bottom-up likan saman vid top-down® likan til
lagfeeringar.

205. Ef eftirlitsstofnun hefur ekki tok &, vegna smadar og/eda skorts a fjarmagni, ad innleida
BU-LRIC adferd pa getur hiin notad adra adferd, sbr. m.a. verdsamanburd. Ef synt er fram & ad
su adferd skili utkomu sem samrymist markmidum tilmalanna pa ma fresta innleidingu LRIC
til 1. juli 2014. Vid akvednar adstedur er hagt ad fresta pvi enn frekar. Utkoma Ur annarri
adferd en LRIC atti ekki ad fara yfir medaltal l0kningarverda rikja sem nota pa adferd sem
meelt er med i tilmaelunum, p.e. adferd sem byggir & hreinu BU-LRIC likani.

206. Ol fravik fra meginreglunni um jofn lakningargjold &ttu ad byggjast & adsteedum sem

8 EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.

% COMMISSION RECOMMENDATION of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU.

8 Sbr. ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call
termination rates ((ERG (07) 83 final 080312). ERG hefur nd runnid inn i nyja stofnun, Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC).

5 EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.

% The costing tool related to bottom-up models produces cost references coming from costs elaborated through
an engineering network model, which is a hypothetical mobile network.

% The costing tool related to top-down accounting data produces cost references, which do correspond to direct
references to accounting records and asset registers, and are based on real existing mobile networks and
historical/current data.
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viokomandi fyrirteeki redur ekki vid, svo sem 6jafnar tioniheimildir. Ef nytt farsimafyrirteki
er svo litid ad pad neer ekki fullri hagkvaeemni i rekstri og ber pess vegna herri einingakostnad
og synt hefur verid fram & hindranir i vegi innkomu og vaxtar a smasolumarkadi, er talid
réttleetanlegt ad vidhalda heerri verdum hja nyja fyrirtekinu i allt ad fjogur ar fra innkomu &
markadinn.

207. Ny fyrirteeki fa adlégunartima til ad leekka gjéld sin nidur i sému télu og 6nnur fyrirteki
eru med vegna heerri einingarkostnadar par til lagmarks steerdarhagkveemni er n&d. EkKki er gert
rad fyrir lengri adlogunartima en fjorum arum fra pvi ny fyrirteeki koma inn & markad, nema
eitthvad sérstakt og varanlegt valdi kostnadarauka, s.s. mismunandi tidnineimildir. I samraemi
vid sameiginlega afstodou ERG pa eru fjogurra ara timamérkin byggd a pvi mati ad a
farsimamarkadi megi gera rad fyrir ad pad taki 3-4 ar fra innkomu & markad ad na 15-20%
markadshlutdeild og n& par med lagmarks steerdarhagkvaemni.

208. Tilmalin hafa ekki ahrif & akvardanir sem teknar voru fyrir Gtgafu peirra, en allar
eftirlitsstofnanir attu ad vera bunar ad innleida samhverf verd eigi sidar en 31. desember 2012,
ad teknu tilliti til ofangreindra atrida sem leitt geta til mismununar & veroi.

209.  Eins og ad ofan greinir hefur ESA gefid ut samsvarandi tilmali og framkvaemdastjorn
ESB vardandi lukningargjold sem gilda eiga & EES-sveaedinu. Pess ber p6 ad geta ad slik tilmeeli
ESA hafa ekki bein réttarahrif hér & landi né eru pau bindandi gerdir.”

210. brétt fyrir ofangreint hyggst PFS taka fullt mid af umraeddum tilmelum ESA um
lukningarverd. PFS hyggst m.a. kveda & um jofn lukningarverd og ad mida beri lUkningarverd
vid kostnad hagkveemt rekins netrekanda & EES-sveedinu med verdsamanburdi. Hins vegar
hyggst PFS ekki kveda a um ad kostnadargreining skuli byggd & hreinu (e. pure) bottom-up
LRIC likani, par sem slikt er mjég kostnadarsamt fyrir fjarskiptafyrirteekin og PFS, sem er mjog
litil eftirlitsstofnun i evropsku samhengi, asamt pvi sem slikar adferdir eru timafrekar og krefjast
mikils undirbdnings. PFS hyggst vidhalda beitingu verdsamanburdar i samremi vid
undanpaguheimild i 12. gr. tilmala ESA.

5.4.4.4 Lukningarverd i Evropu

211. Lukningarverd i Evropu hafa leekkad umtalsvert & undanférnum arum og einnig hafa
pau ordid samhverf i flestum Iéndunum vegna framangreindra tilmaela ESB (ESA). I skyrslu™
Evropsku fjarskiptaeftirlitsstofnunarinnar (BEREC) um samanburd & ldkningarverdum i 35
I6ndum i Evropu sem eiga adild ad BEREC, kemur m.a. fram stada lukningarverda i einstokum
I6ndum innan Evropu i juli 2014.

212. Medalverd viokomandi landa i Evrépu hafa leekkad stddugt & undanférnum arum og var
i juli 1,69 €cent & minutu midad vid hreint medaltal og 1,23 €cent midad vid vegid medaltal.
Lukningarverd a Islandi var & sama tima 1,059 €cent a minatu.

213.  Mynd 5.1 synir medaltals l0kningarverd i einstokum Evrépurikjum innan BEREC i jali
2014, en Island er par i 16. seeti af 35 16ndum sem eru i samanburdarhépnum.

70 Hér ma visa til Urskurdar Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 1/2009, dags. 22. mai 2009, er fjalladi um
kaeru Simans vegna markadsgreiningar PFS & heildsélumarkadi fyrir flutning simtala i fostum almennum
talsimanetum (markadur 10). Par reyndi & tilmeli framkvaemdastjérnar ESB og ESA um vidkomandi markadi.

"I Termination Rates Benchmark Snapshot (as of July 2014), BoR (14) 173, November 2014.
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Mynd 5.1 Lukningarverd i farsimanetum i einstokum Iéndum i Evropu (€cent a minutu)
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214.  prétt fyrir ad verulega hafi midad i samreemingu & lukningarverdum & milli landa i
Evropu synir samanburdurinn ad enn er nokkud i land med ad sliku takmarki ESB verdi nad.
Kostnadargreiningar sem byggja & hreinu BU-LRIC likbnum hafa i flestum léndum skilad
nidurstodu i kringum 1 €cent (frd 0,80 til 1,27) og hefur gildistaka peirra verid a timabilinu
2012 til 2015. Malta sker sig ur en nidurstadan par er enn laegri, eda 0,4 €cent. Fra pvi ad pessi
skyrsla BEREC var gefin at hefur Noregur birt nidurstodu ur peirra hreina BU-LRIC likani og
var nidurstadan 0,083 NOK (0,99 €cent) sem er adeins leegra en niverandi likningarverd hér &
landi. Ekkert bendir til pess ad kostnadargreiningar i strjalbylli 16ndum eins og Noregi og
Svipj6d séu ad skila heerri lGkningargjoldum.

5.4.45 Fyrri akvardanir PFS um lakningarverd i farsima med verdsamanburdi

215. | samremi vid akvordun PFS nr. 3/2012 framkvemdi stofnunin verdsamanburd &
arunum 2012, 2013 og 2014 til ad akvarda verd fyrir lukningu simtala i farsimanetum.
Nidurstoour verdsamanburdanna voru birtar i akvordun nr. 32/2012, dags. 1. névember 2012,
akvordun nr. 25/2013, dags. 31. oktober 2013 og akvordun nr. 24/2014, dags. 31. oktdber 2014,
um heildsélugjaldskré fyrir l0kningu simtala i einstokum farsimanetum.

216. Vid framkvaemd pessara verdsamanburda hefur PFS tekid tillit til framangreindra
tilmaela ESA vardandi afskipti eftirlitsstofnana af lukningarverdum i farsimanetum og féstum
netum. PFS valdi samanburdarléndin i samraemi vid 12. gr. umraeddra tilmaela ESA. 1 juni 2012
hofdu Belgia, Bretland, Danmork, Frakkland, italia, Portigal og Spann tekid akvordun um
lukningarverd i farsimanetum sem byggdu a hreinu BU-LRIC likani i samraemi vid tilmeelin.
Avri seinna hofdu Bulgaria, Grikkland, Kroatia, Pélland, Slévakia, Svipjod og Tékkland beest
vid pann hop og i sidasta verdsamanburdi sem PFS framkveemdi (akvoroun PFS nr. 24/2014)
hofou Austurriki, Malta, Rumenia og Sldvenia baest vid.
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217. 1 akvordun PFS nr. 32/2012 var pad nidurstada PFS ad heildsdlugjald fyrir lukningu
simtala i einstokum farsimanetum & Islandi skyldi vera 1,66 kr./min. fyrir timabilid 1. jali 2013
til 31. desember 2013. | frumdrégum sinum hafdi PFS gert rad fyrir ad hid lekkada verd taeki
gildi frd og med 1. jantar 2013. Vegna andmeela fjarskiptafyrirteekja og til ad geeta medalhofs
akvad PFS hins vegar ad fresta gildistokunni til 1. juli 2013.

218. Umreaedd akvordun nr. 32/2012 var keerd til arskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala
pann 29. névember 2012. I Grskurdi sinum nr. 6/2012 gerdi trskurdarnefndin athugasemd vid
gildistoku nyrra lukningarverda. Urskurdarnefndin taldi ekki augljost ad gildistaka hins nyja
lukningarverds hefdi verid naudsynleg pann 1. jali 2013 hér & landi i ljosi pess annars vegar,
hversu morg samanburdarrikjanna hefdu akvedid seinni gildistokutima en PFS eda ekki tekid
akvordun um upptoku umraeddrar kostnadargreiningaradferdar, og hins vegar ad um ipyngjandi
akvordun veeri ad reda. Na hefdi matt pvi markmidi ad samraema lukningarverd vid pau riki
sem samanburdurinn teki til med lengri frestun & gildistoku hins nyja likningarverds. Af peim
sokum taldi drskurdarnefndin ad rétt veeri ad fella ar gildi pann péatt hinnar keerdu akvordunar
sem snéri ad gildistoku hennar 1. jali 2013. Gerdi Urskurdarnefnd pé r&d fyrir ad akvordun um
upphafstima lukningarverds yrai tekin i kjolfar Grskurdarins. Urskurdarnefndin visadi fra peim
beetti keerunnar sem snéri ad akvoroun PFS um ad lukningarverd a markadi 7 yrdi byggt a
verdsamanburdi og hvada adferdarfraedi skyldi beitt vid slikan samanburd. Nanar er fjallad um
rskurd Urskurdarnefndar i kafla 1.3. i akvoroun PFS nr. 25/2013.

219.  Skilja matti ordalag Urskurdarins a pann veg ad nefndin hafi opnad fyrir pann méguleika
ad PFS teeki &kvordun um nyjan gildistima lukningarverda sem geeti tekid gildi einhvern timann
a seinni helmingi arsins 2013. PFS taldi hins vegar ekki forsendur til ad hréfla vid hinu arlega
endurskodunarferli sem liggja skal fyrir med akvordun eigi sidar en 1. nGvember ar hvert med
gildistoku fra 1. jantar neesta ars, sbr. &durnefnd akvoroun PFS nr. 3/2012. Malsmedferdartimi
slikrar akvordunar eru nokkrir manudir med innanlandssamradi og samradi vid ESA. bvi taldi
PFS ekki raunhaft ad taka auka dkvordun adur en akvoroun PFS nr. 25/2013 var tekin. Par med
tok nytt verd fyrir lGkningu simtala i einstokum farsimanetum upp & 1,66 kr./min, skv. akvoroun
PFS nr. 32/2012, aldrei gildi og eldra verd ad upphad 4,00 kr./min hélst i gildi par til ny verd
voru kvoroud med akvordun PFS nr. 25/2013.

220. [ akvordun PFS nr. 25/2013 var pad nidurstada PFS ad heildsélugjald fyrir 1akningu
simtala i einstokum farsimanetum & islandi skyldi vera 1,64 kr./min. fyrir timabilid 1. jantar
2014 til 31. desember 2014. Adur en &kvoérdunin var tekin voru drég ad akvérduninni send f
innanlandssamrad og samrad vid ESA. ESA gerdi engar athugasemdir vid fyrirhugada
akvoroun PFS.

221. | samreemi vid akvordun PFS nr. 24/2014 er ndgildandi IGkningarverd & markadi fyrir
lukningu simtala i einstokum farsimanetum 1,52 kr./min. og gildir pad & timabilinu 1. janGar
2015 til 31. desember 2015. Adur en akvordunin var tekin voru drog ad akvorduninni send i
innanlandssamrad og samrdd vido ESA. ESA gerdi engar athugasemdir vid fyrirhugada
akvoroun PFS.

222.  Mynd 5.2 synir préun IGkningarverda i farsimanetum & Islandi fra arinu 2012.
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Mynd 5.2 Lakkun ltkningarverda i farsimanetum 2012 til 2015
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5.4.4.6 Fyrirhugud nidurstada PFS vardandi kvod um eftirlit med gjaldskra

223. Eins og adur segir telur PFS porf & pvi ad vidhalda kvod um eftirlit med gjaldskra fyrir
lUkningu i farsimanetum.

224. Eins og fram kemur hér ad framan i kafla 5.4.4.3 pa birti ESA tilmali um kvadir
vardandi lukningarverd pann 13. april 2011. I tilmalunum er kvedid & um ymis atridi sem
fjarskiptaeftirlitsstofnanir skulu hafa i huga vid Gtfeerslu kvadar um eftirlit med gjaldskra, p.m.t.
atreikning & lukningarverdum.

225. Samkvaemt framangreindum tilmeaelum ESA var fjarskiptaeftirlitsstofnunum veittur
almennur adlogunarfrestur til 31. desember 2012 til ad undirbla og innleida BU-LRIC
kostnadarlikan. Farsimafélogin hofdu sama frest til ad adlaga vidskiptaaeetlanir sinar ad slikri
kostnadargreiningaradferd. Fjarskiptaeftirlitsstofnunum sem bua vid takmdrkud adfong (e. less
well-resourced regulators) var veittur lengri adlogunarfrestur eda til 1. juli 2014 og lengur ef
bad bryti gegn medalhdfsreglu ad pvinga viokomandi stjornvald til ad taka upp slika
kostnadargreiningaradferdir, nema BEREC adstodi pad faglega og/eda fjarhagslega vid gerd
sliks likans. Heimilt er ad beita verdsamanburdi vid akvordun lukningarverds i stad LRIC
kostnadargreiningaradferdarinnar og skal verd ekki vera herra en medalverd peirra EES-rikja
sem beita hreinni (e. pure) bottom-up LRIC adferd vid Utreikning lukningargjalda i farsima.

226. Reynslan & EES-sveadinu hefur synt ad kostnadur vid gerd BU-LRIC likana hleypur &
tugum milljona krona fyrir hvert likan og hverja uppferslu. Ef PFS hygdist beita pessari
adferdafraedi vid akvordun lukningarverda pyrfti ad Gtbda likan fyrir islenska farsimamarkadinn
med tilheyrandi kostnadi fyrir PFS og markadsadila. PFS telur ad vegna smadar markadarins
og mikils kostnadar og fyrirhafnar sem myndi skapast baedi hja markadsadilum og PFS ef radist
veeri i gerd BU-LRIC likans, pa sé ad svo stoddu ekki rétt ad meela fyrir um gerd sliks likans,
par sem kostnadaraukinn myndi ad likindum a endanum lenda & neytendum i formi haerri gjalda.
PFS hyggst pvi halda afram ad notfeera sér pa undanpagu i 12. gr. tilmeaela ESA sem lyst er her

2 A grundvelli verdkvadar, sbr. akv. PFS nr. 3/2012.
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ad ofan, sbr. einnig heimild i 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga, og mela fyrir um
kostnadargreiningaradferd a viokomandi markadi sem byggir a verdsamanburdi.

227. Ad mati PFS er stofnunin ad Obreyttu ekki i stakk buain til ad beita BU-LRIC
kostnadargreiningaradferd a viokomandi markadi & naestu arum sékum skorts a fjarneimildum,
starfsfolki og sérpekkingu. Jafnframt er 1jost ad midad vid obreytt fjarskiptaldg pa standi PFS
ekki til boda ad nyta sér adstod frA BEREC. Pa telur PFS ekki rétt ad byggja kostnadargreiningar
& viokomandi markadi & LRIC adferd sem byggir & ségulegum kostnadi fjarskiptafyrirtekis
(top-down model) & naestum arum par sem slik adferdarfraedi er ekki i samraemi vid ofangreind
tilmaeli ESA. I pessu ljosi telur PFS ad edlilegast sé ad mida vid verdsamanburd par sem
samanburdur er gerdur vid riki sem beita hreinni BU-LRIC adferd samkvaemt tilmaelunum.

228.  PFS hyggst pvi mela fyrir um ad lukningarverd hér & landi skuli afram &kvardast med
hlidsjon af verdsamanburdi (e. benchmark). Ad mati PFS hefur skapast fyrirsjaanlegt verklag
vid akvordun lukningarverda med verdsamanburdi sem skapar fjarskiptafyrirteekum stédugra
og fyrirsjaanlegra rekstrarumhverfi. Verdsamanburdurinn hefur somuleidis reynst hagkveem og
skilvirk leid til n& fram peim markmidum um lukningarverd sem sett eru fram i framangreindum
tilmaelum ESA.

229. Af pessu leidir ad PFS mun &fram framkvaema verdsamanburd arlega sem vera skal
grundvéllur hamarks lukningarverds. PFS skal arlega ljuka verdsamanburdi med akvoroun, i
kjolfar innanlandssamrads og samrdds vid ESA, eigi sidar en 1. nGvember &r hvert. Fyrsta
verdsamanburdi skal pvi lokid eigi sidar en 1. nGvember 2015 vegna verds sem gilda mun fra
og med 1. jantar 2016.

230. PFS hyggst leggja a kvod um eftirlit med gjaldskréa a eftirfarandi fyrirteaeki:

Lukning simtala i farsimanetum Simans.

Lukning simtala i farsimanetum Vodafone.

Lakning simtala i farsimanetum Nova.

Ldkning simtala i farsimanetum IMC (Alterna).
Lakning simtala i syndar- og farsimanetum 365 (Tal).

231. PFS telur ad verdokvodin minnki adgangshindranir & vidkomandi markad par sem nyir
adilar purfa pa ad greida leegri lukningargjold til peirra farsimafyrirteekja sem fyrir eru &
markadnum. PFS tekur pad fram ad eftir pvi sem lukningarverd leekka er minni moguleiki & ad
PFS heimili nyjum adilum ad innheimta heerri lukningargjold en pau sem PFS hefur kvedid &
um, serstaklega eftir 1. jantar 2013. Kvodin felur i sér ad lukningarverd i farsimanetum og
syndarnetum er frd& og med 1. janGar 2015 1,52 kr. & minGtu i samraemi vid pa fjarhaed sem
verdsamanburdur PFS & arinu 2014 leiddi til hja 6llum fyrirteekjunum. Gildir pad verd at arid
2015.

232. Eins og ad ofan greinir hyggst PFS beita verdsamanburdi, i samremi vid heimild
stofnunarinnar i 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga og 12. gr. ofangreindra tilmala ESA. PFS hyggst
leggja eftirfarandi meginforsendur til grundvallar vid Utreikning & lakningarverdum pegar
verdsamanburdi er beitt:

e Mida skal vido pau EES-riki par sem lukningarverd markadsradandi fyrirtekja a

viokomandi markadi lytur gjaldskrareftirliti fjarskiptaeftirlitsstofnunar vidkomandi
rikis & grundvelli kostnadargreininga sem byggja a hreinu BU-LRIC likani.
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e Samanburdur & verdum midast vid nidurstddu um lukningarverd samkvaemt
atreikningum sem byggja a hreinu BU-LRIC likani sem liggja fyrir i april & pvi ari sem
verdsamanburdur fer fram hverju sinni. Vid gerd verdsamanburdarins skal mida vid ad
fyrir liggi formleg akvordoun hja vidkomandi eftirlitsstofnun.

e Mida skal vid ad &kvardad verd sé ekki herra en einfalt medaltal peirra rikja sem
uppfylla ofangreind skilyrdi.

Ofangreind skilyrdi eru i samraemi vid pa framkvemd sem PFS hefur vidhaft undanfarin ar vid
akvordun lukningarverda med verdsamanburdi a pessum markadi.

233.  PFS mun svo framkvaema verdsamanburd ad nyju a arinu 2015, sem ljuka skal med
akvoroun eigi sidar en 1. néGvember nk., sem gilda skal sem lukningarverdid fra og med 1. jantar
2016 og svo arlega a gildistima akvordunar pessarar. Um er ad reeda hdmarks heildsoéluverd a
minGtu™ an virdisaukaskatts og geta einstok farsimafyrirteeki pvi bodid leegri likningarverd
Kjosi pau svo, en purfa ad sjalfségou ad geeta ad jafnraeediskvodinni og mismuna ekki & milli
fyrirteekja & 6hlutleegum forsendum.

234. PFS mun & gildistima pessarar markadsgreiningar (3 ar) eda & arunum 2016, 2017 og
2018 uppfeera lukningarverd til samreemis vid arlega nidurstddu verdsamanburdar PFS sem
lokid skal med akvordun fyrir 1. nGvember ar hvert. Slikt verdur gert an pess ad PFS framkvami
nyja markadsgreiningu & viokomandi markadi par sem adeins er um teknilega framkveemd &
tiltekinni kvod ad reeda. Slik breyting kallar pé a innanlandssamrad og samrad vid ESA adur en
endanleg akvordun um verdbreytingu er tekin.

235.  Ppar sem fjarskiptafyrirtaeki utan EES svadisins eru almennt ekki undir verdkvéoum geta
islensk farsimafyrirteeki purft ad greida peim umtalsvert heerri likningarverd en pau geta vaenst
hja vidsemjendum innan EES svadisins. Slikur mismunur getur reynst islenskum
farsimafyrirteekjum éhagkveemur og islenskir farsimanotendur gaetu mogulega purft ad greida
umtalsvert haerra smasoluverd fyrir simtol til peirra landa en notendur i pessum Iéndum greida
fyrir simtél til Islands. bvi skulu hamarkslukningarverd samkvaemt verdsamanburdi sem PFS
hyggst mela fyrir um einungis gilda um simtél sem eiga uppruna sinn i netum
fjarskiptafyrirteekja sem starfraekt eru innan EES svadisins. Su kvod um hamarksverd sem PFS
hyggst leggja a gildir pvi ekki um simt6l sem eiga uppruna i netum utan EES-svadisins.

5.5 Mat a ahrifum kvada

236. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja &
fyrirteekin eda vidhalda & viokomandi markadi séu hefileg i 1jési peirra markmida sem stefnt er
ad. paer kvadir sem PFS hyggst leggja a eda vidhalda eru a heildina litid nokkur byrdi fyrir
fyrirteekin. Hins vegar telur PFS peer i samraemi vid medalhof og ekki fela i sér meiri byrdar en
naudsynlegt er. Kvadirnar eru sambarilegar peim kvédum sem gilt hafa & viokomandi markadi
utan pess ad kvod um bokhaldslegan adskilnad er felld nidur.

237. Eins og ad framan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir a fyrirteki
a viokomandi markadi. Par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad né tiletludum arangri telur
PFS ad med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og dhattu sem tekin var med fjarfestingunni sé
ekki um oedlilega krofu ad reeda.

8Vid reikningsgerd er heildartimi 4 hverju uppgjorstimabili reiknadur sem summan af skradum
umferdarsekindum allra simtala par sem innheimt er fyrir 10kningu, umreiknudum i mindtur.
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5.5.1 Naudsyn pess ad leggja a viokomandi kvadir

238. [ samraeemi vid medalhofsregluna er edlilegt ad meta naudsyn pess ad leggja a paer kvadir
sem hefur verid lyst hér ad framan. Kvadirnar eru til pess fallnar ad na fram markmidum laga
um fjarskipti nr. 81/2003 um virka samkeppni og hagkveem fjarskipti. 1 1josi peirra
samkeppnisvandamala sem til stadar eru og sterkrar stddu hvers fyrirteekis & vidkomandi
markadi i sinu neti telur PFS naudsynlegt ad leggja allar framangreindar kvadir &
farsimafyrirtekin til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni neytenda. PFS telur
hverja einstaka kvod naudsynlega og vid skodun PFS & viokomandi markadi hefur stofnunin
komist ad peirri nidurstddu ad ekki finnist énnur Grraedi sem komid geta ad sama gagni vid
lausn peirra samkeppnisvandamala sem til stadar eru a markadnum.

239. Kvid um adgang ad lukningu & heildsolustigi er naudsynleg forsenda pess ad virk
samkeppni geti att sér stad & farsimamarkadi. EKki er mdogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er her ad framan 6druvisi en ad leggja & kvéd um adgang ad
Iukningu simtala.

240. Kvod um jafnraedi ad pvi er vardar lukningu simtala frd& 6¢drum farsimanetum og
fastanetum er naudsynleg til pess ad fyrirtaeki hvort sem er & farsima- eda fastanetsmarkadi geti
keppt a jafnréttisgrundvelli. Kvooin & ad leida til pess ad 6ll fjarskiptafyrirteki sem kaupa
lukningu i farsimanetum fai samberilega pjonustu og verd og pannig verdi leyst ar
samkeppnisvandamalum sem tengjast mismunun.

241. PFS er peirrar skodunar ad kvod um eftirlit med gjaldskré sé algerlega naudsynleg enda
hefur pad synt sig ad farsimafyrirteeki hafa engan hvata til ad bjéda lukningarverd sem byggjast
a kostnadi med hzfilegri dlagningu ad eigin frumkvadi. PFS telur pvi naudsynlegt ad vidhalda
peirri kvdd sem komid var & um med akvordun sinni nr. 3/2012 um verdstyringu med
verdsamanburdi vid riki & EES-sveedinu. Med pvi hafi tekist ad leekka lukningarverd umtalsvert
a sl. arum eins og sést a mynd 5.2 hér ad framan. PFS telur ad kvdd um eftirlit med gjaldskra
muni leida til hagkvaemari rekstrar & farsimanetum sem muni ad endingu leida til leegra verds
til neytenda.

5.5.2 Ahrif kvada

242. Leggja parf mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra kvada sem PFS hyggst leggja &
fyrirteekin & viokomandi markadi séu heafileg i ljosi peirra markmida sem stefnt er ad. beer
kvadir sem PFS hyggst leggja a fyrirteekin eda vidhalda eru & heildina litid nokkur byrdi. Hins
vegar telur PFS paer i samraemi vid medalhdf og ekki fela i sér meiri byrdar en naudsynlegt er
til ad peer nai markmidum sinum. Kvadirnar eru ad samberilegar peim kvéoum sem gilt hafa a
vidkomandi markadi fyrir utan pad ad kvdd um bokhaldslegan adskilnad er aflétt af Simanum
og Vodafone.

243. Eins og ad framan er rakid telur PFS naudsynlegt ad leggja umraeddar kvadir a
farsimafyrirteekin eda vidhalda peim. Par sem adrar kvadir henta ekki betur til ad na tileetludum
arangri telur PFS ad med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og ahettu sem tekin var med
fjarfestingunni sé ekki um 6edlilega krofu ad raeda.

244. Kvod um adgang er overuleg byrdi & fyrirteekin en han er naudsynleg forsenda pess ad
virk samkeppni geti att sér stad & viokomandi mérkudum. Ekki er mogulegt ad leysa pau
samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan ddruvisi en ad leggja & kvod um adgang. Pad er i
raun naudsynlegt fyrir farsimafyrirteeki ad bjéda upp a samtengingu vid 6nnur net til pess ad
geta bodid vidskiptavinum sinum fullnzgjandi pjonustu sem felst i pvi ad geta haft
simasamband vid hvada notanda sem er. Slik samtenging er i raun skylda samkvaemt 24. gr.
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fjarskiptalaga. Kvodin & fyrst og fremst ad tryggja ad fyrirtekin mismuni ekki vid gerd
samtengisamninga og tefji ekki innkomu nyrra fyrirteekja med pvi ad draga samningavidraedur
a langinn. bad getur ekki talist ipyngjandi ad afgreida alla vidsemjendur um samtengingu a
vidunandi hatt. Med samtengingu vid onnur net fa fyrirteekin betri nytingu & peim
fjarskiptabinadi sem pau hafa fjarfest i.

245.  PFS alitur kvod um jafnreedi ekki sérstaklega ipyngjandi, enda verdur ekki séd ad hun
hafi sérstakan kostnad eda fyrirhofn i for med sér i sjalfu sér. Auk pess hefur su kvod gilt & 6ll
fyrirteekin sidustu arin. Par ad auki er jafnraediskvddin takmorkud vid lukningu simtala sem
stafa fr4 6drum farsimanetum eda fastanetum en ekki innankerfissimtdl.

246.  PFS telur ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé nokkud ipyngjandi. Augljost er ad
fyrirteekin munu 6ll verda af &kvednum tekjum vegna pessarar kvadar en & maéti kemur ad pau
spara a moti med lekkandi ldkningargjoldum samkeppnisadilanna. Ef farsimaumferd milli
fyrirteekja er samhverf hefur lukningarverd liklegast engin ahrif & afkomu farsimafyrirteekja.
PFS telur pé ad i ljosi pess hversu naudsynleg kvodin er til ad leysa ar samkeppnisvandamalum,
eins og lyst var hér ad framan, sé han ekki ipyngjandi ur héfi fram. Verd eru akvoroud &
grundvelli kostnadargreindra verda a EES-svaedinu med verdsamanburdi par sem midad er vid
medalverd viokomandi landa. Verdlagning byggir & kostnadargreindum verdum og
adferdarfraedin er s sama tidkast hefur undanfarin ar. Greining a kostnadi for fram hja
Simanum & sinum tima og parf fyrirteekid ekki lengur ad vidhalda peirri kostnadargreiningu
sem fyrirtaekid var buid ad innleida. bess er ekki heldur krafist ad 6nnur fyrirteeki & markadnum
geri sérstaka kostnadargreiningu. PFS mun pess i stad vidhalda afram pvi vinnulagi ad dkvarda
verd arlega & grundvelli verdsamanburdar sem PFS framkvaemir. Framkveemd kvadar um eftirlit
med gjaldskré sem byggir & verdsamanburdi er pvi & heildina litid ekki verulega ipyngjandi
fyrir fyrirteekin & vidkomandi markadi.

247.  Kvadirnar munu ad mati PFS ekki hamla uppbyggingu hagkvemra farsimaneta par sem
verdlagning & likningu simtala mun byggja a medaltalskostnadi hagkvams rekins farsimanets
i Evropu og gera rad fyrir edlilegum ardi af fjarfestingum. Eftirlit med gjaldskra atti pvi ekki
ad draga Ur vilja til hagkveemra fjarfestinga til lengri tima litid. pa er ljost ad fjarskiptafyrirteekin
hafa megintekjur sinar af rekstri farsimaneta af 6orum pattum en lakningu.

248. Ad mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad virkri
samkeppni og ettu ekki ad teljast 6parflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i pagu
samkeppni til lengri tima litid og séu til pess fallnar ad auka pjonustuframbod & markadi fyrir
farsimapjonustu og fjarskiptamarkadnum i heild.
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