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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma greiningu Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) a
heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum & islandi
(markadur 15). Markadsgreiningin er grundvollur pess ad haegt se ad leggja serstakar
kvadir & fjarskiptafyrirteeki sem utnefnd eru med umtalsverdan markadsstyrk.

petta skjal byggir & drogum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 8. jali
2005, par sem fjarskiptafyrirteekjum og 6drum sem eiga hagsmuna ad geeta var bodid
ad gera athugasemdir vid greiningu & markadi 15 og nidurstodur. Eftirfarandi adilar
sendu inn athugasemdir vid frumdrogin: Og fjarskipti hf. (Vodafone),
Samkeppniseftirlitid og Siminn hf. Samantekt & athugasemdum og afstada PFS er ad
finna i vidauka C med akvordun um markad 15.

Med bréfi, dags. 24. agust 2006, tilkynnti PFS til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA)
lokadrog ad akvoérdun um markad 15 i samreemi vid 1. mgr. 7. gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og tilmaeli ESA um tilkynningu skv. 7. gr.
rammatilskipunar. Med bréfi, dags. 8. september 2006, voru lokadrég ad akvordun um
markad 15 asamt vidaukum send til fjarskiptafyrirteekja og peim veitt tekifeeri til ad
koma ad frekari athugasemdum. Engar athugasemdir vid lokadrogin barust fra
fjarskiptafyrirteekjum. Med bréfi, dags. 28. september 2006, barust PFS athugasemdir
ESA vid framangreind lokadrég. bar sem innanlandssamrad um lokadrégin for fram a
sama tima og ESA var med pau til skodunar, minnti ESA & ad einhverjar
efnisbreytingar & drégunum vegna vidbotar athugasemda fra hagsmunaadilum myndu
krefjast pess ad PFS pyrfti ad tilkynna drégin ad nyju. ESA gerdi einnig athugasemdir
vid 35. gr. fjarskiptalaga og fyrirhugadar astlanir PFS ad beita 4. mgr. 35. gr. sému
laga. ESA hefur &hyggjur af pvi hvort 35. gr. samraemist EES-rétti. ESA litur svo & ad
PFS tulki 4. mgr. 35. gr. svo ad hun takmarki heimildir stofnunarinnar til ad leggja a
Simann & markadi 15 skyldu um ad bjoda fullan adgang fyrir innanlandsreiki skv. 28.
gr. fjarskiptalaga.

PFS akvad ad taka tillit til framangreindra athugasemda ESA og endurskodadi
lokadrdg ad akvordun um markad 15 og uppfaerdi videigandi vidauka i samraemi vid
pad. Af pvi tilefni lagdi PFS lokadrdg ad akvordun um markad 15 asamt vidaukum
fram ad nyju til samrads fyrir fjarskiptafyrirteeki, med bréfi, dags. 9. nGvember 2006,
auk pess ad tilkynna pau til ESA & sama tima i samraemi vido 1. mgr. 7. gr. laga um
Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og tilmeli ESA um tilkynningu skv. 7. gr.
rammatilskipunar 2002/21/EB. Med breéfi, dags. 11. desember 2006, barst PFS svar
ESA par sem engar athugasemdir voru gerdar heldur einungis minnt 4 ad allar
efnisbreytingar vegna innanlandssamrads um lokadrégin myndu krefjast pess ad PFS
pyrfti ad tilkynna drégin ad nyju. Siminn hf. og IP fjarskipti ehf. sendu inn
athugasemdir. Pad var mat PFS ad athugasemdirnar geefu ekki tilefni til ad breyta
framgreindum lokadrogum ad akvoéroun um markad 15 og var peim pvi svarad
sérstaklega i skjali sem er ad finna i vidauka D med akvérdun um markad 15.

I skjali pessu er greining og nidurstddur PFS & vidkomandi markadi sem hafa na verid
uppfeerdar i samreemi vid athugasemdir og nyjustu tolur fra starfandi farsimafélégum.
I kafla 1 er gerd grein fyrir & peim lagaramma sem markadsgreiningin stydst vid og
almenn lysing & framkveemd markadsgreiningar og markadsskilgreiningu.



I kafla 2 er pjonustumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i almennum
farsimanetum & heildsélustigi skodadur og skilgreindur i samraemi vid tilmeli og
leidbeiningar ESA. Gerdur er skyr greinarmunur milli heildsélu- og smésélumarkads
a grundvelli peirra vidskipta sem par eiga sér stad en po er naudsynlegt ad taka til
greina moguleg tengsl milli pessara tveggja markada sem geta haft samkeppnislegt
adhald a hvorn annan. bar ad auki er engin raunverulegur heildsélumarkadur fyrir
adgang og upphaf simtala i farsimanet til stadar hér & landi og pvi parf ad meta
stadgongu & heildsolustigi Gt fra mégulegum skilyrdum til vidskipta med adgang og
upphaf simtala i farsimaneti. I ljosi pess skodadi PFS pvi einnig stoduna &
smasolustigi.

Pad er nidurstada PFS ad viokomandi pjonustumarkadur & heildsélustigi skiptist i tvo
markadi, annars vegar markad fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM!
farsimanet og hins vegar markad fyrir adgang og upphaf simtala i NMT? 450
farsimanet.

Pjonustumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM farsimanet &
heildsolustigi samanstendur af:

e allri pjonustu fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet sem veitt er
eda heegt er ad veita
adgangi ad GSM med fyrirfram greiddum kortum og manadarlegri askrift
adgangi fyrir baedi einstaklinga/heimili og fyrirtaeki
adgangi ad SMS? pjénustu
adgangi ad annarri gagnaflutningspjénustu s.s um GPRS* og EDGE®

pjonustumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i NMT 450 farsimanet &
heildsolustigi samanstendur af:
e allri pjonustu fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet sem hagt er
ad veita
e adgangi ad NMT med manadarlegri askrift
e adgangi ad NMT fyrir badi einstaklinga/heimili og fyrirtaeki

A0 mati PFS fellur eftirfarandi ekki undir viokomandi pjonustumarkadi:
e adgangur og upphaf simtala i fastaneti

simtol med IP tekni (VoIP)

lUkning simtala i GSM og NMT farsimanetum

lukning & SMS i GSM farsimanetum

alpjodlegt reiki

I kafla 3 eru vidkomandi pjonustumarkadir afmarkadir landfredilega og er pad
nidurstada PFS ad peir nai til landsins alls.

[ kafla 4 er farid yfir stéduna a farsimamarkadinum og proun farsimapjonustu a
Islandi. Gerd er grein fyrir peim farsimafyrirteekjum sem starfa & farsimamarkadinum.

! Skammstéfun fyrir enska heitid: Global System for Mobile Communications
2 Skammstofun fyrir enska heitid: Nordic Mobile Telephone.

® Skammstofun fyrir enska heitid: Short Messaging Services.

* Skammstofun fyrir enska heitid: General Packet Radio Service

® Skammstofun fyrir enska heitid: Enhanced Data rates for GSM Evolution



betta eru Siminn hf., Og fjarskipti ehf. (Vodafone), IMC island ehf. og Odyra
simafélagid ehf. (SKO) sem nylega kom inn & markadinn. prju fyrrnefndu fyrirteekin
eru Oll 160rétt starfandi og starfa pvi einnig sem pjonustuveitendur & smasolustigi.
SKO er endurséluadili sem starfar & smasolustigi og endurselur farsimapjonustu fra
Vodafone enda eru badi félogin i eigu Dagsbrunar hf. Engir sjalfstedir pjonustuadilar
né syndarnetsfyrirtaeki starfa & islenska farsimamarkadinum i dag.

I kafla 5 er ad finna greiningu & vidkomandi mérkudum og fjallad um helstu peetti
sem hafa ahrif & markadsstoou starfandi farsimafyrirteekja. bPar sem enginn
raunverulegur heildsolufarsimamarkadur til stadar hér & landi og farsimanetsrekendur
eru nanast eingdéngu ad framleida pjonustu fyrir eigin smasolusvid, p.e. innri sala, parf
PFS ad byggja greiningu sina & peim forsendum ad eftirspurn & heildsolustigi eigi
reetur sinar ad rekja til eftirspurnar & smasolustigi. Par af leidandi parf ad greina
vidkomandi heilds6lumarkadi a grundvelli peirra samkeppnisskilyrda sem eru rikjandi
& smasolustigi. T 1josi pess ad um er ad raeeda tvo adskilda pjonustumarkadi pa voru
peir greindir i sitt hvoru lagi. Fyrst GSM og svo NMT.

Markadshlutdeild er oft notud vid mat & markadsstyrk fyrirteekja & markadi. Almenna
vidmidunin er su ad fyrirteeki telst hafa markadsradandi stodu ef pad er med yfir 50%
markadshlutdeild. I ljési pess ad engin raunveruleg heildsala & sér stad & markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i almenn GSM farsimanet fyrir utan innan fyrirtaekissolu,
innanlands reiki og endursélu pjonustu til SKO, er einungis haegt ad mala
markadshlutdeild & smasolumarkadi. PFS litur svo & ad markadshlutdeild &
smasolustigi gefi visbendingu um st6duna & heildsélustigi og tekur pvi mid af
markadshlutdeild fyrirtekjanna & smasOlumarkadi vid mat & umtalsverdum
markadsstyrk & viokomandi markadi.

A markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM farsimanet starfa svo
einhverju skipti adeins tvo fyrirteeki, Vodafone og Siminn. Ad mati PFS er
markadshlutdeild IMC island pad lag (0,002%) ad ekki kemur til greina ad telja ad
fyrirteekid hafi nokkurn markadsstyrk, hvorki eitt sér eda med 6drum, og pvi var ekki
talid naudsynlegt ad greina stodu félagsins frekar & vidkomandi markadi ad svo
stoddu. Reynsla fyrirtekisins og adkoma pess ad viokomandi markadi er hins vegar
hofd til hlidsjonar vid greiningu.

I lok ars 2005 var Vodafone med 35% markadshlutdeild af fjolda vidskiptavina GSM
a4 medan markadshlutdeild Simans var 65%. Markadshlutdeild Simans er pvi vel yfir
peim vidmidum sem benda til markadsradandi stodu. Vodafone og samrunafyrirteeki
bess bettu vid markadshlutdeild sina allt til arsins 2002 en sidan pa hefur
markadshlutdeild félagsins leekkad um ramt prosentustig og hefur ekki nad pvi marki
ad han bendi til pess ad Vodafone sé med markadsradandi stodu. Markadshlutdeild
fyrirteekjanna hefur haldist svipud sl. fjogur ar sem bendir til pess ad akvedinn
stodugleiki hafi myndast.

Pad er mat PFS ad pad séu verulegar adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn
a4 GSM farsimamarkad. Pad er verulega har oOafturkraefur kostnadur samfara pvi ad
byggja upp GSM farsimanet hér & landi med vidunandi dreifingu. Markadurinn hefur
nad akvedinni mettun og dregid hefur ar vexti i fjdlda vidskiptavina. Baedi Siminn og
Vodafone bla vid sterdarhagkvemni & viokomandi markadi en p6 verdur ad telja ad
Vodafone og IMC island idi fyrir ad koma toluvert seinna inn & farsimamarkadinn en



Siminn. Siminn hefur notid g6ds af meiri breidd i starfsemi sinni og umfangi sem
hefur gefio honum meira fjarhagslegt bolmagn en samkeppnisadilum. Sterk stada
Simans & &drum morkudum, sérstaklega fastlinumarkadi og morkudum um
heimtaugar og leigulinur, skapar honum sérstddu og gerir pad ad verkum ad erfidara
og dyrara er fyrir nyja adila ad koma inn a farsimamarkad.

Meiri Utbreidsla GSM farsimanets Simans veitir honum einnig sterkari stéou a
viokomandi markadi og ad sama skapi er Vodafone had Simanum vardandi
innanlands reiki & &kvednum svaedum. Badi Siminn og Vodafone eru talin hafa yfir
ad rada traustri og goodri reynslu & farsimasvioi en sterd Simans og lengri reynsla
bendir til pess ad fyrirtekid sé med umtalsverdan markadsstyrk.

I kafla 6 er ad finna nidurstodur markadsgreiningar og Utnefningu fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk & hvorum markadi fyrir sig. I 1j6si pess ad & markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet rikir i raun tvikeppni pa taldi PFS rétt ad
meta sérstaklega hvort skilyrdi um sameiginleg markadsyfirrad veeru uppfyllt.

pratt fyrir ad ymsar forsendur veru fyrir hendi sem bent getu til pess ad Siminn og
Vodafone vaeru sameiginlega med markadsyfirrad pa var pad nidurstada PFS ad ekki
veeru naegar forsendur til pess ad komast ad peirri nidurstédu ad svo stoddu. Ad mati
PFS er stada Simans og Vodafone & vidkomandi markadi ekki sambarileg.
Nidurstddur markadsgreiningar benda til ad stada Simans & farsimamarkadi sé
sterkari. Ekki eru fullnzgjandi sannanir um ad félégin tvd hagi sér med
sambearilegum hetti gagnvart 6drum fjarskiptafyrirteekjum, vidskiptavinum eda
neytendum par sem nokkrum mikilvegum skilyrdum fyrir sameiginlegum
markadsyfirradum er ekki fullnaegt. EkKi er til stadar refsikerfi, kostnadaruppbygging
félaganna og markadshlutdeild er ekki sambarileg og gagnsai a markadi er ekki
negjanlegt til ad komast ad peirri nidurstodu ad félogin séu med sameiginleg
markadsyfirrad.

Ad mati PFS benda nidurstddur ar markadsgreiningu til pess ad Vodafone sé ekki
med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir adgang og upphaf simtala i GSM
farsimanet en hins vegar er margt sem bendir til pess ad Siminn sé med umtalsverdan
markadsstyrk. H& markadshlutdeild Simans skiptir hér mali. Tolur i arslok 2005 syna
ad Siminn hefur aukid markadshlutdeild sina i fjolda vidskiptavina um eitt
présentustig fra arinu 2003. Brotthvarf fyrirteekja af viokomandi markadi, badi peirra
fyrirteekja sem runnu saman og urdu ad VVodafone og annarra sem féllu fra aformum
um ad bjéda upp & farsimapjonustu sbr. mynd 7, bendir eindregid til pess ad Siminn
sé med umtalsverdan markadsstyrk & farsimamarkadi umfram oénnur fyrirteeki. Auk
bess bendir st stadreynd ad IMC Island purfti ad gera alpjodlegan reikisamning vid
Vodafone til ad geta bodid upp & farsimapjonustu & islandi til pess ad badi Siminn og
Vodafone séu ad misnota markadsstyrk sinn par sem hvorugt fyrirtekid hefur hingad
til fengist til ad semja vid IMC island um innanlands reiki.

A grundvelli markadsgreiningar og annarra nidurstadna i skjali pessu pa komst PFS
ad peirri nidurstodu ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi
fyrir adgang og upphaf simtala i almennum GSM farsimanetum.

Hvad vardar markad fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet pa er Siminn
eina fyrirtaekid hér & landi sem rekur NMT farsimanet og bydur slika farsimapjonustu



til endanotenda. Siminn hefur pvi 100% markadshlutdeild i NMT farsimapjénustu
sem haldist hefur Obreytt frd arinu 1986 pegar hann hof ad bjoéda pessa
farsimapjonustu.

Pad er mat PFS ad markadur fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet
einkennist af afdrattarlausum adgangshindrunum og skorti & mégulegri samkeppni og
ekki er fyrirsjanlegt ad pad komi til med ad breytast, sérstaklega i ljosi pess ad rekstri
NMT netsins verdur liklega heett i lok ars 2008. Verd fyrir notkun & NMT farsima er
hatt i samanburdi vid GSM sima og fastlinusima. Notendum NMT netsins fer
feekkandi sem hefur i fér med ser ad kostnadur vegna reksturs netsins dreifist & feerri
notendur og pvi eru minni likur & ad verdio laekki. bad er mat PFS ad samningsstyrkur
kaupenda sé hvorki fyrir hendi a smas6lu- né heilds6lustigi fyrir NMT
farsimapjonustu.

AJ mati PFS pa benda nidurstédur markadsgreiningar til pess ad Siminn bui vid
umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT
farsimaneti og geti ad storum hluta starfad an pess ad taka tillit til notenda og annarra
fjarskiptafyrirteekja.

A0 lokum er i kafla 7 fjallad um kvadir. Gert er grein fyrir gildandi kvédum sem
lagdar voru & Simann og Vodafone skv. eldri fjarskiptalégum nr. 107/1999. Farid er
yfir pau samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint & viokomandi mérkudum og
gerdar tillogur ad kvédum sem eiga ad greida fyrir aukinni samkeppni og leggjast &
Simann sem talinn er vera med umtalsverdan markadsstyrk annars vegar & markadi
fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet og hins vegar & markadi fyrir
adgang og upphaf simtala NMT farsimanet.

peer kvadir sem PFS hyggst leggja a Simann vardandi adgang og upphaf simtala i
GSM net eru eftirfarandi:

e Kv00 um ad verda vid edlilegum beidonum um adgang ad GSM farsimaneti og
pjonustu. Her undir falla 61l form heilds6luadgangs sem sanngjarnt er ad veita
en sérstaklega er fjallad um adgang fyrir innanlands reiki, samhysingu,
endursélu og syndarnet.

Kvdd um jafnreaedi.

Kvdd um gagnsei og birtingu viomidunartilbods.
Kvdd um bokhaldslegan adskilnad.

Kvod um eftirlit med gjaldskra.

Vid akvoroun & adgangsverdi fyrir endursdlu og syndarnet skal beita smaséluverd
minus adferdinni og skal mismunur & milli smésolu- og heilds6luverds vera ad
lagmarki 25% fyrir endursélu og 35% fyrir syndarnet. Vardandi innanlands reiki skal
kostnadargreina verdid midad vid sogulegan kostnad ef frjalsir samningar nast ekki.
Ef PFS telur hins vegar ad alagdar kvadir og skyldur beri ekki fullnzgjandi arangur
hyggst stofnunin leggja pa skyldu & Simann ad kostnadargreina verd skv. LRIC
adferdafraedi eda annarri kostnadargreiningaradferd sem PFS telur henta best.

paer kvadir sem PFS hyggst leggja a Simann vardandi adgang og upphaf simtala i
NMT net eru eftirfarandi:
e Kv0d um ad verda vido edlilegum beidnum um kaup a NMT pjonustu til
endursolu.



e Kv00 um jafnraedi.
e Kv00 um gagnsei.
e Kvdd um eftirlit med gjaldskra.



1 Inngangur

1.1 Almennt

1. [ pessu skjali er ad finna greiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar 4
heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum farsimanetum
(markadur 15) & Islandi. Byrjad er ad skilgreina voru og landfraedilegan markad, pa er
vidkomandi markadur greindur og ef tilefni er til er eitt eda fleiri fyrirteeki utnefnd
med umtalsverdan markadsstyrk® og lagdar & pad/pau videigandi kvadir.
Markadsgreiningin er grundvollur pess ad heaegt sé ad leggja sérstakar kvadir &
fjarskiptafyrirteeki sem hafa verid Utnefnd med umtalsverdan markadsstyrk.

2. petta skjal byggir & drogum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 8.
jali 2005, par sem fjarskiptafyrirteekjum og ¢drum sem eiga hagsmuna ad geeta var
bodid ad gera athugasemdir vid greiningu a markadi 15 og nidurstédur. Eftirfarandi
adilar sendu inn athugasemdir vid frumdrégin: Og fjarskipti hf.” (Vodafone),
Samkeppniseftirlitid og Siminn hf. Greining & vidkomandi markadi hefur verid
uppfeerd i samraemi vid peer athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess sem 6ll
tolfraedi hefur verid uppfaerd i samreemi vid nyjustu tolur. Athugasemdirnar hafa verid
flokkadar saman eftir efni, k6flum og malsgreinum og er peim svarad i vidauka C
med akvoroun um markad 15. Reynt var ad greina peer athugasemdir sem skiptu mali
0g S\gara peim. paer athugasemdir sem barust vid frumdrégin eru ad finna & heimasidu
PFS.

3. Med bréfi, dags. 24. agust 2006, tilkynnti PFS til Eftirlitsstofnunar EFTA
(ESA) lokadrog ad dkvordun um markad 15 i samremi vid 1. mgr. 7. gr. laga um
Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og tilmeli ESA um tilkynningu skv. 7. gr.
rammatilskipunar. Med bréfi, dags. 8. september 2006, voru lokadrég ad akvordun um
markad 15 asamt vidaukum send til fjarskiptafyrirteekja og peim veitt tekifaeri til ad
koma ad frekari athugasemdum. Engar athugasemdir vid lokadrdgin béarust fra
fjarskiptafyrirteekjum. Med breéfi, dags. 28. september 2006, barust PFS athugasemdir
ESA vio framangreind lokadrdg. bar sem innanlandssamrad um lokadrégin for fram &
sama tima og ESA var med pau til skodunar, minnti ESA a ad einhverjar
efnisbreytingar & drégunum vegna vidbdtar athugasemda frd hagsmunaadilum myndu
krefjast pess ad PFS pyrfti ad tilkynna drogin ad nyju. ESA gerdi einnig athugasemdir
vid 35. gr. fjarskiptalaga og fyrirhugadar dztlanir PFS ad beita 4. mgr. 35. gr. sému
laga. ESA hefur ahyggjur af pvi hvort 35. gr. samraemist EES-rétti. ESA litur svo & ad
PFS talki 4. mgr. 35. gr. svo ad han takmarki heimildir stofnunarinnar til ad leggja a
Simann & markadi 15 skyldu um ad bjoda fullan adgang fyrir innanlandsreiki skv. 28.
gr. fjarskiptalaga. PFS &kvad ad taka tillit til framangreindra athugasemda ESA og
endurskodadi lokadrdg ad akvordun um markad 15 og uppfeerdi videigandi vidauka i
samraemi vid pad. Af pvi tilefni lagdi PFS lokadrog ad akvoroun um markad 15 dsamt
vidaukum fram ad nyju til samrads fyrir fjarskiptafyrirteeki, med bréfi, dags. 9.
november 2006, auk pess ad tilkynna pau til ESA & sama tima i samreemi vid 1. mgr.
7. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 og tilmeli ESA um tilkynningu
skv. 7. gr. rammatilskipunar 2002/21/EB. Med bréfi, dags. 11. desember 2006, barst

® A ensku “significant market power (SMP)”.
" NG Og fjarskipti ehf.
8 Sja http://www.pfs.is/ og par undir fjarskipti, markadsgreining og samrad vid markadsadila.
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PFS svar ESA par sem engar athugasemdir voru gerdar heldur einungis minnt & ad
allar efnisbreytingar vegna innanlandssamrads um lokadrégin myndu krefjast pess ad
PFS pyrfti ad tilkynna drégin ad nyju. Siminn hf. og IP fjarskipti ehf. sendu inn
athugasemdir. Pad var mat PFS ad athugasemdirnar geefu ekki tilefni til ad breyta
framgreindum lokadrogum ad akvoéroun um markad 15 og var peim pvi svarad
sérstaklega i skjali sem er ad finna i vidauka D med akvérdun um markad 15.

4. Markadir og greining a peim eru ekki varanleg heldur verdur um reglulega
endurskodun ad reeda. Markadi sem breytast stddugt og verulega parf ad skoda innan
skynsamlegra timamarka. Markadirnir eru greindir med tilliti til préunar i nanustu
framtid, ad pvi marki sem mogulegt er. Timabilid sem midad er vid etti ad
endurspegla sérkenni vidkomandi markads og éaaxtladan tima par til neesta
markadsgreining & honum fer fram®. [ flestum tilvikum méa mida vid tvo til prju ar.

5. Landssimi Islands hf. (Siminn) og Og fjarskipti hf. voru Gtnefnd sem fyrirtaeki
med umtalsverda markadshlutdeild & farsimamarkadi skv. eldri fjarskiptalégum nr.
107/1999 og eru pvi til skodunar her.

1.2 Ny fjarskiptal6ggjof

6. pann 25. jali 2003 toku gildi & islandi ny 16g um fjarskipti. Login, sem eru nr.
81/2003, innleida fjorar tilskipanir Evrépusambandsins um fjarskipti’® og eina
tilskipun um persénuvernd i fjarskiptum™. Hinni nyju fjarskiptaloggjof er tlad ad
skapa einsleit starfsskilyroi fyrir fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og
skapa skilyrai fyrir sjalfbeera samkeppni til hagsbéta fyrir neytendur.

7. Nyju fjarskiptalogin leggja peer skyldur & PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir voru- og pjonustutegundum og landsveedum i samraemi vid
meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evrépska
efnahagssvaeedio (EES-samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina pessa
skilgreindu markadi og kanna hvort & peim riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad
peirri nidurstddu ad pad riki virk samkeppni & vidkomandi markadi, p.e. ad ekkert
fyrirteeki se med umtalsverdan markadsstyrk, pa er stofnuninni éheimilt ad leggja
kvadir & fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir a fyrirteeki & viokomandi markadi
skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri
nidurstddu ad a viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda
fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad dtnefna pau
med umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. PFS ber ad leggja
a.m.k. eina kvod a fyrirteeki sem hefur verid Gtnefnt. Hafi fyrirteekid adur verid

® Sja malsgrein 20 { leidbeiningum ESA.

19 Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og
samtengingu vid, fjarskiptanet og adstodu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).
Tilskipun Evrdpupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir
fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma
stjornsyslu um fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi
notenda i sambandi vid fjarskiptanet og pjénustu (alpjonustutilskipun).

1 Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu persénulegra
upplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum (persénuverndartilskipun).
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utnefnt skv. eldri fjarskiptalogum skal PFS endurskoda per kvadir sem lagdar hafa
verid a og akveda hvort peim verdi vidhaldid, breytt eda paer felldar nidur.

8. Framkvemdastjorn ESB hefur gefid at leidbeiningar og tilmali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og
mat & verulegum markadsstyrk'® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi®.
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) hefur gefid Gt samberilegar leidbeiningar* (hér eftir
kalladar “leidbeiningarnar”) og tilmeli'® (hér eftir kollud “tilmalin”) og mun PFS
hafa badi leidbeiningar og tilmali ESA og framkvemdastjornarinnar til hlidsjonar
vid framkveemd markadsgreiningar. Jafnframt verdur hofd hlidsjon af skyrslu
Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG) um kvadir sem leggja ma &
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni®’.

9. I tilmaelum ESA um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 18
fjarskiptamarkadir sem PFS, i samraemi vid nyju fjarskiptalégin og skuldbindingar
islands skv. EES-samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt
rad fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa markadi i samraeemi vid peer adstedur sem eru &
islandi. | pvi sambandi pa getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi
frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad
rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna markadsgreiningarinnar, hvort sem
beir eru taldir upp i tilmeelunum eda ekki.

1.3 Framkvemd markadsgreiningar hja PFS
10.  Skipta ma framkvaemd markadsgreiningar i prja 4fanga™:

1)  Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

2)  Greina hvern af hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin &
peim sé virk og taka akvoroun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk.

3)  Taka akvoroun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka
kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

11. I pessu skjali er ad finna nidurstodur PFS i 6llum premur aféngunum. bessar
nidurstodur byggja & drogum PFS ad greiningu & viokomandi markadi sem 16gd voru

12 Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

3 Commission Recommendation and Explanatory Memorandum on Relevant Product or Service
Markets within the Electronic Communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with directive 2002/21/EC, 11/02/2003, C(2003)497.

% eidbeiningar Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. jali 2004 um markadsgreiningu og mat & verulegum
markadsstyrk samkvaemt rammaakvaedum um rafreen fjarskiptanet og —pjonustu sem um getur i XI.
vidauka samningsins um Evrépskt efnahagssvaedi, EES-vidbatir nr. 21, fra 27.4.2006(islensk Gtgafa).
> Tilmeeli Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. juli 2004 um vidkomandi véru- og pjonustumarkadi & svidi
fjarskipta sem asteeda kann ad vera til ad fella undir fyrirframkvadir i samreemi vid tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2002/21/EB um sameiginlegan regluramma um rafren fjarskiptanet og —
pjonustu, i peirri mynd sem hdn var felld inn i samninginn um Evrépska efnahagssvae0id, EES-vidbaetir
nr. 21, fra 27.4.2006(islensk Utgafa).

16 Skammstofun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”.

7 ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the new regulatory framework.

18 Sja umfjollun i kynningarriti um markadsgreiningu sem PFS (thjé og birt var fyrst i oktober 2003 en
var uppfert i 4gust 2005, sja www.pfs.is og par undir fjarskipti og markadsgreining.
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fram til samrdds fyrir fjarskiptafyrirteeki med bréfum, dags. 8. juli 2005 og 8.
september 2006, og ESA med bréfi, dags. 24. agust 2006. Greining & viokomandi
markadi um adgang og upphaf simtala i almenn farsimanet hefur verid uppferd i
samraemi vid peer athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess sem 6ll tolfraedi
hefur verid uppfeerd i samreemi vid nyjustu tolur.

12. Vid undirbining ad greiningu & viokomandi markadi pa safnadi PFS
upplysingum um farsimamarkadinn fra peim fyrirteekjum sem par starfa. PFS sendi
ollum skradum fjarskiptafyrirteekjum spurningar um farsimamarkadinn. Ollum
starfandi fyrirteekjum & vidkomandi markadi var gert skylt ad senda inn svér og
6drum fjarskiptafyrirteekjum var gefinn kostur & ad svara ef pau kusu. Einnig hefur
stofnunin safnad upplysingum med sjalfstedum neytendakdnnunum®® um gagnsei,
verdvitund og hreyfanleika neytenda & fjarskiptamarkadi og studst vid innlendan og
alpj6dlegan verdsamanburd & smasélumarkadi Gt fra gagnagrunni Teligen®.

1.4 Almennt um markadsskilgreiningu

13.  Samkveemt 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 &samt sidari breytingum skal
Pést- og fjarskiptastofnun skilgreina pjonustu- eda vérumarkadi®* og landfradilega
markadi i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar skv.
samningnum um EES. Eins og fram hefur komid er naudsynlegt fyrir PFS ad meta
hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i tilmelunum falli ad islenskum
adsteedum. pad parf ad skilgreina baedi vorumarkad og landfraedilegan markad adur en
haegt er ad meta hvort markadsadsteedur séu pannig ad naudsynlegt sé ad leggja kvadir
a viokomandi markad.

1.4.1 Afmorkun vorumarkads

14. I 4. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 er markadur skilgreindur sem sélusvadi
voru og stadgonguvoru og/eda solusvedi pjonustu og stadgdngupjonustu.
Stadgodnguvara og stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad
fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar, ekki adeins & grundvelli hlutleegra
eiginleika vorunnar, fyrirhugadri notkun kaupanda a henni og verdi, heldur einnig
med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda skilyrda eftirspurnar og frambods. bar vorur
sem veitt geta hverri annarri samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar stadgénguvérur
og saman stendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgengi. Vorur sem
geta adeins ad litlum hluta komid i stad hvor annarrar eru ekki hluti af sama markadi.

15.  Stadganga er metin fra tveimur sjénarhornum. Annars vegar hversu
audveldlega vioskiptavinir telja ad ein vara geti komid i stad annarrar
(eftirspurnarstadganga). Hins vegar hversu audveldlega keppinautar tiltekins
fyrirteekis eiga med ad breyta framleidslu sinni pannig ad vara peirra falli innan pess
markadar sem vara hins tiltekna fyrirtekis er a. Ef keppninautarnir geta breytt véru

19 Simakannanir sem IMG Gallup gerdi fyrir PFS 26. febrtiar — 10. mars 2004 og 6. — 18. april 2005. i
Urtaki beggja kannanna voru 1.350 manns af 6llu landinu, sem valdir voru med tilviljunaradferd ur
pjédskra.

2% Telegen er breskt greiningarfyrirtaeki.

2L Hér eftir er verdur hugtakid vara og pjonusta notud jéfnun héndum.
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sinni med stuttum fyrirvara og an mikils kostnadar pa bendir pad til pess ad vara
beirra tilheyri sama markadi og vara hins tiltekna fyrirtaekis (frambodsstadganga)?.

16. Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga er talin hafa minni pydingu og tengist oft frekar mati & mogulegri
samkeppni. Mdguleg samkeppni er pridji samkeppnispatturinn sem hefur ahrif a
hegdun fyrirteekja, hinir peettirnir eru eftirspurnar- og frambodsstadganga. Munurinn &
maogulegri samkeppni og frambodsstadgéngu er sa ad frambodsstadganga getur gerst
med minni fyrirvara en moéguleg samkeppni. Ad auki hefur frambodsstadganga ekki
eins mikla fjarfestingu i for med seér og ny fyrirteeki purfa venjulega ad bua vid pegar
pau koma & markad. Mat & mogulegri samkeppni er gert i peim tilgangi ad meta hvort
ad fyrir hendi séu adgangshindranir sem takmarki edlilega samkeppni & markadi.

17.  SSNIP-profia™ hefur verid notad til ad mela hugsanlega stadgéngu. Skv.
SSNIP-préfinu er um stadgéngu milli vara eda pjonustu A og B ad raeda ef litil (5-
10%) en marktek og varanleg verdhakkun & voru A hefur per afleidingar ad
vidskiptavinir fari i stadinn ad kaupa voru B sem verdur til pess ad verohekkun A
verdi Oardbeer. Ef slik verdhakkun a voru A hefur ekki i for med sér aukna eftirspurn
eftir voru B ma telja ad ekki sé um stadgdéngu milli véru A og B ad reeda.

18. Framangreind adferd kallar & umfangsmikla gagnadflun sem oft er erfitt ad
gera. bad er hins vegar ekki skilyrdi ad SSNIP-profio sé notad vid ad skilgreina
markadi. Adrar adferdir koma einnig til greina. Til vidbdtar vid SSNIP-préfid er
einnig haegt ad notast vid hagraenar malingar & frambodi og eftirspurn & markadi ef
slikar rannsoknir eru fyrir hendi Vid mat & eftirspurn parf einnig ad taka mid af
adgangi endanotenda ad upplysingum og hindrunum vid ad skipta um pjonustuadila.
Ef endanotandi stendur frammi fyrir verulegum skiptikostnadi vilji hann skipta fra
pjonustu A til pjonustu B ettu pessar tveer pjonustur ekki ad tilheyra sama
bjonustumarkadi. Vido mat a frambodi parf einnig ad taka mid af raunverulegum
valkostum seljenda til ad breyta starfsemi sinni asamt hugsanlegum lagaskilyrdum
sem geetu tafid eda hindrad innkomu samkeppnisadila & markadinn.

1.4.2 Afmorkun landfraedilegs markads

19. pegar vidkomandi pjénustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid
landfraedileg afmorkun hans. HOn er ad meginreglu midud vid umfang
fjarskiptanetsins og pess ldégsagnarumdaemis sem vidkomandi 16g na yfir.
Landfraedileg afmorkun byggir einnig & mati & stadgéngu vidkomandi voru og
bjonustu frambods- og eftirspurnarmegin pegar litil en marktek og varanleg
verdhakkun & sér stad eins og list var hér framar.

20.  Landfraedilegur markadur er pad landsvadi par sem vorur og pjénusta eru i
bodi & neegjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum og haegt er ad adgreina
pad fra 6drum néaleegum svaedum par sem samkeppnisskilyrdi eru énnur. Vid mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu

22 Sja nénar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmalum
framkveemdastjornar, kafla 3.1.

2 SSNIP er skammstdfun & enska ordasambandinu ,,small but significant non-transitory increase in
price”. SSNIP-préfid er einnig kallad “the hypothetical monopolist test”. Sjd malsgrein 41 i
leidbeiningunum par sem petta er nanara Gtskyrt.
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innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi
stadbundid, sveedisbundid, landid allt eda milli landa, p.e. fleiri en eitt riki. PFS hefur
b6 ekki heimild til pess ad afmarka fjolpjodlega markadi upp 4 sitt einsdaemi.

21.  Tvennt skiptir miklu mali vid afmdrkun landfraeedilegs markads, annars vegar
dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er
pbad visbending um ad afmérkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er
svaedisskipt og engin skorun er & milli svaeeda er pad visbending um ad afmdrkunin
skuli vera svaedisskipt. Ef verdid er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad
afmaorkunin skuli vera landid allt. Sé verdid olikt eftir sveedum er pad sterk visbending
um ad ekki sé til stadar stadganga frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um sé ad
reeda adskilda landfraedilega markadi.

1.4.3 Skilyrai til ad skilgreina o6lika pjonustumarkadi

22. S0 stada getur komid upp ad naudsynlegt se ad skilgreina markadi sem eru
6likir peim sem skilgreindir hafa verid fyrirfram i tilmaelunum. I peim tilvikum skal
hafa samrad vio ESA. begar skilgreina a slika markadi purfa eftirfarandi skilyrdi ad
vera uppfyllt svo haegt sé ad leggja & pa kvadir:

1. Hindranir eru & pvi ad komast inn & vidkomandi markad.
2. Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
3. Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla

samkeppni & viokomandi markadi.

23. Framangreind skilyrdi eru ad mati framkvaemdastjornar ESB og ESA til stadar
a peim markadi sem hér er til skodunar.

2 Lysing og skilgreining & viokomandi pjonustumarkadi
2.1 Almennt

24.  Sa pjonustumarkadur sem hér er til skodunar samsvarar markadi 15 i
tilmalunum: “Adgangur og upphaf simtala i almennum farsimanetum”®. bad er
heildsélumarkadur eins og adur hefur komid fram en framkvaemdastjornin hefur skilid
a milli heildsélumarkads og smasdlumarkads.

25. Endanotendamarkadurinn (smésalan) fyrir farsimapjonustu neer fyrst og fremst
yfir adgang ad farsimaneti med simtalspjonustu, p.e.a.s. pann moguleika ad hringja ar
farsima og taka & moti simtali i farsima. Badi farsimanotendur med askrift og
fyrirframgreidd simakort falla undir pessa skilgreiningu. Farsimanotendur dska einnig
eftir pessari pjonustu pegar peir eru erlendis og i peim tilvikum veitir
farsimafyrirteekio pjonustuna & grundvelli samnings um alpjédlegt reiki sem pad hefur
gert vid farsimafyrirtaeki pess lands sem notandi er staddur i. P6tt haegt veeri ad skipta
farsimapjonustu & smasolustigi i marga undirmarkadi pa er petta i augum
farsimanotenda einn pakki, kaup & adgangi ad farsimaneti til ad hringja og taka & méti

4 Bls. 9  tilmeelunum:““Access and call origination on public mobile telephone networks”.
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simtélum og ef um GSM er ad ra@da pa einnig adgangur ad SMS, MMS?® og
gagnaflutningspjonustu um GPRS eda EDGE.

26.

A grundvelli farsimapjonustu & smasolustigi hefur framkvamdastjornin

skilgreint prja heildsélumarkadi. beir eru adgangur og upphaf simtals i almenn
farsimanet, lukning simtala i einstokum farsimanetum og innanlandsmarkadur fyrir
alpjodlegt reiki. Markadur fyrir adgang og upphaf simtals i almenn farsimanet er s
markadur sem hér er til skodunar.

27.

S heildsolupjénusta sem hér er til skodunar nar yfir ymis konar pjonustu sem

farsimanetsrekandi (MNO?®) getur veitt 63rum fyrirteekjum og/eda sjalfum sér. Hér &
eftir er listi yfir algengustu form adgangspjonustu & heildsélustigi:

Upphaf simtals med ébeinum adgangi — veitir farsimafyrirteekjum mdoguleika &
ad veita talsimapjonustu med t.d. forvali eda fostu forvali. Obeinn adgangur
veitir farsimanotendum moguleika & ad nota 6nnur farsimafyrirteki en pad
sem peir eru med askrift hja. bessi pjonusta einskordast vid akvedin simtol eda
flokk simtala (t.d. Gtlandasimtol). Fyrirteekid Lina.Net hefur bodid upp a forval
fyrir millilanda simtél ar farsima, en notkun pess er vist hverfandi. Siminn
bydur na upp & forval fyrir GSM farsimanotendur hja félaginu og er pa slegid
inn namer fra 1000 til 1100 adur en slegid er inn pad numer sem hringja a i.
Upphaf simtala med adgangi — veitir syndarnetsfyrirtekjum (MVNO?")
moguleika & ad bjéda farsimapjonustu i smasolu. Syndarnetsadgangur getur
skipt i nokkur stig sem midast vido pad hversu mikill adgangur ad innvidum
fjarskiptanetsins er veittur til heildsélu. bannig ma kalla efsta stigid ,,Hreint
syndarnet”“ (Pure MVNO) og yrdi teknileg utfeersla pess ad verulegu leyti
svipud eda hin sama og er fyrir reiki innanlands, nema ad syndaragdilinn rekur
alls ekkert dreifikerfi. Slikur syndarnetsadili getur samid sjalfur um reiki og
samtengingu. Onnur stig syndarnets eru svo pau ad pjonustuadilinn rekur eigin
bjonustukerfi sem veita honum aukna mdguleika til ad audkenna pjonustu sina
betur fra ,,mddurveitunni“, svo sem eigid gjaldtokukerfi og jafnvel eigin
talhdlf, SMS/MMS og ymis sérpjonustukerfi til aukinnar adgreiningar. Slikur
bjonustuadili semur ekki um reiki en getur i sumum tilvikum samid um
samtengingu. Enginn syndarnetsadili, eda syndarnets stig, fyrirfinnast &
islenska farsimamarkadinum i dag.

Endursala med adgangi - veitir pjonustuadila moguleika & ad endurselja
farsimapjonustu. Hann kaupir annad hvort minatur eda flutningsgetu af
farsimanetsrekanda med afslatti sem veitir honum mdguleika & tekjum. Slikur
bjonustuadili hefur takmarkada mdoguleika til ad bjéda oOnnur verd en
farsimanetsrekandinn par sem verdid byggir & verdskrd pess sidarnefnda.
Pegar um er ad reda hreina endurs6lu undir sjalfstedu voérumerki, byr
bjonustuadilinn ekki yfir neinum sjalfstedum innvidum farsimapjénustukerfis,
en selur po pjonustu undir eigin og sjalfsteedu vorumerki og kaupir nanast alla
stodpjonustu i heildsolu. Farsimafélagio SKO sem nylega hof starfsemi er
endurséluadili sem kaupir alla pjonustu af VVodafone. Jafnframt ma geta pess

2 Skammestdfun fyrir enska heitid: Multimedia Messaging System.
%6 skammestdfun fyrir enska heitid: Mobile Network Operators.
2T skammestdfun fyrir enska heitid: Mobile Virtual Network Operators.
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ad samstarfssamningur BT (Taknival) vid Islandssima sem sidar var sagt upp
af Vodafone hafi verid hrein endursala®.

e Innanlands reiki - er st tegund heildsélupjonustu sem pekktust er hér & landi i
GSM farsimanetinu. bar er um ad raeda ad farsimafyrirteeki A skilgreinir i
midstod (MSC?) ad notendur farsimafyrirtakis B i sama landi skuli fa adgang
ad akvednum og sérmerktum sendistodvum i farsimakerfi A. Adgangur er pa
leyfdur fyrir IMSI® nOmeraradir farsimakerfis B, en adeins & akvednum
svedum. begar notendur farsimakerfis B ferdast innan pessara svaeda
farsimakerfis A er innkoma peirra & svaedid leyfd og upplysingar um tengingu
beirra inn & sveedio send til farsimakerfis B. Ad pessum skilyroum uppfylltum
er allri simaumferd, hvort sem er til eda fra notanda B innan dreifikerfis A,
send til/fra midstdd B um sérstakar reiki-samtengileidir milli A og B, sem
uppgjor fyrirteekjanna vegna pessara vidskipta byggir jafnframt a.

e Sala innan fyrirteekis — sala & adgangi og upphafi simtala fra heildolu til
smasolu innan sama fyrirtaekis.

2.2 Mat PFS & vidkomandi pjonustumarkadi
2.2.1 Inngangur

28. PFS mun i pessum hluta skilgreina markad fyrir adgang og upphaf simtala i
farsimaneti i samremi vid tilmali ESA. Markadurinn verdur skilgreindur med
hlidsjon af islenskum adsteedum.

29. [ samreemi vid tilmalin og nidurstédur framkvaemdastjornar er vidkomandi
markadur heildsolumarkadur. prja fyrirteki starfreekja farsimanet & pessum markadi,
b.e. Siminn hf., Og fjarskipti ehf. (Vodafone) og IMC island ehf. Oll pessi fyrirtaeki
eru loorétt starfandi fyrirteeki, p.e. reka eigido farsimanet og eru einnig
bjonustuveitendur & smasdlumarkadi. Par af leidandi naer vidkomandi markadur
einnig yfir innri sélu peirra p.e. solu fra heildsolu- til smasoluhluta peirra. Odyra
simafélagid ehf. (SKO) er pjénustuadili & smasolustigi, sem endurselur
farsimapjonustu fra Vodafone, og kaupandi & heildsélustigi.

30. PO gerdur sé skyr greinarmunur milli heilds6lu- og smésélumarkads &
grundvelli peirra vidskipta sem par eiga sér stad er naudsynlegt ad taka til greina
moguleg tengsl milli pessara tveggja markada sem geta leitt til samkeppnislegs
adhalds. Par af leidandi er mikilveegt ad skoda einnig samkeppnisskilyrdi a
smasolustigi pegar verid er ad skilgreina heildsélumarkad par sem eftirspurn a
heildsolustigi a reetur ad rekja til eftirspurnar & smasolustigi. PFS mun pvi skoda
stdduna a sméasdlumarkadi adur en heildsélumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala
i farsimaneti er skilgreindur. bar sem enginn raunverulegur heildsélumarkadur er til
stadar hér & landi parf ad meta stadgongu a heildsélustigi Ut frd hugsanlegum
skilyroum til vidskipta med adgang og upphaf simtala i farsimaneti. bad matti segja
ad pad hafi aftur ordido til visir ad heilds6lumarkadi med nylegri innkomu
farsimafélagsins SKO & farsimamarkad. Par sem SKO er hins vegar i eigu Dagsbrunar

%8 BT seldi venjulegar islandssima &skriftir og fyrirfram greidd kort fyrir farsima med vérumerki BT.
2 skammstdfun fyrir enska heitid: Mobile Switching Centre.
% skammstofun fyrir enska heitid: International Mobile Subscriber Identity.
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hf. sem er einnig eigandi VVodafone péa telur PFS ad ekki sé hagt ad lita & SKO sem
sjalfsteedan pjonustuadila.

2.2.2 Adgangur og upphaf simtala i farsimaneti

31. Fra sjonarhorni neytenda ma lita a adgang ad farsimanetum sem méguleikann
til ad hringja ar farsima og taka & moti simtélum og til ad senda og taka & méti SMS,
MMS skeytum og hafa adgang ad GPRS ef um GSM er ad raeda. bvi ma telja liklegt
ad neytendur liti ekki svo & ad stadganga sé & milli adgangs og upphafs simtala i
farsimaneti, heldur ad pessar pjonustur seu til fyllingar fyrir hvor adra an pess ad po
ad geta verid sjalfsteedar. A heildsolustigi ma telja ad mogulegir pjonustuadilar myndu
vilja almennan adgang ad farsimanetinu og moguleikann & upphafi simtala til ad geta
bodid neytendum petta saman. Pad ma pvi telja ad samreemi sé milli eftirspurnar a
smasolu- og heildsolustigi. Adgangur og upphaf simtala er venjulega bodid saman i
pakka hvort heldur er & heildsélu- eda smasolustigi. I 1j6si pessa ma telja ad sému
takmarkanir séu & verdlagningu & adgangi og upphafi simtala & baedi heildsélu- og
smasolustigi.

32, PFS skodadi samt sem adur hvort grundvollur veeri fyrir ad skilgreina adgang
ad farsimanetum & smasolustigi sem serstakan markad. Adgangur ad netinu er
venjulega innifalinn i smasolugjaldinu. Ef notendur eru med eftiragreiddar
farsimaaskriftir skiptist manadarlegur reikningur i méanadargjald og kostnad fyrir
hvert simtal. Badi Siminn og Vodafone bjoda upp & mismunandi tilbod og afsleetti i
valin simantmer eins og fram kemur i t6flu 1. IMC Island er med einfalda verdskra
og bydur upp & leegra minatuverd pegar hringt er & milli tveggja farsima i askrift hja
IMC.‘?2 SKO er einnig med einfalda verdskra og bydur upp a fri simtol i namer hja
SKO.

31 IMC island er markadsett hér & landi undir nafninu Wiking Wireless, sja www.wikingwireless.is.
% sja www.sko.is
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Tafla 1 Pakkatilbod a eftiragreiddum askriftum, verd meo vsk.

Fyrirtaeki

Tilbod

Manadargjald

Innifalid

Siminn®

Almenn
askrift GSM

600

Innifalin notkun i eitt GSM namer hja
Simanum i allt ad 1.000 minUtur og
500 SMS & manudi, einn heimasima i
allt ad 1.000 minatur og 60 minutur &
manudi til Gtlanda i heimasima i peim
I6ndum sem fslendingar hringja mest
[

Asinn GSM

1.290

Laegra minatuverd en i almennri
askrift. Innifalin notkun i eitt GSM
namer hja Simanum i allt ad 1.000
minutur og 500 SMS & manudi, einn
heimasimi i allt ad 1.000 minutur og
60 mindtur & manudi til dtlanda i
heimasima i peim l6ndum sem
Islendingar hringja mest i.

Vodafone

GSM vinur

650

Innifalin notkun i eitt VVodafone GSM
namer i allt ad 60 minutur & dag og 30
SMS & solarhring an endurgjalds.
Umframnotkun er samkvaemt
verdskra.

GSM vinir

1.040

Innifalin notkun i tvd Vodafone GSM
namer i allt ad 60 minatur a dag og 30
SMS & sélarhring &n endurgjalds.
Umframnotkun er samkvaemt
verdskra.

Siminn

NMT- diett

100

Tveir farsimar med sama
innhringinimeri. Lita ma & ddett sem
viobétarsima vio askrift. Greitt er
einfalt stofnverd kr. 2.490 fyrir NMT-
duett.

Adrar NMT
askriftarleidir

532, 221 eda

1.313, fer eftir

askriftarleid

prjar askriftarleidir i bodi: almenn
askrift, fristundaaskrift og
stornotendadskrift. Minatuverdid er
leegra ef askriftargjaldio er harra.
Stofnverd i hverri askrift er kr. 1.200.

Heimild: Heimasioa farsimafyrirteekja, 1. april 2006.

33. Med hlidsjon af framgreindri to6flu 1 er pad skodun PFS ad adgangur ad
farsimanetum sé ekki nagilega adgreindur fr4 annarri farsimapjonustu & smasoélustigi
til ad haegt sé skilgreina hann sem sérstakan vorumarkad.

34, Eins og fram kom i kafla 2.1 er frambod & tegundum fyrir adgang og upphaf
simtala a heilds6lustigi ymis konar en eins og stadan er hér & landi er innanlands reiki
su pekktasta og su eina sem var i bodi par til nylega ad farsimafélagio SKO hof ad

* Fra 1. jali sl. er ekki lengur haegt ad skra sig  pessar askriftarleidir Simans skv. upplysingum &
heimasidu félagsins. Siminn bydur nd upp & nyjar askriftarleidir, svokollud “Betri leid” sem er med
einfaldari verdskra og heerri manadargjold sem hagt er ad nyta fyrir fri innanlandssimtdl.
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endurselja pjonustu fra Vodafone. Hafa verdur pd pann fyrirvara ad SKO er i eigu
Dagsbranar hf. sem einnig & Vodafone og ekki liggur fyrir hvort slikur
endurs6lusamningur sé i bodi fyrir adra adila. bad er hins vegar ljést ad adgangur og
upphaf simtala i farsimaneti eru naudsynlegir peettir fyrir pjonustuadila sem ekki eiga
net en vilja bjoda upp & farsimapjonustu til almennra notenda.

35. | augum farsimanotenda skiptir ekki miklu mali hvort pad er
farsimanetsrekandi eda pjonustuadili sem ekki a farsimanet sem veitir
farsimapjonustuna. Farsimapjonusta & smasolustigi er pvi 6h&d peirri tegund af
adgangi sem upphaf simtals & heildsolustigi byggir 4. Telja ma ad notendur geri
greinarmun & farsimafyrirteekjum & grundvelli patta eins og verds, geada,
vidbotarpjonustu, nidurgreidslu a farsimum o.p.h.

36. Porf kaupenda (pjonustuadila) & heildsolustigi er misjofn og fer adallega eftir
bvi hvort og hversu mikid kerfi peir eiga. bratt fyrir pad telur PFS ekki naudsynlegt ad
skilgreina markadinn eftir mismunandi adgangspjonustu & heildsélustigi sbr. kafla 2.1,
par sem telja ma ad frambodsstadganga sé & milli peirra. Hvada farsimanetsrekandi
sem bydur upp & pjonustu fyrir upphaf simtala til pjonustuadila med obeinan adgang
getur, ef adstedur eru fyrir hendi, skipt an mikillar fyrirhafnar yfir i ad veita
syndarnetsfyrirteeki (MVNOQO) adgang og Ofugt. PFS er pvi & peirri skodun ad
videigandi pjonustumarkadur eigi ad innihalda alla tegundir pjonustu fyrir adgang og
upphaf simtala & heilds6lustigi sem mogulegt er ad bjoda & farsimanetinu og oll
fyrirtaeki sem reka farsimanet og/eda kaupa adgang ad farsimanetum.

37. Til eru upplysinga- og efnisveitendur sem Oska eftir adgangi ad farsimaneti til
ad veita akvedna pjonustu til endanotenda. betta geta t.d. verid 900 pjonustur eda
bjonustur sem senda akvednar upplysingar med SMS skilabodum. Slik pjénusta sem
veitt er endanotendum kemur ekki i stadinn fyrir upphaf simtala i farsimaneti &
smasolustigi og pad er engin stadganga par a milli & heildsélustigi. Adgangur fyrir
slika veitendur fellur pvi utan pess markads sem hér er til skodunar.

38. Med hlidsjon af framangreindu verdur ad telja ad viokomandi markadur nai
beaedi yfir adgang og upphaf simtala i farsimaneti, 61l form af adgangspjonustu ad
farsimaneti & heildsolustigi og 6ll fyrirteeki sem reka farsimanet og/eda kaupa adgang
ad farsimanetum & heildsélustigi.

2.2.3 Adgangur og upphaf simtala i fastaneti

39. Med hlidsjon af nidurstddum framkvaemdastjornar verdur ad telja ad pad sé
takmdrkud stadganga i eftirspurn milli notkunar & farsima og fastlinusima. Helstu
asteedur pess eru olikir eiginleikar og mismunandi verdlagning. Jafnvel pott fastlinu-
og farsimakerfi bj6di teeknilega upp & sambeerilega pjonustu bydur fastlinukerfid ekki
upp a pann hreyfanleika sem farsimakerfid bydur upp a. Auk pess eru fastlinusimtdl
enn odyrari en simt6l Or farsima. Petta tvennt bendir til pess ad farsima- og
fastlinusimapjonusta tilheyri ekki sama pjonustumarkadi.

40. Hins vegar er pess virdi ad skoda hvort haekkun a verdi simtala ar farsimum
geeti leitt til pess ad notendur skiptu yfir i fastlinusima. Hér a eftir verda borin saman
verd fyrir notkun farsima og fastlinusima i peim tilgangi ad kanna hvort pessar
bjonustur geti mégulega tilheyrt sama markadi. Mynd 1 synir verd einnar mindtu
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simtals & dag-, kvold- og helgartaxta hja Simanum hvort sem hringt er 0r farsima eda
fastlinusima i eigid farsima- eda fastlinunet eda annarra. Sjd ma ad verd simtals ar
einum fastlinusima i annan er umtalsvert leegra en verd simtals ar einum farsima i
annan. Minni munur er a verdi simtals ar fastlinusima i farsima og farsima i
fastlinusima. Verd fyrir einnar minatu simtal Ur farsima i farsima er allt fra rimlega
tvofalt heerra i pad ad vera teplega fjorum sinnum hearra midad vid einnar mindtu
simtal 0r fastlinusima i fastlinusima sem er einnig visbending um ad petta séu tveir
adskyldir markadi.

Mynd 1 Verd fyrir notkun farsima og fastlinusima hja Simanum

Verd hja Simanum fyrir mindtu simtal

Hringt ar GSM i Hringt Gr PSTN i

Krénur

Siminn Og Siminn Siminn Og Siminn Og Siminn Siminn Og
GsSM Vodafone NMT PSTN Vodafone GsS™M Vodafone NMT PSTN Vodafone
GSM PSTN GSM PSTN

O Dagur @ Kvdld og helgar ‘

Heimild: Unnid upp Gr veroskra Simans a heimasiounni: www.siminn.is. Verdskra m.v. 3. mai 2006
fyrir upphafs- og mindtugjald med vsk. Um er ad raeda almenna askrift fyrir GSM. Innan GSM kerfis
Simans er fyrsta mindtan gjaldferd og sidan hverjar 10 sekdndur. [ énnur kerfi eru fyrstu 20
sekindurnar gjaldferdar og sidan hverjar 10 sekdndur. Verd fyrir simtal Gr PSTN midast vid
grunnaskrift. Simtol ar fastlinusima eru sekindumaeld.

41.  SOmu sOgu er ad segja ef borid er saman verd & einnar mindtu simtali ar
farsima og fastlinusima & dag-, kvold- og helgartaxta hja VVodafone. A mynd 2 ma sja
ad verd & simtali fra einum fastlinusima i annan er umtalsvert laegra en ef hringt er ar
einum farsima i annan.

Mynd 2 Verd fyrir notkun farsima og fastlinusima hja Vodafone
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Verd hja Og fjarskiptum fyrir min(tu simtal
35 - -
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Heimild: Unnid upp Gr verdskra Vodafone a heimasidunni: www.ogvodafone.is. Verdskra m.v. 3. mai
2006 fyrir upphafs- og minatugjald med vsk. Um er ad raeda vinaaskrift. Verd fyrir simtal ar PSTN
midast vid almenna askrift. GSM simt6l i askrift sem eru innan vid 3 sekdndur eru ekki gjaldfeerd. Fyrir
simtol sem eru 3 sekindur eda lengur er lagmarksgjald 10 krénur og upphafsgjald gjaldfert og sidan
gjaldfaert & 10 sekandna fresti. Fyrir GSM frelsi er ekki gjaldfeaert fyrir simt6l ad 3 sekindum og sidan,
gjaldfaert fra 3 upp i 20 sekdndur og sidan & 10 sekdnda fresti. Lagmarksgjald er 10 kr. pegar hringt er
milli GSM sima Vodafone, gildir ekki fyrir frelsi.

42. pad er einnig litill moguleiki & stadgdngu frambodsmegin & heildsolustigi par
sem fastanetsrekendur geta ekki skipt yfir i ad bjoda farsimapjonustu nema med
verulegum kostnadi og tima. Pad eru pvi téluverdar adgangshindranir félgnar i

stofnkostnadi i tengslum vid uppbyggingu a farsimaneti.

43. Pad er mat PFS ad verdmunurinn & notkun farsima og fastlinusima og
takmarkadur moguleiki fastanetsrekenda til ad skipta yfir i ad bjoda farsimapjénustu
bendi til ad adgangur og upphaf simtala i fastaneti séu ekki hluti af peim markadi sem
hér er til skodunar og er pad i samraemi vid nidurstddur framkvaemdastjornarinnar.
Fastlinumarkadurinn verdur greindur sérstaklega pegar markadir 1-6 (sméasala) og 8-
10 (heildsala) verda skodadir.

2.2.4 Simt6l med IP tekni (VolP)

44, Notkun & VoIP pjonustu & Internetinu hefur aukist mjog, sérstaklega i
tengslum vid millilanda simt6l. Simtél med IP tekni fara fram med peim heetti ad
hringt er i gegnum Internetid ymist fra einni télvu i adra eda ur tlvu i heimasima eda
farsima. Einnig eru komnir & markadinn pradlausir internetsimar sem veita notendum
moguleika & ad tengja sig vid prédlaust vid internetid og hringja.

45, Pegar hringt er Ur einni télvu i adra purfa baedi sa sem hringir og s& sem hringt
er i ad vera tengdir vido Internetid og hafa télvur med samsvarandi hugbunadi,
heyrnart6l og hljodnema til ad geta talad saman. Kosturinn pegar hringt er ar télvu i
tolvu er sa ad adeins er greitt fyrir nettengingu og nidurhal, ef pvi er ad skipta, en ekki
fyrir simtalid. begar hringt er i gegnum internetid i heimasima eda farsima er greitt
fyrir simtalid skv. sérstakri gjaldskra sem midast vid fast gjald & minutu.
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46. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér hvort VolP simt6l séu hluti af vidkomandi
markadi og geti komid i stad simtala ar farsima ef verd fyrir pau myndu haekka. Pad
sem helst mealir gegn pvi er hreyfanleikinn sem farsiminn bydur upp &, sérstaklega ef
hringt er ur télvu og einnig ef hringt er med internetsima par sem hann parf ad
tengjast vid pradlausa nettengingu svo hagt sé ad hringja. Su forsenda geeti hins vegar
breyst med frekari préun og utbreidslu a pradlausum internetsimum og tengingum.
Eins og stadan er i dag telur PFS ad ekki sé stadganga & milli simtala med VolP og
simtala ar farsima, hvorki a smasélu- né heildsélustigi. Helstu asteedur pess eru ad
VoIP hefur ekki nad verulegri utbreidslu og er enn i préun. Hér & landi er VolP
bjonustan fyrst og fremst notud til ad hringja milli landa og pa adallega fra einni télvu
i adra en pad krefst pess hins vegar ad badir adilar séu & netinu (on-line) pegar hringt
er. Pad eru pvi enn margar hindranir & pvi ad raunveruleg stadganga sé fyrir hendi.

47. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé timabaert ad lita svo
4 ad VolIP simtdl séu hluti af viokomandi markadi. PFS mun hins vegar fylgjast naid
med proun pessara méala og hvort pessi pjonusta hafi samkeppnisleg ahrif @ almenna
farsimapjonustu.

2.2.5 Adgreining milli fyrirtaekja og einstaklinga

48. Edlilegt er ad velta fyrir sér hvort einstaklingar/heimili og fyrirteeki séu a sama
markadi fyrir farsimapjonustu. Farsimafyrirteeki nalgast pessa tvo hépa med olikum
tilbodum (t.d. 6likum askriftarleidum) og mismunandi verdum. Samkeppnisskilyrdi
eru Olik hja pessum tveim hdépum. Hins vegar er moguleiki & stadgéngu
frambodsmegin sem bendir til pess ad petta sé i raun einn markadur. Farsimafyrirtaeki
sem hefur avallt beint vidskiptum sinum ad fyrirteekjum getur audveldlega byrjad ad
beina vidskiptum sinum ad heimilum og 6fugt. Einnig ma benda & ad i flestum
tilvikum eru s6mu vorur og pjonusta sem bodin er fyrirtekjum i bodi fyrir
einstaklinga og 6fugt. Engin munur er gerdur & einstaklingum og fyrirteekjum pegar
kemur ad adgangi ad farsimaneti a heildsolustigi.

49.  Med hliosjon af framangreindu hefur PFS komist ad peirri nidurstddu baedi ad
einstaklingar/heimili og fyrirteki séu & viokomandi markadi.

2.2.6 Simakort og askrift

50. PFS litur svo & ad farsimapjénusta hvort sem hdn er greidd fyrirfram eda eftir
a, falli undir sama pjonustumarkad. Stadganga par a milli virdist frekar audveld badi
frambods- og eftirspurnarmegin a smasolustigi, og pa sérstaklega pegar skipt er fra
fyrirframgreiddum kortum i A&skrift. Notendur i A&skrift geta hins vegar verid
samningsbundnir i akvedinn tima sem felur i sér kostnad vilji peir segja upp
askriftinni &dur en samningstimi er lidinn.

2.2.7 Stuttskilabod (SMS)

51. Framkvaemdastjornin og ESA hafa gert greinarmun & milli simtala og annarrar
gagnaflutningspjonustu. 1 tilmaelum ESA er engin sérstakur markadur skilgreindur
fyrir SMS og adra gagnaflutningspjonustu. Petta er stadan badi vardandi smésolu- og
heildsolustigid. Pad er pvi 6ljost hvort SMS eigi ad teljast til markads fyrir adgang og
upphaf simtala i almennum farsimanetum.
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52. PFS sér fyrir ad i sumum tilvikum geti SMS komid i stad simtals. Sérstaklega
fyrir styttri simtal sem ekki parf naudsynlega ad eiga sér stad & akvednum tima. A
moti kemur ad moguleiki er & ad sendingu seinki, fjoldi tdkna i sendingu er
takmarkadur og visbendingar eru um ad markadurinn liti & SMS frekar sem vidbot en
stadgongupjonustu fyrir simtdl. Nidurstodur i neytendakdénnun PFS fra april 2005
stydja pess alyktun. bar voru notendur spurdir hversu oft peir sendu SMS og i ljos
kom ad 25% sendi aldrei SMS og 30,3% sendi sjaldnar en einu sinni i viku. Um 25%
sendir eitt til sex SMS & viku og restin sendir SMS a hverjum degi. betta bendir til ad
fyrir akvedna notendahdpa kemur SMS ad hluta til  stad simtala.>* bessi hépur er
samt i minnihluta ad mati PFS og flestir lita @ SMS sem vidbétarpjonustu en SMS
bjonusta er alltaf seld med annarri farsimapjonustu en aldrei ein og sér, og i 1josi pess
er edlilegt ad lita svo & ad SMS teljist til viokomandi markads fyrir adgang og upphaf
simtala i farsimaneti.

53. I 1j6si pess ad adgangur ad GSM farsimaneti med askrift eda fyrirfram
greiddum kortum, og tal- og SMS pjénusta er venjulega selt saman i einum pakka til
notenda er pad mat PFS ad vidkomandi markadur innihaldi einnig adgang og upphaf
fyrir SMS. Innheimt er fyrir SMS i sama reikningi og fyrir askrift og simtél. bad sama
gildir & heilds6lustigi. Samkeppnisskilyrdi eru pau sému og pessar pjonustur eru alltaf
seldar saman og ekki mogulegt ad kaupa SMS pjénustu an pess ad kaupa adgang og
upphaf simtala.

54. A0 mati PFS fellur ldkning & SMS utan vidkomandi markads. Hvorki
stadganga né adrar adstedur eins og almenn verdskilyrdi valda pvi ad markadurinn
verdi talinn na yfir lukningu SMS.

2.2.8 Onnur gagnaflutningspjonusta

55.  Auk tals og SMS er hagt ad nota adgang ad farsimaneti til ad nalgast adra
gagnaflutningspjonustu um GPRS eda EDGE. PFS hefur ekki kannad pad sérstaklega
hvort pad sé einhver stadganga hja endanotendum milli simtala og SMS annars vegar
og annarrar gagnaflutningspjénustu hins vegar. PFS dregur p6 i efa ad svo sé og telur
ad notendur liti & pessa pjonustu frekar sem vidbot en stadgdngupjonustu fyrir simtol.
Petta gaeti hins vegar breyst ef nyrri pjonustu er hleypt af stokkunum. Eins og adur
segir pa hefur framkvaemdastjornin og ESA komist ad peirri nidurstédu ad skilgreina
ekki sérstakan markad vegna annarrar gagnaflutningspjonustu i farsima. Notkun
slikrar pjénustu er enn nokkud takmdérkud og er & halfgerou byrjunarstigi i préun sem
torveldar ad skilgreina hana nakveemlega. Ad mati PFS er petta vidbotarpjonusta sem
fylgir med adgangi ad farsimaneti i formi askriftar eda fyrirfram greiddra korta hér &
landi.

56. [ frumdrogum ad greiningu & vidkomandi markadi komst PFS ad peirri
nidurstddu ad par sem gagnaflutningspjonusta um farsima veeri tiltélulega ny af
nalinni hér a landi pa hefdi PFS tekid pa afstoou ad adskilja hana fra viokomandi
markadi. PFS tok pé fram ad stofnunin liti svo & ad pessi pjonusta veeri ekki skilin fra
vid solu ad heildséluadgangi ad farsimanetinu nema pess sé sérstaklega Oskad. |

% Sja nidurstodur ar neytendakénnuninni sem IMG Gallup gerdi fyrir PFS { april 2005 en par kom f{
ljés ad pad eru yngri notendur sem senda SMS og um helmingur sagdist senda SMS frekar en ad
hringja par sem pad vari paegilegra eda fljétlegra.

24



athugasemdum Simans vid frumdrégin kom fram ad erfitt veeri ad lesa Gt ar
drégunum hvort 6nnur gagnaflutningspjénusta teldist hluti af pjonustumarkadi fyrir
farsima. PFS hefur endurskodad framangreinda afstddu sina og er na & peirri skodun
ad edlilegt sé ad taka adra gagnaflutningspjonustu um farsima inn i viokomandi
markad. bratt fyrir ad PFS telji ad slik gagnaflutningspjonusta komi ekki i stad simtala
ba er hun, & sama hatt og SMS pjonusta, alltaf seld med annarri farsimapjonustu en
aldrei ein og sér.

57.  Adgangur ad GSM farsimaneti med askrift eda fyrirframgreiddum kortum, og
talsima-, SMS og 6nnur gagnaflutningspjonusta um farsima er venjulega selt saman i
einum pakka til farsimanotenda. Oftast er gagnaflutningspjonustan gerd virk med pvi
ad notandinn feer sendar stillingar i farsimann fra farsimafyrirteekinu par sem pad eru
mismunandi stillingar eftir pvi hvada tegund farsima um radir. Notendur nota farsima
i ymsum tilgangi, t.d. til ad hringja eda til ad senda SMS eda til ad fara a Internetid.
Frekar en ad nota marga pjonustuveitendur vilja notendur kaupa pakka eda “safn” af
bjonustum fra einu farsimafyrirteeki sem inniheldur allar pjénustur sem notandinn vill.
I pessum tilvikum hafa farsimafyrirteekin hag af steerdarhagkveemni og notendur
hagnast af minni skiptikostnadi par sem peir purfa ekki stanslaust ad vera feera sig
milli adila. Ad mati PFS pa gera farsimanotendur i dag rad fyrir med kaupum ad
adgangi ad GSM pa fai peir adgang ad allri farsimapjoénustu, tali, SMS og annarri
gagnaflutningspjonustu. Innheimt er fyrir allar pessar pjonustur i sama reikningi.

58. Pad sama gildir & heildsolustigi. Allar pessar pjonustur eru taldar hluti af sama
markadi a heildsolustigi og pvi er pad mat PFS ad vidkomandi markadur innihaldi
einnig adra gagnaflutningspjonustu. Samkeppnisskilyrdi eru pau sému og pessar
pjonustur eru alltaf seldar saman og ekki mogulegt ad kaupa adra
gagnaflutningspjonustu um farsima an pess ad kaupa adgang ad talpjonustu. I pvi
sambandi ma benda & ad i samningi Simans og Vodafone um innanlandsreiki er
akveaedi um adgang ad GPRS pjénustu.

59. [ lj6si framangreinds telur PFS edlilegt ad lita svo & ad onnur
gagnaflutningspjonusta um GPRS eda EDGE teljist til viokomandi markads fyrir
adgang og upphaf simtala i farsimaneti.

2.2.9 Alpjodlegt reiki

60.  Alpjodlegt reiki & smasolustigi felst i peim mdguleika ad nota farsima m.a. til
ad hringja og taka & méti simtélum og senda og taka & méti SMS pegar vidkomandi er
erlendis, p.e. ekki i pvi landi sem hann er med farsimaaskrift. Alpjodlegt reiki a
heildsolustigi fer fram med peim hatti ad farsimafyrirteeki i sitt hvoru landinu gera
med sér gagnkveema samninga um ad veita notendum hvors annars adgengi ad
dreifikerfi sinu. I pessum tilgangi eru sett upp teeknileg skilyrdi fyrir gagnasendingar
milli fyrirteekjanna sem gera mogulegt ad midstddvar peirra geti skipst a upplysingum
um innkomu vidskiptavinar hvors annars & dreifikerfid og veitt peim umsamda og
gagnkvaema pjonustu. Uppgjor fyrir notkun fer fram i gegnum sérstok fyrirtaeki sem
mottaka og vinna ur notkunarupplysingum farsimafyrirteekjanna.

61. | smasolu er adgangur ad alpjodlegu reiki venjulega seldur med askrift ad,

talpjonustu. Eftirspurn eftir alpjédlegu reiki & heildsélustigi er hja erlendum
farsimanetsrekendum. Stadgangan eftirspurnarmegin er hins vegar litil par sem um er
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ad raeda vidskipti sem eiga sér stad erlendis og mdguleikinn & ad hafa &hrif & pau er
takmarkadur. Su stadreynd ad samningar um alpjodlegt reiki eru einungis gerdir milli
netrekenda, en ekki vid syndarnetsfyrirteeki (MVNO) eda endursdluadila takmarkar
stadgongu & heildsolustigi baedi frambods- og eftirspurnarmegin. Adgangur ad
fastlinuneti getur heldur ekki komid i stad alpjodlegs reikis par sem slikur adgangur
getur m.a ekki tryggt pann hreyfanleika sem farsimanetio bydur upp a. Med hlidsjon
af framangreindu og i samraemi vid tilmali ESA er nidurstada PFS su ad alpjodlegt
reiki sé akvedin markadur a heildsolustigi sem greindur verdur sérstaklega (markadur
17 skv. tilmaelum ESA).

2.2.10 NMT 450

62. I dag er NMT 450 eina hlidreena farsimanetid & Islandi og hefur pad verid
starfreekt af Simanum fra 1986. NMT netid neer til allra landsmanna, pad er
adgengilegt a halendinu og hafsvaedinu umhverfis landid, sbr. mynd 6. Adgangur ad
NMT farsimanetinu er eingéngu seldur i askrift hja Simanum. Heilds6luadgangur ad
NMT farsimanetinu hefur ekki verid veittur hingad til, hvorki innanlands reiki né
annars konar heildséluadgangur sbr. kafli 2.1.

63. A sama hatt og med adgang ad GSM farsimaneti felur adgangur ad NMT
farsimaneti i sér moguleikann til ad hringja ur NMT farsima og taka a méti simtélum.
Badi GSM og NMT farsimanetin bjoda einnig upp & pann hreyfanleika sem skilur
kerfin fra fastlinukerfinu. NMT bydur hins vegar ekki upp & sama pjonustudrval og
GSM. [ pvi sambandi ma benda & ad mdguleikinn til ad senda og taka & méti SMS og
MMS skeytum er ekki fyrir hendi i NMT, adgangur ad GPRS er ekki i bodi og reiki
milli GSM og NMT neta er ekki mogulegt. Notkunarmdguleikar NMT farsimanetsins
eru pvi takmarkadri en GSM farsimanetsins

64. Pad er pvi ljost af framangreindri lysingu ad NMT pjonusta er ekki alveg
sambeerileg vid GSM pjonustu og ad mati PFS ma feera rok med pvi og & méti ad um
sama markad sé ad raeda. | leidbeiningum ESA er ekki tekid sérstaklega 4 pessu nema
lauslega i malsgrein 67, en par segir ad visbendingar sem framkvaemdastjornin hafi
safnad saman bendi til pess ad markadur fyrir farsimapjonustu nai yfir beedi GSM 900
og 1800 og hugsanlega einnig hlidren farsimanet®. Hvorki PFS né
Samkeppniseftirlitid hafa tekid & pessu hér & landi i sinum akvérounum um
farsimamarkadinn og pvi er peirri spurningu hvort GSM og NMT tilheyri sama
markadi 6svarad®. Jafnframt méa benda & ad fjarskiptalog gera ekki greinarmun &
NMT og GSM. brétt fyrir petta telur PFS fleira benda til pess ad GSM og NMT
tilheyri ekki sama pjonustumarkadi eins og gert verdur grein fyrir hér a eftir.

65. Fra pvi ad Siminn hof ad bjoda NMT farsimapjonustu arid 1986 og allt til
arsins 2000 fjolgadi askriftum ad NMT jafnt og pétt og voru peer 27.268 talsins i
arslok 2000. Eftir pad hefur NMT askriftum faekkad ar fra ari og voru paer 19.480 i
arslok 2005. Fjoldi vidskiptavina (midad vid kennitdlu) med askrift var 14.667 i

% Framkvaemdastjornin hefur i mérgum samrunaméalum fjallad um hvort stafren og hlidran
farsimapjonusta tilheyri sama markadi, en hefur hins vegar ekki tekid neina akvéroun um pad og pvi er
pessari spurningu 6svarad. Sja t.d. mal Second Spanish GSM operator fra 18.12.1996 (OJ 1997,
L76/20), mal JV.4 Orange/Viag fra 11.08.1998 og mal VVodafone/Airtouch 1VV/M.1430 fra 21.05.1999.
% sja td. akvordun PFS fra 15. juli 2003 (www.pfs.is): Erindi Landssima islands hf. um
markadshlutdeild Og fjarskipta hf.
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arslok 2005 pannig ad ljost er ad sumir vidskiptavinir eru med fleiri en eina askrift.
Eins og sjad ma a mynd 8 virdist innkoma GSM farsimanetsins arid 1994 ekki hafa
haft mikil ahrif & fjolda &skrifta ad NMT, 6fugt vid pad sem gera hefdi métt rad fyrir.
Pannig ad pratt fyrir stddugan voxt i fjolda GSM notenda fra 1994 hefur fjoldi NMT
askrifta verid nokkud stédugur fr4 sama tima sem ad mati PFS bendir til pess ad ekki
sé stadganga a milli pessara tveggja kerfa og ad pau tilheyri pvi ekki sama
bjonustumarkadi.

66. Utbreidsla & NMT netinu hér & landi er margfalt meiri en Gtbreidsla GSM neta
eins og sjad ma vid samanburd a myndum 4, 5 og 6, og pad endurspeglast i hagnytu
gildi NMT farsima fyrir ferdalanga og sjofarendur & svedum par sem GSM net er
ekki fyrir hendi. Fyrir pessa notendur kemur i mérgum tilvikum einungis NMT simi
til greina. bad er pvi mat PFS ad pad sé takmdrkud eda nénast engin stadganga milli
bessara tveggja kerfa & akvednum svaedum sem bendir til pess ad pau tilheyri ekki
sama pjénustumarkadi.

67.  Toluverdur verdmunur er & simtolum Gr GSM og NMT farsimum. A mynd 3
ma sja verd a einnar minatu simtali ar NMT sima & dag-, kvold- og helgartaxta
Simans. Sja ma ad verd a simtali Ur einum NMT sima i annan er um 64% harra en
simtal ur einum GSM sima og i annan i sama neti. P& er teplega 76% dyrara ad
hringja & dagtaxta hja Simanum Ur GSM sima i NMT i stad pess ad hringja i GSM og
um 46% dyrara ad hringja ur NMT sima i GSM i stad pess ad hringja i NMT.

Mynd 3 Verd fyrir notkun GSM og NMT farsima hja Simanum

Verd hja Simanum fyrir minttu simtal
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GSM PSTN GSM PSTN
O Dagur B Kvéld og helgar

Heimild: Unnid upp Ur verdskra Simans & heimasiounni: www.siminn.is. Verdskrd m.v. 3. mai 2006
fyrir upphafs- og mindtugjald med vsk. en simtdl eru sekiindumald. Um er ad reda almenna askrift.

68.  PFS hefur ekki kannad sérstaklega vid hvada adstedur NMT simar eru helst
notadir en alyktar, med hlidsjon af Gtbreidslu NMT netsins og verdmunar & milli
NMT og annarra neta, ad NMT simar séu fyrst og fremst notadir vid paer adstedur par
sem ekki er hagt ad nota GSM sima. | pvi sambandi ma telja liklegt ad steerstu
notendahdpar séu sjdmenn og peir sem ferdast um halendi Islands. PFS kannadi pad
hja Simanum hversu margir af vidskiptavinum med NMT askrift veeru einnig med
askrift ad GSM hja fyrirtaekinu. I ljos kom ad af peim 14.667 vidskiptavinum NMT
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voru [...J%" med éskrift ad badum farsimakerfum Simans sem ad mati PFS bendir til
bess ad petta séu tveir adskildir markadir. A &rinu 2005 voru nyir NMT vidskiptavinir
634 (eda 743 &skriftir) og fjoldi vidskiptavina sem heatti med NMT askrift & sama
tima var 2.207 (eda 2.643 askriftir). pratt fyrir greinilega feekkun vidskiptavina er ad
mati PFS ljost ad enn er eftirspurn eftir askrift ad NMT netinu.

69.  Telja ma ad litil en marktek og varanleg verdhaekkun & simtélum ar GSM
farsimum muni ekki hafa pau ahrif ad NMT farsimanotkun aukist par sem verdmunur
a simtélum ur pessum tveim kerfum er verulegur fyrir (sja mynd 3) og vegna pess ad
NMT farsimanetinu virdist &tlad ad pjona sertekri porf & markadi fyrir tiltekinn hop
notenda par sem GSM netid naest ekki.

70. Rekstri NMT farsimaneta hefur & undanférnum arum verid heett i flestum
I6ndum. Rekstrarleyfi Simans vegna NMT 450 MHz tidnisvidsins rennur Ut pann 31.
desember 2007. Siminn hefur tilkynnt ad félagio aatli ad heetta rekstri kerfisins fra og
med 1. januar 2007. Skilmalar i leyfisbrefi tionisvidsins eru med peim hatti ad PFS
getur kvedid & um ad fyrirteekid veiti NMT pjonustu &fram i allt ad 2 ar eftir pad eda
til 31. desember 2008. | bréfi, dags. 31. desember 2005, tilkynnti PFS Simanum ad
stofnunin hygdist nyta heimild sina til ad fresta lokun NMT kerfisins til 31. desember
2008. Flest bendir pvi til pess ad NMT pjénustan muni leggjast af og ad vio muni taka
stafreen farsimapjénusta innan férra &ra. Kostnadarsamt er ad halda uppi sliku
farsimaneti fyrir svo takmarkadan fjélda askrifenda. Frambod & NMT simum er einnig
takmarkad i samanburdi vid GSM sima, flestir nyir GSM simar eru édyrari en nyir
NMT simar eru seldir & um kr. 40-50.000. Skv. peim upplysingum sem PFS hefur
aflad sér virdist sem hatt sé ad framleida nyjar tegundir NMT sima og enn eru ekKi til
farsimar sem heaegt er ad nota fyrir bedi GSM og NMT kerfin. petta asamt
framangreindu dregur Ur likum pess ad NMT askrifendum hér a landi fjélgi og ad
verd fyrir pjonustuna komi til med ad lekka. Ad mati PFS bendir pessi takmorkun &
NMT kerfinu og munurinn & GSM og NMT til pess ad petta séu tveir adskildir
markadir.

71. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad adgangur og upphaf simtala
i NMT 450 farsimanet falli ekki undir sama pjonustumarkad og adgangur og upphaf
simtala i GSM farsimanet heldur sé um adskilinn markad ad reda. PFS mun pvi
greina markad um adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet sérstaklega hér i
skyrslunni. PFS telur ekki naudsynlegt ad fara i gegnum skilyrdin prja sbr. kafla 1.4.3,
par sem PFS litur svo & ad framangreindur markadur falli undir markad 15 i tilmaelum
ESA & sama hatt og markadur fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet.

2.3 Nidurstéour um afmaorkun a viokomandi pjonustumarkadi

72. Pad er nidurstada PFS ad vidkomandi pjonustumarkadur a heildsolustigi
skiptist i tvo markadi, annars vegar i markad fyrir adgang og upphaf simtala i almenn
GSM farsimanet og hins vegar i markad fyrir adgang og upphaf simtala i NMT 450
farsimanet. Badir markadir eru greindir i pessari skyrslu.

73.  Vidkomandi pjonustumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM
farsimanet & heildsélustigi samanstendur af:

*" Fellt Gt vegna tr(nadar.

28



e allri pjonustu fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanetum sem veitt er
eda heegt er ad veita

adgangi ad GSM med fyrirfram greiddum kortum og manadarlegri askrift
adgangi fyrir einstaklinga/heimili og fyrirteeki

adgangi ad SMS pjonustu

adgangi ad annarri gagnaflutningspjonustu s.s. um GPRS og EDGE

74.  Vidokomandi pjonustumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i NMT 450 a
heildsolustigi farsimanet samanstendur af:
e allri pjonustu fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet sem hagt er
ad veita
e adgangi ad NMT med manadarlegri askrift
e adgangi fyrir einstaklinga/heimili og fyrirtaeki

75. [ drogum ad greiningu PFS & vidkomandi markadi komst PFS ad peirri
nidurstodu ad adgangur ad NMT netinu med fyrirfram greiddum kortum félli einnig
undir skilgreiningu & viokomandi markadi. Siminn gerdi athugasemdir vid petta. PFS
taldi petta edlilega nidurstoou pratt fyrir ad Siminn veeri eingdngu ad bjéda notendum
upp & adgang ad NMT netinu med askrift, par sem PFS vildi ekki Gtiloka adgang med
fyrirframgreiddum kortum. Hins vegar hefur komid i 1jos fra pvi ad drégin voru birt
ad NMT netid ad miklar likur er & pvi ad netinu verdi lokad i lok ars 2008. I 1josi
mogulegra endaloka NMT Kkerfisins pa telur PFS ekki naudsynlegt ad tilgreina
sérstaklega ad viokomandi markadur fyrir adgang og upphaf simtala i NMT nai einnig
yfir fyrirframgreidd kort.

76.  Ad mati PFS fellur eftirfarandi ekki undir vidkomandi pjonustumarkadi:
adgangur og upphaf simtala i fastaneti

simtdl med IP tekni (VoIP)

lukning simtala i GSM og NMT farsimanetum

Iukning @ SMS i GSM farsimanetum

alpjodlegt reiki

3 Landfradileg afmdrkun & vidkomandi markadi

77.  Skv. leidbeiningunum® ner landfredilegur markadur yfir pad landsveedi par
sem hlutadeigandi fyrirteki taka patt i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi
voru eda pjonustu, par sem skilyrdi til samkeppni eru nzgilega einsleit til pess ad unnt
sé ad adgreina pad fra nagrannasvaedum vegna Olikra samkeppnisskilyrda. Vié mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. I leidbeiningunum segir ennfremur ad hefdbundin
skilgreining a landfraedilegum markadi a fjarskiptasvidi sé akvedin med visan til
utbreidslu vidkomandi fjarskiptanets auk I6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem
gildir um vidkomandi markad.

78. Hér & landi verdur ad telja ad samkeppnisskilyrdi a farsimamarkadi séu i
grundvallaratrioum pau somu fyrir allt landid og hingad til hefur smas6lu- og
heilds6luverd verid pad sama fyrir allt landid. Log um fjarskipti nr. 81/2003 gilda

% Sja kafla 2.2.2. i leidbeiningum ESA.
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fyrir allt landid og i leyfum til handa starfandi farsimafyrirtekjum kemur fram ad
réttur til notkunar tidnisvids nai til landsins alls. I dag na farsimanet Simans og
Vodafone yfir mest allt landid (sja mynd 4, 5 og 6). NMT net Simans er augljéslega
vidtekara en GSM net Simans og Vodafone og ner yfir allt landid og midin
umhverfis pad. GSM net Vodafone er minna en GSM net Simans sem ner til um 98%
landsmanna en fyrir pau sveedi sem upp a vantar hefur Vodafone samid vid Simann
um innanlands reiki. Farsimanet IMC Island er minna en hinna tveggja og er
fyrirteekid i dag med radiésenda a: Akureyri, Egilsstédum, Eskifirdi, Neskaupsstao,
Reydarfirdi, Saudarkroki og Husavik. IMC island hefur auk pess gert alpjodlegan
reikisamning vid Vodafone sem veitir notendum IMC mdoguleika a ad reika i
farsimaneti Vodafone. Samkvaemt skilmalum tidniuthlutunar ber IMC ad setja upp
radiésenda i tveimur beajum & nastu misserum. Par sem SKO er eingdngu
endursoluadili, reedur félagid ekki yfir farsimaneti.

Mynd 4 GSM dreifikerfi Simans

-
Siminn
L'Ilhr\eiésln GPRS/GSM febriar 2004
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Heimild: www.siminn.is

Mynd 5 GSM dreifikerfi Vodafone
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Heimild: www.ogvodafone.is

Mynd 6 NMT dreifikerfi Simans

IT-450

Heimild: www.siminn.is

79.  Fram hafa komid athugasemdir um ad skipta landinu i reikisvaedi og sveedi par
sem ekki er reiki og einnig ad afmarka markadinn med prengri hetti. PFS telur hins
vegar ekki tilefni til pess, eins og stendur, ad skipta viokomandi markadi fyrir GSM
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farsimanet landfredilega og hefur tekid pad afstodu ad landfreedileg afmdrkun
heildsélumarkada fyrir adgang og upphaf simtala, annars vegar i GSM farsimanet og
hins vegar i NMT 450 farsimanet, sé landid allt.

80. Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada PFS ad vidkomandi tveir
markadir sem hér hafa verid skilgreindir nai til landsins alls.

4 Stadan & farsimamarkadi

4.1 Yfirlit og saga

81. Fjogur fyrirteeki starfa & islenskum farsimamarkadi i dag. Petta eru Siminn,
Og fjarskipti ehf. (Vodafone), IMC island ehf. og Odyra simafélagid ehf. (SKO) sem
nylega kom inn & markadinn. prja fyrrnefndu fyrirteekin eru 6ll 160rétt starfandi
fyrirteki og starfa pvi einnig sem pjonustuveitendur a4 smasolustigi. SKO er
endursoluadili sem starfar & smasolustigi og endurselur farsimapjonustu fra VVodafone.
Adrir pjonustuadilar starfa ekki a islenska farsimamarkadinum.

Préun i farsimapjonustu & Islandi

82.  Siminn ho6f ad bjoda hlidraena 450 NMT farsimapjonustu arid 1986 og er eina
fyrirteekid sem veitir og hefur leyfi fyrir NMT pjonustu hér & landi. I arslok 1986 voru
askriftir a0 NMT ordnar 2.106 og fjolgadi peim allt til arsins 2000 en pé voru per
oronar 27.268. Eftir pad hefur NMT askriftum faekkad og voru peaer 19.480 i arslok
2005.

83.  Samhlida NMT farsimapjonustu héf Siminn ad bjéda GSM farsimapjonustu
arid 1994 og voru vidskiptavinir ordnir 2.119 i arslok sama ar. Arid eftir vard
hlutfallslega mestur voxtur i farsimaaskrift hér & landi pegar peer ramlega
fjorfoldudust fra arinu & undan. Arid 2000 hof Siminn svo ad bjoda upp & GSM med
GPRS pjonustu. I arslok 2005 voru GSM vidskiptavinir Simans (melt i fjolda
farsimanumera) 184.833. Siminn hefur byggt upp eigid dreifikerfi fyrir GSM pjénustu
sem naer til um 98% landsmanna.

84.  Tal hf. fékk farsimaleyfi arid 1997 og hof ad bjoda pjénustu i samkeppni vid
Simann 1998. Halld! Frjals fjarskipti hf. og Lina.net fengu farsimaleyfi arid 2000 en
féllu fra aformum um ad bjoda upp & farsimapjonustu. islandssimi hf. fékk
farsimaleyfi arid 2001 og starfadi pa badi & fastlinu- og farsimamarkadi. A arinu 2002
runnu Hallo! Frjals fjarskipti hf. og Tal hf. saman vid Islandssima hf.
Fjarskiptafyrirteekid Og fjarskipti hf., sem var afsprengi samruna pessara priggja
fyrirteekja, gerdi svo pann 16. april 2003 vidtekan samning vid Vodafone samstaeduna
(Vodafone Group) um samstarf i sélu-, markads-, pjonustu- og teknimalum auk
afnota af vorumerki undir heitinu Og Vodafone. A arinu 2005 vard félagid hluti af
eignarhaldsfélaginu  Dagsbrun hf. Fjoldi vidskiptavina Vodafone i GSM
farsimapjonustu (meelt i fjolda farsimanumera) i arslok 2005 var 99.682. VVodafone
veitir farsimapjonustu sem neer til um 98% landsmanna, ad mestu leyti um eigid
dreifikerfi, en pess utan med reikisamningum vid Simann.

8b. IMC island ehf. hefur haft farsimaleyfi (DCS 1800) fra 27. jani 2000 og hefur

veitt stadbundna farsimapjonustu a Akureyri fra jali 2002. bessi farsimapjonusta
virdist pd vera & tilraunastigi enn sem komid er. IMC hof s6lu & fyrirfram greiddum
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farsimakortum & Akureyri arid 2004 og i arslok 2005 hoféu adeins 6 kort verid seld.
Rekstur fyrirtekisins byggist adallega a alpjodlegri reikipjonustu fyrir erlenda
notendur. [ &rslok 2005 var fjoldi fastra askrifenda farsimapjonustu 2.580 og voru pad
allt vidskiptavinir systurfyrirteekis IMC Island Worldcell Inc. Steersti hluti pessara
vidskiptavina eru fyrirteeki og stofnanir i Washington D.C. og er notkun peirra tengd
ferdalogum. IMC er i dag med radiésenda a Akureyri, Egilsstooum, Eskifirdi,
Neskaupsstad, Reydarfirdi, Saudarkroki og Husavik. IMC hefur einnig gert
alpjodlegan reikisamning vid Vodafone.

86. Farsimafélagio SKO kom nytt inn a farsimamarkadinn i april 2006. Félagid er
endursoluadili sem kaupir alla farsimapjonustu af VVodafone og raedur pvi ekki yfir
neinu farsimakerfi. Félagid er i eigu Dagsbrunar hf. eins og Vodafone. Med hlidsjon
af lysingunni i kafla 2.1 pa ma telja ad SKO sé hreinn endurséluadili sem selur undir
eigin og sjalfsteedu vorumerki en kaupir alla stodpjonustu i heildsélu. SKO hefur med
samningi vid Simann, dags. 5. juli 2006, adgang ad reikisamningi Vodafone vid
Simann og sem gerir félaginu kleift ad bjéda upp & sambeerilega farsimapjonustu fyrir
notendur og Vodafone.

87. A mynd 7 masja préun i uppbyggingu farsimakerfa hér & landi fra 1985-2005
og yfirlit yfir pau fyrirteeki sem koma par vid sdgu.

Mynd 7 Leyfishafar & farsimamarkadi a arunum 1985-2005

IMC island Reynsla og profanir fyrstu arin 2
Og fjarskipti
Islandssimi Endurskipulagt sem Og fjarskipti

Hallé/ Hall6 GSM/ Mint Heetti starfsemi

Lina.net Leyfi fellt ur gildi
Tal Rann  saman  vid
lendssima —
Siminn |
[} [} [} [} | [} [} [} [} | [} [} [} [} | [} [} [} [} | :
1985 1990 1995 2000 2005
I:l NMT I:l 2G . 2,5G

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun
4.2  Smasolumarkadurinn
88.  Farsimafyrirteki & markadi bjéda notendum & einstaklings- og

fyrirtekjamarkadi adgang ad farsimaneti og farsimapjonustu i gegnum fyrirfram
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greidd simakort eda askrift eftir pvi sem vid a. I flestum tilvikum skiptist kostnadurinn
i manadargjald, upphafsgjald og minatugjald & hvert simtal, en auk pess er tekid fast
gjald fyrir hvert sent SMS og gjald fyrir hvert MB fyrir gagnaflutningspjonustu i
gegnum GPRS. Skraningargjald er ekki innheimt af fyrirfram greiddum kortum, en pa
er minutugjaldid yfirleitt haerra.

89.  Notendur hafa adgang ad farsimapjonustu eins og talpjonustu og SMS i
gegnum naverandi GSM farsimataekni. bessar tveer tegundir pjonustu eru yfirleitt
bodnar saman i pakka. Onnur pjonusta eins og Internet og onnur
gagnaflutningspjonusta er ordin adgengileg med GSM farsimum & sidustu arum og
bvi hluti af peirri farsimapjénustu sem fellur undir vidkomandi markad um adgang og
upphaf simtala i GSM farsimanet. bar ad auki hefur GSM notandi adgang ad
alpjodlegu reiki, sem pydir ad hann getur notad farsima sinn til ad hringja og taka &
moti simtélum og SMS erlendis.

90. Pjonustuframbod & NMT netinu er takmarkadra en & GSM netinu og hafa
NMT askrifendur néanast eingéngu adgang ad talpjonustu. Alpjodlegt reiki med
islenskum NMT simum er einnig takmarkad og bundid vid ad Siminn hafi gert
reikisamning i viokomandi landi. Skv. upplysingum & heimasidu Simans hafa verid
gerdir reikisamningar vid Svipjod, Noreg, Finnland og Fereyjar, p.e. eitt fyrirteeki i
hverju af pessum I6ndum.

Fj('jldi39notenda a smasolumarkadi, skipting milli askriftar og fyrirfram greiddra
korta

91. A mynd 8 ma sja proun farsimaaskrifta félaganna eftir 6likum kerfum sem i
bodi eru hér & landi. Dregid hefur ar fjélgun farsimanotenda undanfarin ar en pé mest
a arinu 2002 en pa fjolgadi peim einungis um 6,4% samanborid vid 17,9% arid a
undan. A arinu 2003 fj6lgadi farsimanotendum aftur hlutfallslega eda um 8,7% fra
arinu undan og voru peir 255.768 talsins i arslok. A arinu 2004 fj6lgadi GSM
farsimanotendum um 5,1% og voru i arslok 268.772 talsins. A arinu 2005 fj6lgadi
GSM farsimanotendum um 5,9% og voru i arslok 284.521 en & sama tima faekkadi
NMT notendum um 8,5% og voru i arslok 19.480 talsins. Siminn hafdi 184.833
vidskiptavini i GSM farsimapjonustu i lok ars 2005 en par af voru [...]*° fyrirfram
greidd kort. Til samanburdar hafdi Vodafone 99.682 vidskiptavini og par af [...]*
fyrirfram greidd kort og IMC fsland var med 2.856 vidskiptavini en par af voru 2.850
samningsbundnir &skrifendur i gegnum maodurfélag pess erlendis.

Mynd 8 Fjoldi vidskiptavina & farsimamarkadi fra upphafi & islandi

¥ Melt i fjolda farsimantmera en ekki kennitalna.
%0 Fellt Gt vegna tr(nadar.
* Fellt Gt vegna tr(nadar.
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Vidskiptavinir i lok hvers ars
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Heimild: Post og fjarskiptastofnun. )
Skyring: Onnur fyrirtseki eru Tal, Islandssimi, Vodafone og IMC island.

92. Notkun & fyrirfram greiddum kortum fyrir GSM farsima hefur fjolgad hradar
en samningsbundnum GSM askriftum undanfarin ar eins og sja ma a mynd 9. i lok ars
2000 var hlutfall askrifta [...]% & méti [...]% af fyrirfram greiddum kortum.*? [ lok &rs
2005 hafoi hlutfall af askriftum lekkad i [...]% & medan hlutfall fyrirfram greiddra
korta haekkudu f [...]%.*

Mynd 9 Fjoldi GSM askrifta og fyrirframgreiddra korta*
Heimild: Post og fjarskiptastofnun.

93.  Sjd ma & mynd 10 fjolda GSM vidskiptavina i hlutfalli vid félksfjolda i lok
hvers ars. Myndin gefur til kynna ad haegst hefur a hlutfallslegri aukningu i Utbreidslu
a GSM eftir folksfjolda hér & landi undanfarin ar eftir pvi sem markadurinn nalgast ad
verda mettur.

Mynd 10 Hlutfall GSM notenda midad vid folksfjolda i lok hvers ars

*2 Fellt Gt vegna tr(nadar.
*® Fellt Gt vegna tr(nadar.
* Fellt Gt vegna trinadar.
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Utbreidsla GSM
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4.3  Fyrirteeki & farsimamarkadi

94, Pad er ekki haegt ad segja ad hér & landi sé til raunverulegur
heildsdlumarkadur fyrir adgang og upphaf simtala i GSM eda NMT farsimanet. pratt
fyrir nylega innkomu farsimafélagsins SKO & farsimamarkad pa er ekki haegt ad horfa
framhja pvi ad félagio er ad fullu i eigu eignarhaldsfélagsins Dagsbrunar hf. sem
einnig & Vodafone. Siminn, Vodafone og IMC Island starfa & peim
heilds6lumérkudum sem hér eru til skodunar, en veita einnig farsimapjonustu a
smasolustigi. Par sem SKO er endurséluadili a smasélumarkadi og adeins kaupandi &
heildsdlumarkadi pa kemur ekki til greina ad leggja a félagid kvadir & viokomandi
markadi. Fleiri pjonustuadilar eru ekki til & farsimamarkadi hér a landi.

95. IMC island er p6 enn sem komid er litid farsimafyrirteeki med takmarkada
starfsemi sem parf adgang ad farsimanetum Simans og/eda Vodafone til ad geta veitt
farsimapjonustu hér & landi og hefur i pvi sambandi gert alpjodlegan reikisamning vid
Vodafone.

96.  Siminn og Vodafone eiga badi stér farsimanet og eru skyldug til ad semja um
samtengingu & kostnadartengdum verdum par sem pau hafa verid Gtnefnd med
umtalsverda markadshlutdeild & farsimamarkadi og samtengingarmarkadi skv. 24. gr.
eldri laga um fjarskipti nr. 107/1999%°. Kv6d um ad veita heildséluadgang ad
farsimanetum hvilir p6 hvorki & Simanum né Vodafone og fyrirteekin hafa ekki gert
slika adgangssamninga, ad undanskildum reikisamningi VVodafone og Simans og nu
nylega endursélusamningi SKO vid Vodafone. Pad hefur liggur hins vegar ekkert
fyrir hvort slikur endursélusamningur sé i bodi fyrir adra adila. P4 mé einnig nefna ad
SKO er med samning vid Simann um adgang SKO ad reikisamningi Vodafone.
Innanlandsreiki er pvi ad mati PFS raunverulega eina tegund adgangs ad farsimaneti
sem seld er i heildsélu hér & landi og byggir s& adgangur & almennri skyldu
farsimanetsrekenda til ad veita slikan adgang ad netum sinum skv. 35. gr.
fjarskipalaga. Siminn selur Vodafone adgang ad akvednum hluta af dreifikerfi sinu &
grundvelli reikisamnings (sja mynd 5). [ gildi er samningur um innanlands reiki milli

** Sja www.pta.is 15. juli 2003: Erindi Landssima islands hf. um markadshlutdeild Og fjarskipta hf.
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Simans og Vodafone fra 2. mars 2005. Samningurinn gildir um alla reikipjonustu
Simans fyrir vidskiptavini Vodafone & fyrirfram skilgreindum sveedum & landinu.

97. IMC island hefur leitad eftir samningum um innanlands reiki vid Simann og
Vodafone en an arangurs. bad er mat PFS ad adgerdaleysi og hegdun Simans og
Vodafone gagnvart 6skum IMC um ad semja um innanlandsreiki bendi til pess ad
félogin seu ad hindra adgang ad farsimanetum sinum og draga Ur moguleikum &
frekari samkeppni & farsimamarkadi.*® Eins og fram hefur komid hefur IMC island
gert samning um alpjédlegt reiki vid Vodafone sem verid hefur virkur fra 26. jali
2005 en gjold skv. slikum samningi eru hins vegar herri en bjodast i innanlands
reikisamningum. PFS hefur einnig heimildir fyrir pvi ad tvo fyrirteki hafi & arinu
2004 Gskad eftir heildsdluadgangi ad NMT farsimaneti Simans. Par umleitanir baru
ekki arangur.

5 Markadsgreining

5.1 Inngangur

98. pegar vidkomandi markadur hefur verid skilgreindur er komid ad pvi ad
greina samkeppnina @ honum med hlidsjon af peim pattum sem hafa ahrif &
markadsstyrk, til ad kanna hvort eitt eda fleiri fyrirteeki hafi umtalsverdan
markadsstyrk. peir pattir sem notadir eru til ad mala markadsstyrk fyrirtekja fara
eftir serkennum hvers markads og pad er i hondum eftirlitsstofnana ad meta hvada
pbeettir eru mest videigandi hverju sinni. Studst er vid pa petti sem fjallad er um i
leidbeiningunum og kynningarriti PFS um markadsgreiningu.

99. Peir markadir sem eru hér til skodunar eru heilds6lumarkadir eins og adur
hefur komid fram. par sem enginn raunverulegur heildsélufarsimamarkadur til stadar
hér a landi og farsimanetsrekendur eru nanast eingéngu ad framleida pjonustu fyrir
eigin smasolusvio, p.e. innri sala, parf PFS ad byggja greiningu sina & peim
forsendum ad eftirspurn a heildsolustigi eigi reetur sinar ad rekja til eftirspurnar a
smasolustigi. bar af leidandi parf ad greina viokomandi heildsélumarkadi & grundvelli
beirra samkeppnisskilyrda sem eru rikjandi a smasolustigi. bvi er storum hluta
greiningarinnar varid i ad lysa stodunni & smasolumarkadi fyrir farsimapjonustu. Auk
bess segir i tilmalunum*’ ad rétt sé ad byrja greiningu & vidkomandi markadi & pvi ad
lysa sméasolumarkadinum yfir tilgreindan tima, med hlidsjon af eftirspurnar- og
frambodsstadgongu. Pegar markadur sem neer yfir frambod og eftirspurn a
smasolumarkadi hefur verid greindur, myndar pad grunn til ad greina viokomandi
heildsélumarkad, sem er markadur fyrir eftirspurn og frambod a voru sem pridji adili
vill bjoda & smésdlumarkadi. Ef samkeppni & smasdlumarkadi er abdtavant pa méa oft
na fram Urbotum par med adgerdum & heildsolustigi. Samkeppni & smasolustigi
endurspeglar ad morgu leyti samkeppni a heildsélumarkadi og akvedin
markadsskilyrdi er haegt ad finna & bAdum moérkudum.

100. Morg pau skilyrdi sem vid sjaum & viokomandi markadi i dag eru undir
ahrifum pess ad um fjarskiptamarkadinn gilda akvedin 16g sem hafa geyma reglur um

% Sja nanar umfjollun i kafla 5.1  vidauka C um nidurstddur ar samradi PFS vid drogum ad greiningu
& markadi 15.
*7 Sja forsendu 10 { tilmaelunum.
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t.d. verd, adgang, samtengingu o.fl. Einnig hafa verid lagdar &kvednar kvadir &
Simann og Vodafone m.a. um jafnraedi og kostnadargreiningu. betta verdur haft til
hlidsjonar vid mat a samkeppni & viokomandi mérkudum og markadsstyrk starfandi
fyrirtaekja.

101. Hér & eftir verda samkeppnisskilyrdi a viokomandi mérkudum metin med
hlidsjon af helstu ahrifapattum. Byrjad verdur ad greina markad fyrir adgang og
upphaf simtala i almenn GSM farsimanet og svo verdur markadur fyrir adgang og
upphaf simtala i NMT farsimanet greindur. Ad pvi loknu verdur i kafla 6 metid hvort
eitthvert fyrirteeki, eitt og sér eda med 6dru, er med umtalsverdan markadsstyrk.

5.2 Markadur fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM
farsimanet

5.2.1 Markadshlutdeild*®

102. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Han er
hins vegar ekki eini patturinn sem radur arslitum um hvort fyrirteki er talid
markadsradandi en getur po gefid sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada
sé fyrir hendi eda ekki. Mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- neaegir ein og sér
samkvaemt vidtekinni doémaframkveemd til ad Urskurda megi ad fyrirteeki njoti
yfirburdastodu, nema i undantekningartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar
venjulega ekki grunur um markadsradandi stodu hja einu fyrirteeki (single dominance)
fyrr en markadshlutdeild naer a.m.k 40%. Petta fer po eftir sterd fyrirtekis i samburdi
vid keppinauta sina. I sumum tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40% verid
markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad o6llum
likindum ekki vera talid markadsradandi eitt og sér nema ad um veri ad reda
sameiginleg markadsyfirrad med 6drum (joint dominance).

Proun & markadshlutdeild & smasoélumarkadi

103.  proun & markadshlutdeild yfir &kvedin tima hefur einnig pydingu vid mat & pvi
hvort fyrirteeki sé med markadsradandi stodu. Sé fyrirteeki stddugt med haa
markadshlutdeild bendir pad til markadsrddandi st6du, en hins vegar bendir
sveiflukennd eda laekkandi markadshlutdeild til hins gagnsteda. A nyjum og
stekkandi markadi bendir ha markadshlutdeild sidur til markadsstyrkleika en a
proskudum og haegvaxandi markadi.

104. Mynd 11 synir proun markadshlutdeildar farsimafyrirteekja hér & landi eftir
fjolda vidskiptavina GSM farsimapjonustu (p.e. fjoldi farsimanimera vegna bedi
askrifta og fyrirframgreiddra korta) fra arinu 1994 til arsins 2005. Fra arinu 1994 til
1997 hafdi Siminn 100% markadshlutdeild sem leekkadi nidur i 84,1% med innkomu
Tals & markadinn arid 1998. Fra peim tima leekkadi markadshlutdeild Simans fram til
arsloka 2003 en pa nam hin 64,0% & moti 36,0% hja Vodafone. A arinu 2004 jokst
markadshlutdeild Simans um 0,5 prosentustig & medan han leekkadi um samsvarandi
hja Vodafone og nam 64,5% hja Simanum og 35,5% hja VVodafone i arslok. bad sama
gerdist & arinu 2005 en pa heaekkadi markadshlutdeild Simans aftur um 0,5
présentustig og var i arslok 65% hja Simanum og 35% hja Vodafone.
Markadshlutdeild IMC island var um 0,002% sé tekid mid af innlendum

*8 bessi 4hrifapattur er samsvarandi “market shares” i malsgrein 76 og 77 i leidbeiningunum.
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vidskiptavinum. par sem SKO hof fyrst starfsemi i april sl. pa eru ekki til neinar tolur
um markadshlutdeild pess.

Mynd 11 pPréun markadshlutdeildar i fjolda GSM vidskiptavina
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Heimild: Post og fjarskiptastofnun. )
Skyring: Onnur fyrirteeki eru Tal, Islandssimi , Vodafone og IMC Island.

105. Markadshlutdeild IMC Island midad vid fjolda vidskiptavina hér & landi hefur
ekki sjaanleg ahrif og er tekin med i markadshlutdeild annarra fyrirteekja sbr. mynd
11, p.e. Tals og Islandssima til arsloka 2002 og sidan VVodafone 2003, 2004 og 2005.
AJ mati PFS er markadshlutdeild IMC pad 1&g ad draga ma i efa hvort fyrirtekid sé i
raun med starfsemi & viokomandi markadi. IMC hefur eins og fram hefur komid 2.850
fasta askrifendur sem allir eru busettir erlendis og er notkun peirra tengd ferdalogum.
Fyrirteekid hafdi einungis selt 6 fyrirframgreidd farsimakort innanlands i arslok 2005.
Landfreedileg Utbreidsla farsimanets fyrirteekisins er einnig takmaorkud.

106. | greiningu & markadi 16 komst PFS ad peirri nidurstodu ad IMC veeri ekki i
peirri stédu & viokomandi markadi fyrir lukningu simtala i eigin farsimaneti ad pad
hefdi pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad samkeppni eda starfad ad verulegu
leyti &n pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. Med hljodsjon af
takmarkadri starfsemi IMC & islandi, faum innlendum vidskiptavinum (6
fyrirframgreidd kort seld), mjég litlum fjélda mindtna sem lykur i farsimaneti IMC,
sterkri stodu Simans & fjarskiptamorkudum og sterkri stédu Simans og Vodafone &
farsimamarkadi og sem kaupendur & lukningarpjénustu i farsimaneti IMC a
heildsdlustigi, var pad mat PFS ad dvenjulegar adstaedur riktu a viokomandi markadi.
Pessar dvenjulegu adstedur gerdu pad ad verkum ad ekki var haegt ad alykta ad IMC
vaeri med markadsradandi stodu a viokomandi markadi préatt fyrir ad félagid veeri med
100% markadshlutdeild i lakningu simtala i eigin farsimaneti. I ljosi pess komst PFS
ad peirri nidurstodu ad IMC geati ekki talist hafa umtalsverdan markadsstyrk a
markadi fyrir lukningu simtala i eigin farsimaneti.

107. Med hlidsjén af framangreindu pa er pad mat PFS ad stada IMC & vidkomandi
markadi fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet sé pad veik ad ekki komi til
greina ad telja ad félagio hafi markadsstyrk né ad pad geti hindrad samkeppni a
vidkomandi markadi ad svo stoddu. I 1josi framangreinds telur PFS ekki naudsynlegt
ad greina frekar markadsstyrk og stodu IMC Island & vidkomandi markadi ad svo
stdddu og telur ad pad muni hvorki hafa ahrif & nidurstéou greiningarinnar né mat &
markadsstyrk Simans og Vodafone & viokomandi markadi. Po telur PFS rétt ad taka
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mid af reynslu IMC Island & farsimamarkadi hér & landi og hvernig félaginu hefur
gengid ad fa adgang ad farsimanetum annarra starfandi fyrirtekja.

108. Tafla 2 synir markadshlutdeild fyrirteekja & GSM farsimamarkadi midad vio
tekjur, fjolda minutna ur farsimum og fjolda vidskiptavina i arslok 2003, 2004 og
2005. begar markadshlutdeild er metin ut fr& minatum hefur markadshlutdeild Simans
leekkad ur [...]% éarid 2003 i [...]% arid 2004 en hakkad aftur i [...]% arid 2005 og ad
sama skapi aukist Gr [...]% i [...]% en leekkad aftur { [...]% hja Vodafone.*® bann mun
sem er & markadshlutdeild mald i mindtum midad vid tekjur og vidskiptavini ma ad
hluta til skyra med pvi ad Siminn og Vodafone keppa helst um vidskiptavini med
tilbodum sem fela i sér akvedin fjolda frimindtna i akvedin namer sbr. tafla 1. Aukin
fjoldi mindtna parf pvi ekki ad endurspeglast i auknu tekjum eda fjolda vidskiptavina.
P4 mé& einnig sjd ad markadshlutdeild Simans hefur aukist i fyrirfram greiddum
kortum a arinu 2005 og fer ur [..]% i [...]% & sama tima og markadshlutdeild
Vodafone laekkar 0r [...]% i [...]%.%° Markadshlutdeild i askriftum hefur aukist hja
Vodafone & milli ara og var i arslok 2005 [...]%>! sem ef til vill skyrir ad hluta aukna
markadshlutdeild eftir umferd en par er venjulega um ad raeda eldri og tekjumeiri
vidskiptavini sem ekki hafa eins verdteygna eftirspurn og yngri notendur. Seé litid &
heildartekjur af GSM farsimarekstri & arinu 2005 malist markadshlutdeild Simans
[60-65]% en [35-40]% hja Vodafone sem er near markadshlutdeild eftir fjolda
vidskiptavina i arslok en eftir minatum.

Tafla 2 Markadshlutdeild fyrirtekja & GSM farsimamarkadi®®

Siminn Vodafone

Ar 2003 | 2004 | 2005 2003 2004 2005
Heildartekjur GSM [60- [60- [60- [35- [35- [35-
65]% | 65]% | 65]% 40]% 40]% 40]%

Minatur ar farsimum [.]% | [.]% | [..]% [...]% [...]% [..]%
Vidskiptavinir i lok timabils | 64,0% | 64,5% | 65,0% | 36,0% 35,5% | 35,0%
- p.a. fyrirfram greidd kort [.]% | [.]% | [.]% [...]% [...]% [..]%

- p.a. askriftir [.]J% | [.]% | [..]% [..]% [...]% [..]%

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

109. Ppad getur einnig verid gagnlegt ad kanna hversu mikil sampjoppun er a
markadi. S& visir sem helst er studst vid i pessu sambandi er svonefndur
sampjoppunarstudull  (Herfindahl-Hirschman-studull (HHI)).>* HHI-hlutfallid er
summa markadshlutdeildar allra fyrirteekja & vidkomandi markadi i 6dru veldi og
gefur itarlegri mynd af formgerd markadarins en markadshlutdeild. Hlutfallid haekkar
baedi eftir pvi sem fyrirtekjum fekkar & markadi og markadshlutdeild fyrirtekja
verdur mismunandi. A markadi par sem einokun rikir maelist sampjoppunarhlutfallid
10.000. Eftir pvi sem sampjoppunarhlutfallid er leegra peim mun meiri samkeppni

*° Fellt Gt vegna trinadar.

* Fellt Gt vegna trnadar.

*! Fellt Gt vegna trnadar.

52 Fellt Gt vegna trinadar.

%3 Fellt Gt vegna trinadar.

> HHI-studullinn virkar pannig ad hlutdeildir hvers fyrirteekis & markadi i 63ru veldi eru lagdar saman.
Gildi studulsins liggur @ milli 0-10.000. Eftir pvi sem gildi hans er herra telst sampjoppun a
markadinum meiri. Sé Gtkoman undir 1000 er ekki talin asteda til ad hafast nokkud ad. Sé Gtkoman a
bilinu 1000 til 1800 er um midlungssampjoppun i gangi og yfir 1800 er veruleg sampjéppun.
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rikir & markadi.” [ toflu 3 ma sja sampjoppunarhlutfall (HHI) & GSM markadi badi
eftir askriftum og fyrirframgreiddum kortum i arslok 2003, 2004 og 2005.

Tz'ifla 3 Sampjoppunarhlutfall (HHI) & GSM farsimamarkadi

Ar 2003 2004 2005
Minatur ar farsimum 5.204 5.115 5.396
Vidskiptavinir i lok timabils 5.392 5.420 5.448
-p.a. fyrirfram greidd kort 5.323 5.489 5.592
-p.a. askriftir 5.450 5.365 5.337

Heimild: Post og fjarskiptastofnun.

110. Ef markadshlutdeild milli  fyrirteekja hefur jafnast pa lekkar
sampjoppunarhlutfallid eins og sja ma fyrir minatur og askriftir. pratt fyrir pad er
sampjoppunarhlutfallid mjog hatt sem rekja ma til pess ad hér & landi rikir i raun
tvikeppni & farsimamarkadi en markadshlutdeild IMC island hefur hverfandi ahrif.
Benda mé& & i pessu sambandi ad HHI-studullinn i nbvember 2003 midad vid notendur
GSM { lI6ndum ESB var alls stadar undir 5.000 ef fré er talid Luxemborg.>®

Nidurstada

111. 1 1josi pess ad engin raunveruleg heildsala & sér stad & viskomandi markadi hér
a landi, ad undanskilinni innri s6lu fyrirteekja og innanlands reiki Vodafone i GSM
neti Simans, er einungis haegt ad mela markadshlutdeild fyrirteekja & vidkomandi
markadi Ut fra stodu peirra smasdélumarkadi. PFS litur svo a ad markadshlutdeild &
sméasolustigi sé visbending um markadsstyrk fyrirteekja & heilds6lustigi og vegna
adstedna a viokomandi markadi er ekki um annad ad reda en ad taka mid af
markadshlutdeild & sméasdlustigi

112.  Markadshlutdeild IMC island var um 0,002% i lok &rs 2005 s¢ tekid mid af
innlendum vidskiptavinum. Pad er mat PFS ad stada IMC & viokomandi markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet sé pad veik ad ekki komi til greina ad
telja ad félagid hafi markadsstyrk né ad pad geti hindrad samkeppni & viokomandi
markadi ad svo stoddu. I ljési pess telur PFS ekki naudsynlegt ad greina frekar
markadsstyrk og stédu IMC island & vidkomandi markadi ad svo stéddu og telur ad
pad muni hvorki hafa ahrif & nidurstédu greiningarinnar né mat & markadsstyrk
Simans og Vodafone a viokomandi markadi. P0 telur PFS rétt ad taka mid af reynslu
IMC island & farsimamarkadi hér & landi og hvernig félaginu hefur gengid ad fa
adgang ad farsimanetum annarra starfandi fyrirteekja. bar sem SKO hof fyrst starfsemi
i april sl. pa eru ekki til neinar télur um markadshlutdeild pess.

113. Markadshlutdeild Simans & GSM farsimamarkadi var 100% fra arinu 1994 til
arsins 1997. Fra arinu 1998 hefur markadshlutdeild Simans minnkad & milli ara fram
til &rsins 2002 en hefur haldist svipud sidan. Eins og sja ma & mynd 11 og t6flu 2 er

*® HHI-studullinn er notadur i evropskum samkeppnisrétti og af samkeppnisyfirvéldum. HHI er lagdur
til grundvallar i Horizontal Merger Guidelines fra bandariska ddmsmalaraduneytinu og Federal Trade
Commission frd arinu 1992, med sidari breytingum. HHI er adallega notadur vio mat & afleidingum
samruna fyrirteekja i samkeppni a markaodi og talid er ad ef studullinn haekkar um 100 og fari yfir 1.800
pad megi gera rad fyrir ad samruninn raski med alvarlegum hatti samkeppni & markadi. bessi
vidmidunarmork eru ekki nakveem en gefa po grofa visbendingu um samkeppnisstddu & markadi i 1josi
markadsadstaedna.

% Sja bls. 35 i greiningu ComReg (irsku eftirlitsstofnunarinnar) & markadi 15, skjal nr. 04/05 fra 27.
janGar 2004 (http://lwww.comreg.ie).
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markadshlutdeild Simans yfir 60% hvort sem reiknad er ut fra tekjum eda fjolda
vidskiptavina sem bendir til markadsradandi stoou a viokomandi markadi samkvaemt
leidbeiningunum. Markadshlutdeild Simans & &rinu 2005 er [...]% eftir minatum, 65%
eftir vidskiptavinum og [60-65]% sé midad vid tekjur>’ A sama tima er
markadshlutdeild Vodafone hins vegar [35-40]% eftir tekjum, 35% eftir
vidskiptavinum og [...]% eftir minatum.”® Telja ma ad markadshlutdeild meald {
tekjum eda vioskiptavinum gefi betri mynd af markadsstyrk fyrirtekis en
markadshlutdeild eftir minatum par sem meiri notkun ad medaltali getur m.a. att reetur
sinar ad rekja til kjara notenda i formi friminGtna i einstok numer, aldursdreifingu
peirra 0.p.h.

114. Erfitt er ad spa fyrir um hver prounin & markadshlutdeild fyrirteekjanna verdur
a naestu arum i ljosi pess ad han hefur haldist nanast Gbreytt sl. 4 ar. pad virdist sem
akvedio jafnveegi hafi myndast i markadshlutdeild fyrirteekjanna sem bendir til
akvedinnar stédnunar & viokomandi markadi. Haekkun & markadshlutdeild Simans i
fjolda vidskiptavina um 0,5 présentustig baedi a arinu 2004 og 2005 getur bent til pess
honum hafi tekist ad sporna vid frekari leekkun & markadshlutdeild sinni. Ad mati PFS
parf VVodafone ad leita nyrra leida til na frekari markadshlutdeild fra Simanum og vera
ma ad innkoma SKO geti leitt til pess. Einnig geeti innkoma sjélfsteedra pjonustuadila
aukid pjonustuframbod og studlad ad aukinni samkeppni & farsimamarkadi. bad er
ekki haegt spa fyrir um hvada ahrif innkoma SKO & markad kemur til med ad hafa og
bvi verda engar nidurstéour dregnar af pvi, ad svo stoddu. Pad sama er ad segja med
framtid IMC Island & markadi.

115.  Sampjoppunarhlutfall eftir notendum hefur haekkad sem er afleiding af
hekkun a markadshlutdeild Simans og jafnframt hefur sampjoppunarhlutfall eftir
mindtum heaekkad. Sampjoppunarhlutfall eftir notendum var 5.448 og 5.396 eftir
minatum i lok éars 2005. P4 hefur sampjéppunarhlutfall eftir fyrirframgreiddum
kortum hakkad litillega i kjolfar haekkunar & markadshlutdeild Simans, en laekkad i
askriftum par sem markadshlutdeild hefur jafnast milli Simans og VVodafone.

116. [ ljosi framangreinds ma segja ad hér a landi riki i raun tvikeppni milli Simans
og Vodafone midad vid naverandi adstedur & farsimamarkadi, pratt fyrir ad na starfi
fjogur farsimafélog starfi hér & landi. Sa alyktun byggir & pvi ad starfsemi IMC island
er overuleg og SKO er i eigu sama adila og VVodafone. PFS parf skv. leidbeiningum
ESA ad taka mio af fyrirsjaanlegri préun 4 markadi vid mat & umtalsveroum
markadsstyrk. PFS parf ad leggja mat & pad hvort nagjanleg samkeppni rikir a
markadi og med hvada hetti er haegt ad orva hana ef svo ber undir. Med 6drum
ordum, ef ha sampjoppun & viokomandi markadi leidir til skorts & samkeppni parf PFS
ad bregdast vid med videigandi Urreedum. Ad mati PFS mun sampjoppun hér & landi
ekki taka breytingum sem neinu nemi i brad vid ébreyttar adstaedur & markadi.

117. Med hligsjon af framangreindu bendir markadshlutdeild Simans til pess ad
fyrirtekid sé med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.

> Fellt Gt vegna trinadar.
%8 Fellt Gt vegna tr(nadar.
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5.2.2  Yfirrad yfir adstodu sem erfitt er ad koma sér upp*®

118.  Ef fyrirteeki hefur yfirrad yfir adstéou sem erfitt og dyrt er ad koma sér upp,
getur pad verid veruleg hindrun fyrir mogulega samkeppnisadila. Pennan pétt parf ad
skoda i samhengi vid umfjollun um éafturkraefan kostnad i kafla 5.2.4.1.

119. Bedi Siminn og Vodafone eru med GSM farsimanet sem na til naer allra
landsmanna og yfir stéran hluta landsins. GSM farsimanet Simans er steerra og neer til
98% landsmanna. GSM farsimanet VVodafone er med minni Utbreidslu, en par sem upp
a vantar hefur verid gerdur samningur vid Simann um innanlands reiki. Uppbygging a
farsimaneti Simans hofst mun fyrr en annarra félaga hér a landi sem gaf Simanum
forskot i préun & farsimaneti. A sama hatt hafa Siminn og Vodafone nina forskot &
onnur ny farsimafyrirteeki vid ad byggja upp heildsteed farsimanet.

120. Segja ma ad svo framarlega sem til eru tidnir fyrir farsimasamskipti seé haegt ad
byggja upp ny farsimanet. Spurningin er hins vegar su hvort pad sé vanlegt med visan
til kostnadar og markadsadstedna. | samanburdi vid énnur fjarskiptanet pa er GSM
farsimanet odyrara i uppbyggingu vardandi dreifingu, alla vega i bajum og
péttbylisstodum. Adstadan & Islandi er p6 sérstok, byggdir eru dreifdar og ibdar &
landsbyggdinni bua ymsir & afskekktum sveedum. Pad ma pvi telja ad dyrara sé ad
byggja upp dreifikerfi & islandi en i flestum 63rum l6ndum. Famennid & islandi getur
dregid Ur dhuga & ad byggja upp fleiri heildsteed farsimanet en pegar eru til stadar.
Eins og fram kom i kafla 4.1 hafa tvo simafyrirteki hett vid ad byggja upp farsimanet
eftir ad hafa fengid Gthlutad tidniheimildum. Petta getur bent til ad ekki sé mikill
ahugi eda grundvollur til ad byggja upp fleiri heildstaed farsimanet & islandi.

121. Heegt veeri ad draga ur fjarfestingarkostnadi med pvi ad sameinast um
fjarskiptavirki, p.e. sameiginleg stadsetning eda Onnur sameiginleg nyting & neti.
Sameiginleg stadsetning felst i pvi ad nyir adilar geta stadsett teeki sin par sem fyrir
eru mostur. Sparnadur sem af pessu hlyst gaeti ordid toluverdur, sérstaklega a
dreifbylissveedum. Pad er skylda til samnytingar sbr. 25. gr. fjarskiptalaga og i pvi
sambandi ma benda & ad Siminn hefur veitt 6drum fjarskiptafyrirteekjum adgang ad
fjarskiptavirkjum og adstddu i morg &r badi & grundvelli almennrar skyldu og kvada
vegna Utnefningar um umtalsverda markadshlutdeild skv. eldri fjarskiptalégum.

122.  Med hlidsjon af framangreindu er ljost ad Siminn og Vodafone rada yfir
dreifikerfi sem taeknilega mogulegt er ad byggja upp. Ad mati PFS pa er margt sem
bendir til ad ekki sé veenlegt i 1jési landfraedilegra adsteedna hér & landi og famennis
ad byggja upp pridja heildsteeda GSM farsimanetid. Su stadreynd ad GSM farsimanet
Simans er sterra en Vodafone og ad félagid hefur ad stérum hluta byggt upp sin
fjarskiptanet i skjoli einkaleyfis i fjarskiptum bendir til pess ad Siminn hafi sterka
stddu & viokomandi markadi.

5.2.3 Heildarsterd fyrirtaekis og reynsla®

% bessi ahrifapattur er samsvarandi “control of infrastructure not easily duplicated” i malsgrein 79 i
leidbeiningunum.

% pessi &hrifapattur er samsvarandi “overall size of the undertaking™ i malsgrein 79 i
leidbeiningunum.
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123. Steerd fyrirteekis, t.d. & grundvelli veltu pess eda annars melikvarda, getur
skipt mali vid mat a markadsradandi stodu. Ef fyrirteeki er verulega steerra en
samkeppnisadilar getur pad haft i for med sér samkeppnislega yfirburdi. petta getur
falist i betri adferdum i framleidslu, innkaupum, efnahagslegum styrkleika, adgangi
ad fjarmagni, dreifingu og markadssetningu. Slikir yfirburdir geta einnig birst utan
vidkomandi markads en geta pratt fyrir pad haft pydingu.

124.  Fyrirteeki med meiri serteeka reynslu & markadi en samkeppnisadilar hefur
svipada Yyfirburdi, t.d. sérfredipekkingu i teknimalum, pekkingu & markadinum
sjalfum og lagaumhverfinu.

125. Lysingin & starfandi farsimafyrirteekjum i kafla 4.1 er grunnur ad mati pessa
ahrifapattar en eins og fram kom hdéf Siminn ad bjoda NMT farsimapjénustu arid
1986, GSM farsimapjonustu 1994 og GPRS pjonustu i GSM fra arinu 2000. Tal hof
ad bjoda GSM farsimapjonustu fra 1998 og Islandssimi hf. fékk farsimaleyfi arid
2001. Samrunafyrirteekid VVodafone vard svo til arid 2003.

126. Tafla 4 synir heildartekjur og umfang fyrirteekjanna tveggja a
fjarskiptamarkadi arid 2003, 2004 og 2005. A pessari toflu ma sja ad toluverdur
munur er & rekstri og heildartekjum félaganna, sérstaklega a fjarskiptasvioum.
Heildartekjur Simans eru teplega fjérum sinnum meiri en VVodafone & talsimasvidi &
arinu 2005. Athyglisvert er ad tekjur Vodafone & talsimasvidi hafa aukist & medan
tekjur Simans drégust saman sem rekja ma m.a. til kaupa VVodafone & Margmidlun og
i Linu-net.’* pa eru tekjur Simans & gagnasvidi rimlega tvisvar sinnum meiri en
Vodafone & arinu 2005.

Tafla %ZHeiIdartekjur eftir svidum & arinu 2003, 2004 og 2005 (fjarhadir i milljénum
kréna)

Siminn Dagsbrun

(Vodafone)
Ar 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
Talsimasvio 7.042 | 6.508 | 6.054 | 1.356 | 1.503 | 1.545

Farsimasvid® 6.134 | 7.182| 8.128 | 3.645|3.890 | 4.352
Fjarskiptanet® 1.425| 1507 | 1.311

Gagnasvio 2402 | 2.756 | 2.862 655 | 892 | 1.269
Adrar rekstrar- 1.758 | 2.467 | 3.686 549 | 642 | 8.159
einingar®

Samtals 18.762 | 20.419 | 22.041 | 6.205 | 6.927 | 15.325

81 A seinni hluta ars 2004 keypti Og fjarskipti fjarskiptafyrirteekid Margmidlun og einnig stéran hlut {
fyrirteekinu Linu-Net af Orkuveitu Reykjavikur

82 Tekid skal fram ad samanburdur & tekjum eftir svidum f t6flu 4 kann ad gefa misvisandi nidurstédu &
umfangi Simans og Vodafone par sem skilgreining tekna eftir svidum kann ad vera mismunandi i
bokhaldslegu uppgjori i arsreikningi. Ad pvi gefnu pa ber ad lita & toflu 4 sem visbendingu um umfang
og breidd i starfsemi fyrirteekjanna tveggja.

%8 Hér undir koma tekjur badi af GSM og NMT hja Simanum.

% Visad er til umfjollunar i arsskyrslu Simans 2003 vardandi skilgreiningu & fjarskiptaneti. bar er m.a.
um ad reda sambond um sastrengi (Cantat-3 og Farice) auk gervitungl badi fyrir tal, gbgn og
myndsendingar.

8 Adrar rekstrareiningar Simans eru tekjur fra 6drum pjénustum og détturfélsgum. Adrar
rekstareiningar Dagsbrunar hf. (Vodafone) eru tekjur fra 6drum pjénustum og ljoésvaka- og
prentmidlum a arinu 2005 auk fjarskiptafyrirtaekisins P/f Kall i Feereyjum.
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Heimildir: Arsreikningar félaganna. Skyring: Og fjarskipti hf. vard eignarhaldsfélagid Dagsbrin hf. &
arinu 2005 og Vodafone var merkio a fjarskiptahluta Dagsbrdnar. Upplysingar um tekjudreifingu
Dagsbrdnar ~ hf.  eftir  sviSum eru  sottar &  heimasidu  Kauphallar  islands:
http://news.icex.is/newsservice/MMIcexNSWeb.dll/newspage?language=IS&pagetype=latest&primary
languagecode=1S&newsnumber=33584. I jini sl. var fjarskiptahlutinn adskilinn fra Dagsbrdn hf. og
détturfélagid Og fjarskipti ehf. stofnad til ad reka fjarskiptahlutann undir merki VVodafone.

127.  Siminn hefur mikla og langa reynslu af fjarskiptum. Hann hefur starfad lengst
a farsimamarkadi hér a landi og hefur starfad i tepa o6ld & fjarskiptamarkadi.
Vodafone er yngra fyrirteeki sem hefur starfad & markadi i naverandi mynd fra arinu
2002 en fyrirrennarar pess komu inn & farsimamarkad arid 1998 og 2001. Vodafone er
hins vegar med vidtekan samning vid Vodafone samstaeduna (Vodafone Group) um
samstarf i solu-, markads- pjonustu- og teknimalum auk afnota af vérumerki peirra.
Veaenta ma ad pessi samningur styrki fyrirteekid ad einhverju leyti og ad pad geti nytt
sér pa reynslu sem Vodafone hefur aflad sér sem eitt stersta farsimafyrirtaeki i
heiminum.

128. Med hlidsjon af framangreindu verdur ad telja ad badi Siminn og Vodafone
hafi yfir ad rada traustri og godri reynslu & farsimasvidi. Siminn er hins vegar steerra
fyrirteeki en Vodafone eins og sjd ma & toflu 4, sérstaklega & fjarskiptasvidum. petta
bendir til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk sékum steerdar og lengri
reynslu.

5.2.4 Adgangshindranir®

129. Adgangshindranir eru samheiti yfir ymis konar petti sem hafa ahrif a
markadsstyrk fyrirteekja. Ef adgangshindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi
addrattarafl fyrir ny fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir.
Moguleg samkeppni fra nyjum adilum getur haft &hrif & hegdun markadsradandi
fyrirteekis og dregid ar skadlegum ahrifum pess. Adgangshindranir geta hins vegar
veikt eda komid i veg fyrir mdgulega samkeppni.

130. Sterk tengsl eru & milli adgangshindrana og ardsemi fyrirtekja. Eftir pvi sem
adgangshindranir eru meiri, peim mun meiri ardsemi ma veenta sem rekja ma til minni
samkeppni & markadi fremur en hagkvaemni. Akjosanlegast hja starfandi fyrirteekjum
er ef adgangshindranir eru miklar en Gtgénguhindranir litlar. Vid slikar adstedur
munu starfandi fyrirteeki fela ny fyrirteeki fra pvi ad hasla sér voll & markadi og
Oardbeer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana.

131. Markmidid med markadsgreiningu PFS og hugsanlegum urreedum i kjolfarid
er ad efla samkeppni & markadi. bad er gert i peim tilgangi ad 6rva nybreytni og préun
og efla samkeppnishafni fyrirteekja og hag neytenda. Ein leidin til pess er ad draga ur
adgangshindrunum & markadi.

5.2.4.1 Oafturkreefur kostnadur®’

% bessi ahrifapéttur er samsvarandi “barriers to entry” i malsgrein 81 { leidbeiningunum.

%7 bessi ahrifapattur er samsvarandi “sunk cost” i malsgrein 81 { leidbeiningunum og i nedanmalsgrein
86 segir a0 OGafturkreefur kostnadur sé ein mikilveegasta adgangshindrunin, sérstaklega &
fjarskiptasvidinu.
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132. Pbegar fyrirteki fer inn & nyjan markad parf pad oft ad gera akvedna
undirbuningsvinnu og leggja Ut vissan stofnkostnad. Ef innkoma & markad mistekst
ma stundum na slikum kostnadi til baka, t.d. med s6lu & grunnfjarfestingu og bunadi.
Oafturkraefur kostnadur er sa kostnadur sem nyr adili situr uppi med sem tap takist
honum ekki ad vinna sér sess & markadinum. Oafturkreefur kostnadur er
adgangshindrun vegna pess ad pau fyrirteeki sem pegar eru & markadi standa ekki
frammi fyrir honum. Peirra kostnadur hefur i flestum tilvikum pegar verid greiddur.

133.  Kostnadur, t.d. vegna markadssetningar, er mun meiri i upphafi rekstrar. Ef
nyr adili & ad na til sin verulegum hluta vidskiptavina peirra fyrirteekja sem fyrir eru,
parf hann vaentanlega mikla og dyra markadssetningu. A farsimamarkadi geti pad
jafnvel falist i nidurgreidslu & farsima eda handfrjalsum bunadi. Slikur kostnadur
getur i grundvallaratrioum verid metinn sem Gafturkraefur.

134.  Oafturkraefur kostadur getur legid i fjarfestingum i fjarskiptabinadi og
vidskiptakostnadi tengdum markadssetningu og pa sérstaklega hja ungum félégum
sem eru ad na fotfestu & markadi. Telja mé ad Gafturkraefur kostnadur se liklegur til ad
vera har & Islandi vegna landfradilegra adsteedna og dreifingu byggdar.

135.  pad er mat PFS ad pad se verulega har oafturkreefur kostnadur samfara pvi ad
byggja upp farsimanet & Islandi og ad pad sé veruleg adgangshindrun.

5.2.4.2 Steerdarhagkvaemni®

136.  Sterdarhagkveemni er fyrir hendi i rekstri fyrirteekja pegar aukin framleidsla
hefur i for med sér legri heildarkostnad a einingu. betta er einkennandi fyrir
teeknifyrirteeki med tiltélulega mikinn fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad.
Steerdarhagkvaemni getur virkad hvort tveggja sem adgangshindrun fyrir nyja adila og
sem forskot & adra samkeppnisadila. Starfandi netrekendur leitast vid ad reka sin net
med hlidsjon af bestri nytingu. Nyir netrekendur purfa tima til ad byggja upp
starfsemi sina, afla sér vidskiptavina og umferdar og geta pvi ekki buist vid ad njéta
somu steerdarhagkvaemni og starfandi netrekendur til margra ara.

137. Beadi rekstur Simans og Vodafone felur i sér steerdarhagkveemni. Kostnadur
beggja félaganna vid rekstur GSM farsimanetsins er ad stérum hluta fastur kostnadur
sem felst i uppbyggingu fjarskiptanets og binadar.

138. EKKi er ad merkja ad steerd Simans komi nidur & sveigjanleika eda skorti &
yfirsyn i samkeppni vid helsta keppinaut sinn & farsimamarkadi. Til demis hefur
Vodafone i markadssetningu sinni reynt ad hofda til ungs folks og fyrirteekja. Ad auki
hefur Vodafone lagt dherslu & skemmtun i sinni markadssetningu og stadsetja sig sem
odyrari valkost & farsimamarkadi. Siminn hefur hins vegar reynt ad héfda til allra
markhdpa, en hefur po6 brugdist vio markadsaherslu VVodafone med breyttu vorumerki
og imynd til pess ad na til yngri vidskiptavina og miklum auglysingaherferdum.

139. Med hlidsjon af framangreindu verdur ad telja ad sterdarhagkvemni sé
veruleg adgangshindrun & vidkomandi markadi. Uppbygging GSM farsimanets a
Islandi felur i sér hlutfallslega mikinn fastan kostnad vegna peirra fjarfestinga sem

% bessi 4hrifapattur er samsvarandi “economies of scale” i malsgrein 79 i leidbeiningunum.
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naudsynlegar eru. b4 er famennid hér & landi &kvedin takmdrkun fyrir pvi hversu
mikilli steerdarhagkveemni er haegt ad nd med fjarfestingu a fjarskiptaneti. Adgangur
ad starfandi netum, a.m.k. i &kvedin tima, geeti dregid ur &hrifum pessarar
adgangshindrunar og studlad ad aukinni sterdarhagkveemni i rekstri farsimaneta ef
pad leidir til pess ad heildarumferd eykst fyrir vikid. Ad mati PFS nytur Siminn meira
forskots vegna steerdar sinnar & islenskum farsimamarkadi sem vantanlega veitir
félaginu sterkari stodu a viokomandi markadi.

5.2.4.3 Breiddarhagkvemni®

140. Breiddarhagkveemni felst i pvi ad ddyrara er ad framleida tveer eda fleiri vorur
saman heldur en i sitt hvoru lagi. Lagri kostnadur a sér stad vid samnytingu adfanga
vid framleidslu. Gott deemi um petta mé nefna nytingu & fjarskiptaneti til ad framleida
Olika fjarskiptakosti til endanotenda. Breiddarhagkveemni getur virkad baedi sem
adgangshindrun fyrir nyja adila og sem forskot a markadi gagnvart 6drum
samkeppnisadilum.

141.  Siminn & steerstan hlut af fjarskiptanetum a landinu, GSM og NMT farsimanet
og fastlinunet. Siminn & einnig meirihluta simstddva, leigulina, heimtauga, rekur
Breidbandio (dreifikerfi fyrir sjonvarp og Internet) og keypti & arinu 2004 fjoréung
hlutafjar i Islenska sjonvarpsfélaginu sem rekur sjonvarpsstodina Skja einn og &
utsendingarréttinn a ensku knattspyrnunni. pessi yfirrdd Simans hafa i for med sér
akvedna hagkvaemni sem gerir honum Kkleift ad lekka kostnad & rekstri fyrir
farsimapjonustu. | framtidinni er Siminn liklegur til ad geta nytt sér samvirkni milli
2G og 3G farsimaneta.

142. Umfang reksturs VVodafone a fjarskiptasvidi er ekki af somu steerdargradu og
hja Simanum en er pd verulegt og hefur aukist & sl. &rum. VVodafone rekur fastlinu- og
farsimakerfi en félagid er p6 had Simanum m.a. um leigu & heimtaugum, leigulinum
og innanlands reiki. VVodafone eignadist & arinu 2004 sjonvarpsstdd med kaupum
sinum & Islenska Gtvarpsfélaginu og hefur med pvi aukid verulega umfang rekstur
sins. Rekstrarform félagsins hefur breyst mikid & sl. ari og er félagid na hluti af mikilli
fjolmidlasamsteypu sem er i eigu eignarhaldsfélagsins Dagsbrunar hf. VVodafone er
einnig liklegt til ad geta nytt sér samvirkni milli 2G og 3G farsimaneta i framtidinni.

143.  Umfang félaganna er nokkud olikt og benda meiri tekjur eftir svioum hja
Simanum til meiri breiddar i rekstri en hja VVodafone, sja toflu 4.

144.  Um umfang félaganna & smas6lumarkadi er pad ad segja ad Siminn starfraekir
alls sjo verslanir vids vegar um landid en peer voru &dur 12.”° Siminn rekur prjar
verslanir & hofudborgarsvaedinu og fjorar & landsbyggdinni (isafjorour, Akureyri,
Egilsstadir og sveedi varnarlidsins & Keflavikurvelli). Siminn vinnur einnig med
samstarfsadilum vida um land og eru peir um 20-25 talsins. Siminn selur pé ekki
bunad i verslunum samstarfsadila heldur er eingéngu um pjonustuadgengi fyrir
vidskiptavini ad reda. Ad auki er Siminn med vefverslun.

% bessi 4hrifapattur er samsvarandi “economies of scope” i malsgrein 79 i leidbeiningunum.
" Skv. upplysingum af heimasidu Simans pann 1. juni 2006.
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145.  Vodafone rekur fjorar verslanir i Kringlunni, Sméaralind, Sidumula 28 og a
Akureyri.” b4 er félagid med umbodsmenn i Keflavik, Akranesi, Selfossi, Borganesi
og Vestmannaeyjum, sem selja alla pjonustu félagsins og fjolda umbodsmanna sem
selja startpakka fyrir Frelsi eda hledslukort fyrir Frelsi.

146. Ppad er ljost af framangreindu ad beedi Siminn og Vodafone bua vid
breiddarhagkveemni. Breiddarhagkvemni Simans er pé meiri, sem gerir honum Kleift
ad bjooa pjonustu sina a leegra verdi en Vodafone og adrir mégulegir netrekendur. bad
er pvi erfidleikum bundid fyrir adra ad bjéda sama verd og Siminn, badi & smasolu-
og heildsélumarkadi.

147. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad veruleg breiddarhagkvaemni
sé a viokomandi markadi sem hefur i for med sér umtalsverda adgangshindrun.
Samhysing og 6nnur samnyting a fjarskiptavirkjum geeti hins vegar dregid ar ahrifum
breiddarhagkveemni sem adgangshindrunar, & sama hatt og med steerdarhagkveemni.

5.2.4.4 Adgangur ad fjarmagni’

148. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi &hrif & moguleika fyrirteekja a
samkeppnismarkadi. Petta a sérstaklega vido & morkudum sem krefjast mikillar
fjarfestingar i upphafi. Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur
verid adgangshindrun. Fjarhagslega stondug fyrirteeki med godan adgang ad fjarmagni
standa, ad 0dru Gébreyttu, betur ad vigi og geta frekar varid sig gegn samkeppni en
samberileg fyrirteeki sem hafa ekki jafn gdédan adgang ad fjarmagni.

149. pad er mjog fjarmagnsfrek og aheettusom framkvemd ad byggja upp jafn
Gtbreitt farsimanet og Siminn og Vodafone eiga. Godur adgangur ad fjarmagni getur
baedi falid i sér adgangshindrun og verid visbending um markadsradandi stodu.

150. Adgangur ad fjarmagni fer ad miklu leyti eftir heildarveltu peirra fyrirtekja
sem um readir. Eftir pvi sem tekjur eru meiri, peim mun audveldari er adgangur ad
fjarmagni alla jafna. | pvi sambandi skal bent & t6flu 4 hér ad framan. A henni ma sja
ad heildarvelta Simans arid 2005 er enn téluvert heerri en heildarvelta Dagsbranar hf.
(Vodafone) & sama tima eda 22.041 millj. kr. & moti 15.325 millj. kr., par skiptir
mestu ad adrar tekjur Dagsbrunar (Vodafone) haeekkudu mikid @ milli aranna 2004 og
2005. Siminn hefur hins vegar enn mikla yfirburdi i tekjum af fjarskiptanetum.

151.  Fjarhagslegur styrkleiki fjarfesta skiptir einnig mali. A arinu 2005 var 98,8%
hlutafjar Simans sem var i eigu rikissjods selt til félagsins Skipti ehf. fyrir 66,7
milljarda. Steerstu hluthafar i Skipti ehf. eru Exista ehf., Kaupping Banki hf.,
Lifeyrissjodur verslunarmanna og Gildi-lifeyrissjédur.”® pann 30. jani 2005 var
Islenska sjonvarpsfélagid hf. sameinad Simanum. Einnig & Siminn Skimu hf.,
Teeknivorur ehf. og Upplysingaveitur ehf. sem er nytt félag um rekstur
upplysingaveitna og simaskrar, auk pess ad eiga 88% hlut i télvufyrirteekinu Anza hf.

™ Skv. upplysingum af heimasidu Vodafone pann 1. jani 2006.

"2 pessi 4hrifapattur er samsvarandi “easy or privileged access to capital markets/financial resources”
i malsgrein 79 i leidbeiningunum.

" Upplysingar birtar & heimasidu Exista ehf. fra 28. juli 2005.
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152. 1| desember 2004 keypti Vodafone tvd dotturféldg Nordurljosa, Islenska
utvarpsfélagid, sem rekur St6d 2 og Bylgjuna, og Frétt, sem gefur Gt Fréttabladid og
DV. A érinu 2005 var rekstarformi allra pessara félaga breytt og til var eignarhalds-
og fjarfestingafélagio Dagsbran hf. sem nu er eitt stersta fjolmidla- og
fjarskiptafyrirteeki landsins. Dagsbran hf. er modurfélag fjarskiptafélagsins VVodafone,
365 ljosvaka- og prentmidla. Dagsbrun hf. & einnig fjarskiptafélagio P/F Kall i
Feereyjum, sem er annad steersta sinnar
tegundar par i landi, 6ryggispjonustufyrirteekid Securitas og félagid Skodun sem a
storan hlut i upplysingateknifyrirteekinu Kégun. Farsimafélagid SKO sem kom inn &
markadinn i april sl. er einnig ad fullu eigu Dagsbranar hf. Helstu hluthafar i
Dag7s4brun hf. eru Baugur Group hf., Runnur ehf., Landsbanki islands og Milestone
ehtf.

153. Telja ma& ad badi Siminn og Vodafone hafi tiltélulega g6dan adgang ad
fjarmagni i gegnum fjarfesta sina og rekstur. petta gerir peim t.d. audveldara fyrir ad
verja stéou sina gagnvart nyjum samkeppnisadilum og gefur visbendingu um
markadsstyrk & viokomandi markadi. Pad er hins vegar ekki hagt ad utiloka ad annad
fyrirteeki geeti komid fram med samberilegan adgang ad fjarmagni og Siminn og
Vodafone. PO verdur ad telja ad stadan a fjarmalamarkadi i dag sé Ohagstedari
fyrirtekjum sem hefdu dhuga a ad fara inn & viokomandi markad heldur en starfandi
fyrirteekjum sem hafa minni porf fyrir fjarfestingu. Eins og sjd ma & mynd 10 er viss
mettun ad eiga sér stad vardandi fjolgun notenda med GSM. bvi gati pad reynst
erfidara um vik med fjarmodgnun hja pridja farsimarekanda til ad byggja upp
heildsteett farsimanet midad vid vaentanlega ardsemi pess & markadi. I 1josi pess telur
PFS ekki rétt ad ganga ut fra pvi ad allir hugsanlegir nyir adilar & viokomandi markadi
hafi gédan adgang ad fjarmagni. Med hlidsjon af pvi verdur ad telja ad adgangur ad
fjarmagni i dag geti verid adgangshindrun & viokomandi markadi.

5.2.5.5 Taeknilegir yfirburdir™

154.  Yfirburdir fyrirtaekis i teekni eda pekkingu geta skapad hindranir fyrir énnur,
ny fyrirteki sem vilja koma inn & markad. Fjarmdgnun rannsokna og prounar er
Oafturkraefur kostnadur og pad lidur oft langur timi par til avinningur peirra kemur i
ljos. Mikilveegi teeknilegs forskots er mun meira & morkudum par sem litid er um
nybreytni og teekniproun.

155.  Farsimamarkadurinn & Islandi samanstendur af almennu GSM farsimakerfi
sem veitir moguleika & ad hringja og taka & maéti simtélum innanlands og erlendis. Ad
auki starfreekir Siminn NMT farsimakerfi sem nar um allt land og hafsveaedid
umhverfis landid.

156. Telja mé& ad Siminn hafi notid gdéds af forskoti sinu a farsimamarkadi hér a
landi i samanburdi vid 6nnur fyrirteeki. Telja ma ad dregid hafi ar pvi forskoti midad
vid pé tekni sem i bodi er & farsimamarkadinum og ad taeknilegir yfirburdir séu ekki
hamlandi pattur i samkeppni milli starfandi fyrirteekja & markadinum. P6 ma telja ad
Siminn haldi forskoti sinu i sérpekkingu & lagningu farsimanetsins um landid,
skipulagningu pess og notkun vegna langrar reynslu. VVodafone hefur brugdist vid

™ Upplysingar birtar & heimasidu Dagsbrinar hf. fra 3. mars 2006.
™ pessi &hrifapéttur er samsvarandi “technological advantages or superiority” i méalsgrein 79 {
leidbeiningunum.
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forskoti Simans med pvi ad gera vidtekan samning vid Vodafone samsteduna um
samstarf i s6lu-, markads-, pjonustu- og teeknimalum.

157. A0 mati PFS hafa Siminn og Vodafone yfir ad rada samberilegri tekni a
farsimamarkadi p6 svo Siminn hafi akvedid forskot vardandi sérpekkingu eins og
fram hefur komid. Hins vegar geeti teeknileg reynsla og sérpekking félaganna tveggja
verid hindrun fyrir ny fyrirteeki sem vilja koma inn & viokomandi markad fengju pau
ekki adgang ad starfandi netum. PFS telur p6 ad ekki sé haegt ad komast ad afgerandi
nidurstodu um ad pessi pattur feli i sér adgangshindrun & vidkomandi markadi,
einkum par sem taekniproun getur gefid nyjum adilum teekifeeri til ad byggja odyrari
kerfi en starfandi fyrirteeki hafa getad byggt.

5.2.4.6 Vaxtarhindranir’®

158. Markadur med mikla vaxtarmoguleika er mun meira adladandi fyrir nyja adila
en stadnadur markadur (proskadur markadur). Fyrirteeki sem ihuga innkomu a
stadnadan markad verda vantanlega ad stefna ad pvi ad né vioskiptavinum fra peim
fyrirtekjum sem fyrir eru & markadi. Lita ma & takmarkanir a pvi ad markadur geti
steekkad og bodid upp & vidtaekari pjonustu sem mogulega adgangshindrun.

159. Ad mati PFS pé eru moguleikar fyrir starfandi fyrirteeki & markadi til ad vaxa
en pad er hins vegar erfidara fyrir nyja adila ad koma inn & farsimamarkadinn og afla
sér nyrra vidskiptavina. Eins og sjd mé& & mynd 8 hefur voxtur i fjélgun vidskiptavina
a smasdlumarkadi dregist saman undanfarin ar sem bendir til ad utbreidslan er ad na
akvedinni mettun. Aukin mettun & smastélumarkadi gerir nyjum fyrirteekjum erfidara
fyrir ad hasla sér voll i samkeppni vid starfandi fyrirteki. Aukin mettun kallar a aukid
bjonustuurval til ad vidhalda sému aukningu i tekjum & komandi arum ad débreyttri
markadshlutdeild fyrirteekja. Med hlidsjon af toflu 4 pa hefur aukin mettun ekki haft i
for med sér minnkandi tekjur fyrir starfandi félog. Tafla 4 synir ad tekjur Simans og
Vodafone & farsimasvidi hafa aukist sl. ar sem gefur visbendingu um ad enn sé voxtur
i tekjum. pratt fyrir pad pa er pad mat PFS ad framangreind mettun a vidkomandi
markadi og kostnadurinn vid ad afla nyrra vidskiptavina geti falio i sér
adgangshindrun fyrir ny fyrirteeki.

5.2.4.7 Adgangur ad dreifi- og sdlukerfi’’

160. broad dreifi- og solukerfi getur virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila.
Petta & sérstaklega vid & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i uppbyggingu
dreifi- og solukerfis eda par sem eldri fyrirteeki hafa gengid fra einkasamningum vid
steerstu og/eda mikilveegustu dreifingaradila & markadinum.

161. Eins og fram hefur komid eru & islenska farsimamarkadinum engir sjalfstaedir
pbjonustuadilar. IMC Island er enn med mjog takmarkada starfsemi hér & landi og pa
helst & Nordausturlandi’®, og SKO sem er { eigu Dagsbrinar hf. endurselur pjénustu
fra Vodafone og eingdngu i gegnum Internetid. Pad er pvi fyrst og fremst Siminn og
Vodafone sem skipta helst mali i sméasolu & GSM farsimapjonustu. I flestum tilvikum

78 pessi ahrifapéttur er samsvarandi “barriers to expansion™ i malsgrein 79 i leidbeiningunum.

" bessi &hrifapattur er samsvarandi ““a highly developed distribution and sales networks™ i malsgrein
79 i leidbeiningunum.

"8 Sja heimasidu www.wikingwireless.com.
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er farsiminn seldur med askrift eda fyrirfram greiddum kortum (Frelsi) i einum pakka.
Afyllingu fyrir pa sem eru med Frelsi er haegt ad kaupa i flestum sjoppum og
bensinstddvum, auk pess sem haegt er ad kaupa afyllingu m.a. med SMS, & netinu, i
gegnum heimabankann eda i hradbanka.

162. Eins og sja ma i umfjéllun i kafla 5.2.4.3 pa eru badi Siminn og Vodafone
med verslanir og soluadila vidsvegar um landid. Jafnframt eru baedi félégin med
upplysingar um farsimapjonustu sina og tilbod & heimasidum sinum. Siminn er einnig
med vefverslun par sem hagt er ad kaupa farsima og pjonustu.

163. bear morgu leidir sem nd eru mogulegar til ad selja farsima og pjénustu t.d. a
Internetinu, benda til pess ad adgangur ad s6lu- og dreifingakerfi parf ekki ad vera
veruleg adgangshindrun a vidkomandi markadi. Telja verdur p6 ad Siminn sé med
betri adgang ad heimilum landsins vegna sterkrar stddu sinnar a fastlinumarkadi par
sem um 85% landsmanna eru i &skrift hja Simanum’®, en Siminn notar innheimtukerfi
sitt fyrir fastlinusima til ad kynna vidskiptavinum sinum helstu tilbod og
bjonustumdguleika & 6drum fjarskiptasvioum. Auk pess ma telja ad umfangsmikid og
préad solu- og dreifingakerfi Simans styrki stodu hans a vidkomandi markadi.

5.2.4.8 L6drétt sampeetting™

164. Lodrett sampeetting & sér stad pegar sami adili starfar & fleiri en einu
framleidslu- og/eda solustigi, t.d. framleidir voru, selur 6drum adilum i heildsélu og
selur einnig sjalfur i smasolu. Fyrirteeki sem sampettir pannig Olika starfsemi i
virdiskedjunni getur & grundvelli stddu sinnar & heilds6lu- eda smasolumarkadi
hindrad mogulega samkeppni & markadi i peim tilgangi ad styrkja stdu sina gagnvart
keppinautum.

165. Skilgreina ma Simann og Vodafone sem 16drétt sampaett fyrirteeki par sem
baedi reka fjarskiptanet og hafa moguleika & ad selja heildséluadgang ad peim og veita
bjonustu til endanotenda i formi s6lu, markadssetningar, adstodar vid vidskiptavini
o.fl. petta form sampeettingar er einkennandi hja fyrirtekjum i farsimarekstri og
maogulegt ad ny farsimafyrirtek myndu einnig hafa sama hattinn a.

166. begar litio er til pess ad engin syndarnetsfyrirteeki eda sjalfstedir
bjonustuadilar eru & markadi hér & landi vaknar su spurning, hvort 163rétt sampeetting
starfandi fyrirteekja hafi torveldad uppbyggingu slikra fyrirtekja. Pegar |60rétt
sampeetting er skodud er att vid alla virdiskedjuna, fra simstédvum og mdstrum til
samskipta vid endanotendur. Adur hefur verid fjallad um mikilvegi sélu- og
dreifikerfis i kafla 5.2.4.7.

167.  Siminn & megin hluta af flutningsgetu um leigulinur i landinu en han er talin
mikilveegur péattur i farsimapjonustu. Heetta er fyrir hendi ad radandi adili i eignarhaldi
a flutningsgetu hafi tilhneigingu til ad mismuna ser i hag hvad vardar sélu a
flutningsgetu i eigin farsimaneti & heildsolustigi. I tilmeelum ESA er ad finna tvo
heildsélumarkadi fyrir leigulinur (markadir 13 og 14) sem hafa verid skilgreindir
fyrirfram og verda peir greindir sidar. Ef Siminn verdur talinn hafa umtalsverdan

™ Hlutdeild Simans reiknud Gt fra nalgudum télum um fjdlda nimera i almenna simanetinu { lok ars
2005.
% pessi 4hrifapéttur er samsvarandi “vertical integration” { malsgrein 79 i leidbeiningunum.
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markadsstyrk & peim morkudum kann fyrirteekid ad purfa ad lata kvodum i pvi skyni
ad draga ar neikvaedum ahrifum slikrar stodu.

168. Lodrétt sampeetting getur takmarkad samkeppni a smasolustigi. Erfitt er ad
segja til um hvort 16drétt sampeetting skapi verulegar adgangshindranir & viokomandi
heildsdlumarkadi i 1jési pess ad PFS hefur ekki greint pa markadi sem hér geta helst
haft ahrif. Telja ma p6 ad eignarhald Simans & sterstum hluta af undirliggjandi
adfongum (leigulinum o0.p.h) geti haft nokkur ahrif. PFS telur p6 ad draga megi ur
peim &hrifum med videigandi kvédum ef nidurstada greiningar leidir i 1jés ad Siminn
sé med umtalsverdan markadsstyrk a peim mérkudum sem um raedir.

5.2.4.9 Frelsi kaupenda, adgangur ad upplysingum og skiptikostnadur

169. Takmarkanir eda kostnadur endanotenda vid ad skipta um pjonustuadila eykur
svigram markadsradandi pjonustuadila til ad starfa an pess ad taka tillit til
markadarins og vidhalda par med obreyttri markadshlutdeild. Slikar takmarkanir geta
verid af hagkvemum, teknilegum eda efnahagslegum orsékum eda stafad af pvi ad
endanotendurnir bera meira traust til peirra sem hafa starfad lengi & markadi heldur en
nyrra adila og vilja ekki taka &hattu med pvi ad skipta.

170.  Skortur & upplysingum um markadinn getur einnig verid takmérkun t.d. vid ad
skipta um pjonustuadila. Til pess ad endanotendur hafi raunverulegt val & milli
bjonustuadila & dkvednum markadi (vid skipti eda upphaf vidskipta) verda peir ad
hafa adgang ad upplysingum sem gerir peim kleift ad bera saman tilbodsverd. Notkun
flokinna verdlista, afslattarfyrirkomulags, friminatna, mismunandi verd eftir pvi hvort
um innan nets eda utan nets simtal er ad raeda o.fl. takmarkar gagnsei og getur styrkt
stddu markadsradandi adila @ markadinum.

171.  Skilyrdi i tengslum vid skiptikostnad eda laesingu & farsima og adgangur ad
upplysingum geta haft ahrif & méguleika nyrra adila til ad koma inn & markadinn.

Adgangur ad upplysingum

172. Hér & landi eru endanotendur adallega ad velja milli tveggja farsimafélaga,
Simans og Vodafone, en eins og adur hefur komid fram er patttaka IMC island &
vidkomandi markadi og farsimamarkadi almennt takmoérkud og SKO er i eigu sama
eignarhaldsfélags og Vodafone, Dagsbran hf. Siminn og Vodafone eru med
mismunandi askriftir og tilbod eins og sja ma i t6flu 1 og pvi getur verid flokid ad
bera pau saman og einnig ad atta sig & hver kostnadur er af farssimanotkun. Einnig
parf ad skoda tengsl vid adra fjarskiptapjonustu eins og fastlinusima og Internet.

173. [ neytendakénnun sem IMG GALLUP gerdi fyrir PFS i febrdar og mars 2004
var m.a. spurt hversu floknar eda einfaldar upplysingar um verd, askriftir, tilbod og
bess hattar fyrir GSM pjénustu veeru. Af peim sem svorudu toéldu 40% notenda
upplysingarnar floknar en 48,6% téldu peer einfaldar. 11,4% t6ldu upplysingarnar
hvorki floknar né einfaldar. | neytendakénnun PFS fra pvi i april 2005 var sama
spurning 16gd fyrir og pa téldu 48% notenda upplysingarnar floknar, 33,8% téldu peer
einfaldar og 17,9% tdldu upplysingarnar hvorki floknar né einfaldar. Pad ma pvi sja
ad notendum sem telja upplysingar fjarskiptafyrirteekja floknar hefur fjélgad.
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174.  Ad teknu tilliti til eftirspurnarstadgéngu ma buast vid ad tilbod
farsimafélaganna hafi ahrif & val notenda um askriftir, notkunarmynstur, fyrirteeki sem
skipt er vid og verdvitund. Eftir margbreytileika tilboda mé4 buast vid ad verdvitund
notenda dvini sem aftur leidir til pess ad teygni eftirspurnar minnkar.

175. [ framangreindum neytendakénnunum var verdvitund neytenda einnig kénnud.
I neytendakénnun PFS fra pvi i febrdar-mars 2004 kom i ljos ad einungis um 17%
pbeirra sem svorudu toéldu sig vita hvert veeri minutugjaldid hja pvi farsimafélagi sem
bad skipti vid og par af var minna en helmingur med rétt svar eda nalegt pvi. Enn
feerri téldu sig vita hvert minatugjaldio veeri fyrir simtol milli farsimaneta Simans og
Vodafone eda um 12%. Af peim sem toldu sig vita pad voru teplega 40% med rétt
svar eda nalegt pvi. begar spurt var um hvad SMS kostar pa gatu 59,2% vidskiptavina
Simans ekki svarad og 51,5% vidskiptavina Vodafone. I neytendakonnun PFS fra pvi
i april 2005 voru lagdar fyrir samskonar spurningar og pa kom i 1jés ad einhver munur
var & milli verdvitundar vidskiptavina Simans og Vodafone. beir vidskiptavinir
Simans sem toldu sig vita hvert minatugjaldid veeri fyrir simtol innan farsimanets
Simans hafdi faekkad nidur i 12,4% medan vidskiptavinum Vodafone hafdi fjolgad i
20,7%. Fleiri voru nG med rétt svar eda nalaegt pvi og virdast vidskiptavinir VVodafone
betur upplystir en vidskiptavinir Simans. Pad sama méa segja um mindtugjald fyrir
simtol milli farsimaneta Simans og Vodafone en par téldu fleiri vidskiptavinir hja
Vodafone sig vita hvert pad veeri eda um 17,8% & medan upplystum vidskiptavinum
Simans i feekkadi i 8,6%. Pegar spurt var um hvad SMS kostar var nidurstadan mjog
svipud og arid adur, 60,2% vidskiptavina Simans og 51,2% vidskiptavina VVodafone
gatu ekki svarad.

176. [ neytendakénnun PFS fra pvi i april 2005 var einnig kannad hvort notendur
vissu ad pad veri dyrara ad hringja a milli farsimaneta heldur en innan farsimanets og
i 1jos kom ad 95,6% af peim taldi ad pad veeri dyrara ad hringja & milli farsimaneta.
Jafnframt var spurt hvort notandi vissi hvort hann veeri ad hringja i farsima hja sama
farsimafyrirteeki eda i annad farsimanet. Taeplega helmingur sagdist aldrei (32,3%)
eda sjaldan (15,6%) vita pad, 14,3% sagdist alltaf vita pad, 26,6% sagdist oft vita pad
0g 11,1% stundum. beir sem sogdust vita stundum, oft eda alltaf hvort peir veaeru ad
hringja milli farsimaneta eda innan sama farsimanets voru spurdir hvada fullyrding
atti vid pa pegar peir vissu ad peir veeru ad hringja & milli neta: 17,9% reyna ad stytta
simtalid, 17,1% nota heimilissimann, 8,1% senda SMS og 56,8% hringja eins og peir
veeru ad hringja innan sama kerfis.

177.  Af pessu ma rada ad notendur gera sér ekki mikla grein fyrir pvi hvad pad
kostar ad hringja ar farsima og pott flestir peirra hafi vitneskju um ad dyrara sé ad
hringja & milli farsimaneta pa virdist pad ekki breyta miklu hvort notandi viti i hvada
farsimanet hann er ad hringja. Pad ma pvi alykta sem svo ad ventanlega myndu
farsimanotendur ekki hatta vid ad hringja eda nota annad samskiptaform pott litil en
marktaek og varanleg verohaekkun atti sér stad. Eftir ad fyrri kénnunin var gerd vard
nameraflutningur milli farsimaneta mogulegur sem ad 6llum likindum mun draga enn
frekar ar verdvitund notenda par sem 6ljosara er nu i hvada farsimanet er hringt. Med
hlidsjon af framangreindu ma alykta svo ad litil en marktek og varanleg haekkun &
lukningarverdi fyrir simtdl i farsimanet myndi ekki hafa veruleg ahrif & hegdun pess
sem hringir og veentanlega ekki leida til pess ad hann myndi nota Onnur
samskiptaform.
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178. Pad vekur athygli ad vioskiptavinir Vodafone virdast betur upplystir en
vidskiptavinir Simans, t.d. hvad vardar minutugjold fyrir notkun @ GSM farsima, og
beir virdast adeins verdnemari an pess p6 ad pad sé i verulegu mali. Ad mati PFS pa
skyrist pessi munur ad einhverju leyti pegar skodad er hvada aldurshopi flestir
vidskiptavinir félaganna tilheyra. | konnuninni i april 2005 kom i lj6s ad steersti hopur
vidskiptavina VVodafone var & aldrinum 16-24 ara medan steersti hopur vidskiptavina
Simans var & aldrinum 55-75 &ra. bad er mat PFS ad yngri notendur séu veronamari
en eldri notendur pegar pad kemur ad notkun & GSM farsima.

179. Ppad er mat PFS i ljési framangreindra nidurstadna ad farsimanotendur gera sér
ekki mikla grein fyrir pvi hvad pad kostar ad hringja ur GSM farsima. PFS er pad ljost
ad flokid getur verid ad bera saman askriftir og tilbod farsimafélagana og ad atta sig a
hver kostnadur er af farsimanotkun sem getur haft neikvaed ahrif 4 samkeppni a
vidkomandi markadi par sem pad dregur ur hreyfanleika notenda.

Skiptikostnadur

180. Bedi Siminn og Vodafone voru med bindandi tilbod a farsimapjonustu og
seldu einnig nidurgreidda GSM sima sem voru lastir fyrir 6drum GSM kerfum og
veittu pvi ekki kost a notkun ef vidskiptavinir vildu skipta um pjénustuadila nema
gegn serstoku opnunargjaldi. Pad sama gilti ef vidskiptavinur vildi slita bindandi
samningi &dur en lagmarks samningstimi var lidinn, sem var venjulega eitt &r. Pessi
bindandi tilbod og leestu simar kunna ad hafa dregid ad einhverju leyti Ur hreyfanleika
notenda og valdid pvi ad peir skiptu sidur um pjonustuadila. | pvi sambandi ma p6
benda & ad nidurstddur ar neytendakénnunum PFS benda ekki til ad petta hafi verid
veruleg hindrun.

181. 1 1joés hefur komid ad fra pvi ad frumdrdg ad greiningu & vidkomandi markadi
voru birt virdast baedi féloégin hafa heett ad binda farsimapjénustu sina og selja nd
eingdngu opin simtaki nema Vodafone sem undanskilur VVodafone Simply simtaeki.®*

5.2.4.10 Véruadgreining / samtvinnun®

182. Med voruadgreiningu er att vido hvernig neytandi upplifir véru og gerir
greinarmun & henni og annarri sambeerilegri voru. Voruadgreining i frambodi
fyrirteekja getur skapad trinad hja vidskiptavinum og torveldad nyjum adilum ad
koma inn & markad andstett pvi par sem voruframbod er meira einsleitt. Sterk
vorumerki hafa sambarileg ahrif.

183. Siminn og Vodafone bjéda i dag talpjénustu, SMS og ymsa adra
gagnaflutningspjonustu fyrir farsimanotendur. peer byggjast & stadladri teekni erlendra
adila. Badi félogin bjooda einnig ymis konar pjonustu i gegnum GSM sima, p.a.m.
mottoku & tolvuposti, hopskilabod, hringiflutning, greidslu & vorum og pjonustu o.fl.
pa eru félogin med fjdlbreytta askriftarmoguleika adlagada ad 6likum markadshopum.
préatt fyrir einhvern mun & peim éaskriftarleidum sem félogin bjoda er hvorki erfitt né
dyrt fyrir félogin ad bj6oa somu askriftarleidir og samkeppnisadilinn.

8 betta er byggt & upplysingum sem fengnar voru & heimasidum félaganna pann 16. febrdar 2006.
8 pessi 4hrifapéttur er samsvarandi “product/services diversification (e.g. bundled products or
services)” i malsgrein 79 i leidbeiningunum.
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184. Telja verdur ad Siminn bjédi upp & fjolbreyttari pjonustu en Vodafone &
farsimamarkadi og ma i pvi sambandi nefna BOX (vef- og simpjénusta) og Radar
(stadsetningarpjonusta). A moti kemur ad Vodafone nytir tengsl sin vid alpjédlega
fjarskiptafélagido VVodafone og auglysir farsimapjonustu sina hér & landi undir heitinu
Vodafone til ad styrkja imynd fyrirteekisins. Skortur & pjonustuframbodi Vodafone
fyrir Box og Radar geeti hugsanlega haft ahrif & solu farsimapjonustu til fyrirtekja
frekar en einstaklinga, en po telur PFS ad petta hafi ekki mikid ad segja i
samkeppninni milli félaganna. Ad mati PFS er fjolbreytni voru og pjonustu a
farsimamarkadi ekki veruleg adgangshindrun eda takmdrkun & samkeppni sem neinu
nemur.

185.  Fyrirteeki, sem er markadsradandi & akvednum markadi, getur nytt stédu sina
til ad tvinna saman vorur & peim markadi vid vorur & 6orum markadi med tilbodum
sem samkeppnisadilar eiga erfitt med ad likja eftir. Ef samkeppnisadilarnir hafa ekki
tekiferi til ad bjéda samberilegt myndi petta styrkja markadsrddandi stddu
fyrirteekisins a fyrrgreindum markadi og skapa samkeppnislegt forskot & hinum
sidargreinda. Slikt samkeppnisforskot geeti komid til skodunar pegar markadsstyrkur &
hinum sidargreinda markadi er metinn.

186. Sala a farsima og askrift saman i pakka er gott demi um framangreinda
samtvinnun. 1 1j6si pess ad ekkert starfandi farsimafyrirteki er hindrad i slikri
samtvinnun, ma gera rad fyrir ad pad skapi ekki samkeppnislegt misreemi milli peirra.
Hins vegar er slik nidurgreidsla & farsima had dkvednum fjarhagslegum styrk og slikt
samkeppnislegt forskot getur virkad sem adgangshindrun fyrir ny fyrirteeki.

187. Ppad er sérstaklega mikilveegt ad skoda samtvinnun & farsima- og
fastlinupjonustu. Siminn og Vodafone bjoda upp & farsima-, fastlinu- og
internetpjonustu. Markadshlutdeild Simans & fastlinumarkadi er p6 mun herri en
markadshlutdeild VVodafone auk pess sem Siminn raedur yfir meirihluta heimtauga og
leigulina. Baedi fyrirteekin eru einnig eigendur af sjonvarpsfyrirteekjum og eiga pannig
kost & ad auka pjonustuframbod sitt enn frekar. Midad vid markadsadstedur hér a
landi verdur ekki séd ad onnur fyrirteki geti komid inn & fjarskiptamarkad og bodid
jafn fjolbreytta pjonustu og framangreind fyrirteeki.

188. Telja verdur ad pad sé mikilvegt fyrir fyrirteeki ad skipta vid
fjarskiptafyrirteeki sem getur bodid heildarlausn fyrir alla samskiptapjonustu.
Fjarskiptafyrirteeki sem geta bodid upp & farsima-, fastlinu- og internetpjonustu og
einnig Oll naudsynleg fjarskiptateki standa pvi betur ad vigi i samkeppni um ad
bjonusta fyrirteekin. bjonustuadili sem geeti ekki bodid upp & slika heildarlausn aetti
erfitt med ad skapa sér markadsstodu a fyrirteekjamarkadi.

189. Upp hafa komid mal um samtvinnun pjonustu & fjarskiptamarkadi. Ma i pvi
sambandi nefna tilbod Simans sumarid 2004 “Allt saman hja Simanum” par sem
talsima-, farsima- og internetpjonusta var seld saman i pakka & sérkjorum. VVodafone
kvartadi yfir pessu til Samkeppnistofnunar sem drskurdadi til bradabirgda ad
Simanum veri 6heimilt ad bjoda petta tilbod par sem pad feeli i sér misnotkun &
markadsradandi stédu.®® S nidurstada var stadfest med akvordun Samkeppnisrads®.

% Bradabirgdaakvoroun Samkeppnisstofnunar nr. 2/2004 fra 9. jili 2004.
8 Akvordun Samkeppnisrads nr. 21/2005 fra 22. jani 2005.
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190. Med hlidsjon af framangreindu verdur ad telja ad Siminn hafi sterkari stoou a
vidkomandi markadi, sérstaklega i 1josi peirrar stédu sem hann er med & 6drum
maorkudum fyrir fastlinu, heimtaugar og leigulinur. Fyrirteeki sem vilja koma inn &
fjarskiptamarkad purfa i flestum tilvikum semja vid Simann um adgang ad netum eda
adstodu. I 1josi pess pa telur PFS ad sterk stada Simans & pessum mdrkudum geti fali®
i sér adgangshindrun fyrir ny fyrirteeki sem vilja koma inn & farsimamarkad. PFS telur
b6 ad haegt sé ad draga Ur adhrifum pessa pattar ef videigandi fyrirkomulag er tryggt a
vidkomandi morkudum.

524.11 Nidurstédur um adgangshindranir

191. Med hlidsjon af framangreindri umfjéllun ma alykta ad pad séu verulegar
adgangshindranir fyrir ny fyrirteeki ad koma inn a farsimamarkad. Eins og fram hefur
komid eru pad einungis Siminn og Vodafone sem starfa raunverulega a viokomandi
markadi. Hvorki syndarnetsfyrirteeki né sjalfsteedir pjonustuadilar eru &
farsimamarkadi pratt fyrir ad engar lagalegar eda opinberar takmarkanir séu pvi til
fyrirstodu. I pvi sambandi ma benda & ad ekki er skortur & tidnileyfum til Gthlutunar &
islandi eins og er i sumum sterri Evropuléndum. Telja méa ad adgangur ad starfandi
farsimanetum t.d. i formi innanlands reikis, endursélu, syndarnets, samhysingar og
samnytingar geti verid mikilveegur pattur i pa att ad draga ur adgangshindrunum &
farsimamarkadi.

192. Ljost er ad pad er verulega har dafturkreefur kostnadur samfara pvi ad byggja
upp farsimanet med vidunandi dreifingu hér a landi. Uppbyggingu farsimanets a
Islandi parf ad skoda med hlidsjon af famenni og mettun farsimamarkadarins.

193.  Steerdarhagkvemni er & viokomandi markadi sem getur virkad badi sem
adgangshindrun fyrir nyja adila og samkeppnisforskot fyrir starfandi fyrirteeki. Telja
verdur ad badi Vodafone og IMC island lidi fyrir ad koma seinna inn &
farsimamarkadinn en Siminn. Siminn hefur notid géds af meiri breidd i starfsemi
sinni og umfangi sem hefur gefid fyrirteekinu meira fjarhagslegt bolmagn en
samkeppnisadilum. Sterk stada Simans a 6drum mdorkudum, sérstaklega fastlinu-
markadi og morkudum um heimtaugar og leigulinur, skapar honum sérst6du og getur
falid i sér adgangshindrun fyrir ny fyrirteeki sem vilja koma inn a farsimamarkad par
sem pau purfa i flestum tilvikum ad semja vid Simann um adgang ad netum og
adstoou. Brotakennd innkoma annarra fyrirteekja en Simans a farsimamarkadinn eins
0og sja mad & mynd 7, getur bent til pess ad verulegar adgangshindranir séu a
farsimamarkadi og ad sterk stada Simans skipti verulegu mali i pvi sambandi.

194. Litill verdvitund notenda um hvad pad kostar ad hringja Gr farsima og
takmarkadur hreyfanleiki notenda dregur einnig Ur samkeppni & markadi og getur
virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila vid ad koma inn & farsimamarkadinn.

5.2.5 Verdsamanburdur og verdproun a smasélumarkadi
195.  Verdsamanburdur a pjonustu innlendra fyrirteekja og verdproun yfir akvedinn
tima getur gefid visbendingu um hversu virk samkeppnin er a vidkomandi markadi.

PFS skodadi einnig alpjédlegan samanburd a smasdluverdum farsimafyrirtekja i peim
tilgangi ad bera saman stodu islenskra notenda vid notendur i 6drum léndum.
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196. Verdskrar Simans og Vodafone fyrir GSM farsimapjonustu a smasélumarkadi
eru i grundvallaratridum byggdar upp med svipudum heetti. Badi fyrirteekin bjoda upp
a pjonustu med askrift sem hefur ad geyma manadargjald og fyrir hvert simtal er
innheimt upphafs- og mindtugjald. P& bjéda baedi fyrirtekin einnig upp & fyrirfram
greidd kort par sem ekki er greitt sérstakt manadargjald. Fyrirtekin bjoda upp a
mismunandi verd og askriftarmoguleika eftir notkunarporf vidskiptavinarins sem felst
i 6liku manadar- og minatugjaldi. Svo virdist sem helst sé keppt um vidskiptavini med
bvi ad bjéoa upp & ymis tilbod & farsimum og friminatur fyrir simtél i valin namer
(eitt eda fleiri) innan sama kerfis og fri SMS.

197. Bedi féloégin eru med mismunandi verd eftir pvi hvort hringt er innan nets eda
utan. Verd fyrir simt6l ar farsimaneti Simans i farsimanet VVodafone er harra en verd
fyrir simt6l ar farsimaneti Vodafone i farsimanet Simans. betta er veentanleg vegna
pbess ad heildséluverd fyrir lukningu simtala i farsimaneti VVodafone er herra en verd
fyrir 10kningu simtala i farsimaneti Simans. Pessi verdmunur grundvallast & pvi ad
kostnadur Simans vid Iukningu simtala i eigin neti var & sinum tima talinn laegri en
kostnadur Vodafone vid likningu simtala i eigin neti.®®

198. PFS hefur i vidauka B med akvordun um markad 15 borid saman verd milli
farsimafélaganna Gt frd Oliku hringimynstri notenda med pvi ad stydjast vid
adferdafraedi sem proud hefur verid af OECD og Teligen Ltd. bessi nyja adferdafraedi
skipist i prjar verokorfur sem allar innihalda kostnad vegna stofngjalds eda
skraningargjalds ad einum pridja, p.e. dreift & priggja ara timabil, manadargjald og
onnur gjold sem kunna ad fylgja &skrift eda askriftartilbodi og tiltekin fjolda SMS &
manudi. Pessar prjar verdkorfur midast vid litla notkun, medal notkun og mikla
notkun.

199. Samanburdur & leegstum arlegum kostnadi i hverju landi OECD er einnig ad
finna i vidauka B med &kvordun um markad 15 (myndir 1 — 6), baedi fyrir
farsimaaskriftir og fyrirfram greidd farsimakort. Arlegur kostnadur er reiknadur i
evrum med virdisaukaskatti auk pess sem tekid er tillit til kaupmattar (Purchasing
Power Parity).

200. Ppegar skodadur er alpjédlegur samanburdur & kostnadi vegna askrifta pa hefur
island i 6llum notkunarflokkum farid nidur um seeti fra pvi verdsamanburdurinn var
fyrst birtur med drégum ad greiningu & markadi 15 i juni 2005 en péa var tekid mid af
verdskram fra febriar 2005. Mest for island Gr fimmta sati i pad attunda i samanburdi
& kostnadi af askriftum midad vid medal notkun. Midad vid litla notkun hefur island
farid nidur um eitt szti, i sjotta, og midad vid mikla notkun pa for island nidur um
tvo seeti, Ur pvi sjdunda i pad niunda. Pad virdist sem verd hér a landi hafi stadid i stad
eda haekkad & medan verd erlendis hafa leekkad.

201. Af framangreindu ma sja ad farsimakostnadur hér & landi er i leegri kantinum i
alpjodlegum samanburdi, sérstaklega hvad vardar notkun & fyrirfram greiddum
farsimakortum, en hann er hins vegar har pegar midad er vid Nordurléndin. Hafa ber i
huga ad umreddur samanburdur tekur mid af gjaldskyldri pjénustu an tillits til

8 Sja akvordun PFS fra 23. april 2003 um samtengiverd Simans og akvordun PFS fra 15. jali 2004 um
frumkostnadargreiningu i fjarskiptanetum Og fjarskipta.
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afslattar @ minGtuverdi simtala i valin nimer eda adra notkun sem kann ad vera
innifalin i askrift. Pa er verd reiknad ad teknu tilliti til kaupmattar eftir I6ndum (sja
nénar forsendur i vidauka B).

202. Einnig var tekin saman préun kostnadar midad vid litla, medal og mikla
notkun & farsimaaskriftum og fyrirfram greiddum farsimakortum hja Simanum og
Vodafone i vidauka B (myndir 7 — 12). Verdkarfa Teligen, sem byggir & skilgreiningu
& arlegum kostnadi og hringimynstri, nar aftur til agtst 2002. Utreikningur Teligen er
gerdur fjérum sinnum & ari og byggir a veroum i febrdar, mai, agust og névember ar
hvert. Arleg kostnadarpréun er i pessari skyrslu latin endurspegla verdpréun par sem
forsendur fyrir Gtreikningi eru peaer somu fra agust 2002 en kostnadarbreytingar fra
einum tima til annars grundvallast eingéngu a verdbreytingum sem eiga ser stad fra
peim tima. Samanburdur & veroum milli Simans og Vodafone midast vid pa askrift
sem &dyrust er hverju sinni fyrir pa notkun sem er til skodunar. Um er ad raeda
gjaldskylda pjonustu an tillits til afslattar eda 6keypis simtala til vina.

203. Samanburdur & farsimaaskriftum synir ad verd Simans var lseegra en Vodafone
i agust 2002 midad vid litla, medal og mikla notkun. Verd VVodafone var legra midad
vid medal notkun &skrifta i 4gust og november 2004 en hakkadi fra peim tima i
nanast sama og verd Simans i febrtar 2005 en hefur haekkad sidan og var herra en
verd Simans i agust 2005. Verdproun & askriftum hefur verio nokkud stéoug hja
Simanum en hefur farid leekkandi hja Vodafone og nalgast verd Simans. Verdpréunin
hja féelogunum bendir til ad ekki sé mikil verdsamkeppni i gjaldskyldri pjonustu milli
peirra i farsimaéaskriftum (sja forsendur og myndir 7, 8 og 9 i vidauka B).

204.  Samanburdur a veroum islensku farsimafyrirteekjanna fyrir askriftir synir ad
verd hefur verid nokkud stédugt fra agust 2002 til agust 2005. Verd Simans fyrir
farsimaaskriftir midad vid litla notkun hefur nanast stadid i stad fra pvi i agast 2002 til
febrdar 2005 en haekkar svo um 2.5% fra peim tima til agust 2005. Verd hja Vodafone
hefur pessu timabili leekkad um 17,5% og hefur nalgast verd Simans an pess ad verda
leegra. Midad vid medal notkun hefur verd Simans haekkad um 4,7% en lekkad um
11,4% hja Vodafone a sama timabili og er i febrdar 2005 nanast pad sama og hja
Simanum. Fra peim tima hafa verd Simans midad vid medal notkun haekkad upp fyrir
verd Vodafone. Midad vid mikla notkun & farsimaaskrift hefur verd Simans laeekkad
um 6,4% a umraeddu timabili en 21,8% hja Vodafone sem er enn yfir verdi Simans.
Stodugleiki i verdi i 6llum notkunarflokkum & askriftum bendir til ad verdsamkeppni
a markadi um vidkomandi markhopa hja fyrirteekjunum sé litil.

205. Samanburdur a fyrirfram greiddum farsimakortum synir ad verd Vodafone i
febrtar 2005 er nanast pad sama og Simans midad vid medal og mikla notkun en er
3,5% herra en hja Simanum midad vid litla notkun. begar litid er & verdpréun fra
agust 2002 til febriar 2005 mé sja ad verd milli fyrirteekjanna préast med svipudum
heetti og hafa litid breyst. Fra pvi i febrdar 2005 hefur hins vegar ordid breyting og
hafa verd beggja félaga haekkad og i agust 2005 voru verd Simans i fyrsta sinn heerri
en verd Vodafone i 6llum premur notkunarflokkum fyrir fyrirfram greidd kort og
skiptir par helst mali haekkanir fra pvi i febrtar 2005. Verd Simans er 4% hearra midad
vid litla notkun, 5,9% herra midad medal notkun og 5,7% midad mikla notkun.
Umreedd verdproun bendir po ekki til mikillar verdsamkeppni undanfarin ar i
gjaldskyldri pjénustu milli félaganna (sja forsendur og myndir 10, 11 og 12 i vidauka
B).
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206. Framangreind umfjollun bendir ekki til mikillar verdsamkeppni milli
félaganna. bad er mat PFS ad félogin tvo keppi fyrst og fremst i pvi ad bjoda eigin
vidskiptavinum hlunnindi & bord vid friar minatur og fri SMS i eigin neti eins og sja
ma a toflu 1. Verdsamanburdur OECD byggir & verdskram fjarskiptafyrirteekja
arsfjoroungslega midad vid skilgreinda arlega notkun fyrir litla, medal og mikla
notkun. Arleg notkun tekur ekki mid af einstokum hlunnindum sem fjarskiptafélogin
veita eigin vidskiptamodnnum eins og t.d. frium simt6lum i einstok numer innan sama
nets. Asteda pess er ad ekki er fyllilega ljost hvernig pessi hlunnindi nytast
venjulegum notanda og hvernig skuli taka mid af peim i demigerdu hringimynstri
fyrir litla, medal og mikla notkun. bar sem framangreindur verdsamanburdur getur
ekki tekid tillit til slikra hlunninda gefur pessi pattur neikveeda mynd af stddunni a
vidkomandi markadi.

207. Séu medaltekjur Simans og Vodafone af hverjum vidskiptavini peirra (p.e.
hverju farsimanumeri) & GSM farsimamarkadi a arinu 2003, 2004 og 2005 bornar
saman ma sja ad paer hafa einnig nélgast hja fyrirtekjunum. Medaltekjur Simans
haekka Gr [...] kr. fra arinu 2003 i [...] kr. & arinu 2005.2® A sama tima hakka
medaltekjur Vodafone ar [...] kr. i [...] kr. og eru ennpa adeins herri en medaltekjur
Simans.®” S& mismunur fellst m.a. i heerri gjaldskyldri pjénustu eins og framar greinir.
Athugun & medaltekjum farsimafélaganna & hvern notanda synir ad munurinn & milli
peirra hefur minnkad mikid en hann var 12,6% & arinu 2003, 3,6% a arinu 2004 og
4,2% & arinu 2005.

Tafla 5 Medaltekjur af hverjum vidskiptavini 4 GSM markadi®

Ar 2003 2004 2005
Siminn [...] [...] [...]
VVodafone [...] [...] [...]

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

5.2.6 Samkeppni & markadi

208. Meginmarkmid markadsgreiningar er ad kanna hvort samkeppni sé virk &
fjarskiptamdrkudum og bregdast vid pvi med videigandi adgerdum ef svo reynist ekki
vera. | greiningu & markadi fyrir agang og upphaf simtala i GSM farsimanet ma
greina fjora ahrifavalda fyrir samkeppni sem rada medalardsemi fyrirtaekja til langs
tima. Pessir pettir eru moguleg samkeppni, prystingur frd stadgonguvorum,
samningsstyrkur kaupenda og samkeppni milli starfandi fyrirteekja & markadi.

Moguleg samkeppni

209. Mdoguleg samkeppni veltur & peim tekifeerum sem eru fyrir ny fyrirteeki ad
koma inn & markad. Mdguleg samkeppni getur haft ahrif a verd starfandi fyrirteekja og
dregid ur moguleikum peirra ad halda uppi herri verdum en annars veri & virkum
samkeppnismarkadi. Moguleg samkeppni getur einnig dregid ar vilja starfandi
fyrirteekja til ad misnota markadsstyrk sinn. Naudsynlegt er ad skoda pennan patt med

8 Fellt Gt vegna trnadar.
8 Fellt Gt vegna tr(nadar.
8 Fellt Gt vegna trnadar.
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hliosjon af adgangshindrunum, sj& kafla 5.2.4. Adgangshindranir og skortur &
maogulegri samkeppni fylgjast yfirleitt ad.

210. Asteda fyrir innkomu nyrra fyrirtekja & markad stafar oft af pvi ad pau
asaelast hluta af markadshlutdeild og hagnadi starfandi fyrirtekja. Su &heetta veitir
starfandi fyrirtekjum a markadi adhald og samkeppni sem pau reyna med ymsum
hetti ad bregdast vio. Demi um pad er aukin sterdarhagkvemni og legri
einingakostnadur sem styrkir samkeppnisstodu starfandi fyrirteekja gagnvart
maogulegri samkeppni. Voruadgreining i formi geda eda vorumerkja eru einnig til
pbess fallin ad bregdast vio samkeppni. Mikill fjarfestingarkostnadur veitir vidnam og
pbé sérstaklega ef hann hefur i for med sér endurfjarfestingu & peim eignum sem fyrir
eru (switching cost). ba getur takmarkadur adgangur ad dreifileidum gert samkeppnis-
adilum erfitt fyrir. Ef kostnadur er 6hadur sterdarhagkvaemni, en pess i stad hadur
teeknikunnattu og feerni, er moguleiki a ad sérhaefd pekking skapi hindrun ef henni er
haldid leyndri fyrir 6drum. Med svipudum heetti geta fyrirteeki sem eru fyrst & markad
nytt sér reynslu sina og pekkingu sem forskot gagnvart samkeppnisadilum sem & eftir
koma. Adgengi ad audlindum t.d. tidnum, adgerdir stjornvalda og teeknibreytingar
geta einnig haft ahrif a getu og ahuga nyrra fyrirtekja til ad hefja starfsemi a markadi.

211. Eins og fram kom i kafla 5.2.4.11 eru verulegar adgangshindranir a
viokomandi markadi sem bendir til pess ad skortur sé & mogulegri samkeppni. Telja
verdur ad su alyktun sé rétt pegar horft er a pa stodu sem er a farsimamarkadi i dag.
Innkoma annarra fyrirteekja en Simans & farsimamarkadinn hefur verid nokkud
brotakennd eins og sja ma & mynd 7. Siminn hof fyrstur ad veita farsimapjonustu hér a
landi og hefur notid gods af pvi af pvi. Innkoma Vodafone er afleiding af samruna
smaerri fyrirtekja & markadinum i lok ars 2002 og endurskipulagningu i upphafi ars
2003.

212. Med aukinni sampjoppun a markadi undanfarin prju ar hefur fjarskipta-
fyrirteekjum faekkad og eini sjalfstedi endursdluadilinn hefur horfid af markadinum
med uppsogn Vodafone & samningnum vid BT. Farsimafélagio SKO kom pé inn a
markad nylega. SKO er markadsett sem laggjalda simafélag med einfalda og 6dyrari
yfirbyggingu. Félagid endurselur farsimapjonustu fra VVodafone og er einnig i eigu
Dagsbranar hf. og getur pvi vart talist sjalfstett félag. Hins vegar er ekki hagt ad
horfa framhja pvi ad SKO er mogulegur samkeppnisadili og er fyrst og fremst 6gnun
fyrir Simann par sem Vodafone feer hvort ed er tekjur af vidskiptavinum SKO. pratt
fyrir innkomu SKO & farsimamarkad hefur Siminn ekki lekkad minatuverd fyrir
simtol ar GSM farsimaneti sinu heldur hefur adeins svarad innkomu SKO med pvi ad
breyta askriftarleidum sinum meira til samraemis vid tilbod SKO en jafnframt haekkad
mindtugjald fyrir simtol i fastlinu og méanadargjald fyrir akvedna éaskriftarflokka.®® A3
mati PFS bendir pessi haekkun til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk a
farsimamarkadi og geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til
samkeppnisadila eda vidskiptavina.

213. 1 raun eru adeins tvd fyrirteeki & vidkomandi markadi med mjog svipada
bjonustu. Ekki er haegt ad lita & IMC Island sem virkan adila enn sem komid, enda
hefur félagid litid dreifikerfi og hefur hvorki tekist ad semja vid Simann né VVodafone

8 Byggt & upplysingar ar verdskra fyrir Betri leid & heimasidu Simans. St breyting hefur verid gerd hja
Simanum ad innifalid er i manadargjaldi fri simtél innanlands.
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um innanlands reiki i GSM netum peirra. A sama tima hefur markadurinn nad
akvedinni mettun. Dregid hefur Gr vexti i fjélgun notenda og ekki hafa komid fram
pjonustur sem auka notkun ad neinu marki. Innkoma sjalfsteedra pjonustuadila a
farsimamarkad virdist ekki geta att sér stad ad 6llu obreyttu.

214. Pad ma velta fyrir sér hvort farsimamarkadurinn her a landi sé ordinn pad
mettadur ad hann rami ekki fleiri farsimafélog. I nagrannaldndunum hafa endursélu-
adilar og syndarnetsfyrirtaeki verid dberandi & allra sidustu &rum og sum nad allgéoum
arangri, svo sem Tellmore i Danmorku og Virgin-mobile i Bretlandi og
Bandarikjunum. | Noregi eru tvo félég sem reka farsimanet, Telenor og NetCom, en
ad auki eru toluvert margir sjalfsteedir pjonustuadilar sem bjoda farsimapjénustu a
grundvelli samnings vid annad eda badi félogin um adgang ad farsimaneti peirra. A
islenska markadinum hefur pessi préun ekki ordid. PFS telur hana hins vegar
akjosanlega og telur ad hun geeti aukid samkeppnina til hagsbéta fyrir neytendur.

Prystingur fra stadgdénguvérum

215. Eins og fram kom i kafla 2.2.10 hefur PFS komist ad peirri nidurstédu ad
adgangur og upphaf simtala i NMT farsimanet falli ekki undir markad fyrir adgang og
upphaf simtala i GSM farsimanet heldur sé par um adskilin markad ad reda sem
greindur verdur heér a eftir. PFS litur svo & ad takmdorkud stadganga sé a milli NMT og
GSM par sem notkun NMT sima er helst & peim svaeedum sem ekki naest samband med
GSM sima auk pess sem verdmunur & simtali ar GSM og NMT sima er verulegur. |
ljosi préunar & fjolda vidskiptavina fyrir NMT og GSM farsimapjonustu undanfarin ar
er ekki talio a0 NMT farsimapjonusta hafi veruleg ahrif a samkeppni fyrirteekja i
GSM farsimapjonustu i fyrirsjaanlegri framtid. I samraemi vid nidurstddur ar kafla 2
er ekki & pessari stundu sjaanleg stadgénguvara sem geeti veitt adhald a verd fyrir
GSM farsimapjénustu enn sem komid er.

Samningsstyrkur kaupenda®

216. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppnina og
takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an pess ad taka tillit til keppninauta sinna
og vidskiptavina. Slik samningsstada er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir
storan hluta af framleidslu seljanda, er vel upplystur um annad frambod, getur skipt
yfir til annarra seljenda &n mikils kostnadar og hefur jafnvel méguleika & ad hefja
framleidslu a sambeerilegri voru/pjonustu.

217. Mogulegur kaupendastyrkur sem hér hefur ahrif getur malst hja
endanotendum eda sjalfsteedum pjonustuadilum sem kaupa heildsélupjonustu af
farsimanetsrekenda. Hvort tveggja parf ad skoda pegar metid er hvort fyrirteki sé
med umtalsverdan markadsstyrk pvi kaupendastyrkur & smasolustigi getur dregid ur
markadsstyrk & heildsélustigi. Eins og fram hefur komid er smasala & farsimapjonustu
fyrst og fremst i hondum Simans og Vodafone. bessi skortur & sjalfsteedum
bjonustuadilum pydir ad samningsstyrkur kaupenda & heildsélustigi er ekki fyrir hendi
eins og er.

218.  Adeins fair storir kaupendur eru a smasolustigi, en peir hafa hins vegar ekki
negjanlega vigt til ad hafa afgerandi ahrif & samkeppni & farsimamarkadi.

% pessi 4hrifapéttur er samsvarandi ““absence of or low countervailing buying power™ i malsgrein 79
leidbeiningunum.
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Kaupendastyrk & smasdlumarkadi ma m.a. mela i auknum hreyfanleika notenda &
markadi og vilja peirra til ad skipta um pjonustuadila. Fram kom m.a. i nidurstéoum
adurnefndra neytendakannanna ad ekki er mikill hreyfing a notendum milli fyrirteekja
a farsimamarkadi. Nidurstédur ur konnuninni i febrdar og mars 2004 syndu ad
einungis 20,6% notenda hofdu skipt um farsimafyrirteeki en 79,4% hofdu ekki skipt.
Flestir eda 54,5% s6gdou ad astedan fyrir pvi ad peir hofou ekki skipt vera anagju
med pjénustu. Af peim sem hofdu skipt sogdu 25% pad vera vegna verds og 20,1%
s6gdu pad vera vegna tilbods. I neytendakénnun PFS fra april 2005 voru notendur
spurdir hvort peir hefdu skipt um pjonustuadila fyrir GSM sima & sidastlionum tveim
arum. Af peim sem svorudu hofou 15,7% skipt og aftur var verdid helsta asteedan fyrir
skiptum eda 37,6%. bar sem spurningin i fyrri kdnnuninni var ekki takmorkud vid
akvedin tima eins og i peirri seinni pa er ovarlegt ad bera saman nidurstodur peirra og
draga miklar alyktanir af peim.

219. Takmarkadur hreyfanleika notenda hér & landi geeti skyrst ad hluta til af pvi ad
numeraflutningur milli farsimaneta var ekki mogulegur fyrr en i oktober 2004. 1 pvi
sambandi ma hins vegar nefna ad i fyrri kbnnuninni voru pad einungis 5% peirra sem
ekki hofou skipt um farsimafyrirteeki sem gafu pa skyringu ad pad veeri vegna pess ad
numeraflutningur var ekki mogulegur eda ad vidkomandi vildi ekki skipta um namer.
pratt fyrir ad konnunin gefi ekki til kynna ad skortur & mégulegum numeraflutningi
hafi dregid Ur hreyfanleika notenda pa telur PFS likur & ad fleiri komi til med ad
skipta um farsimafyrirteeki nd pegar numeraflutningur er mégulegur.

220. Pad er alit PFS ad samningsstyrkur kaupenda sé ekki neagilegur a
smasOlumarkadi til ad skapa aukna samkeppni & markadi. Pa eru engir sjalfstaedir
bjonustuadilar & viokomandi markadi og pvi enginn mdgulegur kaupendastyrkur fyrir
hendi par.

Samkeppni milli starfandi fyrirtekja

221. Leekkun markadshlutdeildar Simans fra 1998 synir ad ny fyrirteeki &
farsimamarkadi hafa veitt Simanum samkeppni. Hins vegar ma merkja akvedna
stddnun & peirri proun fra arinu 2002 & sama tima og farsimafyrirteekjum feekkar a
markadi.

222. Alpjodlegur verdsamanburdur, sja vidauka B med akvoérdun um markad 15,
synir ad verd a farsimapjonustu hér & landi er Iagt i alpjédlegum samanburdi ad teknu
tilliti til kaupmattar en hatt sé midad vid Nordurlondin. PO ber ad geta pess ad svo
virdist sem verd hér & landi hafi stadid i stad eda haekkad medan verd erlendis hafa
lekkad. Innlendur samanburdur, sjd vidauka B, synir ad verd milli Simans og
Vodafone fyrir askriftir og fyrirfram greidd kort hafa nélgast hvort annad sérstaklega
fra arinu 2003. Vodafone hefur beint markadsaherslu sinni & ad veita édyrustu
farsimapjonustuna til vidskiptavina med fyrirfram greidd farsimakort. Siminn hefur
hins vegar verid odyrari fyrir notendur i askrift en VVodafone sakir par & og er adeins
odyrari fra pvi i 4gust 2004 midad vid medal notkun.

223. Athugun & verdi fyrir GSM farsimapjonustu & smasélumarkadi synir ad
verdpréun hefur verid tiltdlulega stodug fra agast 2002 til nGvember 2004 sérstaklega
begar litid er & fyrirfram greidd kort. Vardandi fyrirfram greidd kort hefur fra pvi i
febrdar 2005 hins vegar ordid breyting og hafa verd beggja félaga heekkad og i agust
2005 voru verd Simans i fyrsta sinn herri en verd Vodafone i 6llum premur
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flokkunum. Almennt hafa p6 verd Vodafone breyst meira en verd Simans, sérstaklega
fyrir askriftir, og hafa haft tilhneigingu til ad nalgast verd Simans beedi til haeekkunar
og lekkunar. bessi samreming i verdum bendir til pess ad ekki riki mikil
verdsamkeppni milli fyrirteekja & farsimamarkadi og svo virdist sem Siminn sé i
flestum tilvikum leidandi adili i veroum sem Vodafone lagar sig ad. Pad er mat PFS
ad felogin tvo keppi fyrst og fremst i pvi ad bjéda eigin vidskiptavinum hlunnindi a
bord vid friar minatur og fri SMS i eigin neti eins og sjd méa & toflu 1. Innkoma SKO &
farsimamarkad hefur enn sem komid er ekki leitt til virkari verdsamkeppni.

5.3 Markadur fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet

224. Eins og fram kom i kafla 2.2.10 er pad mat PFS ad adgangur og upphaf
simtala i NMT 450 farsimanet falli ekki undir sama pjonustumarkad og adgangur og
upphaf simtala i GSM farsimanet heldur sé um adskilin markad ad reeda sem greina
parf sérstaklega. PFS mun pvi greina hér & eftir markad fyrir adgang og upphaf
simtala i NMT farsimanet.

225.  NMT 450 er eina hlidreena farsimanetid & Islandi og hefur pad verid rekid af
Simanum frd 1986. NMT netid ner til allra landsmanna. Pad hefur mun meiri
utbreidslu hér & landi en GSM netid og er adgengilegt a halendinu og hafsvaedinu
umhverfis Island. Adgangur ad NMT farsimanetinu i smas6lu er eingongu seldur i
askrift hja Simanum. Heilds6luadgangur ad NMT farsimanetinu hefur ekki verid
veittur hingad til, hvorki innanlands reiki né annars konar adgangur.

226. Pad er mat PFS ad mikilveegustu peettirnir vid greiningu & vidkomandi
markadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet séu markadshlutdeild,
adgangshindranir, moguleg samkeppni og samningsstyrkur kaupenda. Einnig verdur
litid a verd og verdproun. Vardandi adra ahrifapeetti visar PFS til framangreindrar
greiningar & markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM farsimanet en
PFS telur a0 margar af peim nidurstddum sem par koma fram eigi vid hér s.s.
vardandi sterdarhagkvaemni, breiddarhagkvemni, adgang ad fjarmagni, adgang ad
dreifi- og s6lukerfi og 16drétta sampeettingu.

5.3.1 Markadshlutdeild

227. Eins og fram kom i umfj6llun um markadshlutdeild i kafla 5.2.1 pa neegir
mjog mikil markadshlutdeild — p.e. yfir 50%- ein og sér samkvemt vidtekinni
domaframkvemd til ad drskurda megi ad fyrirteeki njoti yfirburdastoou, nema i
undantekningartilvikum. bvi herri sem markadshlutdeildin er pvi meiri likur eru & ad
fyrirteekid sé med markadsradandi stédu. broun og stédugleiki markadshlutdeildar er
ennfremur visbending en sé fyrirteeki stoougt med haa markadshlutdeild bendir pad til
markadsradandi stoou.

228. 1 1josi pess ad Siminn er eina fyrirteekid hér a landi sem rekur NMT farsimanet
og bydur slika farsimapjonustu til endanotenda hefur Siminn 100% markadshlutdeild
a markadi fyrir NMT farsimapjonustu. Siminn hefur p.a.l. haft einokunarstddu hvad
vardar adgang og upphaf simtala i eigin NMT farsimaneti fra arinu 1986 pegar
fyrirteekid hof ad bjoda pessa farsimapjonustu.
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229. S0 stadreynd ad Siminn hafi 100% markadshlutdeild & markadi fyrir NMT
farsimapjonustu & islandi gefur sterka visbendingu um ad fyrirteekid hafi
umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT
farsimaneti og geti ad stérum hluta starfad an pess ad taka tillit til vidskiptavina og
annarra fjarskiptafyrirtekja.

5.3.2 Adgangshindranir og méguleg samkeppni

230. Telja m& ad adgangshindranir & viokomandi markadi séu verulegar og frekar
litlar likur & pvi ad ny fyrirteeki komi inn 8 NMT markad a nastu arum par sem verid
er ad leggja nidur rekstur NMT farsimaneta i heiminum og flest bendir pvi til pess ad
NMT pjonustan muni leggjast af hér innan farra ara sbr. umfjéllun i kafla 2.2.10.
Telja ma ad dafturkraefur kostnadur samfara uppbyggingu annars NMT farsimanets
hér a landi yrdi verulegur og ekki raunhaft ad nokkurt fyrirteeki radist i slika
uppbyggingu. Jafnframt ma telja ad kostnadarsamt sé ad halda uppi sliku farsimaneti
fyrir svo takmarkadan fjolda askrifenda. Siminn hefur teeknilega yfirburdi hvad vardar
NMT farsimanet & islandi sem felur einnig i sér verulega adgangshindrun ad NMT
markadi.

231. Med hlidsjon af mynd 8 méa draga pa alyktun ad vaxtarmoguleikar viokomandi
markads séu mjog litlir eda nanast engir. Notendum NMT fakkar & hverju ari og ekki
er fyrirséd ad st proun breytist. Um er ad raeda stadnadan markad, med stadnada
teekni og pvi er ekki Gtlit fyrir voxt i tekjum & grundvelli aukins pjonustudrvals eins
og heegt er ad vaenta af GSM netinu. Frambod a NMT simum er takmarkad i
samanburdi vid GSM sima sem eru einnig flestir 6dyrari en nyir NMT simar sem eru
seldir & um kr. 40-50.000. Skv. peim upplysingum sem PFS hefur aflad sér virdist sem
heett sé ad framleida nyjar tegundir ad NMT sima. Ad mati PFS dregur petta asamt
framangreindu ur likum pess ad NMT askrifendum fjolgi og ad verd fyrir pjonustuna
komi til med ad leekka.

232. Ad mati PFS benda afdrattarlausar adgangshindranir og skortur a mégulegri
samkeppni til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi
markadi fyrir adgang og upphaf simtala i eigin NMT farsimaneti.

5.3.3 Verd og verdpréun

233. Eins fram kom i kafla 2 er verulegur verdmunur & simtélum ar NMT og ur
GSM (sjamynd 1, 2 og 3) og pad er mun dyrara ad hringja ir NMT en 6drum netum.
Til ad atta okkur betur & verdum i NMT hefur PFS sett upp i toflu 6 verdpréun fra 1.
september 2000 til 1. névember 2005 fyrir almenna NMT farsimadskrift. Sja ma ad
verdid hefur haeekkad & sama tima og verd fyrir GSM notkun hefur verid frekar stéougt
eins og sjd ma i kafla 5.2.5 og vidauka B med akvoroun um markad 15. Stofnverd
NMT, sem hafdi verid pad sama fra 1. september 2000, leekkadi um 76% pann 1.
noévember 2005 medan adrir lidir hafa haekkad. bannig hefur manadargjald haekkad
um 5% og upphafsgjald simtala, sem var lagt & i fyrsta sinn haustid 2001, hefur
haekkad um 140%. Minatuverd innan NMT hefur haekkad um 14% a timabilinu &
dagtaxta en 30% a kvdld- og helgartaxta. P4 hefur minatugjald ef hringt er i GSM
farsimanet Simans hakkad & dagtaxta um 67% en 105% & kvoldtaxta. Ef hringt er i
onnur GSM farsimanet pa hefur dagtaxti haekkad um 183% og kvold- og helgartaxti
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um 126%. Med svipudum hetti hefur minatugjald ef hringt er i annad fastanet en
Simans hakkad hlutfallslega meira a umraeddu timabili.

Tafla 6 Verdproun fyrir notkun & NMT farsima, almenn askrift

1.sep.00 1.sep.01 1.sep.02 1.des.03 1.0kt.04 1.n6v.05

Stofnverd 4.980 4.980 4.980 4.980 4.980 1.200

Manadargjald 506 532 532 532 532 532

Upphafsgjald hja Simanum 2,00 2,10 3,40 4,40 4,80

Upphafsgjald i net annarra 2,00 2,40 3,80 4,80 4,80
Mindtugjald:

I NMT, dagtaxti 16,60 15,60 15,60 17,60 17,60 19,00

-kvold- og helgartaxti 14,60 13,60 13,60 15,60 17,60 19,00

| GSM net Simans, dagtaxti 18,00 24,90 28,01 26,90 26,90 30,00

-kvoéld- og helgartaxti 14,60 18,00 19,43 20,00 26,90 30,00

I dnnur GSM net, dagtaxti 18,00 24,90 28,01 30,00 30,00 33,00

-kvold- og helgartaxti 14,60 14,60 14,82 21,43 30,00 33,00

| fastanet Simans, dagtaxti 16,60 16,60 16,87 18,60 18,60 21,00

-kvold- og helgartaxti 14,60 14,60 14,82 16,60 18,60 21,00

| annad fastanet, dagtaxti 16,60 16,60 16,87 18,90 18,90 21,00

-kvoéld- og helgartaxti 14,60 14,60 14,82 16,80 18,90 21,00

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

234.  Af framangreindu er ljést ad dyrast er ad nota NMT farsima i samanburdi vid
GSM sima og fastlinusima. Verdprounin fyrir notkun @ NMT fjarsimapjonustu synir
ad verdio er enn ad hakka og hefur haeekkad toluvert fra pvi i september 2000.

5.3.4 Samningsstyrkur kaupenda

235. Eins og fram hefur komid er sala @ NMT farsimapjonustu eingéngu i hondum
Simans og ekki er til ad dreifa neinum endurséluadilum eda syndarnetsfyrirteekjum.
Pessi skortur & sjalfstedum pjonustuadilum pydir ad samningsstyrkur kaupenda &
heildsOlustigi er ekki fyrir hendi.

236. Kaupendur & smasdlumarkadi eru fair, en eins og fram hefur komid pé voru
seldar NMT askriftir 19.480 i arslok 2005 og hafdi peim faekkad um 1.820 fra arinu
aour. Ad mati PFS er ekki liklegt ad par sé ad finna stora kaupendur sem geta haft
ahrif & wverdlagningu fyrir NMT farsimapjonustu eda samkeppni a NMT
farsimamarkadinum. Eins og adur segir er pad alyktun PFS ad steerstu notendahdpar
NMT séu sjomenn og peir sem ferdast um Obyggdir og hélendi islands. I ljosi
utbreidslu NMT netsins hafa pessir notendur ekki um annad velja en ad kaupa NMT
farsimapjonustu af Simanum og pvi takmarkadar likur & pvi ad peir geti myndad
kaupendastyrk vid slikar adstaedur.

237. bad er &lit PFS ad samningsstyrkur kaupenda sé ekki fyrir hendi &
smasolumarkadi fyrir NMT farsimapjonustu. pa eru engir sjalfsteedir pjonustuadilar &
NMT markadi og pvi enginn mogulegur kaupendastyrkur fyrir hendi & heildsolustigi.
5.3.5 Samantekt um NMT

238. Siminn er eina fyrirteekid hér & landi sem rekur NMT farsimanet og bydur
slika farsimapjonustu til endanotenda. Siminn hefur pvi 100% markadshlutdeild i
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NMT farsimapjonustu sem haldist hefur ébreytt fra arinu 1986 pegar hann hof ad
bjoda pessa pjonustu. Pad er mat PFS ad vidkomandi markadur einkennist af
afdrattarlausum adgangshindrunum og skorti & mdgulegri samkeppni og ekki er
fyrirsjaanlegt ad pad komi til med ad breytast & naestu arum par sem liklegt er ad
NMT Kerfid verdi lagt nidur & naestu arum. bad er ljost ad dyrast er ad nota NMT
farsima i samanburdi vid GSM sima og fastlinusima og af verdpréun fyrir notkun &
NMT fjarsimapjonustu ad dema eru ekki likur & ad verdid laekki, sérstaklega i 1josi
feekkunar & notendum. Pad er mat PFS ad samningsstyrkur kaupenda sé hvorki fyrir
hendi a smasdlu- né heildsdlumarkadi fyrir NMT farsimapjonustu.

239. A4 mati PFS pa benda framangreindar nidurstddur til pess ad Siminn bui vid
umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT
farsimaneti og geti ad stérum hluta starfad an pess ad taka tillit til vidskiptavina og
annarra fjarskiptafyrirtekja.

6 Mat a umtalsveroum markadsstyrk

6.1 Almennt

240. Mat & umtalsverdum markadsstyrk byggir a leidbeiningum ESA kafla 3.1 og
beim ymsu ahrifapattum sem fjallad var um i kafla 5, hér ad framan. | samraemi vid
bad sem segir i malsgrein 76 i leidbeiningum ESA og med hlidsjon af nagildandi
markadsskilyrdum pa byggir mat PFS & greiningu & vidkomandi mérkudum eins og
beir eru i dag ao teknu tilliti til préunar sl. &r og naestu misseri.

241. 1 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. 12. gr. laga um breytingu &
I6gum um fjarskipti nr. 81/2003, nr. 78/2005, segir: Fyrirtaeki telst hafa umtalsverdan
markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur pann efnahagslega styrkleika &
akveonum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulegu leyti
starfad an pess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og neytenda.

242. Pbetta er mikilveegur Gtgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja
aherslu & ad pad er umtalsverdur markadsstyrkur sem er videigandi melikvardi en
ekki misnotkun a markadsradandi stodu. Pad er pvi ekki adalatrigid i
markadsgreiningunni hvort markadsradandi stada hafi verid misnotud eda ekki. Af
framangreindu akvaedi ma sja ad einungis er naudsynlegt ad syna fram a ad
maoguleikarnir seu til stadar en ekki ad peir hafi verid nyttir. Petta pydir hins vegar
ekki ad hegdun fyrirteekja & markadi skipti ekki mali vid mat & umtalsverdum
markadsstyrk. Jafnvel pott formpeettir markadar skipti mestu mali i markadsgreiningu
ba getur hegdun sem studlar ad markadsradandi stédu eda vidheldur
samkeppnisforskoti hja markadsradandi fyrirteki dregid ur samkeppni & markadi.

243. Eins fram kom i kafla 5 um markadsgreiningu er mat a markadshlutdeild eitt
og sér ekki nagjanlegt til ad akveda hvort utnefna eigi fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk & markadi. Naudsynlegt er skoda alla videigandi peetti. Akvordun um
atnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk getur ekki alfarid byggst a
einum peetti heldur verdur hdn ad byggja a fleiri pattum og samspili peirra.

244.  Fyrirteeki getur verio utnefnt med umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér
(single dominance) eda sameiginlega med 6dru(m) (joint dominance). Ef nidurstadan
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er su ad eitt fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk pa parf yfirleitt ekki ad velta
fyrir sér spurningunni um sameiginleg markadsyfirrad. Ef hins vegar nidurstadan er su
ad ekkert fyrirteeki eitt og sér sé med umtalsverdan markadsstyrk skal skoda hvort til
stadar séu adstedur fyrir sameiginleg markadsyfirrad. Auk pess getur fyrirtaeki, sem
er med umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi, einnig talist hafa
umtalsverdan markadsstyrk & tengdum markadi ef tengsl milli markada eru slik ad
fyrirteeki getur beitt markadsstyrk sinum a 6drum markadinum til ad auka
markadsstyrk sinn & hinum, sbr. 2. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga.

6.2 Mat PFS & umtalsverdum markadsstyrk a viokomandi mérkudum

6.2.1 Markadur fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM farsimanet

245. A vidkomandi markadi fyrir adgang og upphaf simtala i almenn GSM net
starfa i raun einungis tvo fyrirteeki, Vodafone og Siminn. SKO er endursoluadili &
smasolustigi og einungis kaupandi & heildsolustigi. Ad mati PFS er starfsemi IMC &
Islandi of takmérkud og stada félagsins & vidkomandi markadi of veik til ad til greina
koma ad telja félagid med einhvern markadsstyrk. Med hlidsjon af pvi telur PFS ekki
naudsynlegt ad greina markadsstyrk IMC frekar ad svo stoddu. I ljosi pess ad engin
raunveruleg heildsala & sér stad & viokomandi markadi hér & landi, fyrir utan innan
fyrirteekissolu og innanlandsreiki, er einungis haegt ad meta markadsstyrk ut fra peim
samkeppnisskilyrdum sem eru rikjandi & smasolustigi og markadshlutdeild
fyrirteekjanna a smasdlumarkadi, midad vio fjolda askrifta og fyrirfram greiddra korta,
fjolda minGtna med upphaf i eigin neti og tekjum af farsimapjonustu. PFS litur svo &
ad markadshlutdeild & smasolustigi gefi visbendingu um stéduna a heildsélustigi og
mun pvi taka mid af stodu fyrirteekjanna a smasélumarkadi vido mat a umtalsverdum
markadsstyrk & viokomandi markadi.

246. Almenna reglan er su ad fyrirteeki telst hafa markadsradandi stodu ef pad er
med yfir 50% markadshlutdeild. | lok &rs 2005 var Vodafone med 35%
markadshlutdeild af fjélda vidskiptavina, [...]% markadshlutdeild af fjélda minutna ur
eigin farsimaneti og [35-40]% markadshlutdeild midad vid tekjur & arinu 2005 (sja
t6flu 2).* A sama tima var markadshlutdeild Simans af fjolda vidskiptavina 65%,
[...]% af minGtum ar eigin neti og [60-65]% midad vid tekjur.®* Af pessu er ljost ad
markadshlutdeild Simans er vel yfir peim viomidum sem benda til markadsradandi
stodu, sérstaklega hvad vardar fjolda vidskiptavina og tekjur. En ad mati PFS gefur
markadshlutdeild eftir tekjum eda vidskiptavinum betri mynd um markadsstyrk par
sem meiri notkun ad medaltali getur m.a. att reetur sinar ad rekja til kjara notenda i
formi friminatna i einstok namer, aldursdreifingu peirra 0.p.h. Vodafone og forverar
bess hafa bett markadshlutdeild sina allt til arsins 2002 en sidan pa hefur verid
akvedin stéonun sem geeti bent til pess ad akvedid jafnveegi hafi myndast a
markadinum  vardandi markadshlutdeild milli ~ fyrirteekjanna. Heekkun &
markadshlutdeild Simans i fjolda vidskiptavina um 0,5 présentustig baedi a arinu 2004
og 2005 getur pd bent til pess honum hafi tekist ad sporna vid frekari leekkun a
markadshlutdeild sinni.

°% Fellt Gt vegna tr(nadar.
%2 Fellt Gt vegna tr(nadar.
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247. Efnahagslegur styrkleiki Simans er greinilegur og pvi til studnings méa benda &
toflu 2 sem synir hlutfall Simans i tekjum & farsimamarkadi sem var a arinu 2005 [60-
65]% & moti [35-40]% hja Vodafone.” Einnig gefur tafla 4 g6da mynd af peim mun
sem er a heildartekjum Simans og Vodafone, sérstaklega & svidum fjarskipta. P4 méa
telja ad Siminn hafi gddan adgang ad fjarmagni i gegnum fjarfesta sina og rekstur og
hid sama a einnig vid um Vodafone.

248. Meiri utbreidsla & GSM farsimaneti Simans veitir fyrirteekinu sterkari st6ou a
vidkomandi markadi. A sama tima er Vodafone hadur Simanum um innanlands reiki.
Badi Siminn og Vodafone eru talin hafa yfir ad rada traustri og godri reynslu &
farsimasvidi en pé er pad mat PFS ad steerd Simans og lengri reynsla bendi til pess ad
félagio sé med umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi.

249. Ppad er nidurstada PFS ad pad séu verulegar adgangshindranir fyrir ny fyrirtaeki
ad koma inn a farsimamarkad. Pad er verulega har éafturkraefur kostnadur samfara pvi
ad byggja upp farsimanet hér & landi med vidunandi dreifingu. Uppbyggingu
farsimanets & Islandi parf ad skoda med hlidsjon af famenni og mettun
farsimamarkadarins. Badi Siminn og Vodafone bua vid sterdarhagkvemni a
vidkomandi markadi en pd verdur ad telja ad Vodafone lidi fyrir ad koma toluvert
seinna inn & farsimamarkadinn en Siminn. Siminn hefur notid géds af meiri breidd i
starfsemi sinni og umfangi sem hefur gefid honum meira fjarhagslegt bolmagn en
samkeppnisadilum. Sterk stada Simans a 06drum morkudum, sérstaklega
fastlinumarkadi og mérkudum um heimtaugar og leigulinur, skapar honum sérstddu
og getur falid i sér adgangshindrun fyrir ny fyrirteeki sem vilja koma inn a
farsimamarkad par sem pau purfa i flestum tilvikum ad semja vid Simann um adgang
ad netum og adstodu.

250. Med hlidsjon af framangreindu bendir h& markadshlutdeild Simans auk
annarra patta til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk a viokomandi
markadi. Hins vegar pegar um er ad reeda tvikeppnismarkad eins og hér er i raun og
veru til skodunar gefur reglan um 50% markadshlutdeild ekki eins sterka visbendingu
um markadsstyrk eins og ef pad veru fleiri sjalfstett starfandi fyrirteeki & markadi.
Pegar slikar markadsadstedur eru fyrir hendi er meiri hetta & samradi a markadi sem
getur annad hvort byggst & pegjandi fyrirkomulagi eda samanteknum radum starfandi
fyrirteekja. bvi er naudsynlegt ad skoda hvort til stadar eru skilyrdi sem gefa
visbendingar um sameiginleg markadsyfirrad Simans og Vodafone & vidkomandi
markadi. Pau skilyrdi radast adallega af markadsadsteedum og hegdun markadsadila.

6.2.1.1 Sameiginleg markadsyfirrad™

251. 1 1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga er gert rad fyrir ad fyrirteeki geti talist hafa
umtalsverdan markadsstyrk med 6drum fyrirtekjum, einu eda fleirum, svokdllud
sameiginleg markadsyfirrad. Med sameiginlegum markadsyfirradum er att vid ad tvo
eda fleiri fyrirteeki sem eru lagalega og fjarhagslega 6had hvort 6dru geta haft
sameiginleg markadsyfirrad ef & milli peirra eru tengsl sem leida til pess ad pau hagi
sér i raun sem eitt fyrirteeki & markadi. Tengslin purfa ekki ad vera formleg heldur

% Fellt Gt vegna tr(nadar.
% Sja kafla 3.1.2 Collective dominance, i leidbeiningum ESA.
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negir ad markadsadstedur séu fallnar til 6formlegrar samreemingar & adferdum milli
6likra markadsadila sem leidir til virkrar samkeppni.”

252. Tulkun & hugtakinu sameiginleg markadsyfirrad byggir & domafordemum
domstola ESB um 82. gr. Romarsattmalans sem er samberileg 54. gr. EES-
samningsins. PFS er einnig heimilt ad taka tillit til &kvardana
framkvaemdastjornarinnar & grundvelli samrunareglugerdarinnar. ESB domstélinn
hefur nokkrum samrunamalum gefid leidbeiningar um hvernig eigi ad tulka hugtakio
sameiginleg markadsyfirrad og hvada skilyrdi purfa ad vera til stadar®®. I svokslludu
Airtours mali® setti ESB démstélinn svo fram prja skilyrdi sem 61l purfa ad vera til
stadar svo ad tv0 eda fleiri fyrirteeki teljist saman hafa markadsyfirrdd a
fakeppnismarkadi:

1. Fyrirteekin verda ad vera i adstddu til ad geta haft med sér pegjandi
fyrirkomulag (tacit co-ordination). | pvi sambandi purfa markadsskilyrdin ad
vera nagjanlega gagnsee, pannig ad fyrirteekin geti med hafilegri nakvemni
og hrada fylgt hvort 6dru og greint hvort verid sé ad brjota fyrirkomulagid.
Mikilveegustu forsendur pess ad petta skilyrdi teljist uppfyllt er sampjéppun a
markadi, gagnsa markadsskilyrdi, proskadur markadur, minnkandi eftirspurn
og einsleitar vorur.

2. bad verdur ad vera fyrir hendi hvatning til lengri tima fyrir fyrirteekin ad
hverfa ekki fr4 fyrirkomulaginu sem pydir ad einhvers konar refsikerfi er a
milli fyrirteekjanna sem gerir pad 6ardbaert fyrir nokkurt peirra ad brjota & eda
vikja fra fyrirkomulaginu. Fyrirteekin purfa ad vera medvitud um ad fravik fra
fyrirkomulaginu leidi til samskonar adgerda af halfu annarra fyrirteekja, og pvi
ekki ardbeert til lengri tima litid.

3. Starfandi og framtidar samkeppnisadilar og vidskiptavinir mega ekki vera i
adstodu til ad spilla arangri af fyrirkomulaginu. Mikilveegt i pessu sambandi er
hvort til stadar séu mogulegir samkeppnisadilar og neytendur sem geti barist
gegn hinum sameiginlegu markadsyfirradum. Verulegar adgangshindranir
fyrir pvi ad koma inn & markad eru pydingarmiklar vid mat a pessu skilyroi.

253. | démafordeemum ESB eru gerdar strangar krofur um sénnun & samraemdri
hegdun. [ framangreindu mali var stadfest ad rik sonnunarbyrdi hvildi 4
framkveemdastjorninni pegar leitast veeri vid ad banna samruna vegna hattu a
sameiginlegum markadsyfirradum.

254. | malsgrein 99 i leidbeiningum ESA segir ad ef ekki eru fyrir hendi formleg
tengsl milli vidkomandi fyrirteekja sé naudsynlegt ad skoda hvort dkvednar forsendur
séu til stadar & markadi sem hvetji til sameiginlegra markadsyfirrada. bessar forsendur
eru m.a.”: mikil sampjoppun & markadi, gagnsei, proskadur markadur, minnkandi
eftirspurn, einsleitar vorur, lag eftirspurnarteygni, sambarileg kostnadaruppbygging,
samberileg markadshlutdeild, proskud tekni, miklar adgangshindranir, veik

% Mal nr. C 395-396/96: Compagnie Maritime Belge Transports SA og mél T-102/96: Gencor Ldt v.
Commission.

% The Merger Control Regulation No 4064/89 fra 21. desember 1989, sja malsgrein 103 i
leidbeiningum ESA.

" Mal nr. T-342/99 Airtours v. Commission fra 6. jani 2002.

% sja lista yfir skilyrdi fyrir sameiginlegum markadsyfirradum i malsgrein 98  leidbeiningum ESA.
Listinn er ekki teemandi og pad atilokar ekki sameiginleg markadsyfirrad pott eitthvad af skilyréunum
sé ekki uppfylit.
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samningsstada kaupenda, skortur & mogulegri samkeppni, ymis 6formleg tengsl milli
fyrirtekja, refsikerfi og skortur eda litid svigram fyrir verdsamkeppni.

255. Tillaga PFS ad greiningu a viokomandi markadi liggur fyrir i kafla 5.2 og
margar af peim nidurstddum sem par koma fram eiga vio pegar skodad er hvort
skilyrdi fyrir sameiginlegum markadsyfirradum séu til stadar.

Mikil sambpjéppun & markadi*®

256. Eins og fram kom i kafla 5.2.1 er sampjoppun (HHI) & GSM farsimamarkadi
mikil, yfir 5.000 hvort sem melt er i tekjum, minatum eda vidskiptavinum, og hefur
hekkad sl. ar sem er afleiding af brotthvarfi fyrirteekja & viokomandi markadi.
Samanlégd markadshlutdeild Simans og VVodafone er einnig mikil, nanast 100%. Vid
adstedur sem pessar eru meiri likur & sameiginlegum markadsyfirrddum. Mikil
sampjoppun parf hins vegar ekki ad fela i sér ad markadur studli ad samraemdri
hegdun heldur parf fleira ad koma til. | pessu sambandi vill PFS vekja athygli 4 ad
par sem Island er famennt land med litinn farsimamarkad i samanburdi vid 6nnur
Evropulond péa eru litlar likur & ad hér finnist litil sampjoppun, par sem adstedurnar
bjoda ekki upp marga samkeppnisadila og litlar likur & ad pad komi til med ad
breytast verulega & naestu arum. PFS telur edlilegt ad hafa petta i huga vid mat a
mikilveegi pessa skilyrdis her.

Gagnsei'”
257. A smasolumarkadi fyrir GSM farsimapjonustu gerir PFS almennt rad fyrir ad

gjaldskréar farsimafyrirteekja séu opinberar og adgengilegar 6llum m.a. & heimasioum
pbeirra. bar eru hins vegar ekki gagnsajar ad pvi leyti ad erfitt er ad greina hvernig
verd eru upp byggd og hvad felst ad baki peim. Auk pess ma telja ad neytendur eigi
erfitt med ad skilja pann veromun sem er & milli simtala innan sama farsimanets og
utan pess. Ad mati PFS & pad sama vid a heildsolustigi par sem verd endurspegla ekki
greinilega pann kostnad sem ad baki er. | pessu sambandi visar PFS til umfjéllunar i
greiningu a markadi 16 um kostnadargreiningu & samtengigjoéldum félaganna og
alagningu kvadar um eftirlit med gjaldskra sbr. kafli 4.2 og 6.4.5 i greiningu a
markadi 16.

258. Ppad hvilir nd pegar & Simanum kvod um birtingu vidmidunartilbods &
grundvelli utnefningar félagsins med umtalsverda markadshlutdeild i fastaneti og
leigulinum sbr. 26. gr. eldri fjarskiptalaga nr. 107/1999 og reglur um
vidmidunartilbod i samtengingum nr. 94/2002. Til ad fullnaegja pessari skyldu pa
birtir Siminn & heimasidu sinni stadlada samninga fyrir samtengingu og fleiri
bjonustupeetti. Samningsskilyrdi Simans og verd fyrir samtengingu eru pvi 6llum
adgengileg. Pau vidskipti sem eiga sér stad a heildsolustigi eru adallega milli Simans
og Vodafone sem hafa gert med sér samninga um samtengingar neta og innanlands
reiki. Pessir samningar innihalda m.a. upplysingar um verd og eru adgengilegir 6llum
sem pess Oska.

259. 1 1josi pess ad Island er litid eiga farsimafyrirteekin audveldara med ad fylgjast
med hreyfingum hvors annars, en ad 6dru leyti ma telja ad gagnseei i fjarfestingum og
adgeroum fyrirteekjanna sé litid. | pessu sambandi vill PFS benda & ad préatt fyrir

% pessi forsenda er samsvarandi “market concentration” i malsgrein 98 i leidbeiningum ESA.
190 bessj forsenda er samsvarandi “transparency” i malsgrein 98 i leidbeiningum ESA.
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smad markadsins pa telur PFS ad innkoma SKO a farsimamarkad hafi ekki verid
kunnug Simanum fyrr en hdn vard 6llum opinber. par af leidandi var Siminn ekKi
adstodu til ad bregdast strax vid innkomu SKO eins og buast hefdi matt vid hefdi
Siminn vitad fyrr af pessari nyju samkeppni. Pegar a heildina er litid verdur ad telja ad
farsimamarkadurinn fyrir adgang og upphaf simtala sé téluvert gagnseer sem ad miklu
leyti er afleiding af smaed markadsins og skorti & raunverulegum heildsélumarkadi.
Hins vegar telur PFS ad ymislegt bendi til pess ad markadurinn sé ekki nagilega
gagnser til ad hegt sé ad komast ad peirri nidurstodu ad felogin séu sameiginlega
med markadsyfirrad.

broskadur markadur og stddnud eftirspurn™™

260. Ad mati PFS virdist markadur fyrir GSM pjonustu proskadur. Svo virdist sem
uppbygging fleiri heildsteedra farsimaneta sé ekki eftirsoknarverdur kostur. Hins vegar
er ekki Utilokad ad nyr adili komi inn & markad med stadbundid farsimanet, t.d. a
hofudborgarsvaedinu. Auk pess ma telja liklegt ad pjonustuadilar sem ekki eiga
farsimanet komi inn & farsimamarkadinn. Dregid hefur ar vexti i fjélgun notenda sem
bendir til &kvedinnar mettunar, sja kafla 5.2.4.6. Eins og fram kom i kafla 5.2.4.9 er
pad mat PFS ad verdvitund notenda GSM sé ekki mikil sem hefur aftur ahrif & teygni
eftirspurnar & pann hatt ad hin minnkar ad sama skapi. PFS er hins vegar ekki a peirri
skodun ad eftirspurn eftir GSM farsimapjonustu & smasoélustigi komi til med ad hverfa
eda minnka verulega & nastu arum. VOxtur i eftirspurn mun ventanlega haldast
stddugur og vera i samraemi vid pad sem verid hefur sl. ar. Voxtur i fjélgun notenda
hefur verid svipadur hja badum félégum sl. ar, sbr. mynd 8. pbrétt fyrir ad dregid hafi
ar vexti i fjélgun notenda pa hafa tekjur félaganna af farsimarekstri aukist & hverju ari,
eins og toflur 4 og 5 syna. Med aukinni nyjung i farsimapjonustu, t.d.
upplysingapjonustu og internetadgangi um farsima, méa buast vid auknum tekjum sem
geeti haft ahrif & dhuga nyrra adila til ad koma inn & markadinn. Med hlidsjon af
framangreindu pa er pad mat PFS ad farsimamarkadurinn hafi eins og stendur ekki
nad fullum proska og enn séu moguleikar & samkeppni og vexti.

Einsleitar vorur'®

261. bvi einsleitari sem vorurnar eru peim mun meiri moguleikar eru &
verdsamkeppni milli viskomandi fyrirteekja sem geeti hvatt til samréads. I 1josi pess ad
farsimapjonusta byggir & stadladri tekni mé telja raunheeft ad pjonusta farsima-
fyrirtekja sé sambearileg. A smasélustigi er farsimapjonusta frekar einsleit vara,
minatur og einingar. Moguleg adgreining & smasolustigi felst i pattum eins og
vorumerki, imynd, sértilbodum & sérstakri pjonustu og geedum. Félégin bjoda einnig
upp & ymis konar adra pjonustu en talsimapjénustu fyrir farsima sem pau reyna
adgreina sig t.d.med upplysinga-, ljésmynda- og télvupdstpjonustu. Petta gerir pad ad
verkum agd félogin keppa & mun fleiri svidum en frambodi af grunnfarsimapjonustu,
b.e. adgangi og upphafi simtals i GSM farsimaneti.

262. Einsleitni i farsimapjonustu & smasélustigi parf hins vegar ekki ad hafa ahrif a
heilds6lustigi. SU pjonusta sem venjulega er keypt & heildsolustigi er adgangur og
upphaf simtala. PG pessi pjonusta sé samrymanleg vid pa pjonustu sem seld er a
smésolustigi, pa er grundvollur peirra olikir samningar. Mogulegir samningar a
heildsolustigi fara eftir pvi hvernig adgangur er keyptur og hversu mikill, p.e. hvort

191 bessi forsenda er samsvarandi “mature market and stagnant and moderate growth on the demand
side” i malsgrein 98 i leidbeiningum ESA.
192 bessi forsenda er samsvarandi “homogeneous product” i malsgrein 98 { leidbeiningum ESA.
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um er ad reda reikiadgang, syndarnetsadgang eda endursdlu & minatum. I 1josi pess
telur PFS ad ekki sé haegt ad segja ad pjonusta & heildsolustigi sé einsleit. Med
hlidsjon af framangreindu pa er pad mat PFS ad pessi forsenda bendi ekki eindregid
til sameiginlegra markadsyfirrada.

Sambeerileg kostnadaruppbygging®

263. A0 mati PFS er kostnadaruppbygging fyrirteekjanna ekki sambarileg og
byggir PFS pad mat sitt m.a. a peirri stadreynd ad Vodafone er yngra fyrirteeki en
Siminn. PFS hefur fallist & rokstudning Vodafone um ldkningarverd peirra a
grundvelli frumkostnadargreiningar'® sem inniheldur m.a. kostnad vegna éhagradis
af samruna fyrirteekjanna Islandssima, Tals og Hallé!. bvi eru lukningarverd
Vodafone herri en lukningarverd Simans. PFS er hins vegar & peirri skodun ad
sambeerileg kostnadaruppbygging vardandi lukningarverd sé hja Simanum og
Vodafone til lengri tima litid og ad baedi félégin eigi moguleika & godri ardsemi. I pvi
sambandi m& benda & ad PFS leggur til ad sému ltkningarverd verdi hja Simanum og
Vodafone fra og med 1. juni 2008 samkvaemt akvordun um markad 16.'%°

Sambeerileg markadshlutdeild'®

264. Samkeppnishamlandi hegdun, i formi samreemdra adferda, er liklegri til ad
eiga sér stad pegar markadshlutdeild viokomandi fyrirteekja er svipud eda sambeerileg.
Mikil munur & markadshlutdeild milli fyrirteekja dregur Ur likum & sameiginlegum
markadsyfirradum. Eins og fram kemur i kafla 5.2.1 pa er Siminn med 65%
markadshlutdeild og Vodafone med 35%, pegar horft er til fjolda vidskiptavina i
GSM farsimapjonustu. Munurinn & markadshlutdeild Simans og Vodafone er 30
présentustig, sem ad mati PFS er talsverour munur og kemur i veg fyrir pad ad
skilyrdi um sambeerilega markadshlutdeild sé fullnaegt. irska eftirlitsstofnunin
(ComReg) komst ad peirri nidurstddu vid greiningu & markadi 15 ad farsimaféldgin
Vodafone og 02 varu sameiginlega med markadsyfirrad'®’. bar var Vodafone med
54% markadshlutdeild midad vid fjolda vidskiptavina og O2 med 40%. | greiningu
norsku eftirlitsstofnunarinnar (NPT) & markadi 15 kom fram ad Telenor veeri med
68% markadshlutdeild og NetCom med 32%. | umfjéllun sinni um sameiginleg
markadsyfirrdd kom fram ad NPT taldi ad pessi mikli munur & markadshlutdeild
fyrirtekjanna benti frekar til virkrar samkeppni heldur en sameiginlegra
markadsyfirrada.’®® NPT komst p6 ad lokum ad peirri nidurstédu ad Telenor vari med
umtalsverdan markadsstyrk a markadi 15.

265. AO mati PFS gefur markadshlutdeild Vodafone ekki tilefni til ad atla ad
fyrirteekid sé i markadsradandi stodu. Pad skiptir einnig mali hversu stddug
markadshlutdeildin hefur verid og i pvi sambandi ma benda a4 ad markadshlutdeildin i
GSM farsimapjonustu hér & landi hefur verid nokkud stodug fra arinu 2002 en fram ad
bvi fra arinu 1998 hafdi saxast jafnt og pétt af markadshlutdeild Simans. Ad mati PFS

193 bessi forsenda er samsvarandi “similar cost structures” i malsgrein 98 i leidbeiningum ESA.

104 5j4 akvordun PFS fra 23. april 2003 um samtengiverd Simans og akvérdun PFS fra 15. juli 2004 um
frumkostnadargreiningu i fjarskiptanetum Og fjarskipta. Lukningarverd Simans er i dag kr. 8.92 og
lukningarverd VVodafone er kr. 13,2 & dagtaxta og kr. 11 & kvdldtaxta.

195 Sj4 vidauka 2 med akvordun um markad 16.

10 bessi forsenda er samsvarandi “similar market shares” i mélsgrein 98 i leidbeiningum ESA.

197 sj& www.comreg.ie: Skjal nr. 04/188 og 04/188a, fra 9. desember 2004. PFS vekur athygli & pvi ad
akvordun og alagning kvada & grundvelli framangreindrar greiningar & markadi 15 i irlandi hefur verid
deemd égild med akvordun afryjunardéms dags. 14. desember 2005.

198 Sj& www.npt.no: uppfard greining & markadi 15 fra 23. jandar 20086, bls. 71.
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pé er petta toluverdur timi sem markadshlutdeild félaganna hefur verid stddug en a
moti kemur ad samruni fyrirteekjanna sem urdu ad VVodafone atti sér ekki stad fyrr en i
lok &rs 2002 og byrjun ars 2003. Jafnframt ma gera rao fyrir ad adgerdum Vodafone
til ad na markadshlutdeild af Simanum se meett af fullum krafti og pad synir sig i pvi
ad sl. 2 ar hefur Siminn n&d ad haeekka markadshlutdeild sina i fjdlda vidskiptavina um
1 présentustig. A0 mati PFS parf Vodafone ad leita nyrra leida til na frekari
markadshlutdeild frd Simanum og vera méa ad innkoma SKO geti leitt til pess.

broskud taekni'®

266. AO mati PFS er teknin & GSM farsimamarkadinum frekar almenn og 6llum
adgengileg. bad virdist ekki mikid um nybreytni i 2G farsimakerfinu hvad vardar tal
en farsimamarkadurinn er hins vegar ekki eingéngu bundin vid tal eins og fram hefur
komid og 6nnur farsimapjonusta hefur einnig ahrif i pessu sambandi. Pad er mogulegt
fyrir fyrirteeki ad adgreina sig ad einhverju leyti med annarri farsimapjonustu en tali
sem ad sama skapi getur hvatt til innkomu nyrra adila. Ad mati PFS er
farsimamarkadurinn ad einhverju leyti i teeknipréun. PFS telur ad veenta megi meiri
teekninyjunga og aukinnar pjénustu med innkomu 3G farsimanetsins en par sem enn
er 0ljost hvenaer uppbygging pess hefst hér a landi er ekki haegt ad taka tillit til pess
hér. Med hlidsjon af framangreindu pé er pad mat PFS ad pessi pattur gefi ekki skyrar
visbendingar um sameiginleg markadsyfirrad & viokomandi markadi.

Miklar adgangshindranir og skortur & mégulegri samkeppni*

267. Pad var nidurstada PFS i kafla 5.2.4.11 ad verulegar adgangshindranir veeru
fyrir ny fyrirteeki ad koma inn & farsimamarkad. pad er verulega har Gafturkreefur
kostnadur samfara pvi ad byggja upp farsimanet hér a landi med vidunandi dreifingu
og vaxtarmoguleikar takmarkadir vegna mettunar markadsins og famennis hér. Einnig
virdist vera skortur & mogulegri samkeppni, eins og brotthvarf farsimafyrirteekja a
markadi synir og vontun & sjalfsteedum pjonustuadilum. IMC island er enn med litla
starfsemi & farsimamarkadi og hefur pvi ekki veruleg ahrif & markadsstodu Simans og
Vodafone. En sem komid er ekki hagt ad meta ahrif af innkomu SKO &
farsimamarkad og eins og adur hefur komid fram er ekki hagt ad horfa framhja pvi ad
félagio er ad fullu i eigu eignarhaldsfélagsins Dagsbranar hf. sem einnig & VVodafone.
Hins vegar er ljést ad SKO er mogulegur samkeppnisadili og er fyrst og fremst 6gnun
fyrir Simann par sem Vodafone fer hvort ed er tekjur af vidskiptavinum SKO.

268. Pbessar adgangshindranir og skortur & mdogulegri samkeppni skapa adstdou
fyrir samraeemda hegdun. b6 ber ad hafa i huga ad ymsar kvadir eru til pess fallnar ad
draga ur adgangshindrunum ad markadi. bar & medal adgangskvadir eins og
innanlandsreiki, syndarnetsadgangur, samhysing og samnyting, sem koma til med ad
gera farsimamarkadinn adgengilegri verdi peer lagdar & starfandi fyrirteeki par, annad
eda badi. Auk pess er ekki skortur & tidnileyfum til Uthlutunar hér & landi. Ad mati
PFS hefur sterk stada Simans mikil ahrif, badi & moguleika starfandi
farsimafyrirteekja eins brotthvarf fyrirteekja af markadi bendir til, sja mynd 7, og &
mogulega innkomu annarra fyrirteekja & farsimamarkad.

Veik samningsstada kaupenda'*

19 pessi forsenda er samsvarandi “lack of technical innovation, mature technology™ i malsgrein 98 i
leidbeiningum ESA.

119 bessar forsendur eru samsvarandi “high barriers to entry and lack of potential competition™ {
malsgrein 98 i leidbeiningum ESA.
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269. Pad er alit PFS ad samningsstyrkur kaupenda sé ekki nagilegur a
smasolumarkadi til ad skapa aukna samkeppni & markadi. | ljosi pess ad enginn
raunverulegur heilds6lumarkadur fyrir adgang ad farsimaneti er til stadar, er heldur
enginn mogulegur kaupendastyrkur fyrir hendi par. Slik stada er alitleg fyrir
samreemda hegdun. Hins vegar pegar pessi pattur er skodadur i samanburdi vid adra
beetti pa verdur mikilvaegi hans ad teljast takmarkadri i pessu sambandi.

Ymis 6formleg tengsl milli viskomandi fyrirteekja'*

270. Mikio er um formleg og 6formleg tengsl & milli félaganna tveggja sem i
flestum tilvikum eru tilkomin vegna vidskipta milli félaganna sem eru oft & grundvelli
lagaskyldu, t.d. samskipti vegna namerflutninga, reglulegir fundir um samtengingar,
samskKipti vegna samnings um innanlands reiki og fleira. Félogin tvo eiga einnig med
sér formlegt samstarf m.a. um rekstur Hins islenska nimerafélags og Farice. EKKi er
heegt ad lita fram hja pvi ad félogin eru steerstu vidskiptavinir hvors annars og pad
hefur i for sér margs konar samskipti. bvi ma heldur ekki gleyma ad Island er liti®
samfélag og margir fyrrum starfsmenn Simans vinna nd hja Vodafone. pratt fyrir
ymis konar formleg og 6formleg tengsl er PFS & peirri skodun ad fatt bendi til pess ad
tengslin séu 6edlileg, heldur virdast pau frekar naudsynleg til ad leysa ymis vandamal
sem upp koma. bessi tengsl @ milli félaganna skapa vissulega adstodu fyrir samrad en
b0 verdur ad telja ad fleira purfi ad koma til svo grunsemdir um slikt vakni.

Refsikerfi'"®

271. Til ad komast ad nidurstddu um sameiginleg markadsyfirrad parf ad vera til
stadar refsikerfi sem kemur i veg fyrir ad félogin brjéti samradssamninga. Daemi um
slikt geeti verid hotun um mikla verdsamkeppni sem hefdi mismiklar afleidingar fyrir
félogin. Fram hefur komid ad pad sé samraeming i verdum sem bendir til pess ad ekki
riki mikil verdsamkeppni milli félagana og Siminn virdist i mérgum tilvikum leidandi
adili i verdum. pad er mat PFS ad félogin tvd keppi fyrst og fremst i pvi ad bjoda
eigin vidskiptavinum hlunnindi a bord vid friar minatur og fri SMS i eigin neti eins og
sja ma & toflu 1 og verdsamanburdurinn getur ekki tekid tillit til pessara hlunninda.

272.  brétt fyrir samraemingu i verdum hefur PFS ekki komid auga a fullnegjandi
sannanir fyrir pvi ad til stadar sé traverdugt refsikerfi sem geri pad ad verkum ad
félogin keppi ekki meira i verdum eda pjonustu. I fyrsta lagi hefur pessi proun ekki
stadid nogu lengi ad mati PFS. [ 68ru lagi virdist verd a farsimapjonustu & islandi ekki
vera mikid harra en annars stadar i Evrépu og pvi er ekki haegt ad alykta sem svo ad
félogin séu ad halda upp miklu haerra verdi en edlilegt getur talist. I pridja lagi ma lita
& innkomu SKO a farsimamarkad sem tilraun VVodafone til ad auka markadshlutdeild
sina og baeta stédu sina & markadi par sem félogin eru baedi i eigu Dagsbranar hf. og
SKO endurselur farsimapjonustu frd Vodafone. Ad mati PFS ber petta ekki vott um
samreemda hegdun né hefur Siminn brugdist vid pessum nyja adila med
samberilegum heetti eins og telja matti edlilegt ef til stadar veeri raunverulegt
refsikerfi.

1 pessi forsenda er samsvarandi “lack of countervailing buying power” i mélsgrein 98 i leidbeiningum
ESA.

12 bessi forsenda er samsvarandi “various kind of informal or other links between the undertakings
concerned” i malsgrein 98 i leidbeiningum ESA.

13 bessi forsenda er samsvarandi “retaliatory mechanisms” i malsgrein 98 { leidbeiningum ESA.
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273.  Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé til stadar refsikerfi &
farsimamarkadinum og innkoma SKO dregur ar likum & pvi ad & milli Vodafone og
Simans riki pegjandi samkomulag um ad halda 6breyttu astandi.

Skortur eda litid svigram fyrir verdsamkeppni'**

274.  Athugun a verdi fyrir GSM farsimapjénustu a smasélumarkadi synir ad verd
hefur verid nokkud stodugt fra agast 2002 til &gust 2005 sbr. umfjoéllun i kafla 5.2.5
0g vidauka B med akvoérdun um markad 15. Verd Vodafone hefur pd breyst meira en
verd Simans, sérstaklega fyrir askriftir par sem verd Vodafone hefur leekkad til mots
vid verd Simans. Almennt seéd pa hefur verd Vodafone haft tilhneigingu til ad nalgast
verd Simans beadi til haekkunar og leekkunar. pessi samraeming i verdum bendir til
pess ad ekki riki mikil verdsamkeppni milli félagana og Siminn virdist i mérgum
tilvikum leidandi adili i verdum. Litil verdsamkeppni eda sambeerileg verd geta bent
til samreemdra adgerda af halfu félaganna. A moti kemur ad téluverd samkeppni & sér
stad um imynd fyrirteekjanna, askriftarleidir og friminutur i einstok namer. Badi
Siminn og Vodafone bjéda upp GSM askriftarleidir sem gefa notendum kost a
friminatum pegar hringt er i akvedin namer. Petta fyrirkomulag getur ad mati PFS
verid 0ljost fyrir suma notendur og pa dregid ar moguleikum peirra til ad nyta ser
betta til lsekkunar & simakostnadi. Auk pess sem svona fyrirkomulag nytist notendum
misvel. A0 mati PFS geti innkoma sjalfstedra pjonustuadila, endurséluadila eda
syndarnetsfyrirteekja ordid til pess ad 6rva verdsamkeppni fra pvi sem na er.

275. Engar visbendingar eru um ad smaséluverd & farsimamarkadi séu eda hafi
verid langt yfir kostnadarverdi. Erlendur verdsamanburdur synir ad verd hér a landi
séu enn i hépi peirra laegstu i Evropu. PO ad innlendur verdsamanburdur leidi i 1jos
litla verdsamkeppni milli félaganna péa telur PFS ekki pad se ekki nagileg visbending
um samremda hegdun. Hins vegar telur PFS ad verd fyrir farsimapjénustu a
smésdlumarkadi geti ekki haldid &fram ad prdast & sama hétt og hefur verid pvi annars
megi telja ad kominn grundvollur fyrir grunsemdir um samremda hegdun. Badi
Siminn og Vodafone hafa moguleika & pvi ad fara verdsamkeppni en telja mé ad slikt
veeri pyngra fyrir Vodafone par sem fjarhagslegur styrkleiki Simans, sérstaklega a
fjarskiptasvidi, er meiri eins tafla 4 synir glégglega.

276. Ef litid er & medal manadarlega notkun farsima i minatum & hvern notanda, sja
toflu 7, ma sja ad notkun hér & landi er ad jafnadi minni en i Finnlandi, Frakklandi,
irlandi og Bretlandi svo daemi sé tekid en meiri en i byskalandi. Minni farsimanotkun
hér & landi i samanburdi vid énnur 16nd gefur visbendingu um ad moguleiki sé & pvi
ad auka t6luvert farsimanotkun fra pvi sem na er. Aukin notkun geeti hugsanlega gerst
med leekkun & minGtuverai.

Tafla 7 Medal manadarleg notkun farsima i minatum talin & hvern notanda

Finnland 247
Frakkland 213
irland 198
Bretland 144
island 140
pyskaland 74

14 bessi forsenda er samsvarandi “lack or reduced scope for price competition” i malsgrein 98 i
leidbeiningum ESA.
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Heimild: Global Wireless Matrix, Q204, Merrill Lynch/ComReg data. Pést og fjarskiptastofnun..

Samantekt

277. Ad mati PFS er stada Simans a farsimamarkadi mun betri en stada VVodafone.
Margt hefur komid fram sem bendir til pess ad Siminn sé med umtalsverdan
markadsstyrk & farsimamarkadi. Auk pess er rétt ad itreka ad Vodafone er had
Simanum i morgum tilvikum, t.d. vardandi innanlands reiki, heimtaugarleigu,
leigulinur og nytingu & adstodu. Utbreidsla GSM farsimanets Simans er jafnframt
meiri en hja Vodafone og su stada virdist ekki koma til med ad breytast mikid i
nanustu framtio.

278.  Ymislegt hefur p6 komid fram i framgreindri umfjollun sem bendir til ad
adsteedur fyrir sameiginleg markadsyfirrad séu til stadar & GSM farsimamarkadi, t.d.
h& sampjoppun, proskadur markadur, minnkandi eftirspurn, proskud tekni, miklar
adgangshindranir, skortur & mogulegri samkeppni og veik samningsstada kaupenda.
Eins og &dur hefur komid fram pa eru markadir par sem framangreind skilyrdi eru
fyrir hendi betur til pess fallnir ad studla ad samreemdri hegdun. Morg pessara
skilyrda eru oOhjakvemileg afleiding peirrar adstdodu sem skapast vegna smedar
farsimamarkadsins, famennis islensku pjodarinnar, pess proska sem taekni og
eftirspurn hefur nad almennt hér og annars stadar i Evropu. I 1josi pess er vaegi pessara
patta ad mati PFS minna en peirra sem eru frekar & forreedi viokomandi félaga eda
afleiding af stoou peirra & markadi.

279.  Skilyrdin fyrir sameiginlegum markadsyfirradum gera rad fyrir ad hin
samreemda hegdun hafi stadid yfir i akvedin tima. | pessu sambandi ber ad lita til pess
ad samruni peirra fyrirteekja sem runnu saman og urdu VVodafone, atti sér stad a seinni
hluta ars 2002 sem pydir ad félagid hefur starfad i niverandi mynd i ram 3 ar. Ad
mati PFS er Utilokad ad forverar Vodafone sem voru med farsimapjonustu, p.e.
[slandssimi og Tal, hafi verid i peirri stédu ad annad eda badi hafi geta talist med
sameiginleg markadsyfirrad med Simanum.™

280. PO svo ad PFS sé ekki bundin af akvordunum samkeppniseftirlitsins og
samkeppnisrads vid greiningu & fjarskiptamorkudum péa eru peer adferdir sem PFS a
ad beita vid skilgreiningu & markadi og mat & umtalsverdum markadsstyrk byggdar &
meginreglum samkeppnisréttar. bvi er ekki haegt ad horfa fram hja pvi ad stadfest
hefur verid af samkeppnisradi ad Siminn se med markadsradandi stodu & GSM
farsimamarkadi sbr. m.a. akvordun samkeppnisrads nr. 40/2003 og nr. 21/2005. bad
er ljost ad Siminn getur ekki verid med umtalsverdan markadsstyrk baedi einn og sér
0g sameiginlega med 6drum.

281. Pad er mat PFS ad skortur & virkari samkeppni & viokomandi markadi stafi
ekki af pvi ad felogin séu med sameiginleg markadsyfirrdd. PFS telur ad ekki liggi
fyrir afgerandi nidurstada sem bendi til ad félogin tvo starfi med samreemdum heetti.
Eins og stendur eru ekki nagar visbendingar um ad félogin séu sem eitt gagnvart
o6orum fjarskiptafyrirteekjum, vidskiptavinum eda neytendum par sem nokkrum
mikilveegum skilyrdum fyrir sameiginlegum markadsyfirradum er ekki fullnaegt.
Munurinn & markadshlutdeild Simans og Vodafone er 30 prdsentustig, sem ad mati

115 Sj4 akvordun PFS fra 15. jali 2003 um erindi Landssima islands um markadshlutdeild Og fjarskipta
hf.
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PFS er talsverdur munur og kemur i veg fyrir pad ad skilyrdi um sambarilega
markadshlutdeild sé fullnegt. Kostnadaruppbygging félaganna er olik og gagnsai a
markadi er ekki nzgilegt til ad haegt sé ad komast ad peirri nidurstodu ad féldgin séu
med sameiginleg markadsyfirrad. A0 mati PFS er ekki til stadar refsikerfi &
farsimamarkadinum og innkoma SKO dregur ar likum & pvi ad & milli Vodafone og
Simans riki pegjandi samkomulag um ad halda ébreyttu astandi. Par sem ekki liggja
fyrir afgerandi visbendingar um samreemda hegdun félaganna tveggja pa melir su
lagalega Ovissa gegn pvi ad komist sé ad peirri nidurstodu ad sameiginleg
markadsyfirrad sé ad finna a viokomandi markadi.

282. bad veldur hins vegar ahyggjum hvernig verdlagning & GSM farsimapjonustu
hefur préast & smasolustigi og einnig su stadreynd ad sjalfstedir pjonustuadilar,
endursdluadilar og syndarnetsfyrirtaeki eru ekki a islenska farsimamarkadinum, hvort
sem pad er vegna ahugaleysis eda tregdu starfandi farsimafyrirteekja. Pad liggur po
fyrir ad baedi Siminn og VVodafone hafa ekki samid um innanlands reiki i netum sinum
vid IMC lIsland pratt fyrir 6skir IMC um slikt.**® PFS mun pvi fylgjast grannt med
préun pessara mala a nastu misserum og bregdast vid ef engar breytingar verda.

283. Med hlidsjén af framangreindu er pad mat PFS ad ekki séu nagar forsendur til
ad komast ad peirri nidurstoou ad sameiginleg markadsyfirrad sé ad finna viokomandi
markadi ad svo stoddu.

6.2.1.2 Nidurstédur um mat & umtalsverdum markadsstyrk

284. PFS vill leggja aherslu a ad pad er umtalsverdur markadsstyrkur sem er
videigandi melikvardi en ekki misnotkun & markadsradandi stédu. bad er pvi ekki
adalatridid i markadsgreiningunni hvort markadsradandi stada hafi verid misnotud eda
ekki. Petta pydir hins vegar ekki ad hegdun fyrirteekja & markadi skipti ekki mali vid
mat & umtalsverdum markadsstyrk en pad er ekki naudsynlegt ad syna fram & ad
markadstyrkur hafi verid misnotadur til ad komast ad nidurstédu um ad fyrirteki sé
med umtalsverdan markadsstyrk.

285. Ad mati PFS benda nidurstodur ar kafla 5 og framangreind umfjollun til pess
ad Vodafone sé ekki med umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi markadi.
Markshlutdeild félagsins meld i fjolda vidskiptavina er 35% sem er of lagt til ad
félagio teljist med umtalsverdan markadsstyrk, sérstaklega i 1josi pess ad Siminn er
med verulega heerri markadshlutdeild. Préunin & markadshlutdeild félaganna bendir
heldur ekki til pess ad markadshlutdeild VVodafone komi til med ad haekka verulega &
neaestum arum, ad 6llu dbreyttu.

286. | framhaldi af pvi sem fram kom i kafla 6.2.1 pa er ad mati PFS flest sem
bendir til pess ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk. H4 markadshlutdeild
Simans skiptir hér téluverdu mali en félagido er med 65% markadshlutdeild i fjélda
vidskiptavina. Tolur i &rslok 2005 syna ad markadshlutdeild Simans i fjolda
vidskiptavina haeekkar um 0,5 prosentustig a arinu 2005 og hefur haldist nanast ébreytt
undanfarin 3 ar. Brotthvarf fyrirteekja af vidokomandi markadi, baedi peirra fyrirteekja
sem runnu saman og urdu ad Vodafone og annarra sem féllu fra &formum um ad
bjoda upp & farsimapjonustu sbr. mynd 7, bendir eindregid til pess ad Siminn sé med

116 5ja umfjollun f kafla 5.1. { vidauka C um nidurstddur Gr samradi PFS vid greiningu & markadi 15.
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umtalsverdan markadsstyrk & farsimamarkadi umfram onnur fyrirteki. Ad mati PFS
er samruni peirra priggja fyrirtekja sem urdu ad Vodafone m.a. afleiding af
yfirburdastodu Simans & farsimamarkadi. Auk pess bendir st stadreynd ad IMC Island
burfti ad gera alpjodlegan reikisamning til ad geta bodid upp a farsimapjénustu a
Islandi til pess ad Siminn og Vodafone séu ad misnota markadsstyrk sinn par sem
hvorugt fyrirteekid hefur fengist til ad semja um innanlands reiki.

287. Erfitt er ad spa fyrir um hvernig markadshlutdeild fyrirteekjanna geeti proast a
neestu &rum i ljosi pess ad hun hefur ad haldist svipud i 3 &r. Of snemmt er segja til
um hvada ahrif innkoma SKO a farsimamarkad kemur til med hafa. Ad mati PFS gati
adgangur ad starfandi farsimanetum t.d. i formi innanlands reikis, endursoélu,
syndarnets, samhysingar og samnytingar verid mikilveegur pattur i ad draga ur
adgangshindrunum og komid hreyfingu a markadshlutdeild fyrirteekjanna. bad er vert
ad benda 4 ad sjalfstedir pjonustuadilar starfa & morgum samkeppnishaefum
farsimamorkudum i Evrépu, i sumum tilvikum &n adkomu eftirlitsstofnana, og pvi
finnst PFS pad Oliklegt ef slikir pjonustuadilar geti ekki starfad & islenska
farsimamarkadinum, jafnvel pétt hann veeri talinn samkeppnishaefur. Ad mati PFS
benda nidurstodur markadsgreiningar og fakeppni a islenskum farsimamarkadi til pess
ad samkeppni & viokomandi markadi sé ekki naegjanlega virk og pad sama & vid um
smasolustigid. PFS er & peirri skodun ad samkeppni & farsimamarkadi geti ordid
virkari ef skdpud er adstada fyrir meiri pjonustusamkeppni.

288. A grundvelli framangreinds og nidurstadna Ur greiningu & vidkomandi
markadi er pad mat PFS ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk &
heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i almennum GSM farsimanetum. |
ljosi pess hyggst PFS utnefna Simann med umtalsverdan markadsstyrk &
heildsdlumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimaneti. Pad er jafnframt
nidurstada PFS ad Vodafone sé ekki lengur med umtalsverdoan markadsstyrk a
viokomandi markadi.

6.2.2 Markadur fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet

289. Siminn er eina fyrirteekid hér & landi sem rekur NMT farsimanet og bydur
slika farsimapjonustu til endanotenda. Siminn hefur pvi 100% markadshlutdeild i
NMT farsimapjonustu sem haldist hefur dbreytt fra arinu 1986 pegar hann hof ad
bjoda pessa farsimapjénustu. Pessi hda markadshlutdeild og einokun Simans bendir til
ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk a viokomandi markadi fyrir adgang og
upphaf simtala i NMT farsimanet.

290. Ppad er mat PFS ad viokomandi markadur einkennist af afdrattarlausum
adgangshindrunum og skorti & mogulegri samkeppni og ekki er fyrirsjaanlegt ad pad
komi til med ad breytast, sérstaklega i 1josi pess ad rekstri NMT netsins verdur
ventanlega hatt a naestu arum. Verdid fyrir notkun & NMT farsima er hatt i
samanburdi vid GSM sima og fastlinusima. Notendum NMT netsins feekkar ar fra ari
sem hefur i for med sér ad kostnadur vegna reksturs netsins dreifist a feerri notendur
og pvi eru ekki miklar likur & ad verdid komi til med ad lekka. bad er mat PFS ad
samningsstyrkur  kaupenda sé hvorki fyrir hendi & smasdlumarkadi né
heilds6lumarkadi fyrir NMT farsimapjénustu.
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291. Ad mati PFS benda framangreindar nidurstodur til pess ad Siminn sé med
umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT
farsimaneti og geti ad stérum hluta starfad &n pess ad taka tillit til vidskiptavina og
annarra fjarskiptafyrirteekja. [ 1josi pess hyggst PFS dtnefna Simann med
umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT
farsimaneti.

7 Alagning kvada
7.1  Almennt um kvaair

292. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni & viokomandi
markadi og ad fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk ber
PFS ad leggja hid minnsta eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Utnefnt er med
umtalsverdan markadsstyrk.*’

293. Hafi PFS adur lagt kvadir & fyrirteekid skv. eldri fjarskiptalégum eru peer
endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i samremi vid nidurstddur
markadsgreiningar.

294. | 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa
umtalsverdan markadsstyrk sé Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad leggja & pad
kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan adskilnad, opinn adgang ad sérstakri
netadstodu, eftirlit med gjaldskrd og kostnadarbokhald eins og med parf i peim
tilgangi ad efla virka samkeppni.**® Kvodum pessum er nanar lyst i 28. — 32. gr.
laganna.

295.  bar kvadir sem leggja mé & fyrirteeki & smasélumérkudum eru m.a. adgangur
ad leigulinum & kostnadargreindu verdi sbr. 33. gr. fjarskiptalaga, forval og fast forval
sbr. 53. gr. s.l.

296. Vid val & kvodum sem beita & til ad leysa dkvedin samkeppnisvandamal parf
ad hafa akvednar grundvallarreglur ad leidarljési.*® Allar alagdar kvadir skulu vera
byggdar & edli hins skilgreinda samkeppnisvandamals og vera snidnar til ad leysa pad.
paer skulu vera gagnsajar, réttletanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid
sem peim er &tlad ad na, p.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markads
og standa vord um hagsmuni notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt
er og mega ekki leggja pyngri byrdar a fyrirtekin en naudsynlegt pykir.

297. | &durnefndri skyrslu ERG um kvadir er 16gd ahersla & ad byggd verdi upp
samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid venlegt. I peim
tilvikum eiga &lagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. begar samkeppni i gerd
fjarskiptaneta er ekki talin veenleg, vegna verulegrar og stédugrar sterdar- og
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnegjandi
adgang ad fjarskiptanetum og bunadi a heildsélustigi. | pessu sambandi parf ad geeta
ad tvennu; i fyrsta lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja

117 5ja malsgrein 21 og 115 { leidbeiningunum.
118 5j4 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.
119 5j4 8. gr. rammatilskipunar.
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negjanlegt endurgjald fyrir adgang ad peim fjarskiptanetum sem eru til stadar og
hvetja pannig til frekari fjarfestinga og endurnyjunar og vidhalds & peim.

298.  Pjonustusamkeppni sem byggd er a styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi
getur til lengri tima litid verid teki til ad koma & samkeppni i endurgerd
fjarskiptaneta. Hér er att vid pad sem Kkallast & ensku “the investment ladder” en
markmid pess er ad skapa skilyrdi sem gera nyjum fyrirtekjum kleift ad byggja upp
fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

299. Vid akvoroun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni a
vidkomandi markadi er haegt ad velta fyrir sér peirri stodu sem veeri uppi ef ekki veeru
alagdar kvadir a fyrirteekjum & viokomandi markadi og hvort stadan veeri fullnaegjandi
ef studst veeri eingdngu vid samkeppnisldg til ad tryggja virka samkeppni.

7.2  Gildandi kvadir skv. eldri fjarskiptalogum

300. Eins og fram hefur komid voru badi Siminn og Vodafone atnefnd med
umtalsverda markadshlutdeild a markadi fyrir farsimanet og farsimapjonustu og a
samtengimarkadi  skv. eldri fjarskiptalogum nr.  107/1999.  Utnefningu
farsimafyrirteekja med umtalsverda markadshlutdeild & samtengingarmarkadi
samkvaemt eldri fjarskiptalogum fylgja eftirfarandi kvadir:

e Félogin skulu verda vid 6llum raunhaefum og framkvemanlegum beidnum um
adgang ad nettengipunktum, p.m.t. 6drum nettengipunktum en peim sem
bodnir eru 6llum porra notenda.

e Félogin skulu geeta jafnraedis med tilliti til samtengingar sem pau bjéda og
veita fyrirteekjum sem ihuga samtengingu adgang ad 6llum naudsynlegum
upplysingum um samtengingu og teeknikrofur sem gerdar eru.

e Pau gjold sem féldgin taka fyrir samtengingu skulu vera gagnsee og byggjast &
kostnadi vid stofnun og rekstur nets, auk hafilegrar avoxtunar fjarmagns a
grundvelli kostnadarbokhalds sem haldid skal.

301. pessar kvadir hafa ekki i for med sér skyldu til ad selja adgang og upphaf
simtala i heildsdlu. Hinsvegar ma benda a ad pad hvilir almenn skylda &
farsimafyrirteekjum skv. 35. gr. fjarskiptalaga til ad veita 6drum farsimafyrirteekjum
reikiadgang ad almennum farsimanetum. bessi skylda hvilir almennt &
farsimafyrirteekjum sem eiga farsimanet en er ekki bundin vid fyrirteeki sem Gtnefnd
hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk. Vegna pessarar skyldu selur Siminn
Vodafone adgang ad akveonum hluta af GSM dreifikerfi sinu grundvelli
reikisamnings. I gildi er samningur um innanlandsreiki milli Simans og Vodafone fra
2. mars 2005.

302. Framangreindar kvadir hafa fyrst og fremst &hrif & markad fyrir lUkningu
simtala i eintok farsimanet (markadur 16) sem pegar hefur verid greindur og
vidkomandi kvadir endurskodadar. A Simanum hvila einnig adrar kvadir & grundvelli
utnefningar félagsins med umtalsverda markadshlutdeild skv. eldri fjarskiptaldgum a
6orum fjarskiptamorkudum og verda peer endurskodadar pegar peir markadir verda
greindir.
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7.3 Samkeppnisvandamal
7.3.1 Almennt

303. Med hugtakinu samkeppnisvandamal er att vid adstedur sem skapast a
markadi vegna markadsradandi stoou fyrirtekis eda fyrirtekja, adferdir sem
markadsradandi fyrirteki notar til ad rydja keppninautum sinum af markadi, hindra
maogulega samkeppni inn & markad eda misnota adstoou sina gagnvart neytendum.
Um adsteedur sem geta skapast & markadi vegna markadsradandi stoou fyrirteekis
hefur verid fjallad um i markadsgreiningu. Hér & eftir verda tekin demi um peer
margvislegu adferdir sem markadsradandi fyrirteeki getur notad til ad rydja
keppinautum sinum af markadi eda hindra mégulega samkeppni.

304. Markadsradandi fyrirteeki & heildsélumarkadi geeti neitad adgangi eda hafnad
vidskiptum fyrirteekja sem starfa & heildsélu- eda smasdlumarkadi og keppa vid
smasolurekstur pess. Neitun um adgang eda héfnun vidskipta getur beinlinis lokad
markadi, t.d. i peim tilfellum par sem heilds6luvaran er naudsynlegt adfang fyrir
smasolumarkadinn, og getur & endanum leitt til haekkunar & kostnadi keppinauta.
Hindrun a adgangi getur einnig komid fram i annarri mynd en beinni héfnun, t.d. med
6sanngjornum skilyrdum og verdum.

305. Markadsradandi fyrirteeki getur einnig misnotad stodu sina  med
undirverdlagningu, p.e. verdlagt voru sina undir kostnadarverdi, og haft pannig
skadleg ahrif & samkeppnina. A pann hatt geeti fyrirteekid hugsanlega rutt minni
samkeppnisadilum af markadi og/eda haldid 6drum moégulegum samkeppnisadilum
fr& honum.

306. Jafnvel pegar skylt er ad veita adgang & kostnadargreindu verdi geta
markadsradandi fyrirteki mismunad 6drum fyrirteekjum til hagsbota fyrir eigin
bjonustu med pvi ad beita 6drum adferoum en verdlagningu, t.d. ad halda eftir
upplysingum, mismuna i gedum, seinka afgreidslu, setja dsanngjoérn skilyrdi, vera
med skipulega hénnun & voru og misnota upplysingar. bessir pattir geta haft ahrif a
gaedi samkeppnisadila, haekkad kostnad peirra eda hindrad solu.

307. Nanari umfjéllun um kvadir eru i adurnefndri skyrslu ERG um kvadir sem
leggja ma & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk og i samantekt PFS ar
skyrslunni.*?°

7.3.2 Samkeppnisvandamal - GSM farsimanet

308. Eins og fram kom i kafla 6.2.1.2 benda nidurstédur markadsgreiningar og
fakeppni & islenskum GSM farsimamarkadi til pess ad samkeppni par sé ekKi
negjanlega virk. Engir sjalfsteedir pjonustuadilar eda syndarnetsfyrirteeki eru starfandi
a4 GSM farsimamarkadi og BT GSM, eini sjalfsteedi endursdluadilinn sem komid
hefur inn & farsimamarkadinn, er heattur. Litlar likur eru & ad nyir adilar radist i
uppbyggingu & heildstedu GSM farsimaneti og hingad til hefur ekki samist um
heildséluadgang ad starfandi farsimanetum ad undanskildum samningi Simans og
Vodafone um innanlands reiki og endursélusamningi Vodafone og SKO. bad liggur

120 5ja www.pfs.is: fjarskipti/markadsgreining/kvadir.
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hins vegar ekkert fyrir hvort sambeerilegur endursélusamningur sé i bodi fyrir adra og
hingad til hefur gengid erfidlega fyrir IMC ad semja vid Simann og Vodafone um
innanlands reiki.

309. Megin nidurstada markadsgreiningar er ad viokomandi markadur einkennist af
sterkum yfirburdum Simans & markadi sem rekja ma til ad Siminn er fyrrum
sérleyfishafi og var med einokunarstodu i fjarskiptum hér & landi til arsins 1998.
Siminn var einnig fyrstur med pjonustuframbod a farsimamarkadi og nytur avinnings
af pvi. Brotthvarf fyrirteekja af farsimamarkadi, p.e. peirra fyrirteekja sem runnu
saman og urdu ad Vodafone, gefa einnig visbendingar um styrk Simans umfram
onnur fyrirteeki. Auk pess bendir si stadreynd ad IMC island purfti ad gera
alpjodlegan reikisamning vio Vodafone til ad geta bodid upp a farsimapjénustu a
Islandi til pess ad Siminn og Vodafone séu ad misnota markadsstyrk sinn par sem
hvorugt fyrirteekid hefur fengist til ad semja um innanlandsreiki vid IMC island. pad
er mat PFS ad adgerdaleysi og hegdun Simans og Vodafone gagnvart itrekudum
6skum IMC um ad semja um innanlands reiki bendi til pess ad félégin séu ad hindra
adgang ad farsimanetum sinum og draga Gr moéguleikum & frekari samkeppni &
farsimamarkadi.**

310. Pad hefur einnig komid fram i svérum fra Vodafone ad illa hafi gengio fyrir
nyja adila ad fa légbundin adgang ad fjarskiptaneti Simans og verdlagning hafi verid
ha. Vodafone nefnir pessu til studnings erfidleika i byrjun samkeppni ad fa adgang ad
mostrum og adstbdu Simans. Vodafone heldur fram ad moérg pau
samkeppnisvandamal sem nefnd eru i skyrslu ERG um kvadir hafi komid fram &
viokomandi markadi i vidskiptum félagsins vid Simann t.d. upplysingum haldid
leyndum, seinkunaradferdir, dvideigandi skilyrdi, undirverdlagning.

311. Annad samkeppnisvandamal sem hefur fyrirfundist & viokomandi markadi er
12 méanada samningsbinding fyrir farsimanotendur og sala & nidurgreiddum farsimum
sem eru lestir fyrir onnur kerfi. Baedi feldgin voru med slikar bindingar i vidskiptum
sinum & farsimamarkadi en hafa fallid fra peim. I dag er &l simtaeki félaganna opin
nema Vodafone Simply simtakin hja Vodafone.'?

312. Greining & vidkomandi markadi hefur leitt i ljos ad adgangshindranir &
farsimamarkadi eru verulegar og skortur er a mogulegri samkeppni. Greina ma ad
markadurinn hefur ndd é&kvedinni mettun og ad dregio hefur ur tilferslu a
markadshlutdeild milli fyrirteekja fra arinu 2002 eftir ad pjonustuadilum faekkadi a
markadi. Markadurinn einkennist af 160réttri sampeettingu Simans og Vodafone sem
bjona 6llum pattum hans fra heildsélu til smasolustigs. Litil verdsamkeppni er a milli
félaganna préatt fyrir svigram beaedi hvad vardar efnahagslegan styrkleika peirra og
mdoguleika a ad auka farsimanotkun neytenda.

313. Komid hefur i ljés ad verdvitund og hreyfanleiki notenda er litill. FI6knar
verdskrar, 6gagnse verd, lesing & simum, bindandi samningar o.fl. getur hafa haft
parna ahrif. Eftir pvi sem gagnsei i verdlagningu og verdvitund notenda er meiri ma
gera rad fyrir ad styrkur kaupenda komi til med ad hafa ahrif & samkeppni &
smasdlumarkadi med auknum hreyfanleika og adhaldi.

121 Sj& nanar umfjollun um IMC i kafla 5.1 i vidauka C med drogum ad akvérdun um markad 15.
122 Upplysingar sem fengnar voru & heimasidu Vodafone og Simans pann 16. febrtar 2006.
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314. A0 mati PFS pa eru miklar likur & pvi ad Siminn muni neita 6drum
fyrirteekjum um kaup & heildsélupjonustu fyrir adgang og upphaf simtala eda hindra
slikan adgang, til pess ad vernda eigin smasélupjonustu gegn samkeppni, ef ekki
verda lagdar & félagid videigandi kvadir. | pvi sambandi er naudsynlegt ad leggja &
Simann kvod um adgang og kvéd um verdlagningu a adgangspjonustu auk
jafnraediskvadar. P& eru einnig likur & pvi ad med aukinni samkeppni og innkomu
nyrra adila a farsimamarkad komi Siminn til med ad beita ymsum adferdum til ad
vernda eigin smasOlupjonustu, t.d. med pvi ad seinka samningavioredum eda
afgreidslu & pjonustu, halda eftir eda leyna upplysingum sem naudsynlegar eru fyrir
pann sem vill kaupa heildsélupjonustu af Simanum, setja Oréttmaet skilyrdi eda
mismuna i gaeedum. I 1josi pess telur PFS naudsynlegt ad leggja videigandi kvadir &
Simann til ad draga Ur moguleikum Simans til ad hafa i frammi slika
samkeppnishamlandi hegdun.

315. PFS er a peirri skodun ad samkeppni & GSM farsimamarkadi geti ordid mun
virkari ef skapadar yrdu betri adstedur fyrir pjonustusamkeppni. Adgangur
sjalfsteedra pjonustuadila ad starfandi farsimanetum & sanngjornum kjorum er vaenleg
leid til ad 6rva samkeppni og auka val neytenda. Aukin pjonustusamkeppni kaemi
vaentanlega til med ad skila arangri i pvi ad beeta farsimapjonustu og lsekka gjold til
endanotenda, sérstaklega hvad vardar dyra pjonustu eins og millilandasimt6él, en mun
b6 veentanlega adeins ad takmdrkudu leyti 6rva samkeppni um uppbyggingu
fjarskiptavirkis. PFS telur p6 eins og stadan er i dag ad rétt sé ad studla ad aukinni
bjonustusamkeppni & farsimamarkadi.

316. Ad mati PFS mun astandid 8 GSM farsimamarkadi ekki breytast nema studlad
verdi ad aukinni pjonustusamkeppni. | pvi sambandi telur PFS mikilveaegt ad innkoma
sjélfsteedra pjénustuadila @ markadinn sé gerd greidari.

7.3.3 Samkeppnisvandamal - NMT farsimanet

317. Eins og adur hefur komid fram er Siminn eina fyrirteekio & markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet og hefur pvi einokunarstddu sem haldist
hefur Gbreytt fra arinu 1986 pegar hann hof ad bjoda NMT farsimapjonustu. NMT
markadurinn einkennist af afdrattarlausum adgangshindrunum og skorti @ mogulegri
samkeppni og ekki er fyrirsjaanlegt a0 pad komi til med ad breytast. Enginn
raunverulegur heilds6lumarkadur er til stadar po nokkrir adilar hafi 6skad eftir
heilds6luadgangi ad NMT neti Simans. bad er mat PFS ad samningsstyrkur kaupenda
sé hvorki fyrir hendi a smas6lumarkadi né heildsdlumarkadi fyrir NMT
farsimapjonustu.

318. Viokomandi markadur er ymsum takmorkunum hadur sem hefur ahrif & peer
lausnir sem maogulegar eru til ad efla samkeppni par. Notkun & NMT farsimanetum
hefur lidid undir lok undanfarin ar i flestum I6ndum par sem slikt net var ad finna og
miklar likur eru & ad svo verdi einnig hér a landi innan farra ara. Telja ma ad
kostnadarsamt sé ad halda uppi sliku farsimaneti fyrir svona takmarkadan fjolda
askrifenda sem faekkar ar fra ari. Frambod a NMT simum er einnig takmarkad og eru
peir yfirleitt dyrari en flestir nyir GSM simar og svo virdist sem hett sé ad framleida
nyjar tegundir ad NMT sima.
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319. Framangreindar takmarkanir hafa i for med ser ad éraunhzft er ad stefna ad
uppbyggingu annars NMT farsimanets. bad sem til greina kemur er ad opna fyrir
adgang ad NMT netinu & heildsdlustigi.

7.4 Tillogur ad alogoum kvédum skv. nyjum fjarskiptalégum
7.4.1 Kvadir & markad fyrir adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet

320. Vid greiningu & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i GSM
farsimanetum & Islandi hefur PFS komist ad peirri nidurstédu ad samkeppni & GSM
farsimamarkadi sé ekki négu virk og ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk a
vidkomandi markadi. | kafla 7.3.2 er fjallad um pau samkeppnisvandamal sem eru &
viokomandi markadi og i pessum kafla eru tillogur PFS um kvadir sem eiga ad
leggjast & Simann til ad laga pessi samkeppnisvandamal og greida fyrir virkari
samkeppni & vidkomandi markadi. Kvadirnar hafa pad meginmarkmid ad auka
samkeppni & GSM farsimamarkadi og skapa skilyrdi fyrir mogulega innkomu
sjalfsteedra pjonustuadila.

321. Med hlidsjon af peim samkeppnisvandamalum sem fjallad er um i kafla 7.3.2
eru ad mati PFS eftirfarandi kvadir til pess fallnar ad bregdast vid adstedum &
vidkomandi markadi:

e Kv00 um ad veita adgang ad GSM farsimaneti ef sanngjorn eftirspurn berst.
Kvdd um jafnreaedi.
Kv0d um gagnsei.
Kvod um bdkhaldslegan adskilnad.
Kvod um eftirlit med gjaldskra.

322. Ad mati PFS eru pessar kvadir baedi i samraemi vid pau markmid sem fram
koma i ramma- og adgangstilskipun ESB og akvedum fjarskiptalaga og videigandi
fyrir pad timabil sem gert er r&d fyrir ad lidi par til viokomandi markadur verdur
greindur aftur. Hér a eftir verdur fjallad itarlegar um framangreindar kvadir og peer
skyldur sem PFS hyggst leggja & Simann a viokomandi markadi.

74.1.1 Kvdo um ad veita adgang ad GSM farsimaneti

323. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS malt fyrir um ad
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og
sanngjérnum beidnum um opinn adgang ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og
tengdri adst6du med akvednum skilmalum sem stofnunin setur. T 2. mgr. akvadisins
er ad finna lista yfir skyldur sem leggja méa & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk & grundvelli adgangskvadar.

324. Vio élagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort
vidkomandi adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskdépun,
skilvirkni og sjalfbazera samkeppni. I 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid
akvordun um ad leggja a skyldur skv. 1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:
a. teeknilega og fjarhagslega raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstdou i
samkeppni med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og
adgangs sem um radir,
b. framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

84



C. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstéounnar
0g ahattu sem tekin var med fjarfestingunni,

d. i pagu samkeppni til lengri tima litid,
e. Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,
f. til pess fallid ad auka frambod pjénustu.

325. Midad vio sterka markadstodu Simans og einnig VVodafone er liklega erfitt
fyrir nyja adila ad koma inn & farsimamarkadinn. Nuverandi stada par sem 95%
islendinga hafa GSM farsima hefur i for med sér dkvednar vaxtahindranir & markadi.
Uppbygging a nyju farsimaneti felur i sér mikinn fjarfestingarkostnad og er pad mat
PFS ad ekki verdi audveldlega radist i uppsetningu og rekstur nyrra farsimastodva eda
farsimaneta, midad vid niverandi markadsadstaedur & islandi.

326. Ad mati PFS mun framangreint tvikeppnisastand rikja afram a markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet nema adgangskvdd verdi 16gd & GSM
farsimanet Simans. PFS telur ad hagsmunir neytenda muni batna med innkomu fleiri
sjalfsteedra pjonustuadila & farsimamarkadinn, hvort sem peir séu i formi
endurséluadila, syndarnetsadila eda netrekenda.

327. Lagt er upp med ad fyrirtekin sjalf semji i godri trd um adgang ad
farsimanetinu. Reynslan hefur hins vegar synt ad erfitt er semja um adgang ad
farsimanetum & heildsélustigi nema par sem skyr lagaskylda liggur fyrir t.a.m. 35. gr.
fjarskiptalaga um reikisamninga. bratt fyrir pad hefur IMC island ekki tekist ad semja
um innanlands reiki hvorki vid Simann né Vodafone pratt fyrir itrekadar tilraunir.*?
ljosi pess og med hlidsjon af framangreindum samkeppnisvandamalum & GSM
farsimamarkadi telur PFS ad naudsynlegt sé ad leggja adgangskvdd a Simann til ad
efla samkeppni & farsimamarkadinum og gera nyjum adilum kleift ad koma inn a
markadinn. Slik kvod felur i sér ad Siminn skuli ganga ad sanngjérnum beidnum um
heildsdluadgang ad GSM farsimaneti sinu fra peim degi sem akvérdun um pad er birt.

328. AO mati PFS pa er ekki haegt ad tryggja ad haegt verdi ad semja vid Simann
um adgang ad GSM farsimaneti og adstédu nema med pvi ad leggja adgangskvod a
félagio. Med pvi geta nyir og starfandi adilar verid vissir um ad Siminn geti ekki
neitad peim um sanngjarnan og naudsynlegan heildséluadgang ad farsimaneti sinu og
bjonustu. Pad er naudsynlegt fyrir nyja adila a0 fa adgang ad GSM farsimaneti
Simans til ad samkeppni i uppbyggingu fjarskiptaneta sé mdguleg. Samhysing og
samnyting dregur Gr kostnadi vio ad byggja upp nytt farsimanet, adgangur fyrir
innanlandsreiki veitir nyjum adilum moguleika & ad bjoda farsimapjonustu med naega
atbreidslu an pess ad purfa byggja upp landsdekkandi farsimanet. Slik adgangsform
draga ur beinum adgangshindrunum ad markadi og hvetja mogulega pjonustuadila til
aukinna fjarfestinga.

329. 1 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga eru taldar upp nokkrar tegundir adgangs sem
heimilt er ad krefjast af fjarskiptafyrirteekjum med umtalsverdan markadsstyrk. bessar
tegundir adgangs eru ekki temandi taldar og nyjar tegundir geetu komid fram t.d.
vegna taeknipréunar, innkomu nyrrar pjonustu eda uppbyggingar pridjukynslédar
farsimanets. Med hlidsjon af pessu og peim formum af heilds6luadgangi ad
farsimanetum sem moguleg eru sbr. kafli 2.1, telur PFS ekki rétt ad takmarka

123 5ja umfjollun i kafla 5.1  vidauka C med drégum ad akvordun um markad 15.
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adgangskvodina vid eitt eda nokkur dkvedin form af adgangi. Ad mati PFS geti pad
dregid ur ahrifum adgangskvadarinnar. I ljosi margbreytileika farsimamarkadarins og
mismunandi parfa peirra adila sem mdgulega koma til med ad leita eftir adgangi telur
PFS ad ekki sé timabaert ad skilgreina um of hvernig og hvada adgang skuli veita. Ol
form heildséluadgangs sem sanngjarnt er ad veita og eflt geta samkeppni &
farsimamarkadi falla undir pa adgangskvod sem 16gd er a Simann & viokomandi
markadi.

330. Eins og adur segir er gengid at fra pvi ad Siminn og peir adilar sem koma til
med ad 6ska eftir heildsdluadgangi ad GSM farsimaneti Simans semji sjalfir sin a
milli. Komi til ad samningavidraedur um adgang gangi ekki upp pa er hagt ad visa
sliku agreiningsmali til PFS. PFS mun skoda hvert mal fyrir sig pegar pau koma upp.
Pad er hins vegar ekki augljést ad allar adgangsbeidnir verdi metnar sanngjarnar. Til
bess ad gefa Simanum og 6drum adilum einhverja almenna vidmidun pa verdur gerd
nénari grein fyrir algengustu adgangsformum hér fyrir nedan. Tekid skal fram ad petta
er ekki temandi upptalning.

331. PFS gerir sér grein fyrir pvi ad skilmalar og skilyrdi, p.4.m. adgangsverd, sem
eru hluti af hverjum adgangssamningi, eru mjog mikilveegir peettir pegar semja & um
adgang. Peir peettir verda teknir fyrir her sidar pegar fjallad verdur um videigandi
kvadir til studnings vid adgangskvodina. Ad mati PFS er adgangskvddin hornsteininn
ad Urlausn margra peirra samkeppnisvandamala sem eru a farsimamarkadinum. Hun
er po ekki fullnzegjandi ein og sér til ad tryggja ad skilméalar og skilyrdi séu sanngjorn
og raunhef. Til ad tryggja pad eru frekari kvadir naudsynlegar.

Innanlandsreiki

332. Skv. e. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk bjodi reiki i farsimanetum til ad tryggja samvirkni
bjonustu vid notendur.

333.  Ad mati PFS er mjog mikilvaegt ad 16gd verdi a Simann skylda um ad bregdast
vid sanngjornum eftirspurnum um innanlands reiki i GSM farsimaneti sinu til annarra
farsimanetsrekenda. pratt fyrir ad almenn skylda hvili & farsimafyrirteekjum ad veita
reikiadgang ad farsimanetum sinum skv. 35. gr. fjarskiptalaga og ad Siminn og
Vodafone hafi samid um innanlands reiki & peim grundvelli pa telur PFS ad miklar
likur séu & pvi ad Siminn muni reyna ad hindra eda hafna pvi ad veita reiki i
farsimaneti sinu ef ekki verdur 16gd kvod & félagio um ad bjoda innanlands reiki i
GSM farsimaneti sinu & grundvelli e. lids 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga. pvi til
studnings visar PFS itrekadra tilrauna IMC island til ad semja vid badi Simann og
Vodafone um innanlandsreiki &n arangurs.

334. PFS telur ad adgangur fyrir innanlands reiki sé ein af grunnforsendum pess ad
adilar geti keppt vid Simann og VVodafone, par sem mikilvagt er fyrir farsimafyrirteeki
ad geta bodid upp & pjonustu um allt land. Adgangur fyrir innanlandsreiki er einnig
mikilveeg forsenda pess ad heaegt sé ad byggja upp fleiri farsimanet hér & landi og
koma & samkeppni milli neta (infrastructure-based competition). Innanlandsreiki geeti
dregid ur fjarhagslegri ahattu nyrra adila & markadinum og verid hvatning til aukinnar
samkeppni & farsimamarkadi.
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335. PO enn hafi ekki verid byggt hér svokollud pridju kynslédar (3G) farsimanet
b& méa gera rad fyrir ad pad gerist innan farra ara. Naudsynlegt verdur fyrir slikt 3G
farsimafyrirteeki ad f& adgang ad starfandi 2G farsimanetum pannig ad vidskiptavinir
hja 3G farsimafyrirteki geti reikad i 2G farsimanetum medan verid er ad byggja upp
nyja kerfid. Innkoma 3G inn & farsimamarkad gefur moguleika & aukinni samkeppni
en erfitt er ad segja fyrir um hvenar pad gerist. Reynsla fra 6orum Evrépuldndum synir
ad 3G farsimafyrirteeki purfa langan tima til ad vinna sér markadshlutdeild & GSM
farsimamarkadi. | 16gum um pridju kynslod farsima nr. 8/2005 er gerd krafa um
lagmarksutbreidslu pjonustu sbr. 3. gr. Slik krafa mun vantanlega vega pungt hja peim
sem vilja sekja um tioni fyrir 3G farsimanet og telja ma liklegt ad starfandi
farsimanetsfyrirteeki verdi i lykilstodu til ad sekja um.

336. Vardandi samninga um innanlandsreiki verdur meginreglan si ad adilar semja
sjalfir um slikan adgang. Ekki eru gerdar frekari krofur um lagmarks uppbyggingu
farsimanets umfram peer sem settar eru fram i tidnileyfi. Verd fyrir reiki er
samningsatridi adila en komi slikt mal til PFS verdur fjallad um pad i samraemi vid
bad sem segir i kafla 7.4.1.5.

337. Nytt akveedi beettist vid 35. gr. fjarskiptalaga um reikisamninga med
breytingalogum nr. 78/2005. Skv. pessu akvadi verdur akvoérdun um reikisamning
skv. 3. mgr. ekki beitt til adgangs ad GSM-farsimastod sem sett er upp til vidbotar
Utbreidslu farsimanets fyrr en tveim arum eftir ad han er tekin i notkun. |
athugasemdum med frumvarpi til pessara breytingalaga segir m.a. um petta akvaedi ad
ljost sé ad nuverandi akvaedi um reiki minnki enn frekar ardsemi og vilja til
uppbyggingar neta. Leitast er vid ad draga Ur pessum neikvaedu ahrifum med tveggja
ara adlogun eda forskoti pess fjarskiptafyrirteekis sem tilbGid er ad leggja i
uppbyggingarkostnad til Gtbreidslu & GSM-fjarskiptaneti sinu.

338. | peim lokadrégum ad akvordun um markad 15 sem PFS lagdi fram til
samrads med bréfi, dags. 8. september 2006, og tilkynnti til ESA med bréfi, dags. 24.
agust 2006, kom fram pad mat PFS ad petta nyja dkveedi gilti einnig vid alagningu
skyldu til ad bjoda reiki skv. e. 1id 2. mgr. 28. gr. Hins vegar i frumdrogum ad
greiningu & markadi 15 sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 8. juli 2005,
tok PFS ekki tillit til pessa nyja akveedis og fékk athugasemdir baedi fra Simanum
Vodafone vegna pessa.

339. [ svarbréfi ESA, dags. 28. september 2006, vid lokadrégum PFS ad akvordun
um markad 15 gerir ESA athugasemdir vid 35. gr. fjarskiptalaga og fyrirhugadar
aaetlanir PFS ad beita 4. mgr. 35. gr. somu laga. ESA hefur ahyggjur af pvi hvort 35.
gr. samraemist EES-rétti. ESA litur svo & ad PFS talki 4. mgr. 35. gr. svo ad hin
takmarki heimildir stofnunarinnar til ad leggja & mest videigandi skyldu um adgang
fyrir innanlandsreiki i viokomandi mali. Nanar tiltekid, ESA litur svo & ad PFS tulki
4. mgr. 35. gr. svo ad hun takmarki heimildir stofnunarinnar til leggja a fulla skyldu
um innanlandsreiki skv. 28. gr. fjarskiptalaga. PFS hefur i kjolfar athugasemda ESA
akvedio ad endurskoda framangreint mat sitt & 4. mgr. 35. gr.

340. Skyldur skv. 28. gr. fjarskiptalaga eru einungis lagdar a fyrirteeki sem Gtnefnd
eru med umtalsverdan markadsstyrk i kjolfar markadsgreiningar, i peim tilgangi ad
auka samkeppni & markadi til hagsbota fyrir neytendur. Med 28. gr. fjarskiptalaga
hefur islenska rikid innleitt 12. gr. adgangstilskipunar ESB sem heimilar
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eftirlitsstofnun, i samraemi vid akveedi i 8. gr., ad leggja skyldur a netrekendur um ad
verda vid réttmaetum beidnum um adgang ad og notkun & sérstékum neteiningum og
tilheyrandi adstodu, m.a. vid adstedur par sem eftirlitsstofnun telur ad synjun um
adgang eda oréttmeetir skilmalar og skilyrdi, sem hafa svipud ahrif, muni hamla pvi ad
til verdi sjalfbeer samkeppnismarkadur a sméasolustigi eda verdi ekki til hagsbota fyrir
endanlega notendur.

341. Eins og adur hefur komid fram felur 35. gr. i sér almenna skyldu sem hvilir &
Ollum farsimafyrirteekjum sem eiga net, burtséd fra pvi hvort fyrirtekin séu med
umtalsverdan markadsstyrk eda ekki, auk pess er ekki gerd krafa um ad fram purfi ad
fara mat & samkeppni eins og skylt er ad gera skv. 28. gr. I 1. mgr. 35. gr. segir ad par
sem ekki verdur radist i uppsetningu eda rekstur farsimastodva eda farsimanets, vegna
edlis eda umfangs fjarfestingar, eda par sem adsteedur til uppsetningar og rekstrar
farsimastddva og farsimanets eru serstaklega erfidar, svo sem vegna nattirulegra
adsteedna, eda pegar naudsynlegt er ad studla ad virkri samkeppni, skulu
farsimafyrirteeki sem veita almenna farsimapjonustu eiga adgang ad almennum
farsimanetum annarra farsimafyrirtaekja. | fjarskiptatilskipunum ESB er ekki ad finna
hlidsteett akvaedi vid 35. gr. enda er gert rad fyrir i 8. gr. adgangstilskipunar ad kvadir
séu einungis lagdar & fyrirteki sem i kjolfar markadsgreiningar eru utnefnd med
umtalsverdan markadsstyrk. I adgangstilskipuninni er auk pess ekki gert rad fyrir ad
takmarkanir séu & adgangi fyrir reiki eins og felst i 4. mgr. 35. gr.

342. Med hlidsjon af framangreindu er ljost ad forsendur fyrir peim skyldum sem
felast i 28. gr. annars vegar og 35. gr. hins vegar eru mjog Olikar. ba er einnig
mikilvagt i pessu sambandi ad 35. gr. visar ekki i 28. gr. & neinn hatt. i 4. mgr. 35. gr.
er einungis visad til 3. mgr. sému greinar. Ad mati PFS hefdi verid einfalt fyrir
I6ggjafann ad visa einnig til 28. gr. hefdi pad verid vilji hans ad lata pessa takmdérkun
i 4. mgr. 35. gr. einnig gilda vid alagningu & skyldu skv. e. 1id 2. mgr. 28. gr. I ljosi
framangreinds telur PFS ekki rétt ad lita svo @ ad Simanum sé heimilt ad bera fyrir sig
undanpéguna i 4. mgr. 35. gr. pegar veittur er reikiadgangur & grundvelli e. lids 2.
mgr. 28. gr.

343. PFS telur hins vegar edlilegt ad meta hvort rétt sé ad takmarka reikiadgang
skv. e. lid 2. mgr. 28. gr. med visan til 3. mgr. 28.gr. en par kemur fram ad PFS eigi
ad taka tillit til akvedinna sjonarmida vid akvoroun um ad leggja & skyldur skv. 1.
mgr. Par veeri helst ad horfa til c. lids 3. mgr. 28. gr. um ad taka mid af pvi hvort pad
sé forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og
ahattu sem tekin var med fjarfestingunni. I pessu sambandi mé velta fyrir hvort
naudsynlegt sé ad vernda fjarfestingu Simans i nyjum GSM farsimastodvum i
einhvern tima til ad hvetja félagio til uppbyggingar & farsimastédvum. Gera mé réd
fyrir ad i flestum tilvikum veeri hér um ad reda nyjar GSM farsimastodvar &
dreifbylissveedum par sem engar stédvar voru fyrir og pvi ekkert farsimasamband.
Slik nalgun geeti verid i samreemi vido markmid fjarskiptalaga sem er ad tryggja
hagkveem og 6rugg fjarskipti hér & landi og ad landsménnum bjodist adgangur ad
fjarskiptapjonustu. A moti kemur ad takmorkun & reikiadgangi ad pessum
farsimastodvum myndi gera pad ad verkum ad notendur annarra farsimafyrirteekja
veeru ekki i farsimasambandi a pessum stédum. P4 ma ekki gleyma ad pad er einnig
markmid fjarskiptalaga ad efla virka samkeppni. Pad mé telja ad pad sé ekki i
samreemi vid pad markmid laganna ad takmarka adgang ad farsimanetum par sem
adgangur er talin naudsynlegur til ad koma & samkeppni. Jafnframt ma telja ad pad
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veeri ekki teknilega eda fjarhagslega raunheaft fyrir pridja adila ad setja upp eigin
adstoou a pessum svaeedum sem hér um raedir i samkeppni vid Simann med hlidsjon af
markadspréun sbr. a. lidur 3. mgr. 28. gr. Telja ma ad pad veri framkvaemanlegt fyrir
Simann ad veita reikiadgang ad nyjum farsimastddvum sbr. b. lid 3. mgr. 28. gr. Auk
pbess sem telja ma ad pad veeri i pAgu samkeppni til lengri tima litid og til pess fallid
ad auka frambod pjonustu sbr. d. og f. lidur 3. mgr. 28. gr.

344. Med hlidsjon af framangreindu og mikilveegi pess ad i bodi sé adgangur fyrir
innanlandsreiki i GSM farsimaneti Simans telur PFS rétt ad takmarka ekki pa skyldu
sem PFS hyggst leggja a Simann um ad verda vid sanngjornum og edlilegum beidnum
um innanlandsreiki. Alagning skyldu um ad veita adgang fyrir innanlands reiki skv. e.
lid 2. mgr. 28. gr. hefur ekki ahrif & samninga um innanlands reiki sem pegar hafa
verid gerdir skv. 35. gr. PFS litur einnig svo & ad Siminn geti ekki dregid til baka
adgang fyrir innanlands reiki sem pegar hefur verid veittur.

Samhysing eda samnyting

345.  Skv. d. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirtaeki
med umtalsverdan markadsstyrk bjédi samhysingu eda samnytingu, p.m.t. samnytingu
kapalstokka, bygginga eda mastra.

346. Jafnframt er almennt &kvaedi um skyldu til ad semja um samhysingu eda
annars konar samnytingu & adstoou eda landareign i 25. gr. fjarskiptalaga sem er
sambeerileg vid 51. gr. eldri fjarskiptalaga nr. 107/1999.

347. Ppad getur verid mjog kostnadarsamt fyrir netrekendur & farsimamarkadi ad
byggja upp pa miklu adstédu sem naudsynleg er til ad bjoda fullnaegjandi Utbreidslu.
Slikur kostnadur er i mérgum tilvikum oafturkraefur. Fyrir slika adila geati samnyting
dregid ar mégulegum samkeppnishindrunum og auknum kostnadi sem hlyst af pvi ad
byggd hefur verid adstada & 6llum meginstédum (par sem er ad finna adgang ad
rafmagni, raunverulegt radioskipulag o.fl.).

348. Einnig er askilegt ut fra pjodhagsfraedilegu sjonarmidi ad samnyta slikar
adsteedur, m.a. par sem med pvi er haegt ad nyta umframafkastagetu og
steerdarhagkvemni starfandi farsimakerfa. Umhverfissjonarmid vega einnig pungt hér
par sem askilegt er ad nyir adilar fai ad koma sinum radiotekjum fyrir i moéstrum sem
begar er buid ad setja upp ef pad er mogulegt.

349. Siminn og Vodafone samnyta adstédu, t.d. byggingar og maostur, & grundvelli
25. gr. fjarskiptalaga. pratt fyrir pad telur PFS naudsynlegt ad leggja pessa skyldu a
Simann & grundvelli 2. mgr. 28. gr. s.1. par sem pad eru meiri likur & pvi nG ad félagio
reyni ad takmarka adgang nyrra adila ad adstodu sinni til ad vernda eigin
sméasolupjonustu. Auk pess er skylda til samhysingar eda samnytingar skv. 25. gr. er
takmorkud vid akvednar adstedur sem maelt er fyrir um i 2. mgr. 25. gr. bar er um ad
reeda fjarskiptafyrirteeki sem fengid hefur réttindi til ad nyta land fyrir fjarskiptavirki
og aostedur vegna umhverfis-, heilbrigdis- eda Oryggissjonarmida hindra onnur
fyrirteeki i ad koma sér upp samsvarandi adstdu. Kvod um ad bjoda samhysingu eda
samnytingu skv. c. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga er ekki had 6drum takmorkunum
en melt er fyrir um i 3. mgr. 28. gr. og er akvaedio pvi ekki sambeerilegt vid 25. gr.
Auk pess sem 28. gr. gefur stofnuninni meiri heimildir til ad meela fyrir um skilmala
fyrir adgangi heldur en 25. gr.
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350. A4 mati PFS er skyldan til ad bjéda samnytingu eda samhysingu sanngjorn og
®tti ekki ad skapa Simanum verulegar fjarhagsbyrdar heldur frekar ad veita
fyrirtekinu moguleika & ad nyta umframafkastagetu. Auk pess sem greidslur fyrir
slikan adgang veita Simanum teekiferi til ad f4 hlutfallslega endurgreidslu af
fjarfestingu sinni i netinu. Kalli skylda til samnytingar eda samhysingar &
naudsynlegar breytingar eda stekkun pa verdur ad telja pad i flestum tilfellum
sanngjarnt. 1 peim tilfellum er hins vegar edlilegt ad vidkomandi adgangsbeidandi
standi skil & sinum hluta i kostnadinum.

351. Skylda til ad bjéda samnytingu eda samhysingu leggst & Simann vardandi pa
adstoou sem fyrirteekid hefur yfir ad rdda. Naist ekki samkomulag milli adila um
adgang til samnytingar eda samhysingar getur PFS akvedid edlileg og sanngjérn verd
og skilyrai fyrir adganginn.

Endursala
352.  Skv. b. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirtaeki
med umtalsverdan markadsstyrk bjodi akvedna pjonustu i heildsélu sem pridji adili
endurselur.

353. Pbessi tegund adgangs veitir pjénustuadila moguleika & ad endurselja
farsimapjonustu sem hann kaupir af farsimanetsrekanda i heildsélu. begar um er ad
reeda hreina endursolu undir sjalfsteedu vorumerki, byr pjonustuadilinn ekki yfir
neinum sjélfsteedum innvidum farsimapjonustukerfis og kaupir nanast alla
stodpjonustu i heildsolu sja nanar kafla 2.1.

354. Ppessi tegund af heildsdluadgangi er algeng erlendis og telja ma ad rekstur
farsimafélagsins SKO sé med pessum heatti. Fyrrum samstarfssamningur BT vid
[slandssima fol i sér hreina endursélu & éaskrift og fyrirfram greiddum kortum fra
Islandssima i nafni BT.

355. S& moguleiki ad kaupa farsimapjonustu i heildsélu til endursélu er
naudsynlegur pattur til ad efla pjonustu- og verdsamkeppni. Hann gefur
pjonustuadilum kost & ad veita farsimapjonustu an pess ad byggja upp eigid net. Ad
mati PFS er skyldan til ad veita endursdluadgang sanngjérn og veitir Simanum
mdoguleika a ad nyta umframafkastagetu.

Syndarnetsadgangur

356. Skv. h. lid 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ma krefjast pess ad fjarskiptafyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk veiti adgang fyrir syndarnet. I c. 1id sému greinar
segir einnig ad krefjast megi ad fjarskiptafyrirteeki heimili opinn adgang ad
teeknisnidflotum, samskiptareglum eda annarri teekni sem er naudsynleg til ad tryggja
gagnvirka pjénustu eda syndarnetpjonustu.

357. Pbegar um hreinan syndarnetsadgang er ad raeda hefur syndarnetspjonustuadili
(MVNO) yfir ad rdda pvi kerfi sem parf fyrir samtengingu og reiki hja 6drum
netrekendum en & hins vegar ekki dreifikerfi.”** Teaknileg Gtfersla getur verid ad
verulegu leyti svipud og er fyrir innanlands reiki, nema ad syndarpjénustuadilinn

124 Med dreifikerfi er 4tt vid pradlausa hluta farsimanetsins.
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rekur alls ekkert dreifikerfi sja nanar kafla 2.1. Syndarnetsadili getur haft eigin IMSI
koda (International Mobile Subscriber Identity code), eigin netkéda (MNC) og bodid
til s6lu eigid SIM-kort og pjonustad endanotendur & alveg sama hatt og l6drétt
starfandi farsimafyrirtaeki.

358. Ppetta adgangsform krefst akvedinnar fjarfestingar i eigin kerfi sem er p6 mun
minni en naudsynleg er pegar byggja & upp sjalfsteett dreifikerfi. Syndarnetsadgangur
er pvi hagkvem leid fyrir pa sem vilja byggja upp sinn farsimarekstur i
skynsamlegum skrefum (ladder of investment). Heaegt er ad lita & syndarnetsadgang i
bessu sambandi sem naesta skref i uppbyggingu farsimakerfis & eftir endursolu.

359. PFS telur ad syndarnetspjonustuadilar geti bodid upp a breidara
bjonustuframbod en endurséluadili og sé pvi i betri stodu til ad veita fyrirteekjum sem
eiga og reka fjarskiptanet samkeppni pegar til langs tima er litid. Slikur adgangur
getur po verid pungur vegna mikils kostnadar vid ad afla askrifenda & markadi sem er
tiltélulega proskadur.

360. AQ mati PFS gilda her sému rok vardandi sanngirni og réttleetingu og gilda
fyrir endurs6luadgang. Syndarnetsadgangur getur badi hvatt til fjarfestingar i
dreifikerfi og haft god ahrif & samkeppni & smasolustigi. PFS telur ad innanlands reiki
og endurs6luadgangur séu ekki fullnegjandi kostir i stad syndarnetsadgangs. Hid
fyrra krefst mikillar fjarfestingar i eigin dreifikerfi og hid sidara gefur pjonustuadila
ekki sama frelsi til ad bjéoa eigin pjonustu. bad er pvi nidurstada PFS ad mikilveaegt sé
ad leggja & Simann kvod um ad veita syndarnetsadgang. Ymis syndarnetsstig geta
komid til greina eftir pvi hversu mikill adgangur ad innvidum fjarskiptanets Simans er
keyptur. PFS telur pvi rétt ad markadurinn fai tekiferi til ad akveda nakvemlega
hverskonar adgangur er heppilegastur i hvert sinn.

Samantekt

361. Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvod um ad
verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad GSM farsimaneti og
pbjonustu & heildsolustigi.

362.  Siminn skal m.a. verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum um:
innanlands reiki

samnytingu eda samhysingu

adgang til endursélu og

syndarnetsadgang.

363. Samningum um adgang og upphaf simtala i GSM farsimanet Simans skal
ljuka innan edlilegra timamarka og an Oparfa tafa. Simanum er oheimilt ad tefja
samningavidredur ad astedulausu. Til pess ad draga Ur peim moguleikum sem
Siminn hefur til ad draga samningavidraedur um adgang & langinn er naudsynlegt ad
leggja & hann kvadir um jafnraedi og gagnsei og skyldu til ad birta viomidunartilbod.
Ef Siminn hafnar beidni um adgang pa skal félagio gefa umsakjandanum skriflega og
rokstudda astedu fyrir hofnuninni. Heildséluadgang sem Siminn hefur pegar veitt ad
GSM farsimaneti sinu ma ekki draga til baka.

7.4.1.2 Kvdd um jafnreaedi
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364. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu
eda adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteki setji 6drum
félégum sem veita fjarskiptapjonustu sému skilméala i sams konar vidskiptum og veiti
bjonustu og upplysingar med sému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin
bjonustudeildum, dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

365.  Til pess ad arangri sé nad parf adgangskvodin ad vera sett fram med kvod um
jafnraedi. Jafnraediskvodinni er @tlad ad hindra ad lodrétt starfandi fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk haldi uppi hattsemi sem hefur neikveaed ahrif a samkeppni.
Henni er &tlad ad hindra ad slikt fjarskiptafyrirteeki mismuni t.d. i verdum og gedum
bjonustu, p.e. selji odyrari og betri heildsélupjonustu til eigin smaséludeild en pad
selur 6drum, eda i afgreidslutima, p.e. afgreidi eigin smasoludeild fyrr en adra
utanadkomandi adila. Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. vero,
eru grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla samkeppni. Jafnraeediskvodin felur hins
vegar ekki i sér pa skyldu ad oll fyrirteki bai vio ndkvemlega somu skilyrdin heldur
skal allur mismunur & skilyréum vera byggdur a hlutlegum forsendum.

366. Mismunun getur tekid & sig margar myndir og pvi er erfitt ad tala almennt um
hvada kringumstedur falla undir jafnrediskvédina. Mismunun getur verid a
grundvelli verds. Lodrétt starfandi fyrirteki med markadsradandi stoou geeti yfirfert
styrk sinn fra heilds6lu- til sméasolustigs med pvi ad heaekka kostnadinn hja
samkeppnisadilum & smasolumarkadi. Pad geeti gerst med peim heetti ad fyrirteki
heekkar adgangsverd fyrir utanadkomandi pjonustuadila sem hefur ahrif a verd peirra
sidarnefndu & smasolumarkadi. Til pess ad krafa um jafnreedi i verdum hafi tilhlydileg
ahrif er oft naudsynlegt ad leggja einnig & kvéd um bokhaldslegan adskilnad.

367. Jafnvel pott fyrirteeki bui vid kvod um kostnadargreind verd pé geeti pad reynt
ad mismuna & 6drum forsendum en verdi til ad hindra samkeppni & markadi. bad geeti
t.d. falist i lélegri upplysingagjof, 6likum gedum i pjoénustu og Gsanngjérnum
samningsskilmalum. Ad mati PFS er jafnraediskvodin best til pess fallin ad taka a
peim vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og
annad. Telja verdur ad krafan um jafnreedi sé badi edlileg og sanngjorn.

368. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja a Simann kvdd um
jafnredi baedi hvad vardar verd og adrar forsendur sem nefndar hafa verid.
Jafnraediskvodin skal gilda fyrir allar tegundir af heilds6luadgangi, p.a.m. innanlands
reiki, endursélu, syndarnet, samhysingu og samnytingu. SU deild Simans sem sér um
veitingu adgangs skal vera adgreind fra 6drum deildum fyrirtaekisins og skal veita
Ollum samberilega pjonustu. Midlun upplysinga fra deildinni skal vera med
samberilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirteekisins. Medferd
upplysinga sem Siminn 6dlast vid gerd samninga um adgang skal vera i samraemi vid
26. gr. fjarskiptalaga.

7.4.1.3 Kv6d um gagnseei
369. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad

auka gagnszi samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirteekis, t.d.
bokhaldsupplysingar, teknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilméla og

92



skilyrdi fyrir afhendingu og notkun og verdskrd. Heimilt er ad veita undanpéagu fra
birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteeki getur synt fram a ad peer vardi mikilveega
fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt er ad fari leynt.

370. 12.mgr. 29. gr. s.I. segir ad pegar fjarskiptafyrirtaeki er gert ad geeta jafnradis
geti PFS skyldad pad til ad gefa ut vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada
lysingu & samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyroum, p.&.m.
gjaldskrdam. PFS getur meelt fyrir um breytingar & viomidunartilbodi og er heimilt ad
setja reglur um hvert skuli vera efni peirra.

371.  Skilmalar sem gilda fyrir adgang ad netum og pjénustu skipta miklu mali fyrir
nyja adila og geta haft arslitadhrif & moguleika peirra til ad vinna sér
markadshlutdeild. Ljost er ad samkeppnisstada pessara adila er i haettu ef pau bla vid
mismunandi skilmala. Ennfremur audveldar pad fyrirteekjum ad koma inn a markad ef
fyrirsjaanlegt er hvada kjor eru i bodi vardandi adgang og pjénustu sem pau purfa ad
kaupa og hver er grundvéllur verdlagningar og annarra skilmala.

372. Birting vidmidunartilbods gefur 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad er i
bodi og tryggir ad fyrirteki verdi ekki krafin um greidslu fyrir pjonustu og adstodu
sem er peim ekki naudsynleg. PFS telur naudsynlegt fyrir innkomu pjonustuadila og
syndarnetsadila ad til sé vidmidunartilbod um adgang ad farsimakerfi. bannig geti
ahugasamir adilar t.d. séd hvernig heagt se ad reka syndarnet og a hvada kjérum. PFS
gengur pé uat fra& pvi ad adilar geti samid um annad en fram kemur i
viomidunartilbodinu en pad skal vera opinbert og bjodast einnig 6drum adilum.

373.  Fram kom hér framar ad PFS telur naudsynlegt ad leggja a Simann kvd um
jafnraedi. 1 pvi sambandi kom einnig fram ad til ad jafnraediskvédin sé raunverulega
virk sé naudsynlegt ad leggja einnig & Simann kvod um gagnsai. Med peim hatti er
reynt hindra tilraunir til ad mismuna milli adila.

374. A grundvelli gagnseiskvadar er haegt ad skylda Simann til ad birta
vidmidunartilbod. PFS telur naudsynlegt ad Siminn birti vidmidunartilbod fyrir pau
adgangsform sem reett var um i kafla 7.4.2.1., p.e.a.s. innanlands reiki, endursélu og
syndarnet. bvi itarlegri sem vidmidunartilbodid er pvi einfaldara er ad ganga ur
skugga um ad jafnreedis sé geett. Tilbodid skal innhalda naegjanlega itarlega lysingu &
skilyrdum pannig ad s& sem Oskar eftir adgangi geti audveldlega &ttad sig a stodu
sinni. PFS telur ekki porf a ad tilgreina ndkvaemlega hvad vidmidunartilbod eiga ad
innihalda en leggur til ad eftirfarandi lidir verdi a.m.k. i viomidunartilbodi:

e Grunnatridi samnings
0 Tegund pjonustu
0 Gjaldtaka, reikningar og bokhald
o0 Verd, afslettir og magn umferdar
0 Gaadi pjonustu
e Teknileg utfersla
0 SIM kort og GSM numer (MSISDN)
Dreifikerfi og samskipti kerfa
Simtol
Alpjodlegt reiki
Adrar pjonustur

O O0OOo0o
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o Profanir
Umsjon vidskiptavina
pagnarskylda milli adila, leynd gagna, astlanir og persénuvernd
Abyrgdir og greidsla
Ovidradanleg atvik og sérstakar adstedur
Oryggi og hleranir
Samningstimi og uppségn samnings
Medferd agreinings

375. Ef vidmidunartilbod Simans er ekki talid fullnegjandi fyrir markadinn getur
PFS meelt fyrir um breytingar & pvi i samreemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga.

376. Pad er naudsynlegt ad Siminn sendi PFS alla samninga sem gerdir eru um
adgang og upphaf i GSM farsimaneti pess auk pess ad tilkynna allar breytingar sem
gerdar eru a samningsskilyrounum innan akvedins frests. Afrit af undirritudum
samningi sem byggir & viomidunartilbodi skal senda PFS i pvi formi sem hann er og
eigi sidar en viku eftir undirritun peirra. Breytingar a samningum skal einnig tilkynna
med peim hatti ad fram komi greinilega hverjar og hvar paer eru. Krafan um
upplysingaskyldu er gerd med heimild i 6. mgr. 24. gr. fjarskiptalaga og 5. gr. laga um
Pdést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

377. Til pess ad auka traust a heildséluverdum telur PFS naudsynlegt ad Siminn
birti opinberlega bokhaldsupplysingar um afkomu i GSM farsimaneti i samvinnu vid
PFS. PFS telur ad slik krafa sé heimil skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga.

378. Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja a Simann kvdd um
gagnsi og ad Utbua og birta viomidunartilbod fyrir innanlands reiki, endursdlu og
syndarnet og birta upplysingar um einkenni netsins, skilmala og skilyrdi fyrir
afhendingu og notkun, verdskra og bokhaldsupplysingar fyrir GSM farsimasvid sitt.

7.4.1.4 Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

379. Skv. 31. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt skyldur & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk um bokhaldslegan adskilnad milli starfsemi sem tengist
samtengingu eda adgangi og annarrar starfsemi pannig ad hagt verdi ad skipta 6llum
tekjum og kostnadi nidur a rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu. Ad
auki getur stofnunin krafist pess af fyrirteeki sem rekur beaedi fjarskiptanet og
fjarskiptapjonustu ad heildséluverd pess og verd innan fyrirtekisins sé gagnsatt, m.a.
til ad koma i veg fyrir Oréttmetar nidurgreidslur. PFS getur &kvedid hvada
bokhaldsadferdir skal nota. Til ad tryggja ad gagnsais og jafnraedis se geett getur PFS
krafist pess ad fa afhent bdkhaldsgdgn, p.m.t. upplysingar um tekjur fra pridja adila.

380. Pad er skodun PFS ad naudsynlegt sé ad leggja a Simann kv6d um
bokhaldslegan adskilnad & heildsélumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i GSM
farsimaneti m.a. til ad tryggja ad jafnraedis og gagnsais sé geett og til ad leida megi i
1j6s raunkostnad i peim tilfellum sem pad a vid. Pad er mikilveegt fyrir pa adila sem
eru i samkeppni vio Simann ad verd fyrir adgang og upphaf simtala i farsimaneti
Simans séu verdlogd a sama verdi til annarra fyrirteekja og pau eru verdldgd innan
Simans.
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381. Tilgangurinn med adskildu bdkhaldi er m.a. ad geta greint upplysingar ur
bokhaldi til ad syna eins nakvaemlega og unnt er dtkomu einstakra hluta rekstrarins
eins og um adskilin fyrirteeki veeri ad reeda. bad gerir kleift ad sja sundurgreiningu a
peim kostnadi sem hlyst af pvi ad heildsala veiti adgang og upphaf simtala i GSM
farsimaneti Simans. pPa dregur sundurgreining & kostnadi ir méguleikum Simans & ad
innheimta fyrir kostnad sem ekki tengist tiltekinni pjénustu.

382. Bokhaldslegur adskilnadur getur verid forsenda pess ad haegt se ad beita
kostnadargreiningu og finna kostnadargrunn fyrir heildséluadgang sem Simanum er
gert ad bjéoa sbr. 28. gr. fjarskiptalaga. bad er einnig mikilveegt ad heildsala Simans
sé adskilin fr4 smasolu pess fyrir farsimapjonustu til ad geta metid afkomu m.t.t. pess
hvort verdlagning a heildsélupjénustu sé rétt, hvort vixl nidurgreidslur eigi sér stad og
til ad tryggja ad allir njéti jafnraedis vardandi verd og skilméla.

383. 1 reglugerd nr. 960/2001 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirteekja er kvedid nanar um framkveemd a bokhaldslegum adskilnadi, mat
a eignum, adferoum vid adskriftir o.fl.

384. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvéd um
bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér ad lagmarki ad annars
vegar heildsala og hins vegar smasala GSM farsimasvids sé bokhaldslega adskilin fra
6orum rekstri. Heildsoluverd Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera gagnsett,
m.a. til ad koma i veg fyrir Oréttmatar nidurgreidslur. Reynist bokhaldslegur
adskilnadur Simans ekki fullnaegjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja sidar fram
krofur um frekari bokhaldslegan adskilnad.

385.  Siminn skal adgreina i békhaldi sinu tekjur, gjéld, fjarmuni og fjarmagn fyrir
GSM farsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS arlega sérgreindan rekstrar- og
efnahagsreikning fyrir heildsélu og smasolu asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum
kostnadi sem ekki er haegt ad heimfera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.
Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist stofnuninni fyrir 1. april ar hvert fyrir arid a
undan.

7.4.15 Kvod um eftirlit med gjaldskra

386. Skv. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS pegar markadsgreining gefur til kynna ad
skortur & virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk krefjist of harra gjalda eda ad 6edlilega litill munur sé & heildsélu- og
smasoluverdi, lagt kvadir a fjarskiptafyrirteeki um kostnadarviomidun gjaldskrar og
kvadir um kostnadarbokhald & akvednum tegundum samtengingar eda adgangs.

387. Ppad var nidurstada framangreindrar greiningar & markadi fyrir adgang og
upphaf simtala i GSM farsimanet ad samkeppni a farsimamarkadi sé ekki naegjanlega
virk og ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk. S nidurstada med hlidsjon af
1. mgr. 18. gr. fjarskiptalaga bendir til pess ad Siminn geti hindrad virka samkeppni
og starfad ad verulegu leyti an pess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og
neytenda. Siminn hefur pvi moguleika & ad halda uppi éedlilega hdum verdum og/eda
skapa verdprysting. bratt fyrir ad verosamanburdur, sbr. kafli 5.2.5 og vidauki C, syni
ad Island sé & medal peirra Evropupjoda sem hafa leegstu GSM farsimaverd pa bendir
PFS & ad moguleikinn til ad yfirverdleggja er samt sem &dur til stadar. Med sama
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heetti telur PFS ad stada Simans & viokomandi markadi gefi honum einnig moguleika
a ad halda uppi of haum verdum a heildsolustigi til ad halda nyjum adilum fra
markadi. bad vekur einnig athygli ad smaséluverd her a landi hefur breyst mjog litid &
sidastlionum arum a medan verd hafa lekkad i 6drum léndum, sbr. vidauki C.

388.  Verd eru i morgum tilfellum megindrsék samkeppnisvandamala og pvi verdur
ad telja ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé arangursrikasta leidin til ad taka a sliku
mali. Ad mati PFS eru kvadir um gagnsai og jafnraedi ekki negjanlegar einar sér til
ad leysa samkeppnisvandamal eins og vixInidurgreidslur, verdmismunun og
yfirverdlagningu. Ad mati PFS er kvod um eftirlit med gjaldskra naudsynleg til ad
koma a samkeppni & viokomandi markadi og til ad efla samkeppni & smasolustigi.
PFS telur naudsynlegt ad greida fyrir adgangi sjalfstedra pjonustuadila ad GSM
farsimamarkadi og til ad tryggja ad verd fyrir adgang sé sanngjarnt og edlilegt og
byggt & kostnadi er naudsynlegt ad leggja kvod um eftirlit med gjaldskra & Simann.

389. Ymsar adferdir koma til greina vid eftirlit og akvérdun um adgangsverd. Skv.
32. gr. fjarskiptalaga getur PFS krafist pess ad fjarskiptafyrirteeki geri kostnadarlikan
til Gtreiknings & verdi. Vid Utreikninga a kostnadi getur PFS tekid mid af rekstri
sambeerilegrar pjénustu sem telst hagkvaemlega rekin, tekid mid af gjaldskram &
samberilegum samkeppnismérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru
6hadar adferoum viokomandi fjarskiptafyrirtekis. Vid val & adferd telur PFS rétt ad
leggja aherslu & ad adferdin gefi kost a ad nidurstada faist & tiltélulega skommum
tima, ad han leidi til nidurstédu sem er edlileg og sanngjérn a bada boga og
verdlagningar sem er ekki langt umfram raunverulegan kostnad, en tryggi jafnframt
edlilegan ard af fjarfestingum.

390. Helstu adferdir sem beitt er vid akvordun heildsdluverda eru eftirfarandi:

e Sogulegur kostnadur. PFS hefur hingad til ad mestu byggt & pessari adferd
sem felst i pvi ad greina ségulegan kostnad i bokhaldi viokomandi fyrirtaekis.

e Aodferdir sem byggja a greiningu langtima vidbétarkostnadar (LRIC, Long
Run Incremental Costs). Adferdin byggir & gerd kostnadarlikans. Ymsar
mismunandi utferslur eru til & pessari adferd.

e Verdsamanburdur. Borin eru saman verd a sambarilegum samkeppnis-
morkudum og fundid Ut verd i samraemi vid pann samanburd. Verd er midad
vid medaltal akvedins Grtaks Gr samanburdarhépnum.*?

e Smasotluverd minus (Retail minus). Med smasolu minus adferdinni er fundid
at heilds6luverd med pvi ad draga akvedid hlutfall fra& sméasoluverdi.
Mismunurinn sem dregst fra smaséluverdi er vegna pess kostnadar sem ad
6drum kosti hefdi fallid & fyrirtekid & smasolustigi.

391. Telja mé ad kostnadargreining sé ipyngjandi skylda sem eingdngu skuli leggja
a ef adrar adferdir duga ekki. Vid kostnadargreiningu er fundid Gt verd byggt a
kostnadarupplysingum sem fengnar eru med kostnadarlikani og/eda —bokhaldi. Ad
skipta kostnadi nidur & akvedinn rekstur og pjonustu er flokid og erfitt verkefni sem
leysa mé & dlikan hétt. PFS getur studst vid LRIC adferdina vid kostnadargreiningu en
han er vidurkennd adferd m.a. af framkvaeemdastjorn ESB og ESA. Adferdin tryggir

125 pES 4kvad ad beita pessari adferd vid akvordun & lkningarverdi 4 markadi 16, sjé til hlidsjonar
vidauka 2 med dkvoroun um markad 16.
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gagnsai og eftirlitsadili er ekki h&ddur upplysingum ar bdkhaldi fjarskiptafyrirtekis.
Adferdin er hins vegar kostnadarsém og getur verid timafrek.

392. Vid val a pvi hvada adferd er best ad beita vid akvordun adgangsverda er
mikilveegt ad hafa i huga annars vegar hvada adferd er minnst ipyngjandi fyrir Simann
og hins vegar ad skapa asettanleg skilyrdi fyrir fyrirteeki sem koma til med ad dska
eftir heildséluadgangi ad GSM farsimaneti og pjénustu Simans. Adgangsformin sbr.
kafli 2.1 eru mismunandi og kalla & misjafnar adferdir. Vardandi adgang sem krefst
ekki mikillar fjarfestingar s.s. endursala og syndarnet, getur verid hentugt ad reyna
adrar og einfaldari adferdir en kostnadargreiningu til ad byrja med.

Syndarnet og endursala

393. Ad mati PFS er mikilveegt ad adgangur fyrir syndarnet og endursdlu sé
tryggdur med sanngjornum og edlilegum skilmalum og verdum. ba telur PFS einnig
mikilveegt ad nidurstadan um adgangsverd liggi fyrir sem fyrst eftir ad akvordun um
vidkomandi markad hefur verid birt. 1 1josi pess hversu timafrek og ipyngjandi
skyldan um kostnadargreiningu er, leggur PFS til ad hun komi einungis til
framkveemda ef skyldan um smasélu minus adferdina skilar ekki arangri.

394. Meginreglan er su ad adilar semji sin & milli um adgang sem tekur mid af peim
vidmidunartilbodum sem lagt er til ad Siminn birti sbr. kafli 7.4.1.3.
Viomidunartilbodin verda p6 ad innihalda einhverjar upplysingar um verd og pvi
leggur PFS til ad byrjad sé ad stydjast vid smasoluverd minus adferdina vid akvordun
a adgangsverdi fyrir syndarnet og endursdlu. Slik adferd gefur veentanlegum
bjonustuadilum sem dska adgangs ad GSM neti og pjonustu Simans moguleika & ad
meta strax hagkveemni markadarins og er ekki mjoég ipyngjandi fyrir Simann.

395.  Smas6luverd minus adferdin hefur ekki i for med seér mikinn aukakostnad fyrir
Simann, sem parf vid akvoroun & adgangsverdum einungis ad mida vid eigin
gjaldskra, en ekki ad leggja i adra vinnu vid ad greina kostnad. I sinni einféldustu
mynd ma skyra adferdina svo:

Av = Sv -Sa

Av er adgangverdid, Sv er verdid & smasolustigi og Sa er kostnadur & smasolustigi
(p-e. s& kostnadur sem til fellur vegna solu, markadssetningar, innheimtu o.fl.) og su
alagning sem skapar hagnad af sélunni. S& kostnadur sem fjarskiptafyrirteki ber
vegna smasolu fellur ekki & heildsoluverdid par sem fyrirteekid losnar vid hann vid
s6luna a adgangi til pjénustuadila. Peir kostnadarlidir sem falla nidur eru mismunandi
og fara eftir hversu mikinn adgang pjénustuadili kaupir. Eins og adur segir koma ymis
syndarnetsstig til greina og midast pau vid hversu mikill adgangur ad innvidum
fjarskiptanetsins er keyptur i heildsélu.

396. Eins og fram kemur hér ad ofan leggur PFS til ad notast verdi vid smasolu
minus fyrst um sinn vid akvordun & peim adgangsverdum sem Simanum er gert ad
bjoda fyrir syndarnet og endursélu. Lagt er til ad heildsélugjaldskrain verdi reiknud Gt
fra peirri smasolugjaldskra sem f gildi er & hverjum tima i farsimaneti Simans.*? Til

126 begar reiknad er skv. smasolu minus adferdinni er eingéngu reiknad Gt fra peim hlut sem Siminn
heldur eftir, p.e. draga parf likningargjold fra sem GSM net Simans greidir til annarra neta.
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upplysinga sja toflu 8 sem synir minatuverd fyrir notkun & GSM farsima i almennri
askrift hja Simanum.

Tafla 8 Gjaldskra Simans fyrir almenna askrift fyrir GSM farsima

L . Kvold- og
Mindtuverd Dagtaxti helgartaxti
I GSM hja Simanum 11,00 11,00
I heimasima 14,90 14,90
I GSM kerfi Vodafone og NMT 23,90 19,90

Heimild: Heimasida Simans 17. oktober 2005.

397. Vid akvoroun & peim mismun sem parf ad vera a milli smasolu- og
heilds6luverds takast & tvenns konar sjonarmid: Lita parf til hagsmuna pess
bjonustuadila sem kaupir adganginn, mismunurinn parf am.k. ad naegja fyrir
rekstrarkostnadi, afskriftum, fjarmagnslioum og hagnadi, til ad um raunverulegan
valkost geti verid ad reda. Ef litid er til hagsmuna Simans sem veitir adganginn,
verdur ad hafa i huga hvort ad s& munur sem lagdur er til sé forsvaranlegur med
hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu og peirri ahaettu sem tekin var med fjarfestingunni.

398.  Heér a eftir verdur gerd grein fyrir peim mun sem PFS telur ad verdi ad vera a
smasolu- og heildsélugjaldskra Simans ad pvi er vardar adgang ad GSM farsimaneti
fyrirteekisins. Fyrst verdur tekin fyrir adgangur til endursdélu og sidan hreinn
syndarnetsadgangur.

Endursala

399. Endursbluadila ma skilgreina sem farsimafyrirteeki med lagmarks
rekstrarkostnad s.s. markads- og solukostnad, husnadis-, skrifstofu- og launakostnad
en byr ekki yfir neinum sjalfsteedum innvidum farsimapjonustukerfis og parf p.a.l.
ekki ad bera mikinn fjarfestingarkostnad. Afskriftir ettu pvi ekki ad vera haar né
fjarmagnskostnadur mikill.

400. Sem daemi ma nefna ad ef borin er saman heildsélu- og smasolugjaldskra
Simans fyrir leigulinur sést ad um 20% munur er par & milli. Til pess er ad lita ad litill
sem engin markadskostnadur fellur til pegar um sélu & leigulinum i sméasélu er ad
reeda. AEtla ma pvi ad kostnadur sé mun meiri hvad vardar markadssetningu a GSM
farsimapjonustu en markadssetningu a leigulinum.

401. | umsdgn sem islandssimi hf. veitti um frumvarp til laga um fjarskipti &
vorpingi 2003, sem sidar var sampykkt og eru 16g nr. 81/2003, kom fram su tillaga ad
almennt skuli mida vid ad heildsdluverd sé um 25% laegra en smasoluverd
bjonustunnar nema pjonustuveitandi geti synt fram & ad annad viomid sé
sanngjarnt.'?” Tillaga Islandssima var ekki sampykkt en PFS telur hins vegar ad
tillagan syni raunverulegt mat pjonustuadila & pvi hve stér munurinn milli heildsélu
og smasolu purfi ad vera, pannig ad endursoluadili hafi moguleika & markadinum.
PFS telur ad midad vid pann mun sem er & heildsélu og smasolu i leigulinum sé rétt
ad taka undir 25% viomid & heilds6luadgangi ad farsimaneti.

127 Ums6gn islandssima hf., dags. 28. febrdar 2003,
http://www.althingi.is/pdf/umsogn.php4?lthing=128&malnr=599&dbnr=1399&nefnd=sg
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402. Med hlidsjon af ofangreindu pa er pad mat PFS ad verd fyrir adgang til
endursdlu purfi vera a.m.k. 25% leaegri en pau smaséluverd sem eru i gildi hja
Simanum.

403. | toflu 9 er tekid demi um smasolu minus adferdina vid Utreikning &
heildsdluverdi par sem midad er vid 25% fradratt. Um er ad raeeda verd fyrir simtal ar
GSM neti Simans yfir i GSM net Vodafone. Tekid er mid af almennri askrift hja
Simanum. Smasoluverd fyrir simtél ar GSM neti Simans i GSM net Vodafone er 23,9
kr. Fyrst er dregin fra virdisaukaskattur (4,7 kr.) og nast likningargjold VVodafone
(13,5 kr.)'?8. Eftir standa 5,7 kr. og ef 25% er tekid af 5,7 kr. pa veri heildsoluverd
Simans fyrir adgang og upphaf til endursdlu 4,27 kr. & dagtaxta. Hins vegar veri
heilds6luverd Simans fyrir innankerfis simtol 6,63 kr.*°

Tafla 9 Daeemi um Gtreikning & heildséluverdi skv. smasolu minus 25%

Smasala 23,9 kr.

Virdisaukaskattur 4,7 kr.

LUkningargjold 13,5 kr.

Hlutur Simans 23,9-4,7-13,5 =5,7 kr.

Smaésala minus (25%) 5,7 *25% = 1,43 kr.

Heildsdluverd Simans 5,7-1,43 = 4,27 kr.
Syndarnet

404. Med akvoroun PFS, dags. 23. april 2003, var Simanum gert ad leekka verd
fyrir 10kningu simtala i GSM farsimaneti fyrirteekisins nidur i kr. 8,92 an vsk.
Akvordun PFS var byggd & frumkostnadargreiningu Simans & verdi fyrir l0kningu
simtala inn i farsimanet fyrirteekisins. [ greiningunni er kostnadi m.a. skipt i
rekstrarkostnad og fjarfestingarkostnad. Rekstrarkostnadi og fjarfestingarkostnadi er
sidan skipt & radiostodvar og adra kostnadarlidi. Pad er mat PFS ad sU
frumkostnadargreining sem fram hefur farid af halfu Simans vardandi lukningu
simtala i GSM neti fyrirtekisins geti gefid sterkar visbendingar um pa prosentutdlu
sem rétt er ad mida vid til ad reikna Gt verd fyrir syndarnetsadgang midad vid smasolu
minus adferdina.

405. P& ma einnig benda & akvoroun PFS fra 10. november 2003, vegna beidni
Simans og Vodafone um akvérdun um skilméala fyrir reikisamninga. Undir medferd
malsins var gerd soguleg kostnadargreining & hluta af radiostédvum Simans.

406. bad er mat PFS ad pessar kostnadargreiningar gefi sterkar visbendingar um ad
sanngjarnt verd fyrir hreinan syndarnetsadgang eins og hann er skilgreindur i kafla
2.1. geti verid a.m.k. 35% undir smasoluverdum Simans.

407. | toflu 10 er tekid demi um smasolu minus adferdina vid Utreikning &
heildsoéluverdi fyrir hreinan syndarnetsadgang midad vid 35% fradratt. Um er ad reeda
verd fyrir simtal ar GSM neti Simans yfir i GSM net Vodafone. Tekid er mid af
almennri askrift hja Simanum. Smasoluverd fyrir simtdl ur GSM neti Simans i GSM

128 | (ikningarverd GSM Vodafone er 13,2 kr. og ef umferd fer i gegnum fastanets fyrirtaekisins bzttist
0,3 kr. vid.

129 Smaséluverd 11 kr. minus vsk = 8,84 kr. par sem allt simtalid er innan nets Simans. Sé 25%
alagning tekin af 8,84 kr. pa vari heildsoluverdio 6,63 kr.
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net Vodafone er 23,9 kr. Fyrst er dregin fra virdisaukaskattur (4,7 kr.) og nast
Iukningargjoéld Vodafone (13,5 kr.). Eftir standa 5,7 kr. og ef 35% er tekid af 5,7 kr.
bé veeri heildséluverd Simans fyrir syndarnetsadgang 3,7 kr. & dagtaxta og 3,2 kr. &
kvoldtaxta. Hins vegar veeri heilds6luverd Simans fyrir innankerfis simtol 5,7 kr.**

Tafla 10 Daemi um Utreikning & heildsoluverdi skv. smasélu minus 35%

Smasala 23,9 kr.
Virdisaukaskattur 4,7 kr.

Lukningargjold 13,5 kr.

Hlutur Simans 23,9-4,7-13,5 =5,7 kr.
Smaésala minus (35%) 5,7 *35%= 2 kr.
Heildsdluverd Simans 5,7-2=3,7 kr.

408. P& ma geta pess ad i greiningu irsku eftirlitsstofnunarinnar (Comreg) &
markadi 15™' kemur fram ad verd fyrir syndarnetsadgang skuli vera ad a.m.k. 35%
undir smasoluverdum.

409. Til samanburdar a adgangsveroum fyrir fullan syndarnetsadgang ma benda a
ad samningur & milli Sonofone og Tele 2 i Danmorku*? synir mjog svipud
adgangsverd og ef midad veeri vid 35% smasoluverd minus & gjaldskra Simans sem
PFS telur ad geti gefid sanngjarna nidurstodu. | t6flu 11 ma sja samanburd &
mogulegum heildséluverdum fyrir syndarnet & islandi samanborid vid heildséluverd i
Danmorku.

Tafla 11 Daemi um heildséluverd fyrir syndarnet (MVNQO)

Minatugjald  fyrir island™ Danmoérk
simtol

i annad net 3,7-32kr. (3,45kr) |4,5-23kr. (3,4kr.)
Innan sama nets 5,7 kr. 7,71 - 3,9 kr. (5,8 kr.)

Nidurstada um endursdlu og syndarnet

410. Med hlidsjon af framangreindu leggur PFS til ad smésala minus skuli vera ad
lagmarki 35% midad vid hreinan syndarnetsadgang og ad lagmarki 25% fyrir
endursdluadgang midad vid edlilegan rekstrarkostnad og hefilegan hagnad. Prosentan
skal svo vera breytileg eftir pvi hversu mikill adgangur ad innvidum farsimanetsins er
keyptur.

411. PFS litur svo & ad pessi adferd sé eingdngu timabundin lausn enda ekki hentug
til lengri tima litid. Pessi adferd krefst reglulegrar uppferingar i tengslum vid
breytingar & smasodluveroum og kostnadi. Auk pess sem hin tryggir ekki ad
adgangsverd séu ad fullu i samraemi vid kostnad i peim tilvikum sem sméasoluverd er
yfir kostnadargreindu verdi. bvi er betra pegar til lengri tima er litid ad adgangsverd
byggist a kostnadargreiningu.

130 Smés6luverd 11 kr. minus vsk=8,84 kr. par sem allt simtalid er innan nets Simans. Sé 35% alagning
tekin af 8,84 kr. pa veeri heilds6luveroid 5,7 kr.

1 Sja www.comreg.ie: Skjal nr. 04/188 og 04/188a, fra 9. desember 2004, bls.76.

132 http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema&objno=144880712

4. Amendment to “National Roaming Agreement for a mobile Virtual Network operator (“MVNQ”)”
133 \erddamin i pessum dalki eru eingdngu til vidmidunar.
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Innanlandsreiki

412. PFS telur ad adgangur fyrir innanlandsreiki sé ein af grunnforsendum pess ad
adilar geti keppt vid Simann og Vodafone, par sem mikilvaegt er fyrir farsimafyrirtaeki
ad geta bodid upp & pjonustu um allt land. Innanlandsreiki krefst meiri fjarfestingar en
adgangur fyrir syndarnet og endursdlu par sem gert er rad fyrir ad farsimafyrirteeki
sem oOskar eftir innanlands reiki hafi byggt upp net i samraemi vid skilyrdi tidnileyfis.
Kostnadur vid rekstur radiosenda er mismikill og fer ad mestu eftir stadsetningu og
peirri umferd sem fer um hann. Kostnadarverd fyrir innanlandsreiki er pvi had
stadsetningu & peim sendum sem reikad er & og pvi erfitt ad gefa eitt algilt
adgangsverd fyrir innanlandsreiki. Ad mati PFS er ekki haegt ad reikna kostnad fyrir
innanlands reiki, an pess ad fyrir liggi ndkveemlega & hvada sveedum adili, sem Oskar
eftir adgangi, etlar ad reika a. par af leidandi telur PFS ekki timabert ad skylda
Simann til ad kostnadargreina fyrr en fram hefur komid formleg beidni um innanlands
reiki. PFS askilur sér pvi rett til ad leggja skyldu a Simann um ad kostnadargreina
verd fyrir innanlands reiki ef frjalsir samningar takast ekki.

413. Eins og fram kemur hér ad ofan var gerd sdguleg kostnadargreining & hluta af
radiéstoovum Simans i tengslum vid akvordun PFS frd 10. ndvember 2003 um
skilmala fyrir innanlandsreiki Vodafone i farsimaneti Simans, sbr. urskurdur
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 1/2004. | framhaldi af nidurstddum
nefndarinnar foru af stad samningavidredur & milli Simans og Vodafone sem leiddu
til samkomulags um innanlandsreiki sem undirritad var 2. mars 2005. S& samningur
sem undirritadur var tekur hins vegar mid af hagsmunum Vodafone og eftir atvikum
hagsmunum Simans og parf ekki endilega ad henta 6drum adilum sem rétt hafa a ad
6ska eftir innanlandsreiki.

414. Komi til kostnadargreiningar er pad skodun PFS ad rétt sé ad stydjast vid
sOgulegan kostnad ur bokhaldi Simans vardandi kostnad fyrir reiki a einstokum
svaedum. Slik greining yrdi fljotlegasta adferdin vio ad fa adgangsverd fyrir
innanlandsreiki auk pess sem nu pegar liggja fyrir upplysingar um kostnad af
uppbyggingu radidkerfis Simans & einstokum svedum. Sé hins vegar komid LRIC
model fyrir rekstur GSM farsimanets Simans er &skilegra ad stydjast vid slikt model
frekar en sogulegan kostnad.

Samnyting eda samhysing

415. A0 mati PFS er skyldan til ad bjéda samnytingu eda samhysingu sanngjérn og
tti ekki ad skapa Simanum verulegar fjarhagsbyrdar heldur frekar méguleika til ad
nyta umframafkastagetu. Samnyting & adstodu & sér nd pegar stad hja Simann af halfu
Vodafone og hefur hin gengid an teljandi vandkvada eftir pvi sem PFS er best
kunnugt um. I 1j6si pess telur PFS ekki naudsynlegt ad svo stoddu ad leggja & Simann
skyldu um ad kostnadargreina verd fyrir samnytingu eda samhysingu. PFS askilur sér
hins vegar rétt til ad krefja Simann um ad kostnadargreina verd fyrir samnytingu eda
samhysingu komi i 1jos vandkvadi & veitingu pessa adgangs.

Nidurstada

416. Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kvdd um
eftirlit med gjaldskra. Gert er rdd fyrir ad Siminn birti i vidmidunartilbodi fyrir
adgang ad GSM farsimaneti sinu og pjonustu adgangsverd fyrir endursélu, syndarnet
og innanlands reiki i samreemi vid framangreint. Komi i ljés ad akvordun verds
samkveemt smasolu minus adferdinni beri ekki fullnegjandi arangur askilur PFS sér
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rétt til ad leggja pa skyldu & Simann ad kostnadargreina adgangsverd i samraemi vid
LRIC adferdafraedina eda adra kostnadargreiningaradferd sem PFS telur henta best.

417. Til ad fylgjast med breytingum a heildsélugjaldskra telur PFS rétt ad setja pad
skilyrdi ad oll ny heilds6luverd Simans og breytingar & peim skulu vera tilkynnt til
PFS. Ny heilds6luverd 6dlast pvi ekki gildi nema med fyrirfram sampykki PFS. Sé
heildsodlugjaldskra byggd & smasolugjaldskra Simans er naudsynlegt ad gjaldskrarnar
breytist samtimis.

418. Komi su stada upp ad alagdar kvadir og skyldur & heildsélumarkadi fyrir
lUkningu simtala i einstokum farsimanetum (markadur 16) beri ekki vidunandi
arangur og naudsynlegt verdi ad kostnadargreina lukningarverd Simans samkveaemt
LRIC adferdafreedinni, pa getur su nidurstada haft ahrif & pann markad sem hér er
verid ad greina (markad 15). Kostnadargreining samkvemt LRIC myndi pvi gilda
fyrir bdda markadina par sem um farsimapjénustu er ad reeda & bA&dum maorkudum.

7.4.1.6 Samantekt um kvadir fyrir GSM farsimanet

419. PFS telur naudsynlegt ad leggja eftirfarandi kvadir 4 Simann & markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i GSM farsimaneti:
e Kv00 um ad verda vid edlilegum beidonum um adgang ad GSM farsimaneti og
bjonustu.
Kvod um jafnreedi.
Kvod um gagnsei og birtingu vidmidunartilbods.
Kvdd um bokhaldslegan adskilnad.
Kvdo um eftirlit med gjaldskra.

420. | ljosi sterkrar stodu Simans & farsimamarkadi almennt og stoédu félagsins &
vidkomandi markadi telur PFS naudsynlegt ad leggja allar framangreindar kvadir &
Simann til ad studla ad aukinni samkeppni og tryggja hagsmuni neytenda. PFS telur
ad framangreindar kvadir verdi i heildina litid einhver byrdi fyrir Simann en par sem
adrar kvadir henta ekki betur til ad né tileetludum &rangri telur PFS ad st byrdi sem
beer hafa i for med sér fyrir Simann eigi ekki ad rada urslitum um alagningu peirra.
AJ mati PFS eru pessar kvadir i samraemi vid medalhof og ekki fela i sér meiri byrdar
en naudsynlegt er. bar eru forsvaranlegar med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu
Simans og peirri dheettu sem tekin var med fjarfestingunni. pessar kvadir eru i pagu
samkeppni til lengri tima litid og til pess fallnar ad auka frambod & farsimapjénustu.

7.4.2 Kvadir a markad fyrir adgang og upphaf simtala i NMT farsimanet

421. Vid greiningu & heildsolumarkadi fyrir adgang og upphaf simtala i NMT
farsimanet & Islandi hefur PFS komist ad peirri nidurstodu ad NMT
farsimamarkadurinn einkennist af afdrattarlausum adgangshindrunum og skorti &
maogulegri samkeppni sem ekki er fyrirsjaanlegt ad komi til med ad breytast. Enginn
raunverulegur heildsélumarkadur er til stadar. Nokkrir adilar hafa Oskad eftir
heildsdluadgangi ad NMT neti Simans an arangurs. Pad er pvi mat PFS ad
samningsstyrkur  kaupenda sé hvorki fyrir hendi & sméasolumarkadi né
heildsdlumarkadi fyrir NMT farsimapjénustu.
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422. 1 pessum kafla eru tillégur PFS um kvadir sem eiga ad leggjast & Simann sem
skv. greiningu PFS er med umtalsverdan markadsstyrk a viokomandi markadi. Eins
fram kemur i kafla 7.3.3 er viokomandi markadur ymsum takmérkunum hadur sem
hefur ahrif & per lausnir sem mogulegar eru til ad efla samkeppni par. Helsta
takmorkunin er folgin i pvi ad notkun & NMT farsimanetum hefur 1idid undir lok
undanfarin ar i flestum l16ndum par sem slikt net var ad finna og miklar likur eru & ad
svo verdi einnig hér & landi innan farra ara. Umraeddar takmarkanir hafa i for med sér
ad oraunheaft er ad stefna ad uppbyggingu annars NMT farsimanets. bad sem til
greina kemur er ad opna fyrir adgang ad NMT netinu a heildsolustigi.

423.  Med hlidsjon af peirri adstéou og peim samkeppnisvandamalum sem fjallad er
um i kafla 7.3.3 er pad mat PFS ad eftirfarandi kvadir séu best til pess fallnar ad
bregdast vid framangreindum adsteedum & viokomandi markadi:

e Kvdd um veita adgang til endursdlu ad NMT farsimaneti.

e Kv00d um gagnsei.

e Kv0d um jafnraedi.

e Kv0d um eftirlit med gjaldskra.

424.  AJ mati PFS eru pessar kvadir baedi i samraemi vid pau markmid sem fram
koma i ramma- og adgangstilskipunum ESB og dkvaedum fjarskiptalaga og videigandi
fyrir pad timabil sem gert er rad fyrir ad 1idi par til vidkomandi markadur verdur
greindur aftur.

7.4.2.1 Kvdd um ad veita adgang ad NMT farsimaneti

425. Med hlidsjon af peirri adstodu og peim samkeppnisvandamalum sem eru a
vidkomandi markadi er ad mati PFS besta lausnin ad leggja pa skyldu & Simann ad
veita heildséluadgang ad NMT farsimapjonustu sinni til endurs6lu. Onnur
adgangsform henta ekki hér vegna umraddra takmarkana & viokomandi markadi.
Endursoluadgangur krefst lagmarks fjarfestingar og veitir pjonustuadilum kost a ad
veita farsimapjonustu an pess ad byggja upp eigid NMT net. Hann veitir
farsimafélogum mdoguleika & ad bjéda sému heildarpjonustu og Siminn getur bodid
sinum vidskiptavinum. Ad mati PFS er s& moguleiki ad kaupa adgang ad NMT
farsimapjonustu til endursélu naudsynlegur pattur til ad koma a pjonustu- og
verdsamkeppni & NMT farsimamarkadi.

426. Med heimild i b. 1id 2. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja a Simann
kvod um ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang til endursélu ad
NMT farsimaneti og pjonustu. Ad mati PFS pa er slik adgangskvéd & Simann
sanngjorn og veitir honum moguleika & ad nyta aukna afkastagetu.

427. Samningum um endurs6lu a adgangi og upphafi simtala i NMT farsimaneti
Simans skal ljuka innan edlilegra timamarka og an éparfa tafa. Simanum er 6heimilt
ad tefja samningavidraedur ad astedulausu. Til pess ad draga ur peim moguleikum
sem Siminn hefur til ad draga samningavidraedur um adgang & langinn er naudsynlegt
ad leggja & hann einnig kvdd um jafnreedi og gagnsei.

7.4.2.2 Kv6d um jafnraedi
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428. Til pess ad arangri sé nad parf adgangskvodin ad mati PFS ad vera sett fram
med kvod um jafnraedi. Jafnrediskvodinni er &tlad ad hindra ad 160rétt starfandi
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk haldi uppi hattsemi sem hefur neikveaed
ahrif & samkeppni. Henni er &tlad ad hindra ad slik fjarskiptafyrirteeki mismuni i
veroum o0g gedum pjonustu, p.e. selji betri og Odyrari heildsélupjonustu til
smasoludeildar sinnar en pad selur 6drum. Sanngjorn, hofleg og réttmaet skilyrdi fyrir
adgangi, p.&.m. verd, eru grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla samkeppni.
Jafnraediskvodin felur hins vegar ekki i ser ad 61l fyrirteeki bui vid nakveemlega somu
skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyrum vera byggdur & hlutleegum
forsendum.

429. Pad er mat PFS ad naudsynlegt se ad leggja a Simann kvod um jafnraedi. bad
tryggir ad Siminn mismuni ekki i verdi og gedum pjonustu og ad allir adilar hafi
jafna adgang ad NMT neti Simans.

430. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kv6d um
jafnraedi baedi hvad vardar verd og adrar forsendur sem nefndar hafa verid. Telja
verdur ad krafan um jafnraedi sé baedi edlileg og sanngjorn.

7.4.2.3 Kv6d um gagnsei

431. Ad mati PFS er naudsynlegt ad leggja a Simann kvdd um ad birta opinberlega
upplysingar um endursdluverd & NMT farsimapjonustu Simans. Pad audveldar
fyrirtekjum ad koma inn & markad ef fyrirsjaanlegt er hvada kjor eru i bodi vardandi
adgang og pjoénustu sem pau purfa ad kaupa af Simanum og hver er grundvéllur
verdlagningar og annarra skilmala.

432.  Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja @ Simann kvdd um
gagnszi og skylda fyrirteekid til ad birta upplysingar um endurséluverd a NMT
bjonustu.

7.4.2.4 Kvod um eftirlit med gjaldskra

433. Ppad var nidurstada framangreindrar greiningar & markadi fyrir adgang og
upphaf simtala i NMT farsimaneti ad engin samkeppni sé par til stadar og ad Siminn
sé med umtalsverdan markadsstyrk. SU nidurstada med hlidsjon af 1. mgr. 18. gr.
fjarskiptalaga bendir til ad Siminn geti starfad ad verulegu leyti an pess ad taka tillit
til keppninauta, vidskiptavina og neytenda. Verd & simtdlum dar NMT simum eru mjdg
ha eins og fram kom i kafla 2.2.10. bessi hau verd geta stafad af pvi ad fair notendur
eru & NMT farsimamarkadi i samanburdi vid GSM markad. Hins vegar er ekki haegt
ad horfa framhja pvi ad pessi stada skapar moguleika fyrir Simann til ad halda uppi of
haum verdum og/eda skapa verdprysting.

434.  Verd eru i morgum tilfellum megindrsok samkeppnisvandamala og pvi verdur
ad telja ad kvod um eftirlit med gjaldskra sé arangursrikasta adferdin til ad taka a
sliku mali. Ad mati PFS eru kvadir um gagnsei og jafnreedi ekki naegjanlega einar sér
til ad leysa samkeppnisvandamal eins og vixl nidurgreidslur, verdmismunun og
yfirverdlagningu.
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435. PFS hefur upplysingar um ad tveir adilar hafi skad eftir adgangi ad NMT neti
Simans an arangurs. Petta synir ad pad er ahugi fyrir kaupum & heildséluadgangi ad
NMT netinu. Til ad greida fyrir adgangi endurséluadila ad NMT farsimamarkadi og
til ad tryggja ad verd fyrir adgang ad NMT farsimaneti Simans sé sanngjarnt og
edlilegt og byggt & kostnadi er naudsynlegt ad leggja & Simann kvdd um eftirlit med
gjaldskra.

436. PFS leggur aherslu & ad adilar hafi frelsi til ad semji sin & milli um adgang.
PFS telur rétt ad leggja a Simann skyldu um ad beita smas6lu minus adferdinni vid
Utreikning & verdum fyrir adgang til endursélu & NMT farsimapjonustu. | samraemi
vid pad sem fram kom i kafla 7.4.1.5 ma telja ad kostnadur vegna markadssetningar &
NMT farsimapjonustu hja Simanum sé leegri en fyrir GSM farsimapjonustu. PFS telur
ad smasala minus adferd fyrir NMT se einfold adferd og gefi fljotlega nidurstddu.
PFS telur po ekki naudsynlegt ad setja présentutdlu vid pa adferd par sem miklar likur
eru & pvi ad NMT netinu verdi lokad innan farra ara, sem leidir til ad breytingar verda
a markadsetningu pjonustunnar.

437. Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS leggja & Simann kv6d um
eftirlit med gjaldskra. Siminn skal veita heilds6luadgang ad NMT farsimapjonustu til
endursdlu. Adgangsverdido skal reikna skv. smasdluverd minus adferdinni. Komi
adilar ser ekki saman um adgangsverd ad NMT askilur PFS sér rétt til ad akveda pau
med sméas6lu minus adferdinni.

7.4.2.6 Samantekt um kvadir fyrir NMT farsimanet

438. PFS telur naudsynlegt ad leggja eftirfarandi kvadir & Simann & markadi fyrir
adgang og upphaf simtala i NMT farsimaneti:
e Kv0d um ad verda vido edlilegum beidnum um kaup @ NMT pjonustu til
endursolu.
e Kv0d um jafnraedi.
e Kv0d um gagnseei.
e Kv0d um eftirlit med gjaldskra.

439. A0 mati PFS eru framangreindar kvadir og per skyldur sem settar eru &
grundvelli peirra naudsynlegar og sanngjarnar og til pess fallnar ad koma a
samkeppni. pPar eru forsvaranlegar med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu Simans og
pbeirri dhaettu sem tekin var med fjarfestingunni. pessar kvadir eru i pagu samkeppni til
lengri tima litid og til pess fallnar ad auka frambod & farsimapjonustu.
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