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Samantekt og nidurstodur

petta skjal hefur ad geyma greiningu Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) & heildsélumérkudum
fyrir talsimapjonustu i fastaneti, en um er ad reeda markadi 2 og 3 i tilmelum ESA um
vidkomandi markadi fra 5. ndvember 2008.

Fyrri greining a heildsélumoérkudum fyrir talsimapjénustu asamt akvérdun um utnefningu
fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada var birt i arslok 2008. I peirri
greiningu voru teknir til skodunar prir heilds6lumarkadir, p.e.a.s. markadur fyrir upphaf
simtala, markadur fyrir lukningu og markadur fyrir flutning simtala. betta voru markadir 8-10
skv. eldri tilmeelum ESA um vidkomandi markadi fra arinu 2004. Markadur fyrir flutning
simtala, sbr. adur markadur 10, er ekki lengur tilgreindur i tilmeelum ESA og verdur pvi tekid
fyrir i sérstakri greiningu hvort enn séu skilyrdi til beitingu kvada & peim markadi. Peir
markadir sem fjallad er um i pessu skjali eru heilds6lumarkadur fyrir upphaf simtala i
almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu (markadur 2) og heildsélumarkadur fyrir
Iukningu simtala i einstékum talsimanetum gegnum fasttengingu (markadur 3).

Nidurstada PFS i fyrri markadsgreiningu stofnunarinnar, pann 4. desember 2008, var su ad
utnefna Simann med umtalsverdan markadsstyrk & pessum tveimur moérkudum (p& markadir 8
0g 9). PFS lagdi eftirfarandi kvadir & Simann a vidkomandi moérkudum:

Kvdd um adgang

Kvdo um jafnraedi

Kvdd um gagnsai (p.m.t. birting vidmidunartilbods)
Kv6d um bokhaldslegan adskilnad

Kvod um eftirlit med gjaldskra og kostnadarbokhald

PFS atnefndi einnig Fjarskipti ehf. (Vodafone) med umtalsverdan markadsstyrk & markadi
fyrir [kningu simtala og lagdi & pad eftirfarandi kvadir:

Kvdd um adgang

Kvod um jafnreedi

Kvdo um gagnseei

Kvoo um eftirlit med gjaldskra

Nidurstada markadsgreiningar PFS & morkudum 2 og 3 arid 2012 er eftirfarandi:

A markadi 2 (upphaf simtala) er Siminn ennpa med langsterstu hlutdeildina. Hlutdeild
Simans hefur leekkad sidan greining var gerd & markadnum &rid 2008 Ur 69% arid 2008 i um
60% arid 2011 midad vid heildarmagn umferdar. Hlutdeild VVodafone a heildsélustigi var um
38% 4 arinu 2011. Prju ny fyrirteki, Simafélagid, Hringdu og Nova eru komin & markadinn,
en hlutdeild peirra er samtals undir 2%. Pad er nidurstada PFS ad Siminn hafi enn
umtalsverdan markadsstyrk a pessum markadi og pad muni ekki breytast & naestu 2-3 arum.

PFS hyggst vidhalda kvédum & Simanum & markadi 2 sem hér segir:

e Kv0d um adgang
e Kv0d um jafnreedi
e Kv00d um gagnsei (p.m.t. birting viomidunartilbods)
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e Kv00 um bokhaldslegan adskilnad
e Kv00 um eftirlit med gjaldskra sem mun verda framkveemt med verdsamanburdi

Kvod um kostnadarbdkhald fellur hins vegar brott.

Upphafsgjold Simans verda kr. 0,63 & minatu og kr. 0,62 tengigjald par til annad verdur
akvedio med hlidsjon af verdsamanburdi sem framkvema skal arlega.

A markadi 3 (lukning simtala) eru enn til stadar Oyfirstiganlegar adgangshindranir par sem
ekkert fyrirteeki getur bodid likningar nema i sinu eigin neti. Oll fyrirteeki eru pvi med 100%
markadshlutdeild i sinu neti. Fyrirteekin Simafélagid, Nova og Hringdu hafa baest i hop peirra
fyrirteekja sem starfa & pessum markadi. PFS hyggst utnefna 61l fyrirteeki & pessum markadi
sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk, en um er ad reda eftirtalin fyrirtaeki;
Siminn, Vodafone, Simafélagid, Nova og Hringdu.

PFS hyggst vidhalda og leggja & kvadir a pessum markadi sem hér segir:

e Kv00 um adgang (61l fyrirteeki @ markadnum)

e Kv00 um jafnraedi (61l fyrirteeki & markadnum)

e Kv0d um gagnsei (6ll fyrirteki & markadnum, en skylda til ad birta
vidmidunartilbod hvili adeins & Simanum)

e Kv00 um bokhaldslegan adskilnad (Siminn og Vodafone)

e Kv0d um eftirlit med gjaldskra sem mun verda framkvaemt med verdsamanburdi
(611 fyrirteeki & markadnum)

Kvdd a Simanum um kostnadarbdkhald fellur brott.

Samkveemt tilmalum ESA um lukningargjold fra 13. april 2011 skulu 6ll lakningargjold &
markadi 3 vera jofn eftir 31. desember 2012. PFS mun mala fyrir um ad hémarks
lukningargjold allra fyrirteekja & markadnum verdi jofn fra og med 1. mars 2013 par sem PFS
telur rétt ad fyrirteekin fai a.m.k. tveggja manada adlogunarfrest fra pvi ad akvordun
stofnunarinnar liggur fyrir til ad endurskoda sinar smasolugjaldskrar. Lukningargjold allra
fyrirteekjanna verda pa kr. 0,63 & minatu og kr. 0,62 tengigjald par til annad verdur dkvedid
med hlidsjon af verdsamanburdi sem framkvaema skal arlega.



1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. Skjal petta inniheldur greiningu Poést- og fjarskiptastofnunar (PFS) a
heilds6lumoérkudum fyrir upphaf simtala i fastaneti (markadur 2) og lukningu simtala i
einstokum fastanetum (markadur 3). PFS birti greiningu a pessum moérkudum asamt akvéroun
um kvadir a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk 4. desember 2008 (markadir 8 og 9 i
pagildandi tilmeelum ESA um vidkomandi markadi). Gert er rad fyrir ad markadsgreiningar
séu endurteknar med hafilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort breytingar verdi &
adstaedum & markadi. PFS telur na timabaert ad endurskoda fyrri greiningu.

2. petta skjal byggir & drogum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 26. juni
2012, par sem Samkeppniseftirlitinu, fjarskiptafyrirteekjum og 6drum sem eiga hagsmuna ad
geeta var bodid ad gera athugasemdir vid markadsgreininguna. Samkeppniseftirlitid, Fjarskipti
ehf. (Vodafone), Nova og Siminn hf. sendu inn athugasemdir. Grein er gerd fyrir
athugasemdunum og afstodu PFS til peirra i sérstoku skjali (vidauka B). Markadsgreiningin
var uppferd i samraemi vid peer athugasemdir sem teknar voru til greina. Drégin voru send
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, pann 6. nbvember s.1. bann 6. desember s.l. barst bréf frd& ESA par sem fram
kom ad ESA gerdi engar athugasemdir vid greiningu og nidurstédur PFS. Verdur pvi
akvoroun sem byggist & uppfeeroum drégum na birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

1.2 Loggjof um fjarskipti

3. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um
fjarskipti* og eina tilskipun um persénuvernd i fjarskiptum.? Fjarskiptaléggjof ESB er @tlad
ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir fjarskiptafyrirteeki i Evrépu, takmarka hindranir og skapa
skilyroi fyrir sjalfbaera samkeppni til hagsbéta fyrir neytendur.

4. I V. kafla laga um fjarskipti er st skylda 16gd & PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir pjonustutegundum og landsveedum i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evrdpska efnahagssveaedid (EES-
samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort a
beim riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstodu ad pad riki virk samkeppni &
viokomandi markadi, p.e. ad ekkert fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er
stofnuninni éheimilt ad leggja kvadir a fyrirteekin. Hafi stofnunin &dur lagt kvadir & fyrirteki &
vidkomandi markadi skal draga peer til baka og ekki leggja a nyjar. Komist PFS hins vegar ad

! Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fr4 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu vid
fjarskiptanet og adst6du sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og
pjénustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um
fjarskiptanet og pjonustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i
sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjénustutilskipun).

2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu persénulegra upplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum (persénuverndartilskipun).



pbeirri nidurstédu ad & viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda
fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna videigandi
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. Samkvaemt 7. gr.
laga um Post- og fjarskiptastofnun ber PFS ad hafa samrdd vid ESA og adrar
fjarskiptaeftirlitsstofnanir & EES sveedinu um skilgreiningu markada, markadsgreiningu og
akvoroun um kvadir.

5. Framkveemdastjorn ESB hefur gefid ut leidbeiningar og tilmeali um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &
umtalsverdum markadsstyrk® og hins vegar tilmali um vidkomandi markadi.* Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt samberilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar™)
og tilmali® (hér eftir kollud “tilmelin”) og hefur PFS badi leidbeiningar og tilmali ESA og
framkvaemdastjérnarinnar til hlidsjonar vid framkvemd markadsgreiningar. Jafnframt er hofd
hlidsjon af skyrslum Samtaka evrépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG’) um kvadir sem
leggja mé 4 fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni®, 4samt
fleiri skyrslum stofnunarinnar sem nu heitir BEREC.

6. I nagildandi tilmalum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 7
fjarskiptamarkadir sem PFS er skylt ad greina, i samraemi vid gildandi fjarskiptaldg og
skuldbindingar Islands skv. EES samningnum. Fjarskiptaldggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi
ad PFS skilgreini pessa markadi i samreemi vid peer adstedur sem rikja & Islandi. I pvi
sambandi getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad
fyrir i tilmaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi
vegna markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki.

7. Innanrikisradherra hefur gefid ut reglugerd um markadsgreiningar & svioi fjarskipta,
nr. 741/2009, med stod i 3. mgr. 18. gr. og 75. gr. laga um fjarskipti. Reglugerdin gildir um

® Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

* Nugildandi tilmaeli eru: Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services (notified under document number C(2007) 5406)
(2007/879/EC) og skyringar; Commission Staff Working Document - Explanatory Note Accompanying
document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services (Second edition) {(C(2007) 5406)}

® EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to
in Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.

® Nugildandi tilmeli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with the Act referred to at point 5¢l of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory frameworkfor electronic communication
networks and services),as adapted by Protocol | thereto and by the sectoral adaptafions contained in Annex XI to
that Agreement.

" Skammstéfun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”. NG heitir stofnunin
Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC).

® Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final Version May 2006. ERG (06) 33. Hegt er ad sja skjalid &  slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06 33 remedies_common_position_june_06.pdf



méalsmedferd og helstu vidmid sem byggja skal & vid skilgreiningu fjarskiptamarkada,
greiningu & viokomandi morkudum, akvordun um Gtnefningu fyrirteekis eda fyrirteekja med
umtalsverdan markadsstyrk og &kvordun um kvadir, skv. 16gum um fjarskipti nr. 81/2003.
Reglugerdin byggir & ofangreindum EES gerdum, tilmaelum og leidbeiningum.

1.3 Framkvemd markadsgreiningar hja PFS

8. Eins og fram kemur i kynningarriti PFS um markadsgreiningu® mé skipta framkvaemd
markadsgreiningar i prja afanga:

e Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

e Greina hvern hinna skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkeppnin & peim sé virk og
taka akvoroun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk.

e Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

9. Vinna vid pessa greiningu hofst i arsbyrjun 2012. bann 7. febridar s.l.voru sendir
spurningalistar til markadsadila. Svor vid peim spurningalista eru notud i pessari greiningu en
unnid hefur verid ar peim pannig ad svor einstakra adila verda ekki rakin til peirra. Stofnunin
hefur safnad upplysingum, m.a reglulegum tolfreediupplysingum, &samt pvi ad hafa att
oformleg samskipti vio markadsadila. Tolfredi, p.a.m. um talsimamarkadi a fastaneti, er
safnad fra 6llum markadsadilum & 6 manada fresti. P4 safnar PFS og skréir upplysingar um
allar breytingar a gjaldskram jafn6dum og peaer koma fram.

10. Frumdrog ad markadsgreiningu pessari voru kynnt Samkeppniseftirlitinu og
hagsmunaadilum med bréfi, dags. 26. juni 2012 og peim bodid ad gera athugasemdir. PFS
hefur nd unnid ur framkomnum athugasemdum og gerir grein fyrir peim i sérstoku skjali
(vidauka B). Markadsgreiningin var uppferd i samraemi vid peer athugasemdir sem teknar
voru til greina. Markadsgreiningin dsamt drogum ad akvordun vardandi kvadir & vidkomandi
markadi eru nu send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid markadsgreininguna
og drog ad akvordun PFS verdur dkvordunin birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

1.4  Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt

11.  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 &samt sidari breytingum skal PFS skilgreina
bjonustu- eda voérumarkadi og landfredilega markadi i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i
tilmaelunum falli ad islenskum adstedum. Pbad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og
landfraedilegan markad adur en haegt er ad meta hvort markadsadstedur séu pannig ad
naudsynlegt sé ad leggja & kvadir.

® Kynningarrit PFS um markadsgreiningu. Sidast uppfzrt i 4gdst 2009.
http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf



1.4.2 Afmoérkun voru- og pjénustumarkada

12. [ 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem sélusvadi viru og
stadgonguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgdngupjénustu. Stadgdnguvara og
stadgdngupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vorunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods. peer vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgonguvorur og samanstendur hver markadur af vérum sem hafa innbyrdis stadgengi.
Vorur sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki a sama markadi.

13.  Stadganga er metin Gt frd tveimur sjonarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekins fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad
beirra vara falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirteekis er &
(frambodsstadganga).'® Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati & mégulegri samkeppni.

1.4.3 Afmoérkun landfraedilegs markadar

14.  begar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfreedileg afmdrkun
hans. Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdamis
sem vidkomandi 16g né yfir. Landfraeedileg afmdrkun byggir einnig & mati & stadgdngu voru
eda pjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfraedilegur markadur er pad svedi
par sem vorur eda pjonusta eru i bodi & nagjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum.
Vid mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi sem
stadbundna, svedisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. Ef
markadur er talinn na yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu asamt framkvaemdastjorn ESB og ESA eftir pvi sem vid a.

15.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfraedilega afmorkun & markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um ad afmérkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er svadisskipt og
engin skdrun er & milli sveeda er pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera sveaedisskipt. Ef
verdid er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera landid allt.
Sé verdid Olikt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga
frambods- eda eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfraedilega markadi sé ad reda.™

10 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmeelum framkvamdastjérnar,
kafla 3.1.

1 Fjallad er um afmoérkun landfredilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008 ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016.
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1.4.4 Skilyrdi pess ad skilgreina megi adra markadi

16.  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmelum ESA, t.d. vegna sérstakra
adstedna hér & landi. 1 peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina & adra
markadi purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo hagt sé ad leggja a pa kvadir:

e Hindranir eru & pvi ad komast inn & markadinn.
e Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
e Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkvaemdastjornar ESB og ESA almennt til stadar innan
EES svadisins & peim pjonustumdrkudum sem hér eru til skodunar.
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2.0 Skilgreining viokomandi pjonustumarkada

2.1 Skilgreining & markadi 2 (upphaf simtala) i tilmaelunum

17. I tilmaelum ESA fra 2008, tilmalum framkveemdastjornar ESB fra 2007 og skyringum
med peim sidargrreindu eru markadir fyrir upphaf og lukningu simtala skilgreindir med mjdg
hlidsteedum heetti og var i eldri tilmalunum sem byggt var & i greiningu PFS fra 2008.

18.  Umfjollun um heilds6lumarkad fyrir upphaf simtala i skyringum med ofangreinndum
tilmaelum ESB byggist & skilgreiningu smasolumarkada fyrir adgang og simtdl i fastanetinu.
Haeegt er ad skilja & milli adgangs ad talsimaneti og simtala. Fyrirteeki geta dkvedid ad bjéoa
pessa pjénustu saman eda adeins simtdl ein og sér sem fara pa um adgangstengingu sem rekin
er af 6dru fyrirtaeki.

19. Fram kemur ad upphaf simtala i heildsolu getur verid i formi mindtna eda
flutningsgetu. Markadurinn er talinn innihalda badi upphaf fyrir venjuleg simtél og fyrir
gagnaflutning i gegnum upphringisambodnd. Upphaf simtala & heildsélustigi er stundum selt
med 6drum pjénustupattum svo sem flutningi.

20. [ vidauka med tilmalunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hatt: Upphaf
simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu. Um er ad reeda pann hluta simtals sem
hvorki telst til flutnings né lukningar simtals i almennu talsimaneti i gegnum fasttengingu
midad vid adstaedur i hverju landi.

2.2 Skilgreining & markadi 3 (lukning simtala) i tilmaelunum

21.  Tilmalin byggja skilgreiningu sina & heildsélumarkadi fyrir ldkningu simtala i
fastaneti 4 pvi ad sU pjonusta er naudsynlegur pattur i simtali i smasélupjonustu. [
skyringunum er bent & ad vanalega sé hagt ad velja milli samtengingar & mismunandi stigum
fjarskiptaneta til ad ljika simtali. | sumum tilvikum eru samtengingar settar pannig upp ad
baedi parf flutning og lukningu til pess ad koma simtali & leidarenda. Pad er p6 adeins
lukningarhluti simtals sem tilheyrir vidkomandi markadi, enda er oft moguleiki & ad kaupa
flutning og lukningu i sitt hvoru lagi.

22. I skyringunum med tilmaelunum er komist ad peirri nidurstodu ad frambodsstadganga
sé ekki til stadar. Frambodsstadganga veeri hugsanleg ef tveer eda fleiri adgangstengingar
leegju til hvers notanda, en pad er sjaldnast raunin. EkKi er til stadar teekni sem gerir 68rum, en
peim sem raedur yfir adgangstengingunni, mogulegt ad bjéda lukningu til vidkomandi
notanda. Af peirri asteedu er komist ad peirri nidurstddu ad net hvers pjonustuveitenda i
Iukningu simtala i fastaneti sé sérstakur markadur.

23. I skyringunum kemur fram ad eftirspurnarstadganga sé ekki til stadar & heildsélustigi.
Mogulega geeti verid einhver eftirspurnarstadganga a smasolustigi, svo sem farsimasimtol,
,call-back simtol, IP simtdél eda tolvupdstur. brystingur af slikri  mdgulegri
stadgongupjonustu er ekki talinn naegur til pess ad rettleta viotekari markadsskilgreiningu.

24.  Samkeppnistadan er po gjorolik pegar kemur ad lukningu simtala i upphringisambénd
Internetpjonustuadila. Par sem Internetpjonustuadilar geta valid pann pjonustuveitanda sem
sér um lakninguna og skipt & milli pjonustuadila ad eigin vild er komist ad peirri nidurstéou i
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skyringunum med tilmaelunum ad i l0kningu simtala til Internetpjonustuadila riki almennt séd
samkeppni og ad ekki sé asteda til ad hafa afskipti af pessum hluta markadarins. Lukning
bessara simtala er pvi ekki hluti af markadi 3.

25. I vidauka med tilmalunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hétt: Ldkning
simtala i einstokum almennum talsimanetum gegnum fasttengingu. Um er ad reeda pann hluta
simtals sem hvorki telst til upphafs né flutnings simtals i almennu talsimaneti i gegnum
fasttengingu midad vid adstaedur i hverju landi.

2.3 Skilgreining PFS & viokomandi pjénustumérkudum

2.3.1 Almennt

26.  PFS mun i pessum hluta skilgreina markadi fyrir upphaf og lukningu simtala i
talsimaneti i samremi vid tilmali ESA. PFS er sammala skilgreiningu tilmelanna og
afmorkun gagnvart annarri pjénustu. Pad eru po nokkur atridi sem PFS telur astedu til ad
skoda nénar og einnig parf ad skoda markadina Ut fra islenskum adsteedum.

27. I greiningu sinni & moérkudum 8-10, sem birt var i endanlegri Gtgafu 4. desember 2008,
skilgreindi PFS markadi fyrir upphaf (markadur 8) og ldkningu (markadur 9) simtala i
talsimanetum. Su skilgreining byggdi & skilgreiningu i pégildandi tilmaelum ESA, med tilliti
til skyringa med péagildandi tilmelum framkvemdastjornar ESB. PFS telur ad fyrri
skilgreining & morkudunum eigi ennpa vid. Engin grundvallarbreyting vard a skilgreiningu
pessara markada i tilmalum ESA fra 2008 eda i skyringum med nuagildandi tilmaelum
framkveemdastjornar ESB. Umfjollun um skilgreiningu og afmérkun markadanna hér & eftir
er pvi mjog hlidstaed pvi sem var i fyrri greiningu.

2.3.2 Innri notkun

28.  PFS gengur Gt fra pvi i markadsgreiningunni ad badi talsimaumferd sem fer milli neta
og talsimaumferd sem er ad 6llu leyti innan sama nets falli undir markadina tvo sem hér eru til
skodunar. Undirliggjandi peettir i talsimapjonustu i smasélu eru upphaf og lukning simtals og i
sumum tilvikum flutningur simtala. Fjarskiptafyrirteki purfa & pessari pjonustu ad halda til
bess ad geta veitt talsimapjonustu i smasélu. Notkun pessara pjonustupatta skapar eftirspurn a
heildsélumarkadnum hvort sem vidskipti med pa fara fram innan sama fyrirteekis eda milli
fyrirtekja.

29. Rétt er ad taka fram ad i skyringum med tilmeelum framkvaemdastjornar ESB fra 2007
er innri umferd ekki undanskilin i skilgreiningu & mérkudum 2 og 3, eins og virdist hafa verid
gert vardandi skilgreiningu & I0kningu simtala i farsimanetum.'® Fjarskiptaeftirlitsstofnun
Noregs (NPT) birti greiningu & pessum mdrkudum i agust 2011, par sem innri umferd var
talin tilheyra mérkudunum og gerdi ESA enga athugasemd vid pa skilgreiningu.

2.3.3 Morkin milli markaoda fyrir upphaf, lUkningu og flutning simtals

30. I tilmaelunum er gengid ut fra pvi ad upphaf og lukning simtala midist vid

12 Spr. skyringar med tilmaelum framkveemdastjérnar ESB 2007, bls. 44.
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samtengingu innan sama samtengingarsveedis. Ef simtal byrjar og endar innan sama
samtengisvadis samanstendur simtalid af upphafi (markadur 2) og lukningu (markadur 3) en
ekki flutningi (markadur 10 skv. eldri tilmealum). I talsimaneti Simans er adeins eitt
samtengisvaedi sem neer til landsins alls. Sama er ad segja um talsimanet VVodafone. Vegna
bess ad hvert net hefur adeins eitt samtengisveedi er ekki um ad reda flutning ef simtal fer
alfario fram innan sama nets. Simtalid samanstendur pa eingéngu af upphafi og lukningu.
Sama er ad segja um simtol sem fara Ur skiptistdd i einu neti yfir i skiptistdd i 6dru neti og
enda i pvi neti. I pvi tilviki samanstendur simtalid af upphafi i fyrrnefnda netinu og lukningu i
pbvi sidarnefnda. Par sem hvorugu netanna er skipt nidur i samtengisvadi er ekki innheimt
flutningsgjald fyrir simtalid. Ef simtal hins vegar byrjar i einu neti fer i gegnum annad net sem
er talsimanet og endar i pridja netinu pa er um flutning ad reeda hja netinu i midjunni. Midad
vid adstedur og samtengiskilmala hér & landi er pvi adeins um ad raeda flutning simtala um
talsimanet pegar simtal fer r einu neti um talsimnet og yfir i pridja netid.

2.3.4 Simtol i upphringisambond fyrir internetadgang

31. PFS er samméla pvi sem kemur fram i tilmalunum vardandi simtdl i
upphringisambdnd internetpjonustuadila, p.e.a.s. ad slik simtol séu hluti af markadi 2 fyrir
upphaf simtala en ekki markadi 3 fyrir l0kningu simtala. Vagi upphringisambanda fer sifellt
minnkandi og hefur pessi adgreining minni pydingu en adur, enda er magn slikra simtala i dag
adeins brot af pvi sem pad var pegar sidasta greining var gero.

2.3.5 Adgreining milli fyrirteekja og einstaklinga

32. [ tilmeaelunum er ekki lengur greint & milli fyrirteekja- og einstaklingsmarkada i
talsimapjonustu i smasolu. Enginn munur er & upphafi og lukningu hefdbundinna simtala sem
seld eru i heildsdlu hvort sem pau eru atlud til smasolu til fyrirteekja eda einstaklinga.
pjénustan og verdlagningin er hin sama. Med hlidsjon af framangreindu hefur PFS komist ad
pbeirri nidurstodu ad badi simtol heimila og fyrirteekja séu hluti af viokomandi mérkudum.

2.3.6 Ymis pjonusta sem er naudsynleg i tengslum vid samtengingu

33.  Samkvemt vidmidunartilbodi Simans er ymis pjonusta énnur en upphaf og Iukning
simtala bodin i sambandi vid samtengingu talsimaneta.”® bessir pjénustupettir eru m.a.
tenging inn & samtengisvedi, tenging & straumi fr4 samtengipunkti, tenging & merkjaleidum,
merkjaumferd, adgangstenging og ymis pjonusta fyrir forval og fast forval. bessi pjonusta er
meira og minna naudsynleg til pess ad geta samtengst neti Simans. Gjaldtaka fyrir pessa
bjonustu er adeins ad litlu leyti tengd notkun. Adallega er um ad raeda fost gjold, p.e.
stofngjold og/eda méanadargjold.

34. Litio er fjallad um pjonustu sem tengist samtengingu talsimaneta i tilmaelunum.
Margar af pessum pjonustum er ekki haegt ad tengja einum heildsélumarkadi talsimapjénustu
frekar en 6drum. bvi virdist réttast ad skipta tekjum af peim hlutfallslega nidur & markadi 2 og
3 pegar markadshlutdeild er meaeld i tekjum. Tekjur af pessum pattum eru po6 ekki liklegar til

13 Sj4 Vidauka 3a og b med vidmidunartilbodi Simans fra 4gust 2011; http:/heildsala.siminn.is/talsimi/
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ad hafa afgerandi &hrif & markadshlutdeild og pvi telur PFS ekki &stedu til ad taka per med
pbegar markadshlutdeild er mald. Engu ad sidur telur PFS ad pessi pjonusta sé hluti af
heilds6lumoérkudum talsimapjonustu, par sem pjonustan er naudsynleg forsenda pess ad
samtenging komist a. Pad pydir ad kvadir geta verid lagdar & vardandi pessa pjonustupatti.

2.3.7 Simtdl til eda fra annars konar netum

35.  Simtol sem eiga upphaf eda endi i annars konar neti en innlendu talsimaneti geta ad
hluta til fallid undir markadi 2 og 3. Her getur t.d. verid um ad reeda simtol Ur eda i farsimanet
eda millilandasimtol. Ef simtalid hefst i innlendu talsimaneti pa tilheyrir upphafshluti pess
markadi 2. Ef pad endar i innlendu talsimaneti pa tilheyrir lukningarhluti pess markadi 3. Sa
hluti simtalsins sem fer um innlend talsimanet tilheyrir vidkomandi heildsélumarkid fyrir
talsimapjonustu, enda er pjonusta talsimanetsins i pvi sambandi ekki olik pvi sem gerist i
simt6lum sem alfarid eru innan talsimaneta og verdlagning pjonustunnar er hin sama.

2.3.8 Netsimi (VolP)

2.3.8.1 Almennt

36. Netsimi (VolP)™ er pjénusta sem hefur verid i bodi um nokkurra ara skeid. Notkun &
slikri pjonustu fer vaxandi, en hefur p6 ekki valdid straumhvorfum i notkun & talsimapjénustu
eins og jafnvel var buist vid pegar pjonustan kom fyrst fram. PFS telur porf & ad meta hvort
netsimapjonusta tilheyri mérkudum 2-3.

37.  VolIP pydir ad simtol eru flutt um netid & IP formi. VolP er oft kallad netssimi, IP
simi, télvusimi eda VolP-simi. Hér verdur notast vid hugtakid netsimi. Netsimapjénusta felur
i sér flutning 4 tali med notkun Internet samskiptaregina (Internet Protocol - IP). |
hefdbundnum simkerfum er simtali breytt i rafreen bod sem fara eftir fyrirfram akvednum
rasaskiptum leidum. Simtalid berst fra A til B i akvednu formi sem raedst m.a. af simanumeri
og eru upphafsstadur og endastadur bundnir akvedinni stadsetningu eda heimilisfangi
notandans. Med netsima er talméli hins vegar breytt i gagnaflutningspakka sem sendir eru um
pakkaskipt net, en ekki rasaskipt, og er pokkunum umbreytt aftur i tal i télvu eda par til
gerdum sima pess sem hringt er i. Merkjasendingar sem setja upp simtalid i rasaskiptum
netum akveda hvada leid er farin milli tveggja notenda i talsimapjénustunni. Simanumer eru
audkenni hvers askrifanda og tengjast akvedinni stadsetningu eda heimilisfangi. |
netsimapjonustu er upphafsstadur og endastadur ekki skilgreindir sem heimilisfang heldur
sem vistfang. | pessu fyrirkomulagi getur notandinn efnt til uppkalls nanast hvar sem er i
heiminum par sem tenging vid Internetid er fyrir hendi. Flutningsgeta pakkaskipts nets er
samnytt med annarri pjonustu sem um netid fer, en i rasaskiptu neti er tengd ras sem simtalid
nytir 6skipt medan pad varir.

38.  PFSalitur réttmeett ad skipta netsimapjonustu i tvo hofudflokka:

. Netsimi sem notar hugbdnad en ekki simanumer
. Netsimi sem notar simanumer

1 Voice over IP” (VoIP) pydir ad simtdl eru ad hluta eda 6llu leyti flutt um IP net.
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2.3.8.2 Netsimi sem notar hugbunad en ekki simanumer

39.  AOd jafnadi er hér um ad raeda svokollud netsimtdl jafningja (peer-to-peer), pad eru
lausnir par sem simtdlin eiga sér (yfirleitt) stad um videigandi hugbunad i einkatélvum med
adstod heyrnartola/hatalara og hljodnema pannig ad notandinn getur reett vid adra notendur &
internetinu sem hafa samberilegan hugbunad og tekjabunad. Pessi pjonusta er yfirleitt
innifalin i nettengingu en hana er ekki haegt ad nota til ad hringja i eda taka vid
upphringingum fr4 PSTN/ISDN neti.

40.  bad er adeins mogulegt ad hafa samband vid takmarkadan hop notenda & pennan hétt
og pvi er ekki liklegt ad verdhakkanir i fastlinusimum leidi til pess ad stor hopur notenda taki
upp netsimtol i pessum flokki. Pad er asteeda til ad &tla ad netssimtdl af pessu tagi seu einkum
nytt sem vidbot vid hefdbundna fastlinunotkun en ekki i stad hennar. Hlutfall stadgongu geeti
vissulega haekkad hvad millilandasimtol vardar. Pad er til deemis hagt ad hugsa sér ad sumir
notendur hafi litla porf fyrir ad n4 sambandi vid 61l simanumer erlendis i fastlinusima sinum
eda vera sjalfir adgengilegir. P& geeti su lausn ad geta att samskipti vid lokadan hép notenda
(an pess ad nota simanumer) verid fullnaegjandi. Pad er hins vegar oOliklegt ad pessi notkun
netsima leidi til pess ad margir einstakir vidskiptavinir segi upp askrift sinni ad hefébundnum
fastlinusima. bvi er ekki haegt ad lita a netsima af pessu tagi sem raunverulegan kost i stad
hefdbundins fastlinusima.

41.  Afbrigdi af pessari pjonustu bydur upp & simtdl ar télvu i simanimer gegn gjaldi.
Pessi moguleiki eykur notagildi pjonustunnar og gefur moguleika a ad hringja i nanast hvada
endanotanda sem er. Pad takmarkar po stadgonguheafi pessarar pjonustu gagnvart
hefdbundinni talsimapjénustu ad ekki er heaegt ad hringja til netsimanotandans Uar
hefdbundnum talsima. PFS telur pvi pessa pjonustutegund ekki hluta af mérkudum 2 og 3.

2.3.8.3 Netsimi sem notar simanimer

42. Netsimi i pessum flokki er venjulega buinn tengifleti vio PSTN/ISDN kerfid og nytir
sér simanumer i samraemi vid nimeraskipulag talsimapjonustu til ad koma & sambandi & milli
notenda. Pjonustuveitendur pess konar netsima veita notandanum annad hvort
breidbandstengingu og netsima eda bjéda einungis netsima & grundvelli breidbandsadgengis
annars pjonustuveitanda.

43.  Virkni pessa netsima er ad miklu leyti samberileg vid venjulega PSTN/ISDN
simapjonustu. Flestir notendur sem nyta sér pessa tegund netsima nota hann i stad
hefdbundins fastlinusima. Pad bendir til pess ad lita megi & pjénustuna sem hluta af sama
vidkomandi markadi.

44.  PFS birti yfirlysingu vardandi netsimapjonustu 3. febrdar 2006. | henni kom fram ad
med hlidsjon af tilmalum Electronic Communications Committee nr. ECC/REC/(05)03, fra
10. mai 2005, og ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem bérust fra hagsmunaadilum, veeri
pad alit PFS ad netsimapjonusta geti verid stadgdngupjonusta almennrar talsimapjonustu.
M.6.0. litur PFS svo a ad ekki eigi ad gera greinamun a pvi hvada tekni er notud vid veitingu
talsimapjonustu. Eiga pvi akveedi laga um fjarskipti nr. 81/2003 er varda talsimapjénustu vid
um netsima eftir pvi sem vid &, p.m.t. &kveedi um adgang ad neydarpjonustu i nimerinu 112,
numerabirtingar, hlerun og rekstraréryggi. Med yfirlysingunni var opnad fyrir notkun
hefdbundinna talsimanimera fyrir netsimapjonustu p.m.t. nameraflutning ef pjénustan er
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bundin vid akvedna stadsetningu endanotanda. Ef pjonustan er hins vegar ekki bundin vid
akvedna stadsetningu (flokkupjonusta) skal nota sérstaka ndmeraseriu 49X XXXX 0gQ
nameraflutningur milli slikrar pjonustu og stadbundinnar pjonustu er éheimill.

2.3.8.4 Stadganga frambods megin

45, Einnig parf ad meta hvort netsimi gefi kost & stadgéngu frambodsmegin i tengslum vid
simapjonustu um PSTN/ISDN net. Fast forval gerir fyrirteekjum kleift ad bjoda PSTN/ISDN
bjonustu an pess ad radast i miklar fjarfestingar i fjarskiptavirkjum. Vidkomandi fyrirtaeki parf
fyrst og fremst ad hafa stjérnunarlegt stodkerfi til ad annast vidskipavinina og koma & beinni
eda Obeinni samtengingu vid onnur fyrirteki. Pad sama a vido um fyrirteeki sem veita
netsimapjonustu. Almennt séd er pad ekki stort vandamal eda sérlega kostnadarsamt fyrir
fyrirtaeki sem veitir netsimapjonustu ad veita lika simapjonustu um PSTN/ISDN net.

46.  Ppetta pydir ad litil en pé umtalsverd og varanleg verdhaekkun geeti hvatt pau fyrirtaeki
sem annad hvort bjéda eingdbngu netsima eda eingéngu PSTN/ISDN simapjénustu ad bjéda
bada pessa kosti. PFS litur pvi svo & ad stadganga sé a milli netsima og simapjénustu i
PSTN/ISDN neti, einnig hvad vardar frambodshlidina.

2.3.8.,5 Samtenging netsima

47. Fjarskiptafyrirtaeki sem bjoda netsimapjonustu hafa gert samtengisamninga vid 6nnur
fyrirteeki sem bjoda hvers kyns simapjonustu. Samningar um samtengingu netsimapjonustu
eru ekki verulega frabrugdnir samningum um PSTN simapjonustu. Netsimtal getur innihaldid
upphaf, flutning og Iukningu eins og 6nnur simtél. PFS telur ad heilds6lupjonustu i netsima
beri ad lita & sem hluta af talsimapjonustu i fastaneti & sama hatt og smasélupjénusta i netsima
er talin tilheyra sama pjonustumarkadi og PSTN talsimapjénusta.

2.3.8.6 Nidurstada vardandi netsima

48. Med visan til umfjéllunar hér ad framan er pad nidurstada PFS ad upphaf og Iukning
simtala i netsima sem notar simantmer sé hluti af mérkudum 2 og 3.

2.4 Nidurstada PFS um skilgreiningu pjénustumarkada fyrir upphaf og lukningu
simtala i fastaneti

49.  PFS hefur komist ad peirri nidurstddu ad skilgreiningar @ mérkudum 2 og 3 sem fram
koma i tilmaelunum eigi vid hér & landi. PFS mun i eftirfarandi markadsgreiningu stydjast vid
eftirfarandi skilgreiningar & mérkudum 2 og 3:

50. Markadur 2: Upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu. Um er ad
reeda pann hluta simtals sem hvorki telst til flutnings né lukningar simtals. Pjonustan sem telst
til pessa markadar felst i uppsetningu simtals, leidarvali i simst6d og tengingu fyrir upphafstig
simtalsins. A pessu stigi er innifalinn flutningur fra endanotanda eftir heimtaug ad tengigrind
og afram til fyrstu simstédvar a leidinni adur en kemur ad naesta stigi i simtalinu sem er annad
hvort simtalsflutningur eda lukning simtals.
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51. Markadur 3: Lukning simtala i einstokum almennum simkerfum gegnum
fasttengingu. Um er ad raeda pann hluta simtals sem hvorki telst til upphafs né flutning
simtals. bPjonustan sem telst til pessa markadar felst i pvi ad ljuka simtali og i leidarvali a
lukningarenda simtals. Lukning felur i sér flutning simtals frd neesta stigi & undan i leid
simtalsins (upphaf eda flutningur) i gegnum simst6d og eftir heimtaug til pess sem hringt er i.

52.  Simtol til internetpjonustuadila (upphringisambond) eru talin hluti af markadi fyrir
upphaf simtala, en tilheyra ekki markadi fyrir lukningu simtala.

53.  Simtol falla jafnt undir markadina tvo hvort sem pau fara fram milli neta eda alfarid
innan sama nets.

54.  PFS telur enga astaedu til pess ad greina a milli simtala einstaklinga annars vegar og
fyrirteekja hins vegar. Samsvarandi undirliggjandi heildsolupettir simtala einstaklinga og
fyrirteekja tilheyra pvi sama markadi.

55.  PFS telur ymsa pjénustupeetti sem bodnir eru i heildsélu i tengslum vid upphaf og
lukningu simtala og naudsynlegir eru til pess ad koma & samtengingu milli neta vera hluta af
maorkudum 2 og 3.

56.  Simtol sem eiga upphaf eda endi i annars konar neti geta fallid undir markadi 2 og 3
ad pvi leyti sem pau fara um almennt innlent talsimanet.
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3.0 Almennt um stédu mala & talsimamarkadi a Islandi

3.1 Smésolumarkadur

57. Eftir ad einkaréttur rikisins & rekstri fjarskiptapjonustu var afnuminn arid 1998 vara til
fyrsti visir ad samkeppni & markadnum, sem byggdist & forvali, par sem notandi valdi
forskeyti a undan venjulegu simandmeri og féekk par med adgang ad peim pjonustuveitanda
sem hann kaus ad kaupa simtalio af. Fyrst um sinn einbeittu ny fyrirteki sér ad
Utlandasimtélum, enda gaf verdlagning peirra mesta moguleika & samkeppni. A
fyrirteekjamarkadi var samkeppni einnig i formi beinna tenginga vid steerri fyrirteeki. Med
I6gum um fjarskipti nr. 107/1999 var logfest dkveedi um ad fyrirteki med umtalsverda
markadshlutdeild i talsimapjonustu & fastaneti skyldu birta vidmidunartilbod um samtengingu,
geeta jafnraedis og bjéda samtengingu a kostnadargreindu verai.

58. I desember 1999 var komid & nimeraflutningi i fastanetinu, en pad var veigamikill
pattur i pvi ad gera samkeppni mdgulega par sem audveldara var ad fa vidskiptavini til ad
skipta um pjonustuveitanda ef peir gatu haldid sinu simantimeri &fram. I april &rid 2000 var
fast forval tekio upp, en pad felur i sér ad simtélum er avallt beint til akvedins
bjonustuveitanda an pess ad sla purfi inn forskeyti vid hvert simtal. Fast forval audveldadi
innkomu nyrra fyrirtekja & talsimamarkadinn. Med pvi gatu fjarskiptafyrirteeki bodid ymist
alla talsimapjonustu eda tiltekna flokka simtala s.s. Utlandasimtél an pess ad purfa ad leggja ut
i mjog vidamikla fjarfestingu og notandinn losnadi vid pa fyrirhofn ad purfa ad velja forskeyti
a undan hverju simtali.

59.  Ppegar fyrsta greining PFS & talsimamérkudum for fram arid 2008 voru prja fyrirtaeki
sem seldu almenna innanlands talsimapjonustu & smasélustigi, en pad voru Siminn, VVodafone
og Tal. Nokkur fyrirteki seldu adeins fyrirframgreidd simakort vegna simtala til utlanda og
var Heimsfrelsi (IP-net ehf.) med mesta hlutdeild i peim hépi.

60. A markadnum i dag hafa beest vid tvo fyrirteeki & smasolustigi, p.e. Hringdu og
Simafélagid, auk Nova sem bydur talsimapjonustu um fastanet eingdngu a fyrirteekjamarkadi.
Enn eru fyrirframgreidd simakort fyrir Gtlandasimtol i bodi, en séluadilar eru ekki peir sému
og adur. Heimsfrelsi er horfid af markadnum, Atlassimi hefur sameinast Tal og nytt fyrirtaeki
GlobalCall er komid inn & markadinn.

61.  Siminn & og rekur simstédvar um land allt. Fjoldi simstédva Vodafone hefur vaxid
umtalsvert fra arinu 2008. Vodafone rekur nu tugi simstdédva vida um land. Fyrirtekin
Hringdu, Nova og Simafélagid reka simstodvar & hofudborgarsveaedinu. Tal og Globalcall reka
ekki simstddvar og eru einungis starfandi a smasolustigi a talsimamarkadnum.

62.  Siminn hefur verid stersta fjarskiptafyrirteki landsins fra upphafi. Siminn hefur verid
radandi & talsimamarkadnum og hefur haldid harri markadshlutdeild eftir afnam
einkaréttarins. Siminn sem &dur hét Landssimi islands og var i eigu rikisins hafdi einkarétt &
sOlu talsimapjonustu fra stofnun fyrirteekisins arid 1906 og fram til 1998. Rikid seldi hlutafé
sitt i fyrirteekinu arid 2005 til Skipta ehf. sem var i eigu fjarfestingafélagsins Exista og fleiri
adila. Eftir einkaveedingu Simans var rekstrarformi pess breytt & pann veg ad rekstur neta og
pjonustu var adskilinn. Stofnad var fyrirteekid Mila sem fer m.a. med rekstur allra fastra stofn-
0g adgangsneta. Siminn rekur m.a. simstddvar og selur simapjonustu til heimila og fyrirteekja
og leigir til pess stofnlinur og heimtaugar af Milu. Mddurfyrirtekid Skipti hf. fer med
eignarhald Milu, Simans og fleiri dotturfyrirteekja i fjarskipta-, upplysingatekni- og
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fjolmidlastarfsemi. | kjolfar efnahagshrunsins sem vard arid 2008 breyttist eignaradild ad
Exista sem er eigandi Skipta og er félagid nu ner alfarid i eigu islenskra og erlendra
fjarmalastofnana og lifeyrissjoda. Nafni félagsins var breytt og heitir pad nu Klakki.
Vodafone sem er nast steersta fjarskiptafyrirteekid & markadnum er nd einnig ad mestu i eigu
fjarfestinga- og lifeyrissjoda.

63.  VolIP pjonusta hefur verid i bodi fyrir fyrirteeki sidan arid 2005. Arid 2006 heimiladi
PFS ad flytja numer ar hefdbundinni talsimapjonustu i simapjénustu med netsimataekni, ef
hin er skrad & akvedna stadsetningu og ekki markadssett sem flokkupjonusta. I kjolfar
pessarar yfirlysingar PFS hofu fyrirteekin Atlassimi og IP-fjarskipti ad bjoda VolP pjonustu
fyrir heimili. bessi fyrirteeki sameinudust sidar og heettu rekstri eigin nets. I dag er VolP
almennt ekki bodi fyrir heimili nema i formi flokkupjonustu®® eda simapjonustu um
ljosleidara.

3.2 Breytingar a eftirspurn eftir talsimapjonustu a fastaneti.

64.  Til arsins 1997 var st6dugur voxtur i eftirspurn eftir notendalinum i fasta simkerfinu
(PSTN). A arinu 1996 var fyrst bodid upp & ISDN tengingar, sem gafu moguleika & pvi ad
vera med tveer tengingar i gangi a sama tima, t.d. internet og talsima. Eftirspurn eftir ISDN 6x
hratt fyrstu arin par & eftir og eftirspurn eftir PSTN minnkadi ad sama skapi. Samanlagdur
fjoldi talrdsa nddi hamarki arid 2001, en pa voru tengingar alls rimlega 196 pus. Sidan hefur
fjoldi tenginga verid & nidurleid og voru per teplega 174 pls. arid 2011. A sama tima hefur
fjoldi hahradatenginga vaxid og skyrir pad ad hluta til feekkun talrasa, en hluti peirra var
notadur til gagnaflutnings adur en hahradatengingar nadu almennri Utbreidslu. broun i fjolda
tenginga er synd i t6flu 3.1.

Tafla 3.1. Uppsettar linur i almenna simanetinu og hdhradatengingar 2007-2011

i arslok Uppsettar linur
ISDN stofn- Hahrada-
Alls*® Notendalinur i ISDN grunn- tengingar nettengingar
fastaneti (PSTN) | tengingar (2B+D) (30B+D) (xDSL)
2007 186.688 134.622 12.113 928 94.630
2008 193.512 140.858 11.267 1.004 98.762
2009 186.779 135.969 10.945 964 97.862
2010 181.119 132.069 9.405 1.008 95.448
2011 173.997 126.955 8.626 993 92.745

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

65. Notkun & VoIP hefur vaxid nokkud frd pvi ad sidasta markadsgreining var
framkvaeemd. Notendur VolIP sima i gegnum fastan nettengipunkt voru 5.591 i arslok 2008 en i
arslok 2011 voru peir 17.674. Notendafjoldi i flokkupjonustu jokst & sama tima ar 1.576 i
3.277. bessi fjoldi er rétt um 10% af heildarfjolda notenda talsimapjonustu.

15 Flokkupjénusta (Nomadic) er pjénusta sem hagt er ad nalgast hvar sem er i gegnum internettengingu. Notud
er sérstok numeraseria fyrir pessa pjonustu 49x xxxx og er numeraflutningur oheimill milli hennar og
hefdbundinnar talsimapjonustu sem bundin er vid fastan nettengipunkt.

16 Samanlagdur fjoldi mogulegra talréasa i PSTN og ISDN.
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66.  Breytingar & magni simaumferdar & heildsolumérkudum fyrir upphaf og lukningu
simtala samsvara breytingum & umferd & smasdlumarkadi talsimapjénustu. Toluverd breyting
hefur ordid & hringimunstrinu i fastlinukerfinu og er st préun synd i t6flu 3.2. bar sést ad
dregid hefur verulega Ur magni mindtna i simtélum sem eiga sér uppruna i fastlinukerfinu og
hefur peim feekkad ur yfir tveimur milljérdum & &rinu 2001 i um 582 milljonir arid 2011.
Pessi breyting stafar medal annars af breyttum adsteedum & simamarkadinum. Eins og kemur
fram i t6flu 3.1. hér ad ofan hefur ADSL hahradatengingum fjolgad mikid & medan ISDN eda
upphringitengingum hefur feekkad. Fleiri atridi eins og netsiminn hafa lika haft ahrif, enda
kostar mun minna ad hringja ur sliku kerfi. Eins m& nefna tolvupost og spjallrasir a
internetinu. Ad lokum ma nefna ad simtél og SMS ar farsimakerfinu hafa einnig haft ahrif.

Tafla 3.2. Simtél i almenna simanetinu (PSTN/ISDN) 2007-2011

busundir minutna
Ar Millilandasimtsl
Simtal til fastaneta Samtal til
farsimaneta
Til utlanda Fra utlondum

2007 519.543 43.339 35.276 143.449
2008 531.594 35.585 148.537
2009 509.883 30.889 56.956 131.614
2010 462.848 25.190 55.498 123.453
2011 439,551 22.872 44.863 118.223

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

67. Eftir ad hahradatengingar komu inn & markadinn drd hratt Ur notkun talsima par sem
notendur skiptu ur upphringisambondum yfir i ADSL. Ef litid er til sidustu fimm &ra seést ad
dregid hefur ar hrada samdrattarins. Smavegileg aukning vard i innanlandssimtélum arid
2008, en ad odru leyti hefur notkun dregist saman jafnt og pétt undanfarin ar. I eftirfarandi
linuriti sést proun i magni talsimaumferdar fra 2007-2011.

Mynd 3.1. Proun heildarfjélda minatna i talsimapjonustu i fastaneti fra 2007-2011
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3.3 Samtenging talsimaneta & Islandi

68.  Simtal fer oft i gegnum tvo eda fleiri fjarskiptanet. Umferd sem fer milli neta er kollud
samtengiumferd og stadir par sem umferdin fer Gr i einu neti i annad eru kalladir
samtengipunktar. Samtenging getur verid med ymsum hetti eftir pvi vid hvada net
endanotendurnir eru tengdir.

69. Mikil aukning hefur ordid i samtengingum neta fra pvi arid 2008. Eins og sja ma a
mynd 3.2 eru fimm fastlinunet og fimm farsimastédvar sem sem tengjast saman hér & landi.
Meirihluti pessara neta er med fleiri en eitt samtengisamband. Pad eru adeins farsimastodvar
Simans og Vodafone sem eru med eina tengingu. Oll fyrirteekin sem eru med fastanetssimstod
eru med samtengingu vid fastanet Simans. Um er ad reda Vodafone, Simafélagid, Hringdu og
Nova. IMC og Tal eru hinsvegar eingdngu med samtengingar vid farsimanet sin.

Mynd 3.2. Samtenging simneta & Islandi
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

70.  Eins og fram kemur & mynd 3.2. eru farsimanet Simans og VVodafone ekki med beinar
samtengingar vid onnur net en talsimanet fyrirteekjanna sjalfra. 1 akvordun PFS um kvadir &
markadi 16 um ldkningu simtala i farsimanetum (nd markadur 7) kom fram ad

17 Sj& akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar 20. juli 2006.
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fyrirteekjunum er bannad ad gera pad ad skilyrdi fyrir samtengingu ad farsimaumferd fari fyrst
um talsimanet fyrirteekjanna. Petta var aréttad i akvérdunum PFS nr. 18/2010 og 3/2012 &
vidkomandi markadi. betta hefur i for med sér ad flutningur & sér stad i 6llum simtélum til og
fra farsimakerfunum yfir i net annarra fyrirtekja. Samkveemt nyjustu utgafu af
vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta (RIO) er ekki innheimt gjald fyrir
flutning yfir i farsimanetid ef vidsemjandi hagar gjaldtoku sinni med sama heetti. Siminn og
Vodafone innheimta pvi almennt ekki sérstaklega fyrir flutning yfir i farsimanet sin i dag.

71.  Siminn sem er langsteerst fyrirteekja & talsimamarkadnum rekur hefébundid PSTN
talsimanet. Talsimakerfid samanstendur af notendalinum, simstédvum og sambdndum.
Vidskiptavinir tengjast simstédvunum med notendalinum en sambdndin tengja simstddvarnar
saman. Sjalfvirkar simstodvar Simans eru rumlega 230 talsins. Pbar af eru tveer
utlandasimstodvar (ISC) sem afgreida simaumferd a4 milli Islands og annarra landa og tveer
skiptistodvar sem skipta umferd milli Gtlandastodva, sveedisstodva, farsimastddva og
simstddva samkeppnisadila. Auk pess eru ymsir sterstu vidskiptavinir fyrirtekisins tengdir
beint vid peer. Svadissimstodvar eru niu talsins, fimm a hofudborgarsvedinu og fjérar a
landsbyggdinni. Vid paer tengjast um 219 utstodvar.

Mynd 3.3. Net Simans
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72. Onnur fyrirteeki tengjast neti Simans i skiptistddvunum i Breidholti og Mula. |
gegnum peer fer simaumferd til og fra 6llum svaedisstodvum (Midber, Muli, Breidholt,
Kopavogur, Varma, isafjordur, Akureyri, Egilsstadir og Selfoss). Med pessu fyrirkomulagi er
Oparft fyrir onnur fyrirteeki ad koma sér upp tengingu vid hverja sveaedisstdd, en pad gerir pad
ad verkum ad fyrirteeki sem stadsett er annars stadar & landinu en a héfudborgarsveaedinu parf
ad leigja samband til Reykjavikur til ad geta tengst samtengipunktum Simans.

73.  Vodafone veitir 6drum fjarskiptafyrirtsekjum sem pess 6ska samtengingu Vvid net sitt.
Samtengipunktar eru i Midbajarsimstod og i simstdéd i Hafnarfirdi. Simstédvum Vodafone
hefur fjolgad verulega a undanférnum arum og eru POTS og ISDN simstodvar komnar yfir
hundrad og eru stadsettar vidsvegar um landid. VVodafone & ekki heimtaugakerfi.

74.  Vioa erlendis tidkast ad skipta samtengingum i prja verdflokka eftir sveedum, eftir pvi
hvort samtengisvaedid nar til akvedins stadar (local), landshluta (single transit) eda landsins
alls (double transit). Slik svadisskipting er hins vegar ekki & Islandi og pvi er adeins einn
verdflokkur & samtengingum sem midast vid simtél & milli landshluta (single transit).

75. [ vidmidunartilbodi Simans um samtengingu er bodid upp & upphaf, ldkningu og
flutning simtala. Upphaf simtala kaupa fyrirteki sem nota forval eda fast forval til pess ad
veita notendum sem tengdir eru neti Simans talsimapjénustu. Lakningu kaupa fyrirteeki sem
flytja simt6l sem lykur i neti Simans. Flutning simtala kaupa fyrirteeki sem purfa ad flytja
simtol yfir i net fyrirteekja sem pau eru ekki med beina samtengingu vid.

3.4 Samtengigjold

76.  Allt fra pvi ad einkaréttur rikisins a talsimapjonustu var afnuminn 1. jantar 1998 hafa
samtengigjold Simans verid had opinberu eftirliti og skylt hefur verid ad taka mid af kostnadi
vid akvordun verds. Samtengigjold Simans i fastaneti voru fram til 2008 akvedin med
samanburdi vid verd i 6drum londum. | upphafi var studst vid skyrslu um verdsamanburd
milli Nordurlanda.®® | kjolfar markadsgreiningar &rid 2008 var Simanum gert skylt ad
kostnadargreina samtengigjold sin, med hlidsjon af sogulegum kostnadi til ad byrja med.

77.  Eins og sja ma i t6flum 3.3. og 3.4. hafa samtengigjold haekkad fra pvi sem var i
desember 2008. Med akvordun PFS nr. 15/2011 i mai 2011 vardandi kostnadargreiningu &
heildséluverdum Simans fyrir upphaf, lukningu og flutning simtala i fostu almennu
talsimaneti haeekkudu upphafs- og lukningarverd Simans um 46% midad vid priggja mindtna
simtal, en verdin hofdu verid Obreytt fra arinu 2000. PFS akvad jafnframt ad afnema skiptingu
minuUtuverda i dagtaxta annars vegar og kvéld-, netur- og helgartaxta (KNH) hins vegar. pess
i stad kom eitt minatuverd sem reiknad var i samraemi vid vegid medaltal umferdar i kerfi
Simans. Kostnadargreind upphafs- og Iukningarverd Simans voru pau 6. laegstu i Evropu
samkvemt verdsamanburdi sem PFS gerdi samhlida yfirferd & kostnadargreiningu Simans i
mai 2011.

'8 Nordic Interconnection Benchmark Study, DDV Telecommunications & Media Consultants, 12 October 1999.
http://www.pfs.is/upload/files/nordic.pdf
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Tafla 3.3. Verd & upphafi og lukningu simtala i fastaneti Simans 2008

Tegund pjonustu Minutugjald Tengigjald

Upphaf og lukning simtala - dagtaxti 0,44 kr/min 0,68 kr/tengingu

Upphaf og lukning simtala — kvéld- naetur- og

helgidagataxti 0,26 kr/min 0,68 kr/tengingu

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

Tafla 3.4. Verd & upphafi og lukningu simtala i fastaneti Simans 2012

Tegund pjonustu Mindtugjald Tengigjald

Upphaf og lukning simtala 0,63 kr/min 0,62 kr/tengingu

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

78.  begar sidasta greining & markadnum for fram &rid 2008 voru lukningargjéld Vodafone
u.p.b. 50% heerri en hja Simanum. [ kjélfar markadsgreiningarinnar var st kvod 16gd &
Vodafone ad lekka lkningarverd sin i aféngum nidur i sama verd og kostnadargreint verd
Simans. Lukningarverd Vodafone er nu 0,73 kr. & minatu asamt 0,69 kr. tengigjaldi.
Samkvemt akvordun PFS 4. desember 2008 verda ltkningarverd Simans og Vodafone pau
somu fra 4. desember 2012.

79. Nova, Hringdu og Simafélagid hofou ekki hafid starfsemi i talsimapjonustu pegar
sidasta greining & pessum markadi for fram og bera pau pvi engar kvadir vardandi
verdlagningu. Lukningarverd Hringdu og Simafélagsins eru nu pau sému eda 0,71 kr. min. a
dagtaxta 0,42 kr. min. & kvold-, neetur- og helgartaxta &samt 1,09 kr. tengigjaldi. Hja Nova er
lukningarverd 0,60 kr. & minGtu og tengigjald 0,60 kr.
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4.0 Skilgreining a landfraedilegum markadi

80. I greiningu sinni &rid 2008 komst PFS ad peirri nidurstodu ad landfraedilegur
markadur fyrir upphaf og lukningu simtala veeri landid allt. 1 pvi sambandi var byggt &
eftirfarandi atrioum:

81.  Landfradilegur markadur neer yfir landsvadid par sem hlutadeigandi fyrirteki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsveedio fra
nagrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vié mat a
stadgdngu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfreedilegu innkaupamunstri
vidskiptavina. bad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfreedilega fjarskiptamarkadi med visan til
utbreidslu viokomandi fjarskiptaneta auk I6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad.*®

82. Eins og uppbyggingu talsimanets og viomidunartilbods Simans er hattad med tilliti til
samtengingar er landid allt eitt samtengingarsveedi en ekki skipt i minni sveedi eins og vida
annars stadar i Evropu. Talsimanet Simans neer til allra byggdra sveeda & landinu.
Koparheimtaugar systurfélagsins Milu liggja inn & 6ll heimili i landinu og tengjast
simstddvum Simans um land allt. Haegt er ad bjoda nanast 6llum landsménnum hefébundna
talsimapjonustu um petta net og netsimapjonustu er haegt ad bjoda a flestum byggdum stédum
a4 landinu, enda hafa yfir 95% landsmanna moguleika & hahradatengingum. Verd
fjarskiptafyrirteekja & talsimamarkadi eru pau somu alls stadar & landinu baedi i heildsélu og
smasolu. Sému 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu og heimild
fyrirteekja til ad reka slik net gildir um allt land. EkKki er haegt ad afmarka svaedi & landinu par
sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar. PFS telur
ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda innkaupamunstri notenda eftir landssvaeedum.

83. Ekki hafa ordid umtalsverdar breytingar a uppbyggingu talsimaneta fra pvi arid 2008.
Utbreidsla talsimanets Simans er hin sama og &dur. Utbreidsla nets VVodefone hefur aukist
nokkud og fyrirteekid bydur badi upphaf og lukningu simtala vida um land. Aukin Utbreidsla
neta Vodafone stydur pa nidurstoou ad landid sé einn markadur. Tilkoma neta
Simafélagsins,Hringdu og Nova & héfudborgarsveedinu er ekki til pess fallin ad hafa ahrif &
landfreedilega afmdérkun markadanna par sem netin eru sma i snidum og hlutdeild pessara
fyrirteekja er mjog lag. bar sem ekki hafa ordid umtalsverdar breytingar a forsendum fra pvi
ad sidasta greining for fram pa er nidurstada PFS su sama og adur, p.e. ad fyrir heildsdlu &
upphafi og lukningu simtala sé landid einn markadur.

19 Sj4 kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.
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5.0 Mat a markaosstyrk a4 markadi fyrir upphaf simtala i
almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu (Markadur 2).

5.1 Markadshlutdeild

84.  Markadshlutdeild fyrirteekis og préun hennar & undanférnum arum er mikilveegur
pattur i markadsgreiningu. Markadshlutdeild gefur vanalega sterka visbendingu um hvort
umtalsverdur markadsstyrkur sé fyrir hendi eda ekki. bvi er byrjad & pvi ad skoda
markadshlutdeildina i pessu mati & markadsstyrk, en jafnframt verdur litid til annarra patta i
eftirfarandi koflum.

85.  Upphaf simtala i eigin neti er hluti af heilds6lumarkadnum fyrir upphaf simtala i
talsimanetum. Par sem gjaldtaka fyrir upphaf simtala i eigin neti er oft & tidum litil og
Ogagnse gefa tekjur af upphafi simtala ekki skyra mynd af markadshlutdeild.
Markadshlutdeild i smasélu talsimapjonustu er pvi betra viomid i pessu sambandi.

86. Keppinautar Simans byggja pjonustu sina ad hluta til & upphafi simtala/féstu forvali
sem keypt er fra Simanum og ad hluta til & upphafi simtala i sinu eigin neti.

87. I markadsgreiningunni fra 2008 var proun hlutdeildar & timabilinu 2003 til 2007 tekin
til skodunar, en & pvi timabili leekkadi hlutdeild Simans i heildartekjum af talsimapjonustu ar
[85-909%]%° i [75-80%]!. Hlutdeild Simans samkvamt pessu vidmidi hefur haldid afram ad
leekka & arunum 2008 til 2011 og stendur hin nd i [65-70%]%.

Mynd 5.1. Markadshlutdeild % - tekjur af talsimapjonustu innanlands®

100,0% -
80,0% -
__H__

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% 1 T T 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011
—Siminn Vodafone Tal/Hive Hringdu

Simafélagid Glopalcall Heimsfrelsi Nova

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

88.  Neerst steersta fyritekid hvad vardar hlutdeild i heildartekjum & talsimamarkadinum er

20 \/ikmérk vegna trinadar.
21 \/ikmérk vegna trinadar.
22 \/ikmérk vegna trinadar.
8 Vikmérk vegna trinadar.
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Vodafone med [20-25%]** og par 4 eftir kemur Tal med [5-10%]% hlutdeild. Onnur fél6g eru
med [0-5]%° hlutdeild eda minna

89.  Samberilega préun ma sja pegar horft er til prounar hlutdeildar meeldri i umferd en
han hefur lekkad ur 69% arid 2008 nidur i 60% arid 2011. Leekkun hlutdeildar hefur verid
nokkud hradari eftir 2007, heldur en & timabilinu 2003 til 2007. Samt sem adur er hlutdeild
Simans enn mjog ha og langt yfir peim vidmidunarmérkum sem almennt eru talin benda til
umtalsverds markadsstyrks.

Mynd 5.2. Markadshlutdeild % - umferd i talsimapjonustu innanlands

100,0% — —
80,0% —+ -
60,0%

40,0%
.-'----—-_—-
20,0%
0,0% ; T T ;
2007 2008 2009 2010 2011
= Siminn Vodafone Tal/Hive Hringdu Simafélagid

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

90. Naest stersta fyrirteekio a talsimamarkadnum er Vodafone. Hlutdeild pess meld i
heildarfjolda mindtna &rid 2011 var um 31%. Tal var med um 7% hlutdeild & sama tima. par
sem Tal kaupir talsimapjonustu i heildsélu af VVodafone, i samraemi vid endursélusamning
milli félaganna, ma azetla ad hlutdeild Vodafone & heildsolustigi hafi verid um 38% i lok ars
2011. Umtalsverdur munur er pvi & hlutdeild Simans og Vodafone. Markadshlutdeild Simans
heldur afram ad leekka en pad gerist ekki mjog hratt. Midad vid svipada lekkun og verid hefur
undanfarin &r ma gera rad fyrir ad Siminn verdi enn med hastu markadshlutdeildina og ad
han verdi yfir 50% a naestu 2-3 arum. VVodafone hefur bent & ad edli endursélusamninga peirra
sem Tal byggir starfsemi sina a er pannig ad tiltélulega audvelt er fyrir félagio ad skipta um
bjonustuveitanda. Pannig er mogulegt ad Tal faeri vidskipti sin yfir til Simans a
vidmidunartimabilinu, p.e. nastu 2 — 3 ar.*’

91.  Siminn hefur nylega gert samning vid Tal um endursélu & talsimapjonustu. Allar likur
eru a pvi ad pegar samningur pessi kemst til framkveemdar, pd muni hlutdeild a
heildsdlumarkadi fyrir upphaf simtala aukast hja Simanum, en minnka ad sama skapi hja

# \/ikmérk vegna trinadar.
% \/ikmérk vegna trinadar.
% \/ikmérk vegna trinadar.
% Sja Vidauka B bls. 7.
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Vodafone. PFS hefur auk pess heimildir fyrir pvi ad [...]%.

92.  Samkvaemt vidtekinni domaframkvaemd nagir hlutdeild yfir 50% ein og ser til pess ad
fyrirteeki verdi talid njota markadsradandi stodu, nema i undantekningartilvikum. Pad er enn
mikill munur & markadshlutdeild Simans og samkeppnisadila a pessum markadi. PFS er
peirrar skodunar ad ha markadshlutdeild Simans, hvort sem han er metin & grundvelli tekna
eda umferdar gefi Otviraett til kynna ad Siminn hafi umtalsverdan markadsstyrk & pessum
markadi.

5.2 Heildarsteerd fyrirtaekis

93.  Steerd fyrirtaekis, t.d. & grundvelli veltu eda annars melikvarda, getur skipt mali vid
mat & umtalsveroum markadsstyrk. Ef fyrirtaeki er verulega steerra en helstu keppinautar pess
getur pad haft i for med sér samkeppnislega yfirburdi. Yfirburdir geta falist i betri
framleiosluadferdum, hagstedari innkaupum, efnahagslegum styrkleika, adgangi ad
fjarmagni, dreifingu og markadssetningu.

94, Fyrirteeki med lengri sérteeka reynslu & markadi en keppinautarnir hefur svipada
yfirburdi, t.d. i serfreedipekkingu i teeknimalum, pekkingu & markadi og lagaumhverfi.

95. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteekio hér & landi og hefur mikla og langa reynslu af
fjarskiptum. Skipulagsbreytingar a Skiptasamsteedunni sem Siminn tilheyrir hafa ekki breytt
neinu vardandi heildarsteerd fyrirteekisins eda reynslu & fjarskiptamarkadi, enda er sami
fjarskiptarekstur innan samstedunnar og adur var. Félagid er eftir sem adur langstersta
fjarskiptafyrirteeki landsins. Heildarvelta Skiptasamstedunnar, p.e. Simans og Milu, & islenska
markadinum var [..]%*° milljardar kréna &rid 2011 eda um [..%]*° af heildarveltu &
fjarskiptamarkadinum.

96.  Vodafone hefur na starfad & fjarskiptamarkadi i raman aratug og hefur pvi verulega
reynslu af fjarskiptarekstri. Vodafone er ennfremur med samning vid hina alpjodlegu
Vodafone samstedu (Vodafone Group) um samstarf i markads- og pjonustumalum, auk
afnota af vorumerki peirra. Veenta ma ad pessi samningur styrki fyrirteekid ad einhverju leyti,
t.d. ad pvi er vardar markadssetningu og fjolbreyttara pjénustuframbod til notenda sem staddir
eru erlendis. Vodafone er med [...J]** milljarda kréna tekjur arid 2011 af starfsemi sinni &
islandi eda um [...%]* af heildarveltu & fjarskiptamarkadinum.

97.  Prju onnur fyrirteki starfreekja talsimanet, en pad eru Simafélagid, Hringdu og Nova.
Pau eru sma i samanburdi vid Simann og VVodafone, hvort sem litid er til umfangs nets peirra,
hlutdeildar eda veltu.

98.  AOd teknu tilliti til ofangreinds telur PFS ad heildarsteerd og reynsla a fjarskiptamarkadi
styrki stodu Simans a viokomandi markadi og bendi til pess ad markadsstyrkur fyrirtaekisins
sé umtalsverdur.

% Fellt brott vegna trinadar.
2 Fellt brott vegna trinadar.
% Fellt brott vegna trinadar.
*! Fellt brott vegna trinadar.
%2 Fellt brott vegna tr(nadar.

29



5.3 Adgangshindranir

5.3.1 Almennt

99.  Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa petti sem hafa ahrif & markadsstyrk
fyrirteekja. Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki
til ad vinna markadshlutdeild af peim sem par eru fyrir. Mdguleg samkeppni fra nyjum adilum
getur haft ahrif & hegdun markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum ahrifum pess &
samkeppni. Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni. Sterk tengsl
eru & milli adgangshindrana og ardsemi. Eftir pvi sem adgangshindranir eru fleiri, peim mun
meiri ardsemi ma veenta hja starfandi fyrirteekjum sem oft méa rekja til skorts & samkeppni
fremur en hagkvaemni. Akjosanlegast er fyrir starfandi fyrirteeki ad adgangshindranir séu
miklar en Gtgonguhindranir litlar. Vid slikar adstedur fela starfandi fyrirteeki ny fyrirteki fra
bvi ad hasla sér voll og 6ardbeer fyrirteeki munu audveldlega leggja upp laupana. Hér & eftir er
nanar fjallad um helstu hindranir sem eru alitnar standa i vegi fyrir inngéngu nyrra adila &
markad fyrir upphaf simtala.

5.3.2 Yfirrad yfir aostdou sem erfitt er ad koma sér upp

100. begar fyrirteeki hefur yfirrad yfir adstoou sem torvelt og dyrt er fyrir adra ad koma sér
upp, getur pad verid veruleg hindrun fyrir samkeppnisadila. Deemi um slika adstédu er fasta
talsimanetid.

101. Til pess ad geta bodid upphaf simtala i fastaneti purfa fyrirteki ad hafa yfir ad rada
adgangsneti eda eiga moguleika & adgangi ad sliku neti. Mila ehf., sem er hluti af
Skiptasamsteedunni asamt Simanum, & koparheimtauganet sem tengir nanast alla notendur
talsimapjonustu & Islandi. Fjarskiptafyrirtaeki eiga pess kost ad leigja adgang ad heimtaugum
Milu og geta bodid sina eigin talsima- og/eda internetpjénustu yfir heimtaugarnar. Fyrirteekin
burfa sjalf ad koma sér upp simstéovum fyrir talsimapjénustu og DSLAM fyrir
internettengingar. Ny fjarskiptafyrirtaeki hér & landi hafa radist i fjarfestingar i simstédvum og
DSLAM a sveedum par sem ibuafjéldi er négu mikill. Uppbygging utan héfudborgarsvaedisins
hefur verid i minna meli og a4 famennustu stédunum hafa slikar fjarfestingar ekki pott
fysilegur kostur og hefur pa ad mestu verid notast vid fast forval til pess ad bjéoa
talsimapjonustu.

102.  Yfirrdd yfir adstéou, sem ekki er audvelt ad koma upp, getur verid adgangshindrun &
peim markadi sem hér er til umfjéllunar. A sidustu arum hafa ny fyrirteeki p6 i auknum meeli
fjarfest i simstoédvum sem gerir peim kleift ad bjéda talsimapjonustu i gegnum koparnet Milu.
Petta bendir til pess ad a medan heildséluadgengi ad koparneti Milu er styrt & svipadan hatt og
ni er gert séu yfirrad Skiptasamstedunnar & adgangsnetinu ekki endilega umtalsverd
adgangshindrun & pessum markadi. Pad styrkir pessa skodun enn frekar ad onnur fyrirteeki a
markadi skuli geta bodid netsima. Fyrirteeki sem fjarfest hafa i simstodvum hafa pé flest
adeins adstoou & hofudborgarsveedinu og eiga erfidara med ad komast inn & pennan markad a
landsbyggadinni.

103. b6 svo ad erfitt sé ad koma sér upp adstoou i likingu vid pad adgangsnet sem
Skiptasamsteedan byr yfir, pa hafa teekninyjungar og skylda til ad veita adgang ad koparnetinu
ordid til pess ad nyir adilar & markadnum purfa ekki ad fjarfesta eins mikid i banadi og adur
var. Fra pvi ad greining PFS & markadnum var birt arid 2008 hefur ordid algengara ad ny
fyrirteeki fjarfesti i simstédvum. PFS litur pvi ekki & yfirrad yfir adstéou, sem erfitt er ad
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koma upp, sem umtalsverda adgangshindrun & pessum markadi.

5.3.3 Oafturkreefur kostnadur

104. Fastir Oafturkreefir kostnadarlidir (“sunk costs”) er fastur kostnadur sem tengja ma
dendurkreefri fjarfestingu. Sem deemi ma nefna pegar pjonustuveitandi getur ekki buist vid ad
fa til baka pa fjarfestingu sem hann hefur lagt i, til demis med solu fjarfestinga ef
pjonustuveitandinn akvedur ad fara af markadi. Oafturkreefur kostnadur pydir ad nyr
bjonustuadili parf ad standa straum af meiri kostnadi en peir pjonustuveitendur sem pegar
hafa komid sér fyrir & pessum markadi. Pessi munur & kostnadi er i raun adgangshindrun fyrir
maogulegan nyjan keppinaut & markadi.

105. Ef fjarskiptafyrirteeki pyrftu ad fjarfesta i nyju adgangsneti til pess ad komast inn &
markad fyrir upphaf simtala i fastaneti, p4 veeri um ad reeda gridarlegan kostnad sem geeti ad
stérum hluta verid dafturkraefur. A medan kvadir eru & Milu um ad adgang ad heimtaugum &
sanngjornum kjorum pa purfa ny fyrirteeki ekki ad leggja Gt i fjarfestingu i adgangsneti.
Midad vid stoduna i dag geta fyrirteeki farid af stad med pvi ad fjarfesta i einni simstdad til ad
byrja med. Slik fjarfesting er ekki dvidraddanleg og getur i mérgum tilfellum verid afturkraef
par sem ekki er utilokad ad koma simstod i verd ef rekstri er hatt. pvi telur PFS ad
fjarfestingar i banadi purfi ekki ad skapa mikinn 6afturkraefan kostnad & pessum markadi.

106. Kostnadur vid markadssetningu er Oafturkrefur. Ef fyrirteeki dkvedur ad fara af
markadi pa er sd kostnadur sem farid hefur i markadssetningu tapadur. Siminn hefur med
aratuga starfi & markadnum skapad sér mikla vidskiptavild. Vodafone hefur einnig starfad a
markadnum i moérg ar og notar vorumerki sem er mjog pekkt vida um heim. bad er helst s
munur sem er & adstodu nyrra fyrirteekja annars vegar og Simans og Vodafone hins vegar i
sambandi vid markadssetningu sem skapar umtalsverdan Oafturkreefan kostnad. Pé er ekki
hegt ad sl& pvi fostu ad slikur kostnadur sé meiri en almennt gengur og gerist i
atvinnustarfsemi.

107. A heildina litid telur PFS ad Oafturkrefir kostnadarlidir valdi ekki verulegum
adgangshindrunum & peim markadi sem hér er til umraedu.

5.3.4 Steerdarhagkvemni

108. Steerdarhagkveemni er fyrir hendi i rekstri fyrirteekja pegar aukin framleidsla hefur i
for med sér legri heildarkostnad a voru- eda pjonustueiningu. Petta er einkennandi fyrir
teeknifyrirteki med tiltdlulega haan fastan kostnad og lagan breytilegan kostnad.
Steerdarhagkveemni getur virkad hvort tveggja i senn sem adgangshindrun og sem
markadsforskot. Starfandi netrekendur leitast vio ad reka netin med hlidsjon af bestri nytingu.
Nyir netrekendur purfa tima til ad byggja upp starfsemina, afla sér vidskiptavina og umferdar
og geta pvi ekki veenst pess ad njota somu sterdarhagkvemni og peir sem rekid hafa
fjarskiptanet &rum saman.

109. Siminn er steersta fjarskiptafyrirteeki landsins, enda hefur fyrirteekid mestu veltuna,
steersta fjarskiptanetid og flesta vidskiptavini. Hagkveemni vegna steerdar Simans kemur m.a
fram i leegri einingarkostnadi vegna mikils fjolda seldra eininga. SGmuleidis getur verid
steerdarhagkvaemni i rekstri, t.d. med betri nytingu mannauds og annars sem parf til pess ad
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veita fullnaegjandi pjonustu. bessi atridi geta i sumum tilfellum verid hindrun fyrir inngéngu &
markadinn.

110. PFS alyktar ad Siminn njoti umtalsverdrar steerdarhagkveemni & markadonum sem hér
er til umraedu vegna pess ad Siminn bydur pjénustu um land allt og hefur mestan fjolda
vidskiptavina. Steerd VVodafone hefur aukist fra pvi ad sidasta greining var gerd a markadnum
0g par med ma &tla ad moguleikar & hagkvaemni i rekstri hafi aukist ad sama skapi. PFS telur
p6 ad enn sé mikill munur & mogulegri sterdarhagkvemni hja Simanum og Vodafone &
pessum markadi.

111. PFS alyktar ad Siminn bui yfir meiri steerdarhagkveemni & pessum markadi en nokkur
keppinautanna vegna mjog fjolbreytts véruframbods sins og mikils fjélda vidskiptavina &
ymsum fjarskiptamérkudum. Sterdarhagkvemni og samlegdarahrif studla ad pvi ad styrkja
stbdu Simans a markadi. PFS alyktar ad Siminn einn og sér og sem hluti af
Skiptasamsteedunni njoti steerdarhagkvaemni sem studlar ad pvi ad styrkja stédu Simans &
markadi og skapar adgangshindrun & viokomandi markadi.

5.3.5 Breiddarhagkvemni

112. Breiddarhagkvemni felst i pvi ad pad er ddyrara ad framleida tveer eda fleiri vorur
saman heldur en hverja i sinu lagi. Leegri kostnadur naest fram med pvi ad samnyta adfong i
framleioslunni. Gott deemi um petta er nyting a fjarskiptaneti par sem bodin er 6lik pjonusta
til notenda. Breiddarhagkveemni getur baedi virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila og
sem forskot & samkeppnisadila.

113. Siminn og Vodafone hafa fjolbreyttasta pjénustuframbodid af  6llum
fjarskiptafyrirtekjum & landinu. Pau selja badi alhlida fjarskiptapjonustu asamt
sjonvarpspjonustu. Auk pess reka pau sin eigin fjarskiptanet i mun meira meali en énnur
fjarskiptafyrirteeki. Net innan Skiptasamstedunnar eru pau lang umfangsmestu sem rekin eru
hér a landi. Med skipulagsbreytingum sem voru gerdar innan Skiptasamsteedunnar arid 2011
var horft til samlegdarahrifa milli détturfélaga og rekstur félaganna faerdur neer pvi sem adur
var an pess p6 ad sameina félogin & ny. Med pessu eykst breiddarhagkvaemni hja Simanum
enda mun samnyting a hisnadi og stodpjonustum aukast.

114. PFS alyktar ad mest breiddarhagkveemni sé til stadar i fjarskiptapjonustu Simans sem
ny félég & markadnum njoti ekki ad sama skapi.

5.3.6 Adgangur ad fjarmagni

115. Adgangur ad fjarmagni getur haft afgerandi ahrif & mdguleika fyrirtekja &
samkeppnismarkadi. Petta a sérstaklega vid & morkudum sem krefjast mikillar fjarfestingar i
upphafi. Munur & milli fyrirteekja vardandi adgang ad fjarmagni getur verid adgangshindrun.
Fjarhagslega stondug fyrirteeki med gédan adgang ad fjarmagni standa, ad 6dru Obreyttu,
betur ad vigi og geta frekar varid sig gegn samkeppni en samberileg fyrirteeki sem hafa ekki
jafn godan adgang ad fjarmagni. Godur adgangur ad fjarmagni getur baedi falio i sér
adgangshindrun og verid visbending um markadsstyrk.

116. Pbad yrdi mjog fjarmagnskrefjandi verkefni ad koma upp 6dru grunnneti i samkeppni
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vid Skiptasamstaeduna. Eins og komid hefur fram er p6 ekki endilega porf & ad byggja nytt
adgangsnet til pess ad komast inn a pennan markad, en ljést er ad til parf verulegan kostnad
vid markadssetningu o.fl.

117. Mjog sérstakar adstedur eru a fjarmalamorkudum um pessar mundir. Alpjodleg
fjarmalakreppa hefur verid rikjandi undanfarin misseri og fjarmalakreppa hér & landi hefur
verid sérstaklega erfio og haft ahrif & allt atvinnulif i landinu. Telja méa vist ad adgangur ad
fjarmagni hafi prengst hja 6llum fyrirtekjum & viokomandi markadi og pessi pattur gefi
einstokum fyrirteekjum & markadnum ekki pad forskot i samkeppni sem &dur var. Hins vegar
er ljost ad fjarmagn til nyfjarfestinga i netum er torfengnara ni en adur og getur pad verid
veruleg adgangshindrun. Ahrif kreppunnar munu vantanlega minnka pegar fram i sakir, en
liklegt er ad hun muni hafa ahrif til hins verra @ moguleika nyrra fyrirteekja til innkomu &
markadinn nastu arin.

118. Siminn er stersta fjarskiptafyrirteeki landsins og hefur meiri tekjur og ardsemi af
fjarskiptapjonustu en 6nnur fyrirteeki & markadnum. Almennt séd mé alykta ad fyrirteeki af
pbessari steerd sem er med rotgroinn rekstur hafi betra adgengi ad fjarmagni en ny fyrirteki
sem vilja komast inn a markadinn. Auk pess ber ad hafa i huga hvernig eignarhaldi a steerstu
fjarskiptafyrirteekjunum Simanum og Vodafone er hattad. Siminn er i eigu Skipta hf. sem er i
eigu Klakka ehf., en prir steerstu hluthafarnir i Klakka eru Arion Banki hf., Kaupthing hf. og
Burlington Loan Management LTD. VVodafone er i eigu fjarfestinga- og lifeyrissjoda. Steerstu
hluthafar i Vodafone eru Eignarhaldsfélagid Vestia ehf. og Framtakssjodur islands slhf. sem
jafnframt er eigandi Vestia. Framtakssjodur Iislands er i eigu sextan lifeyrissjoda,
Landsbankans hf. og vétryggingafélagsins VIS.

119. PFS telur ad adgengi nyrra fyrirteekja & markadnum ad fjarmagni sé ekki mikid um
bessar mundir. P6 ad liklega hafi dregid nokkud ur peim kostnadi sem parf til ad komast inn &
markadinn, er skortur & fjarmagni til nyfjarfestinga enn sem komid er adgangshindrun &
markadnum.

5.3.7 Afgreidslukerfi *

120. broad afgreidslukerfi getur virkad sem adgangshindrun fyrir nyja adila og sem
samkeppnisforskot. betta a sérstaklega vid & markadi par sem mikill kostnadur er bundinn i
uppbyggingu afgreidslukerfa eda par sem eldri fyrirteeki hafa gengid fra einkasamningum vid
steerstu og/eda mikilvaegustu pjénustuadila & markadnum.

121.  Afgreidslukerfi getur verid stor fjarfesting fyrir ny fyrirteeki sem vilja hasla sér voll &
akvednum markadi. pegar eldri fyrirteeki eru fyrir & markadinum sem ef til vill eru bdin ad
afskrifa kostnadinn verdur til markadshindrun fyrir hin nyju fyrirteeki. Fyrirteeki sem hafa yfir
ad rada skilvirku afgreidslukerfi geta med pvi haft forskot & ny fyrirteeki.

% Afgreidslukerfi er yfirheiti yfir eftirtalin kerfi:

o  Solukerfi

e  Pantanakerfi

e  Linubokhald

e  bjonustuupplysingar
e Reikningagerd
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122. Fjarfesting i afgreidslukerfi er ekki i beinu hlutfalli vio fjolda vidskiptavina eda
heildars6lu heldur er pessi fjarfestingarkostnadur hlutfallslega meiri & hvern vidskiptavin i
litlum fyrirteekjum. Fjarfesting i skilvirku afgreidslukerfi felur pvi i sér steerdarhagkvemni.
Uppbygging sliks kerfis getur einnig verid timafrek en Siminn hefur t.d. proad afgreidslukerfi
a4 morgum aratugum & medan ad ny fyrirteki verda ad byggja slik kerfi fra grunni.

123.  Skilvirk afgreidslukerfi eru ein grundvallarstodin i pjonustu vid vidskiptavini enda er
pad yfirleitt i gegnum afgreidslukerfin sem ad vidskiptavinir eiga samskipti vid fyrirteekid.
pad er i gegnum afgreidslukerfi sem sala er skrdd, pontud, virkjud og innheimt med reikningi.
pPad er pad vandséd ad fyrirteeki geti haldid uppi traustri starfsemi og negilega hau
bjonustustigi til ad byggja upp sannferandi stédu & pjonustumarkadi an peirra.

124. Undanfarna éaratugi hefur afgreidslukerfi og linubdkhald verid préad innan
Skiptasamsteedunnar sem nytist Simanum. Einnig verdur ad aztla ad Siminn geti nytt seér
sameiginlegt pantanakerfi og reikningagerd innan Skiptasamstedunnar.

125.  Vodafone er bid ad vera i rekstri i morg ar og lengst af sem hluti af Teymi. A peim
tima hefur Vodafone byggt upp afgreidslu- og solukerfi. Atla ma pvi ad Vodafone hafi
sterkari stodu hvad afgreidslukerfi vardar heldur en ny fyrirteeki. Stada VVodafone er pd ekki
eins sterk og Simans.

126. PFS alyktar ad fjarfesting i afgreidslukerfi geti verid adgangshindrun fyrir ny félog.
Sérstaklega & pad vid ef ny fyrirteki fa ekki beinan adgang ad grunnkerfum Simans.

5.3.8 Vaxtarhindranir

127. Markadur med mikla vaxtarmdguleika er til muna meira adladandi fyrir nyja adila en
stadnadur markadur (proskadur markadur). Fyrirteeki sem ihuga innkomu & stadnadan markad
verda ventanlega ad na vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru @ markadi. Ef
takmarkanir eru & pvi ad markadur geti steekkad og ad bjoda megi upp & vidtekari pjonustu en
pa sem fyrri er, er adgangshindrun ef til vill fyrir hendi.

128. begar haft er i huga ad heimtaugar hafa verid lagdar i naleegt hvert einasta fyrirtaeki og
Oll heimili & landinu, verdur vart sagt ad vaxtarmoguleikar séu miklir & pessu svidi. Eftirspurn
eftir talsimapjonustu hefur nad hamarki og er na a nidurleid, m.a. vegna aukinnar notkunar a
farsimapjonustu. Ny fyrirteeki sem koma inn & markadinn purfa ad einbeita sér ad pvi ad na til
sin vidskiptavinum fra peim fyrirteekjum sem fyrir eru & markadnum, par sem ekKki er vid ad
bdast mikilli aukningu nyrra notenda.

129. Nidurstada PFS er pvi su ad lita megi a markadinn sem proskadan og ad pad skapi

adgangshindrun ad markadnum og studli ad auknum markadsstyrk peirra fyrirteekja sem buin
eru ad koma ser vel fyrir & markadnum og par er Siminn fremstur i flokki.

5.3.9 Nidurstdour vardandi adgangshindranir & viokomandi markadi

130. bad er nidurstada Uur mati PFS & adgangshindrunum & markadi fyrir upphaf simtala i
almenna talsimanetinu ad paer séu umtalsverdar. Audveldara er en adur ad koma ser upp
adstoou til pess ad veita adgang ad talsimaneti med tilkomu IP simstédva og kvada um
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heimtaugaleigu. Samt sem adur er mikill munur a stédu Simans og annarra fyrirtaekja i pessu
sambandi par sem Siminn hefur byggt upp simstédvar um land allt og tilheyrir sému
samsteedu og Mila sem & og rekur allar koparheimtaugar i landinu. Onnur fyrirteeki eiga i
erfidleikum med ad koma sér upp jafn vidamikilli adstédu og Skiptasamstaedan. Sterdar- og
breiddarhagkveemni sem Siminn byr vid skapar nyjum fyrirteekjum hindrun vid innkomu &
markadinn. PFS litur & talsimamarkadinn sem proskadan markad og telur takmarkada
vaxtarmoguleika vera hindrun i vegi nyrra samkeppnisadila asamt pvi ad adgengi ad
afgreidslu- og solukerfi er einnig adgangshindrun.

5.4 Moguleg samkeppni og nysképun

131. Efaudvelt er fyrir ny fyrirteeki ad komast inn & markad gefast almennt minni feeri 4 ad
beita markadsradandi stodu en & moérkudum par sem litil nyskopun rikir. Taeknileg préun
getur skipt mali hvad vardar mogulega samkeppni & markadi.

132. [ dag er audveldara fyrir fyrirteeki ad komast inn & talsimamarkadinn, heldur en var
fyrir nokkrum arum. Astadur pess eru helst tilkoma heimtaugaleigu og taeekniproun & svidi
simstodva. prju ny fyrirteeki hafa nylega komid inn & markadinn med sinar eigin simstddvar.
Pad er hins vegar ljost ad pad tekur langan tima fyrir slik fyrirteeki ad koma sér fyrir a
markadnum og pau eru ekki veruleg 6gn vid storu fyrirteekin & markadnum ad svo stéddu.
Markadshlutdeild hinna nyju fyrirteekja er enn mjog litil og hafa ber i huga ad pad ték
Vodafone morg ar ad na peirri hlutdeild sem pad hefur i dag.

133.  Teaekniproéun getur einnig haft ahrif & markadsskilyrdi a4 pann hatt ad til verda nyjar
pjonustutegundir sem notadar eru i stad hefdbundinnar talsimapjonustu. Ymis konar
netsimapjonusta hefur komid fram a sl. arum sem ad einhverju leyti er notud i stad
talsimapjonustu. PFS er peirrar skodunar ad netsimapjonusta hafi ekki haft slik ahrif &
talsimamarkadinn ad dregid hafi merkjanlega Ur markadsstyrk Simans. Siminn bydur sjalfur
upp & netsimapjonustu sem fellur undir skilgreiningu a viokomandi markadi sbr. kafla 2.3.8.
Pjonusta sem ekki fellur undir viokomandi markad er enn i dag ekki negilega utbreidd og er
almennt ekki alitin stadgdéngupjénusta vid talsimapjonustu. Préun netsimapjonustu af ymsu
tagi mun an efa halda afram og Gtbreidsla hennar mun ad 6llum likindum aukast, en PFS telur
ekki visbendingar um ad pad muni gerast svo hratt ad pad fari ad hafa veruleg ahrif &
viokomandi markad a neastu 2-3 arum.

134. PFS er peirrar skodunar ad moguleg samkeppni og nybreytni i notkun netsima muni
ekki draga ur markadsstyrk Simans & pessum markadi a gildistima pessarar greiningar.

5.5 Hegdun markadsadila

5.5.1 Sampeetting voru

135. Ef fyrirteeki bjéda mjog fjolbreyttar vorur og pjonustu getur pad studlad ad aukinni
vidskiptavild og gert keppinautum erfitt fyrir ad komast inn & markadinn. bjonustuveitandi
med radandi markadsstéou a akvednum markadi getur tengt pjonustu eda vorur a peim
markadi vid pjonustu eda voOrur & O6drum markadi pannig ad i bodi verdur sampeett
vara/pjonusta sem greinir sig fra tilbodum annarra pjénustuveitenda og peir sidarnefndu hafa
takmarkada moguleika til ad fara eins ad. bess vegna getur sampetting voru/pjonustu studlad
ad radandi markadsstoou & einum markadi og pad svo leitt til aukinna samkeppnisyfirburda a
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0drum markadi.

136. A markadi fyrir talsimapjonustu er haegt ad sampetta simaaskrift og adgengi ad
annarri fjarskiptapjonustu og myndefni. Siminn og Vodafone eru einu fyrirteekin sem reka
alhlioa fjarskiptapjonustu og sjonvarpspjonustu ad auki. PFS telur ad pad hafi mikla pydingu i
samkeppni ad geta bodid upp & allar pessar pjonustutegundir par sem stor hluti notenda kys ad
vera adeins i vidskiptasambandi vid eitt fjarskiptafyrirteeki og velur par af leidandi gjarnan
pad fyrirtaeki sem bydur fjolbreyttustu pjonustuna.

137. Vardandi pjonustuframbod hefur Siminn pad fram yfir Vodafone ad innan
Skiptasamsteedunnar sem Siminn tilheyrir eru einnig umfangsmestu fjarskiptanet landsins sem
rekin eru i félaginu Mila. Samsteedan er pannig med alhlida pjonustuframbod badi & smasdlu
og heildsolustigi. Sampeetting pjénustutegunda & sméasolustigi ladar ad vidskiptavini og styrkir
par med einnig stédu fyrirtekisins & heildsdlustigi med meiri umferd og tekjum og betri
nytingu & netum. Alhlida pjonustuframbod a heildsolustigi adgreinir Skiptasamsteduna fra
6drum seljendum a heildsolustigi og er til pess fallid ad auka markadsstyrk.

138. PFS telur ad vidtaekt pjénustuframbod og moguleikar & sampeettingu pjonustutegunda
styrki st6du Simans og Vodafone & viokomandi markadi. pessir pettir styrkja pd stdou
Simans meira en Vodafone vegna yfirburda Skiptasamstedunnar & heildsélumoérkudum.

5.5.2 La&drett sampeetting

139. Ef starfsemi pjonustuveitanda neer til fleiri en eins preps i viokomandi virdiskedju er
bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu. Algengast er ad pjonustuveitandi med 16drétta
sampeettingu starfi baedi vid grunngerd markadarins (& fyrra solustigi - upstream) og veiti
notendum pjonustu (& sidara solustigi - downstream). Pjonustuveitandi med [0drétta
sampeettingu getur nytt sér sterka stodu sina & fyrra sélustigi til ad halda keppinautum fra
markadnum a sidara solustigi, til demis med verdlagningu & fyrra solustigi eda med pvi ad
bjoda keppinautum sinum a sidara solustigi alls ekki vorur a fyrra sélustigi. Pannig getur
bjonustuveitandi med I6drétta sampeettingu og sterka stodu a fyrra sélustigi styrkt stédu sina
enn frekar & sidara sélustigi.

140. Starfsemi Skiptasamstaedunnar vegna simaumferdar a fastlinu er 160rétt sampatt.
Segja ma ad fyrsta heilds6lustigid séu heimtaugar og adstada sem Mila raedur yfir. Sidan
kemur talsimapjonusta & heildsolustigi, i pessu tilviki upphaf simtala og ad lokum
talsimapjonusta i sméasolu.

141. Sterk stada Skiptasamstedunnar a heimtaugamarkadi eykur styrk Simans &
heildsélumoérkudum talsimapjonustu og geeti i raun hindrad mest alla samkeppni ef ekki
kaemu til kvadir um adgang ad heimtaugum.

142.  Oumdeilt er ad styrkur & fyrra solustigi getur aukid styrk 168rétt starfandi fyrirtaekis a
sidara sOlustig, en markadsstyrkur getur einnig haft ahrif i hina attina. H4 markadshlutdeild
Simans & smasolumoérkudum endurspeglast i markadshlutdeild & heilds6lumdrkudum og ny
fyrirteeki med laga hlutdeild & smasélumoérkudum eiga jafnframt erfitt med ad auka styrk sinn
a heilds6lumaorkudum.

143.  Pbegar fjarskiptamarkadurinn var gefinn frjals voru lagdar kvadir & Simann um ad veita
adgang ad kerfum sinum & fyrra solustigi & kostnadargreindu verdi. Keppninautar Simann

36



hafa oft séd asteedu til ad kvarta til PFS vegna peirra heildséluverda sem Siminn hefur bodid.
Pvi verdur ad hafa eftirlit med adgengi og verdlagseftirlit & fyrra sélustigi til ad tryggja ad
I6drétta sampeettingin leidi ekki til pess ad styrkja stodu Simans & pessum markadi enn frekar.

144. Fré pvi ad sidasta greining var gerd & markadi fyrir upphaf simtala i fastaneti hefur
Vodafone aukid nokkud vid net sitt og nyjir adilar hafa komid inn & markadinn med oOrfaar
simstodvar. Ekkert fyrirteeki sem starfar & talsimamarkadi hefur p6 farid Gt i fjarfestingar i
heimtaugakerfi. Siminn er enn med lang steerstu hlutdeildina & smasoélustigi. Lodrétt ahrif a
viokomandi heildsélumarkad eru pvi enn lang mest innan Skiptasamstedunnar par sem
yfirburdir eru til stadar baedi a fyrra solustigi (heimtaugar) og sidara solustigi (smasala).

145. PFS er peirrar skodunar ad 160rétt sampeetting Simans hafi ahrif til aukningar &
markadsstyrk & peim markadi sem hér er fjallad um.

5.6 Adstedur & eftirspurnarhlid

5.6.1 Kaupendastyrkur

146. Kaupendur med sterka samningsstoou geta haft ahrif a samkeppni og takmarkad
maoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppninauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda &n mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu & sambarilegri voru/pjénustu.

147.  Siminn er enn langsteersti adilinn & smasdlumarkadi fyrir talsimapjonustu. Siminn er
bvi i raun langsteersti kaupandinn ad sinni eigin pjénustu fyrir upphaf simtala. Adrir
kaupendur ad upphafi simtala hjd Simanum hafa laga hlutdeild og par af leidandi hafa peir
mjog takmarkada moguleikar til ad hafa ahrif & vidskiptakjor i samningum vid Simann. Tal er
p6 med hlutdeild & smasdlumarkadi sem geeti gefid einhver fari & ad beita kaupendastyrk, en
hvad oénnur smeerri fyrirteki vardar telur PFS pad Gtilokad.

148. SU pjonusta sem er i bodi hja Simanum & vidkomandi markadi er tilkomin vegna
kvada sem lagdar voru a fyrirteekid, en ekki vegna prystings fra kaupendum pjénustunnar.

149. Nidurstada PFS er su ad kaupendastyrkur sé almennt litill & pessum markadi og hafi
bvi ekki teljandi ahrif & markadsstyrk Simans.

5.6.2 Valfrelsi vidskiptavina og mogulegur kostnadur vid ad skipta / ahrif
vidskiptabindingar

150. Hafi pjonustuveitandi markadsradandi stddu geta takmarkanir, eda sa kostnadur sem
félginn er i pvi fyrir kaupanda ad skipta um fyrirtaeki, aukid taekifaeri hans til pess ad taka ekki
tillit til markadarins. Pannig takmarkanir geetu verid hagnyts, teeknilegs eda fjarhagslegs edlis
en peaer geetu lika verid afleiding pess ad kaupandinn treystir fremur gamalgronum
pjonustuveitendum sem fyrir eru en peim nyju og haettir ekki & ad skipta um pjonustuveitanda.

151. bess ber ad geta ad valfrelsi notenda a smas6lumarkadi er nokkud mikid. Med
breytingu sem var gerd & l6gum um fjarskipti arid 2007 var kvedid & um pad i 2. mgr. 37. gr.
ad hamarksbinditima skuli vera 6 manudir. Ennfremur segir i akvadinu ad eftir binditimann
er askrifanda heimilt ad segja upp samningi med eins méanadar fyrirvara. Akvedi askrifandi ad
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feera vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi
greidlega fyrir sig. Pad er pvi ekki haegt ad segja ad skiptikostnadur sem skipti mali sé til
stadar a smasolumarkadi.

152. A vidkomandi heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala er valfrelsi vidskiptavina hins
vegar ekki mikid. Adeins Siminn og Vodafone bjéda upphaf simtala til annarra fyrirtaekja.
Onnur fyrirteeki reka pessa pjonustu adeins fyrir sig sjalf og eru takmorkud vid akvedin
landssveedi. Onnur fyrirteeki en Siminn hafa takmarkada moguleika til ad auka verulega vid
utbreidslusvaedi sitt og verda pvi ad leita til Simans med vidskipti par sem pau sjalf hafa ekki
komid upp simstédvum. pad hefur i for med sér verulegan kostnad ad skipta ar vidskiptum
vid Simann og koma sér upp sinni eigin pjonustu. Sa kostnadur geeti pd farid eitthvad
leekkandi med tilkomu netsima.

153.  Kjosi fyrirteki feera sig a fra 6dru peirra fyrirtaekja sem veitir heildsélupjonustu yfir til
hins er ekki vist ad kostnadur vid skiptin se mjog mikill. Pad getur po farid eftir peim
heildsélusamningum sem i gildi eru, en par getur skipt mali hvort um binditima er ad raeda
eda ha stofngjold. Vardandi valfrelsi ber ad hafa i huga ad net Vodafone ner ekki til allra
byggdarlaga og pvi er fyrirtekjum sem vilja bjoda landsdekkandi pjonustu naudsynlegt ad
kaupa hluta af pjonustunni hja Simanum, beint eda 6beint.

154. Ppad er alit PFS ad skortur & valfrelsi og i sumum tilvikum skiptikostnadur styrki stédu
Simans a viokomandi markadi.

5.6.3 Adgengi vidskiptavina ad upplysingum

155.  Eigi vidskiptavinir i raun ad geta valid a milli pjonustuveitenda & markadi verda peir
ad hafa adgang ad upplysingum sem gera peim Kkleift ad bera saman olik tilbod. Flokin
verdskra og margvisleg kaupauka- og afslattartilbod geta hindrad val vidskiptavina og styrkt
enn frekar vio markadsradandi stodu eins fyrirteekis & markadi. Siminn birtir verdskra i
samremi vid kvod um gagnsai sem 16gd var a fyrirteekid a vidkomandi markadi. Vodafone
ber ekki sams konar kvdd og ekki verdur séd ad heildséluverdskra sé birt @ heimasidu pess.
Adgengi ad upplysingum um skilmala og verd & markadnum er pvi ekki eins og best verdur a
kosid og ekki haegt ad bera sama pau kjor sem eru i bodi med pvi ad skoda opinber gégn.

156. bad er mat PFS ad ef ekki veeri fyrir kvadir skv. 16gum um fjarskipti pa veeri adgengi
ad upplysingum ekki audvelt og gagnsazi & markadnum litid. Slikt astand myndi hamla
samkeppni & markadnum.

5.7 Nidurstada og utnefning & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & markadi 2

157. Mat & umtalsverdum markadsstyrk byggist & leidbeiningum ESA og ymsum 6drum
vidmidum. PFS fer ad tilmalum i 76. malsgrein leidbeininganna og tekur tillit til ndverandi
adstedna i greiningu sinni & markadnum. Fjallad er um préun undanfarin ar og horft fram a
vid til komandi manada.

158. 1. mgr. 18. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi fram: ,,Fyrirteeki telst
hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt ser eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika a dkvednum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.“ Petta er
mikilveegur Gtgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu a ad rétti
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melikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi stoou.
Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki sa hvort fyrirteeki hafi misnotad markadsradandi
stddu sina eda ekki. petta pydir pé ekki ad atferli fyrirteekis & markadi skipti engu mali vid
mat a umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel pott formlegir peettir markadarins hafi mest ad
segja getur atferli sem styrkir yfirburdastodu eda vidheldur samkeppnisforskoti fyrirteekis med
yfirburdastodu styrkt stddu vidkomandi fyrirtekis enn frekar.

159. Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda dsamt einu eda fleiri
fyrirteekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirteeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er yfirleitt
Oparfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stédu med 6drum sé ad reda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir fullneegjandi markadsstyrk eitt og sér
verdur ad meta likur & markadsradandi stédu med 6drum. Ef fyrirteki hefur markadsradandi
stodu a akveonum markadi ma par ad auki lita svo & ad pad hafi markadsradandi stédu &
tengdum markadi ef tengslin @ milli markadanna eru pannig ad fyrirteekid geti nytt sér styrk
sinn & einum markadi til pess ad efla styrk sinn & 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti.

160. Eins og fjallad er um hér ad framan hefur nokkur préun ordid i att ad samkeppni sidan
fyrri greining & markanum var gerd arid 2008. Vodafone bydur nd upphaf simtala i heilds6lu
og prju ny fyrirteeki, Nova, Hringdu og Simafélagid, hafa komid inn & markadinn med eigin
simstodvar. Markadshlutdeild Simans hefur leekkad nokkud & timabilinu 2008-2011 eda ur
[75-80%]** 1 [65-70%]>° ef midad er vid heildartekjur af talsimapjénustu og Gr 69% i 60% ef
midad er vid heildarumferd i talsimanetum.

161. Ad mati PFS eru verulegar adgangshindranir enn til stadar & markadnum. pratt fyrir ad
ny fyrirteeki hafi komid inn & markadinn er ljést ad starfsemi peirra er mjog sma i snidum og
pbad er erfitt og timafrekt ad koma sér pannig fyrir & markadnum ad reksturinn verdi
lifveenlegur til framtioar.

162. PFS telur ad 160rétt sampaetting Skiptasamstedunnar styrki verulega stodu Simans &
vidkomandi markadi. bar sem kaupendur heilds6lupjonustu & markadnum eru mjog litlir i
samanburdi vid Simann er kaupendastyrkur ekki til stadar og ekkert bendir til ad
samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft ahrif & verd Simans, hvad vardar
upphaf simtala i fastasimaneti.

163. PFS telur ad lekkun & markadshlutdeild Simans, innkoma nyrra adila & markadinn og
prystingur fra 6drum pjénustutegundum sé enn ekki & pvi stigi ad geta hindrad umtalsverdan
markadsstyrk Simans. Hlutdeild Simans er & bilinu 60-70% samkvaemt algengustu vidmidum
um markadshlutdeild. H& markadshlutdeild fyrirteekis bendir til pess ad pad sé med
umtalsverdan  markadsstyrk.  Samkvemt domafordemum  Evropudomstdlsins  er
markadshlutdeild yfir 50% ein og sér visbending um markadsradandi stédu nema ef til stadar
eru ovenjulegar adstedur. PFS telur ad i ljési harrar markadshlutdeildar Simans og med
hlidsjon af 6drum adurnefndum pattum sem eru til pess fallnir ad hindra samkeppni, pa sé
hafid yfir skynsamlegan vafa ad Siminn njoti umtalsverds markadsstyrks & vidkomandi
markadi. PFS telur ekki visbendingar um ad breytingar & viomioum verdi slikar a naestu 2-3
arum ad verulega geti dregid ar markadsstyrk Simans.

* Vikmérk vegna trinadar.
% Vikmérk vegna trinadar.
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164. Med hlidsjon af framangreindu hyggst PFS dtnefna Simann, med umtalsverdan
markadsstyrk & markadi fyrir upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu
(Markadur 2).
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6.0 Mat a4 markadsstyrk a markadi fyrir lukningu simtala i

einstokum almennum talsimanetum gegnum fasttengingu
(markadur 3)

6.1 Almennt

165. Markadir fyrir lukningu simtala eru olikir 6drum fjarskiptamdérkudum ad pvi leyti ad
landsmarkadurinn i heild sinni er ekki upphafsreiturinn. Greining & lukningarmarkadi simtala
byggist a peirri samkeppnisstodu sem pjonusta hvers pjonustuveitanda er i. Sa
bjonustuveitandi sem raedur yfir lukningaradgengi simtala i einstoku neti hefur i raun einokun
a viokomandi markadi.

166. PFS metur pad svo ad ekki sé porf & pvi, hvad markad 3 vardar, ad meta 6ll viomid
fyrir umtalsverdan markadsstyrk eins og pau eru 16gd fram i leidbeiningunum. Pad er mat PFS
ad mikilvaegustu peettirnir vid greiningu & vidkomandi markadi séu markadshlutdeild,
adgangshindranir og méguleg samkeppni, samningsstyrkur kaupenda og verdpréun. PFS telur
ad mat & peim pattum sem sleppt er ad skoda hér myndu ekki breyta nidurstddum
markadsgreiningarinnar i 1josi peirra sérstoku adstedna sem skilgreining & lukningarmarkadi
hefur i for med sér.

6.2 Markadshlutdeild

167. [ samreemi vid skilgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lakningu simtala i einstokum
talsimanetum er hvert fjarskiptanet einn markadur og pvi adeins eitt fyrirteeki & hverjum
markadi. Pad pydir ad burtséd fra pvi hvada melikvardi er notadur pa er hvert fyrirteeki med
100% markadshlutdeild & viskomandi markadi. | samraemi vid framangreint verdur ad telja ad
pau fyrirteeki sem bjoda lukningu simtala i talsimaneti séu med einokunarstodu. Pau fyrirteki
sem um raedir eru Siminn, Vodafone, Hringdu, Nova og Simafélagid.

168. A0 mati PFS er Iukning simtala i fastlinukerfi pess edlis ad ekki virdist vera nein
asteeoa til pess ad atla ad fjoldi simtala med lukningu i neti Simans sé ad verulegu leyti
frabrugdinn peim fjolda sem a uppruna sinn i neti Simans. Samkvamt pvi &ttu yfir 60% allra
lukninga i fastlinukerfi ad eiga sér stad i neti Simans. Jafnvel pott hvert simnet um sig sem
notad er til lukningar & simtdélum i fastlinukerfi sé sjalfsteedur markadur, hefur munurinn &
umfangi pjénustu Simans annars vegar og annarra pjonustuveitenda hins vegar viss ahrif &
hlutfall markadsstyrks.

169. Adurnefnd 100% markadshlutdeild allra tilgreindra pjonustuadila gefur sterka
visbendingu um ad fyrirteekin bui vid umtalsverdan markadsstyrk a heilds6lumarkadi fyrir
lukningu simtala i eigin talsimanetum og geti ad miklu leyti starfad an pess ad taka tillit til
vidskiptavina og annarra fjarskiptafyrirtekja.

6.3 Verdpréun

170. Pproun verdlags getur gefid visbendingar um hvort virk samkeppni er til stadar eda
ekki. Arid 2008, adur en fyrri greining & pessum markadi var birt, var stadan st ad Simanum
var skylt ad bjéda verd sem byggdist & kostnadi, en Vodafone bar hins vegar ekki slika kvod.
Lukningarverd Vodafone var pa um 50% heerra en lukningarverd Simans. Med akvoroun PFS
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i desember 2008 voru lagdar kvadir & baedi Simann og Vodafone pess efnis ad lukningarverd
skyldu vera kostnadargreind.*® Siminn skyldi framkvaema kostnadargreiningu og Vodafone
leekka gjold sin i prepum & fjérum arum par til pau yréu pau sému og hja Simanum. par sem
verdlagningu hja Simanum og VVodafone hefur verid styrt med kvédum sl. 4 ar pa er ekki haegt
ad draga alyktanir vardandi samkeppni & markadnum af verdlagspréun hja peim.

171.  Verdlagning ldkningar hja nyjum adilum & markadnum gefur hins vegar visbendingu
um ad litil breyting hafi ordid a samkeppnisadstaedum a lukningarmarkadi sidan 2008. Eins og
fram kom i kafla 3.4. eru minGatuverd nyju adilanna & markadnum sem ekki bera kvadir allt ad
13% haerri en hja Simanum.

172.  Ljost er ad netrekendur geta enn sem fyrr akvedid Iukningargjold i neti sinu an pess ad
taka mikid tillit til keppinauta, vidskiptavina og endanlegra notenda. PFS telur ad verdlagning
lukningar hja fyrirteekjum sem ekki bera kvadir, bendi eindregid til pess ad hver netrekandi
hafi umtalsverdan markadsstyrk i sinu neti.

6.4  Adgangshindranir og moguleg samkeppni

173.  Ad jafnadi hefur mdguleg samkeppni nyrra pjonustuadila ahrif & atferli radandi adila &
markadi, par med talid verd. Hins vegar geta adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur
mogulegrar samkeppni eda jafnvel komid i veg fyrir samkeppni.

174.  Lukning simtals i fastlinukerfi er framkveemd i pvi neti sem mottakandi simtalsins er
tengdur vid. Ekki er um ad reda neina pa tekni i fastlinukerfum sem gerir 6drum en
pbjonustuveitanda pess sem hringt er i kleift ad bjoda lukningarpjonustu simtala. petta & baedi
vid um pjonustu sem veitt er med hefdbundinni samtengingartaekni og pjonustu sem byggist a
netsimateekni.

175. Kjarna samkeppnisvandans a pessum markadi er ad finna i peirri stadreynd ad adrir
geta ekki bodid pessa pjonustu og pad er grundvallarasteda pess ad litid er & hvert net sem
sjalfsteedan markad. Ef mal proast & pann veg ad adrir en vidkomandi netrekandi geti farid ad
bjoda lukningu simtala myndi pad leida til gjorbreyttrar samkeppnisadstoou a pessum
markadi. PFS sér hins vegar ekkert benda til pess ad slik tekni verdi sett & markad i
fyrirsjaanlegri framtio.

176. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir dregur einnig i raun Ur ahrifum samkeppni &
morkudum fyrir lakningu simtala. Astzdan er st ad meginreglan felur i sér ad notendur hafa
engan hvata til ad skipta um pjonustuveitendur ef keppinautar sem bjéda leegri lukningargjold
koma inn & markadinn.

177. A0 mati PFS hefur frekara mat a adgangshindrunum takmarkada pydingu a medan
litio fer fyrir mogulegri samkeppni. PFS telur pvi Oparft ad meta adrar mdgulegar
skipulagslegar eda markadslegar adgangshindranir.

% Med akvordun PFS nr. 15/2011, dags. 27. mai 2011, um kostnadargreiningu & heildséluverdum fyrir upphaf,
lGkningu og flutning simtala i fostu almennu talsimaneti, sampykkti PFS endurskodada kostnadargreiningu
Simans med tilteknum breytingum.
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6.5 Kaupendastyrkur

178. Kaupendur med sterka samningsstoou geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
maoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og
hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu & sambarilegri voru/pjénustu.

179. Pjoénustuveitendur peirra notanda sem hringja eru kaupendur a pessum markadi. par
getur verid um ad raeda fastlinu og farsimafyrirtaeki baedi innlend og erlend.

180.  bprir paettir gefa til kynna ad samningsstyrkur vidskiptavina a markadi 3 sé mjog litill:

a. Pjonustuveitandi uppruna simtals hefur ekkert valfrelsi um eftirspurn eftir
lUkningu simtala.

b. pjénustuveitandi uppruna simtals hefur litla moguleika & ad synja gagnadila
um sambeerilega pjonustu pegar umferdin liggur i hina attina, enda er almennt skylt
samkveemt [6gum um fjarskipti ad veita peim ldkningarpjonustu sem eftir pvi leita.

C. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir felur i sér ad fatt hvetur
bjonustuveitendur til pess ad bjéda lag lukningargjold. Ha ldkningargjold leida til
aukinna tekna med naer sama kostnadi og poétt verdid sé leegra. Ha lkningargjold geta
par ad auki komid nidur & rekstraradsteedum keppinauta a smasélumarkadi.

181. Ppad hefur synt sig, ad fyrirteki sem bjéda lukningu i eigin neti geta hagad
verdlagningu an pess ad taka mikid tillit til keppinauta og notenda. Pad var adeins a fyrstu
arunum eftir ad opnad var fyrir samkeppni ad Vodafone setti upp sému ldkningargjold og
Siminn. Vodafone haekkadi sidan lukningargjold sin um 50% umfram verd Simans og hélst s&
veromunur par til kvadir um eftirlit med gjaldskra voru lagdar & VVodafone arid 2008.

182.  Onnur ny fyrirteeki sem komid hafa inn & markadinn hafa yfirleitt sett upp heerri
lukningargjold en Siminn. Munurinn hefur verid allt ad 74%. Svo virdist sem
kaupendastyrkur sé ekki til stadar a pessum markadi i peim meli ad haft geti ahrif &
verdlagningu.

183. EKKi er haegt ad meta ahrif kaupendastyrks a Simann Ut fra adsteedum i dag par sem
Siminn er hadur kvodum og raedur ekki lukningarverdi sinu. PFS telur hins vegar ad par sem
smestu seljendurnir & markadnum verda fyrir litlum sem engum ahrifum frad kaupendum &
markadnum, sé Ohett ad alykta ad steersti seljandinn, p.e. Siminn myndi ekki verda fyrir
ahrifum fra smeerri kaupendum og myndi & sama hatt og onnur fyrirteki hafa tilhneigingu til
ad akveda lukningargjold an nokkurs tillits til annarra adila @ markadonum ef kvadir um
verdstyringu veeru ekki til stadar.

184. PFS telur ad kaupendastyrkur seé ekki til stadar & pessum markadi ad pvi marki ad hann

geti haft ahrif & samkeppni og takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an tillits til
keppinauta og vidskiptavina. betta a vid um 61l fyrirteeki @ markadnum, stor sem sma.
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6.6 Nidurstada og utnefning fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk & markadi 3

185. | dag eru fimm fyrirteeki sem bjoda upp likningu simtala i fastanetum sinum sem
fellur undir lysingu & vidkomandi markadi. Siminn er stersta fyrirteekid, par naest kemur
Vodafone og minnstu fyrirtekin eru Hringdu, Nova og Simafélagid. | samremi vid
skilgreiningu a viokomandi markadi eru 61l fyrirteekin med 100% markadshlutdeild i lukningu
simtala i eigin fastasimanetum. Eins og adur hefur komid fram pa bendir stddug og ha
markadshlutdeild fyrirteekis til pess ad pad sé med markadsradandi stodu. Samkveaemt
domafordeemum Evropudomstolsins er hd markadshlutdeild - yfir 50% - ein og ser visbending
um markadsradandi stddu nema ef til stadar eru dvenjulegar adsteedur.

186. A0 mati PFS pa einkennist vidkomandi markadur af afdrattarlausum
adgangshindrunum og moguleg samkeppni er ekki fyrirsjdanleg & nastu arum. Engar
teekninyjungar hafa komid fram, sidan fyrri greining var gerd & markadnum, sem geetu gert
mogulegt ad fleiri en einn pjénustuveitandi geti & sama tima bodid lukningu simtala til
notanda i einstoku talsimaneti.

187. 1 lj6si framangreindrar greiningar bendir flest til pess ad hver og einn netrekandi sé
med umtalsverdan markadsstyrk i lukningu simtala i eigin fastaneti. Til ad komast ad annarri
nidurstddu purfa ad vera til stadar peettir sem hafa veruleg ahrif & markadsstyrk félaganna.
Slikir peettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda. Med hlidsjon af
markadsgreiningunni eru visbendingar um ad samkeppnislegar adsteedur & markadi skapi ekki
pbrysting & verd fyrir lukningu simtala i fastanetum. Taknin bydur ekki, eins og stendur, upp &
maoguleika a stadgongu i frambodi. EKKi er til stadar kaupendastyrkur, hvorki & heildsélu- eda
smasolustigi, i nokkru mali og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda
neytendur geti haft ahrif & l0kningarverad.

188. Med hlidsjéon af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS Utnefna Simann,

Vodafone, Hringdu, Nova og Simafélagio med umtalsverdan markadsstyrk a markadi fyrir
Iukningu simtala i einstékum talsimanetum gegnum fasttengingu.
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7.0 Alagning kvada

7.1 Almennt um kvadir

189. Samkvemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreining vera grundvollur
akvorounar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirteki
med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni
a viokomandi markadi og fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Gtnefnt er med umtalsverdan
markadsstyrk i samraemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir & fyrirtaekid skv.
eldri fjarskiptalogum eru peer kvadir endurskodadar, vidhaldid, breytt eda afnumdar i
samreemi vid nidurstodur markadsgreiningar.

190. 1 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka samkeppni.*” Kvodum pessum er nanar lyst {
28.-32. gr. laganna.

191.  Vid val 4 kvéoum sem beita a til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljési.®® Allar alagdar kvadir skuli taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandaméls og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsajar, réttleetanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
pb.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markadar og standa vord um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki méa leggja pyngri byrdar a
fyrirtekin en naudsynlegt pykir.

192. 1 skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG)* um kvadir® er 16gd
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. begar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- og
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og bnadi & heildsélustigi. I pessu sambandi parf ad geeta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja nagjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

193.  bjénustusamkeppni sem byggd er & styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litid verid teeki til ad koma a samkeppni i uppbygging fjarskiptaneta. Hér er att vid
pad sem kallast 4 ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem
gera nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

%7 Sj4 einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.

% Sj4 8. gr. rammatilskipunar.

% N Body of European Regulators for Electronic Communications eda BEREC.

“0 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
Final VVersion May 2006.
http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf
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194. Vid akvoroun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni &
tilgreindum markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stodu sem veeri uppi ef ekki veeru
kvadir a fyrirteekjum & vidkomandi markadi og hvort stadan veeri fullnaegjandi ef eingéngu
veeri studst vid samkeppnislog til ad tryggja samkeppni.

195. Kvadir eru lagoar & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum & svidi samkeppni a peim
markadi sem um redir. Med vandamalum & svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli
fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess @tlad eda sem leidir til pess ad
keppinautar hrekjast af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn &
markadinn og/eda kemur nidur a hagsmunum neytenda. Pegar kvédum er beitt i samraemi vid
16g um fjarskipti er forsenda pess ekki st ad i raun sé verid ad nyta ser markadsradandi stodu.
NOg er ad vandamal & svidi samkeppni geti mogulega komid fram vid gefnar adstaedur.

7.2 Vandamal a svidi samkeppni a markadi fyrir upphaf simtala (markadur 2)

7.2.1 Almennt

196. [ greiningu & markadi fyrir upphaf simtala (markadur 2), komst PFS ad peirri
nidurstodu ad ekki vaeri um virka samkeppni ad reeda a markadnum. Markadshlutdeild Simans
par er ni 60% midad vid minutufjolda i hverju neti. Vandamal & svidi samkeppni & markadi
fyrir upphaf simtala koma einkum fram sem adgangshindranir. Meirihattar sterdar- og
breiddarhagkveemni sem tengist peim innvidum Simans sem pegar hefur verid komid upp er
ein helsta asteda pessara adgangshindrana. Kaupendastyrkur @ markadnum er auk pess litill.
Su stadreynd ad markadurinn er proskadur og samdrattur er i solu a talsimapjonustu i
fastaneti, dregur ur moguleikum nyrra fyrirteekja til ad hasla sér voll & markadnum.

197.  PFS lysti samkeppnisvandamalum & markadnum i greiningu sinni &rid 2008. Eins og
komid hefur fram hér ad framan hafa ekki ordid verulegar breytingar & formi markadarins
sidan pa. Uppbygging markadarins er i storum drattum eins og han var arid 2008 og Siminn
hefur enn lang steerstu hlutdeildina & markadnum og nytur umtalsverds markadsstyrks. I josi
bess ad adstedur eru ekki mjog frabrugdnar pvi sem var arid 2008 telur PFS ad somu
samkeppnisvandamalin séu enn til stadar ad mestu leyti. Skipta ma samkeppnisvandamalum a
markadnum i tvo meginflokka. bad eru annars vegar vandamal tengd l6dréttri beitingu
markadsstyrks og hins vegar vandamal vegna yfirburdastoou eins fyrirtaekis & markadnum.
Hér ad nedan verdur farid yfir pau ymsu vandamal a svidi samkeppni sem gaetu mogulega
komid upp a pessum markadi. Yfirlitid er ekki endilega temandi en par er ad finna moguleg
vandamal & svidi samkeppni sem PFS hefur komid auga a, i 1j6si adsteedna sem myndu rikja
ef kvooum veeri ekki beitt & markadnum.

7.2.2 LOOrétt beiting markadsstyrks

7.2.2.1 Almennt

198. begar ratt er um ad beita markadsstyrk 16drétt er att vid pad pegar 160rétt sampeett
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a fyrra solustigi reynir ad feera markadsstyrk sinn
fra heildsélu yfir & tengdan markad & smasolustigi, t.d. med pvi ad neita samkeppnisadilum
um adgang ad omissandi adstodu.

46



7.2.2.2 Synjun um adgang

199. PFS telur ad par sem ad Siminn bui vid umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir
upphaf simtala & fyrra solustigi hafi fyrirteekid mikinn hvata til ad synja hugsanlegum
keppinautum & sidara solustigi um adgengi. Sé pad gert dregur pad mjog ur samkeppni &
smas6lumdorkudum fyrir talsimapjonustu & fastaneti.

200. Samkeppni & smas6lumarkadi fyrir PSTN/ISDN byggist ad nokkru & adgengi ad
upphafspjénustu simtala hja Simanum. Keppinautar Simans hafa faa moguleika & 6drum
tengingum til ad byggja & landsdekkandi pjonustu & smasdlumarkadi. Synjun um adgengi
getur pvi baedi neytt starfandi pjonustuveitendur Gt af sidara markadsstigi og komid i veg fyrir
ad mogulegir keppinautar komi inn & markadinn. Siminn hefur hvata til ad neita keppinautum
um adgengi vegna pess ad pannig geeti fyrirteekinu tekist ad takmarka fjolda samkeppnisadila
a viokomandi sméasdlumorkudum. bad geeti svo leitt til haekkads verdlags og aukinnar
ardsemi. Synjun um adgengi er pvi eitt helsta vandamalido sem upp getur komid i tengslum vid
samkeppni & markadi fyrir upphaf simtala. Petta & ba&di vid um adila sem eiga
fjarskiptainnvidi & svidi talsimapjonustu ad einhverju leyti og adila sem ekKi eiga slika innvidi
og hyggjast adeins starfa sem endursali a talsimakerfi Simans.

7.2.2.3 Beiting markadsstyrks med verdlagningu

201. Hegt er ad beita markadsstyrk 16drétt til deemis med mismunun i verdlagningu og
vixInidurgreidslum (e. cross-subsidisation) sem atlad er ad takmarka vidskipti keppinautar &
sidara solustigi, auka kostnad hans eda beita hann verdprystingi (e. margin squeeze).
Verdprystingur er i pessu samhengi folginn i pvi ad munurinn & adgangsverdi &
heildsdlumarkadi og smasoluverdi 10drétt sampeetts pjonustuveitanda sé svo litill ad
keppinautar & smas6lumarkadi geti ekki skilad fullnaegjandi hagnadi. bad er pvi hatta & ad &
pbeir verdi neyddir ut af markadi. Skiptasamstaedan geeti haft teekifeeri og hvata til pess ad beita
veroprystingi a tengdum mdérkudum, p.e. ad studla ad pvi ad 6edlilega litill verdmunur kunni
ad verda & adgangsverdi ad koparkerfi og smasoluverdi Simans. Kvadir a markadi fyrir
heimtaugar eiga hins vegar ad draga ur mdguleikum & beita slikum adgerdum.

202. Siminn geeti beitt mismunun i verdlagningu til ad auka kostnad keppinauta a
smasolustigi midad vid smasolustarfsemi fyrirtekisins sjalfs. Pannig er haegt ad beita
keppinaut verdprystingi. Petta & jafnt vid um hreina endursélu a kerfi Simans og adila sem
hafa yfir ad rada innvidum til reksturs talsimapjénustu ad einhverju leyti.

203. Siminn getur mismunad vardandi verd med pvi ad setja upp mismunandi verd fyrir
somu pjoénustu, en pad er einnig haegt ad mismuna a dbeinan hatt, til deemis pegar verdskra &
heildsolustigi er pannig Ur gardi gerd ad pad er i raun erfitt fyrir keppinauta ad halda pvi
verdlagi sem peir vilja a smasélumarkadi, t.d med ymsum aukagjéldum & heildsolustigi.

204. Mismunun i verdlagningu parf po i sjalfu sér ekki ad vera vandamal a svidi
samkeppni. Sem daemi ma nefna ad magnafslettir a grundvelli hlutleegra viomida gefa oft
ekki til kynna vandamal & svidi samkeppni. Ef afslattarproskuldurinn er hins vegar haféur pad
har ad enginn feer afslatt nema smasolustarfsemi pjonustuveitandans sjalfs leidir mismunun i
verdlagningu til vandamals a svidi samkeppni.

205. VixInidurgreidslur snerta verdlagningu & ad minnsta kosti tveimur mérkudum, i pessu
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demi a heildsélumarkadi fyrir upphaf simtala og smasdlumarkadi fyrir simaumferd sem
honum tengist. Siminn getur beitt 16dréttum markadsstyrk med pvi ad setja upp heerra vero a
heilds6lumarkadi en pad sem endurspeglar kostnad og samtimis verdlagt sméasélupjonustu
sina leegra en sem nemur kostnadi. Pannig er haegt ad nota tekjur af heildsélumarkadi til pess
ad greida nidur tap & smasélumarkadi. Afleidingin verdur svonefndur verdprystingur sem geeti
utilokad keppinauta fra smasélumarkadi.

7.2.2.4 Beiting markadsstyrks med 6drum pattum en med verdlagningu pjoénustu

206. Hegt er ad beita markadsstyrk og mismuna med ymsum 6drum pattum en verdi. Ef
pjonustuveitandi med umtalsverdan markadsstyrk & fyrra solustigi byr vid eftirlit med
gjoldum fyrir adgang, sem gerir mismunun i verdlagningu erfida eda démdgulega getur hann
haft hvata til pess ad mismuna med 6drum haetti.

207. Sem deemi um slik vandamal & svidi samkeppni méa nefna éedlilegar tafir, 6edlilegar
krofur til vidsemjanda, mismunun i gedum og éedlilega notkun upplysinga um keppinauta.
pessum vandamalum & svidi samkeppni verdur nanar lyst hér ad nedan. bessi vandamal &
svidi samkeppni geta til deemis fert pjonustuveitanda, sem hefur komid sér fyrir a markadi,
,byrjendaforskot” (e. first mover advantage) 4 keppinauta 4 smasolustigi og pannig takmarkad
mdoguleika keppinauta & smasélumdrkudum.

Tafir & afgreidslu

208. Ef fyrirteeki med verulegan markadsstyrk veitir keppinautum & smasélumarkadi
adgengi ad naudsynlegum tengingum en er lengur ad afgreida peer en til sinnar eigin
smasoéludeildar er pad deemi um adgerdir sem skapa vandamal & svidi samkeppni.

209. Sem daemi um hvernig heaegt er ad sla atrioum & frest ma nefna 6parflega langdregnar
vidreedur um adgang eda ad bera fyrir sig teknilegum vandamalum sem i raun eru ekki til
stadar eda hagt er ad leysa an teljandi vandkvada.*’ betta vandamal skapar 66ryggi fyrir
keppinautana en getur lika aukid kostnad peirra. Ef Siminn sler viljandi & frest
samningavidredum eda afhendingu & pjonustu vegna upphafs simtala pa er pad timabundin
synjun & adgangi.

210. Smaésoludeild markadsradandi fyrirteekis getur einnig hagnast & téfum i sambandi vid
kynningu & nyjum pjonustupattum. Vid paer adstedur getur innri smaséludeild nad forskoti &
markadi med pvi ad geta bodid nyja pjénustu a undan keppinautunum pvi peir eru lengur ad
taka nymeelid i notkun.

211. Kvadir sem hvilt hafa & Simanum hafa hindrad ad nokkru leyti beitingu peirrar
adferdar ad sla atrioum viljandi & frest & markadi fyrir upphaf simtala, ekki sist vegna pess ad
Simanum ber skylda til pess ad bjoda upphaf simtala i samreemi vid vidmidunartilbod um
samtengingu. Siminn verdur pé ad teljast bua vid hvata um ad bjoda ekki upphaf simtala og
bvi telur PFS pad liklegt ad Siminn myndi hafa tilhneygingu til ad sla atridum viljandi a frest
ef ekki veeri um ad raeda neinar kvadir sem takmarka pann tima sem pad ma taka ad afhenda
bjonustuna. Frestun geeti sérstaklega komid til greina ef beidnin snyst um atridi sem ekki er ad
finna i viomidunartilbodi Simans um samtengingu. Siminn getur haft hvata til pess ad sla

! Sja t.d. akvordun PFS 27. april 2001 i deiluméli Hall6 og Landssimans.
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atridum viljandi a frest til pess ad hefta samkeppnishafi annarra pjénustuveitenda og pvi getur
verid par um vandamal & svidi samkeppni ad raeda.

Oedlilegar krofur

212.  Medal mogulegra vandamala & svidi samkeppni eru allir samningsbundnir skilmalar
og skilyrdi sem gera sérstakar krofur til keppinautar & sidara solustigi, sem engin sérstok porf
er fyrir til pess ad geta afhent heildséluvoruna, en sem auka kostnad keppinautar eda takmarka
s6lu & smasdlumarkadi. Sem deemi um pannig kréfur ma nefna dparfar teeknikrofur, 6parflega
haar tryggingagreidslur, 6sanngjarnar greidslukréfur og langan bidtima.

213.  PFS er peirrar skodunar ad 6edlilegar krofur vid kaup a upphafi simtala i fastlinukerfi
geeti ordid mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

Gadamismunun

214.  LOorétt sampeettur pjonustuveitandi med umtalsverdan markadsstyrk getur baedi aukid
kostnad keppinauta og takmarkad solu peirra med geedamismunun. Kostnadur eykst ef slakari
geedi neyda keppinauta til frekari fjarfestinga eda annarra adgerda til pess ad bregdast vid
slakari gaedum. Pad dregur Ur eftirspurn pegar Utilokad er ad bjéda sému geedi og adur og
notandinn er ekki anaegdur med pjénustu sem i bodi er.

215.  Siminn bydur tengingar vid badi innri og ytri pjonustuveitendur og hefur pvi med
heildsolustarfsemi sinni i raun badi mdguleika & og hvata til ad astunda mismunun &
smasOlumarkadi vid solu til eigin smasolustarfsemi annars vegar og til annarra
bjonustuveitenda hins vegar. Keppinautar Simans hafa stundum haldid pvi fram ad Urvinnsla
vegna pantana & fostu forvali og feersla nimera taki miklu lengri tima pegar notandi vill feera
sig fra Simanum til keppinautar heldur en pegar vidskiptavinir vilja feera sig fra keppinauti til
Simans. betta var stadfest med malingum PFS & sinum tima. PFS metur pad svo ad Siminn
hafi hvata til pess ad beita pannig geedamismunun ef ekki lzegi fyrir bann gegn pvi.

216. PFS er par af leidandi peirrar skodunar ad geedamismunun vid kaup & upphafi simtala i
fastlinukerfi Simans geeti ordid mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

Osanngjorn notkun upplysinga um keppinauta

217.  Osanngjoérn notkun upplysinga um keppinauta getur att sér stad pegar pjonustuveitandi
med umtalsverdan markadsstyrk & heildsolumarkadi fer upplysingar um vidskiptavini
keppinautar & smasOlumarkadi i tengslum vid ad sd sidarnefndi kaupir naudsynlegar
tengingar. Sé pessum upplysingum midlad til smas6ludeildar heildséluseljandans er mdgulegt
ad nota peer vid solu og i markadslegu samhengi til ad sérsnida pjonustupeaetti ad
vidskiptavinum keppinautarins.

218.  Siminn hefur ordid uppvis ad hegdun sem pessari oftar en einu sinni. Samkeppnisrad
bannadi & sinum tima Simanum ad hafa samband vid notendur sem flytja sig um set fra
Simanum og til annarra sem bj6da simapjonustu.*?

219. 1 akvordun PFS 17. november 2010 (4kvordun 37/2010) komst stofnunin ad peirri
nidurstodu ad Siminn hefdi; ,,..brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr.

*2 5j4 Akvordun Samkeppnisrads nr. 23/2002: Kvortun Hallé! — Frjalsra fjarskipta ehf. vegna misnotkunar Landssima islands
hf. & markadsradandi stddu, Sja einnig akvordun Samkeppnisrads nr. 39/2003 og akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr.
11/2006.
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viomidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. juni 2009, afleiddum
samtengisamningum og jafnraediskvédum peim sem lagdar voru & félagio med akvérdunum
PFS frd& 20. jali 2006 og 4. desember 2008, med pvi ad hagnyta ser
fjarskiptaumferdarupplysingar sem varda heilds6lusamskipti  fjarskiptafyrirtekja i
markadslegum tilgangi & smasolustigi gagnvart Nova ehf. og Og fjarskiptum ehf.

220. PFS telur ljést ad hvati sé til stadar til pess ad misnota upplysingar um keppinauta,
pratt fyrir ad slikt sé bannad med 16gum.

Ekki tilkynnt um breytingar a verdi og voru

221. Gjold fyrir upphaf simtala eru mikilveegur pattur i smasoluverdi hja peim keppinautum
Simans sem purfa ad kaupa hluta eda alla pjonustuna i heildsélu. Ef Siminn hakkar
upphafsgjold sin adur en fyrirteeki sem kaupa upphaf simtala hja honum n& ad leidrétta
smasoluverd pannig ad pad endurspegli pessa verdhaekkun, geeti pad leitt til timabundinnar
leekkunar & hagnadi.

222. Einnig kemur til greina ad haegt sé ad breyta innihaldi d&kvedinnar pjonustu an pess ad
bad endurspeglist endilega i verdlagi. Breytingar & pjonustu geta einnig leitt til breytinga &
smasoluvoru sem atti ad tilkynna um &dur en breytingarnar eiga sér stad. Ef pad er ekki gert
timanlega getur pad valdid vandredum og 6anazgju sem veikir ordspor vidkomandi
smasolufyrirtaekis.

223. PFS telur ad seint fram komnar tilkynningar um breytingar & verdi og pjonustu geti
skapad vandamal a viokomandi markadi. Sér i lagi pegar smasoludeildum markadsradandi
bjonustuveitanda & heildsolustigi eru veittar umraeddar upplysingar & undan keppinautum.

7.2.3 Markadsradandi stada fyrirtekis

7.2.3.1 Almennt

224.  Auk vandamala sem leida af 160réttri sampaettingu ma greina vandamal sem leitt geta
af umtalsverdum markadsstyrk & markadi fyrir upphaf simtala i heildsélu. Haegt er greina a
milli priggja mismunandi birtingarmynda a markadsstyrk fyrirteekis:

e Adgerdir til ad hindra adgang ad markadi
e Misnotkun i grédaskyni
e  Oskilvirkni i framleidslu

7.2.3.2 Adgerdir til ad hindra adgang ad markadi

225. Med pessu er att vid vandamal a svidi samkeppni par sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk reynir ad koma & nyjum adgangshindrunum gagnvart mogulegum nyjum
markadsadilum og/eda vidhalda peim sem fyrir eru.

226. Sem demi um adgerdir til ad hindra adgang ad markadi ma nefna pad ad auka kostnad
notenda vid ad skipta um pjénustuveitanda med bindandi samningsskilyrdum. bad eru
takmork fyrir pvi hversu mikla bindingu er haegt ad kveda & um i samningsskilmalum &
smasolustigi sbr. 2. mgr. 37. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Hins vegar geta samningar
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heildsala vid smasala innihaldid ymis konar akveaedi sem gera smaséluadila erfitt um vik ef
hann vill skipta um heildséluadila.

227. Siminn hefur synt tilburdi til pess ad hindra innkomu nyrra adila & markadinn. Til
deemis pegar ny fyrirteeki freistudu pess ad koma inn & markadinn med netsimapjénustu &rid
2006, pa neitadi Siminn ad flytja simanumer i netsimapjonustu hja Atlassima og neitadi ad
skré flokkunimeraradir i videigandi gagnagrunna. Siminn tafdi par med innkomu Atlassima &
markadinn.

228.  PFS telur ad heetta a adgerdum af pessu tagi sé avallt til stadar & viokomandi markadi &
medan eitt fyrirteki er i slikri yfirburdastéou sem Siminn er i.

7.2.3.3 Misnotkun i grédaskyni

229.  Misnotkun i grédaskyni (exploitive behaviour) fellst i pvi ad pjonustuveitandi sem er i
beirri stodu ad purfa ekki ad taka tillit til vidskiptavina og keppinauta setur upp 6edlilega hatt
verd eda beitir verdmismunun til pess ad hagnast & 6edlilegan hatt.

230. PFS telur ad of hatt verdlag geti verid alvarlegt vandamal & svidi samkeppni &
markadi fyrir upphaf simtala. Ef Siminn veeri skyldugur til pess ad veita adgang ad neti sinu
fyrir upphaf simtala en hefdi frjalsar hendur med ad verdleggja slikan adgang, alitur PFS pad
liklegt ad Siminn myndi setja upp verd sem veri langtum heerra en sa undirliggjandi
kostnadur sem er af pessari pjonustu. Of hatt verd fyrir upphafspjonustu simtala myndi badi
takmarka samkeppnishafi annarra pjonustuveitenda & samberilegum smasélumodrkudum og
skila fyrirtaekinu 6edlilega miklum hagnadi af pessari starfsemi. Oedlilega mikill hagnadur
getur auk pess studlad ad mogulegum samkeppnisvandamalum vegna vixInidurgreidsina.

231.  Siminn hefur leitast vid ad haekka verd umfram pad sem telja ma edlilegt hja fyrirtaeki
sem er rekid a hagkveeman hatt, sbr. umfjéllun um kostnadargreiningu Simans i akvéroun PFS
nr. 15/2011, sem nénari grein verdur gerd fyrir hér sioar.

7.2.3.4  Oskilvirkni i framleidslu

232. Samkeppnisvandamal af pessu tagi fela i sér ymis konar oskilvirkni i framleidslu sem
rekja ma til skorts & samkeppni. S& markadur sem um reaedir byr pa ekki vid peaer skordur sem
alitio er ad samkeppni hafi a skilvirkni i framleidslu. Sem deemi um pannig vandamal & svidi
samkeppni ma nefna 6nogar fjarfestingar, 6edlilega haan kostnad, 6skilvirkni og Iéleg geadi.

233. Innri og ytri upphafspjonusta simtala hefur ad jafnadi sama uppruna. Sé um ad raeda
ondga fjarfestingu, 6edlilega haan kostnad, dskilvirkni og/eda léleg geedi ma pess vegna buast
vid pvi ad pessi oskilvirkni i framleidslu komi jafn illa nidur a smasoélustarfsemi Simans og
keppinautum fyrirtaekisins 4 smasolumarkadi. betta dregur nokkud Ur haettunni & 6éskilvirkni.
Hins vegar eru svadi a landinu par sem Siminn er eini pjonustuveitandinn og par geti Siminn
dregid Ur gedakrofum an pess ad pad skadadi smasolustarfsemi hans sjalfs verulega. Siminn
byr vid akvedna ohagkvaemni vegna eldri fjarfestinga og hefur hann reynt ad velta peirri
6hagkvaemni yfir i verdlag eins og adur hefur komid fram. PFS telur ad vegna yfirburdastodu
Simans sé nokkur hatta sé & ad oskilvirkni skapi vandamal & vidkomandi markadi.
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7.3 Vandamal a svidi samkeppni & markadi fyrir lUkningu simtala i fastlinukerfi
(markadur 3)

7.3.1 Almennt

234. Helstu vandamal a svidi samkeppni & markadi fyrir l0kningu simtala stafa af pvi ad
rekstraradili nets par sem ldkning & sér stad er i einokunaradstddu fyrir l0kningu simtala
peirra vidskiptavina sem tengdir eru neti hans. Til stadar eru dyfirstiganlegar teknilegar
adgangshindranir ad einstokum lukningarmérkudum og ekki er fyrirsjaanlegt ad pad breytist &
bvi timabili sem pessi greining horfir til. A medan sa sem hringir greidir fyrir simtalid verda
miklar takmarkanir & moguleikum & virkri samkeppni.

235.  bau samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint eiga i 6llum megindrattum vid um alla
lukningu i fastlinukerfinu. Hér er ad nedan er fjallad um samkeppnisvandamal & viokomandi
markadi og pykir edlilegt ad greina par & milli Simans og annarra sem bjoda
lukningarpjénustu par sem stada Simans er frabrugdin ad pvi leyti ad langsteersti hluti
lukninga & sér stad i neti Simans.

236.  Umfjollun um samkeppnisvandamal i pessari greiningu er hlidsteed peirri umfjollun
sem var i greiningu PFS & markadnum arid 2008, enda hafa engar breytingar ordido a
adstedum & markadnum sidan 2008 sem geti leytt til breytinga eda lausna & peim
vandamalum sem rikt hafa & markadnum. Um samkeppnisvandamal & pessum markadi visast
ennfremur til skyrslu ERG (ni BEREC) um beitingu kvada.*®

7.3.2  Synjun um adgang

237. Pbeir sem bjooda lukningarpjonustu attu ad 6llu jofnu ad hafa edlilegan hvata til ad
bjoda samtengingu. Nyting netsins eykst med peim fjolda notenda sem tengdir eru netinu og
pad bendir til pess ad peir sem bjoda fastlinutengingar vilji gera samtengingarsamninga vid
adra.

238. Pad er hins vegar hagt ad gera sér i hugarlund adsteedur par sem pad gati borgad sig
fyrir stéran pjonustuveitanda med marga notendur ad hafna samtengingu sem byggist a
lukningu simtala. Petta getur einkum skipt mali hvad vardar minni pjonustuveitendur med faa
notendur og pad myndi ekki koma merkjanlega nidur & gaedum simapjonustu steerra fyrirtekis
pétt notendur i Kkerfi litla pjonustuveitandans hefdu ekki moguleika & ad hringja i notendur
sem tengjast stora pjonustuveitandanum. Pannig geeti stori pjonustuveitandinn neytt litla
pjonustuveitendur Gt af smésélumarkadi. Sé samtengingu hafnad eda hian tafin er um
vandamal & svidi samkeppi ad raeda.

239. Stundum er ahugi fyrir pvi hja pjonustuveitendum med takmarkadan fjolda
vidskiptavina og fjarrdd ad gera oObeina samtengingarsamninga (svonefnda &beina
samtengingu) til ad byrja med i stad pess ad semja beint um samtengingu vid alla pa
pjonustuveitendur sem bjoda likningarpjonustu i fastlinukerfinu. Med 6beinni samtengingu er
att vio ad pjonustuveitanda sé af pridja adila gefid teekiferi & lUkningu um simnet annars

*¥ Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final Version May 2006. ERG (06) 33. Haegt er ad sja skjalid a slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06 33 remedies_common_position_june_06.pdf
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bjonustuveitanda. Pad er pvi i raun mogulegt ad gera samtengingarsamninga vid adeins eitt
fyrirteeki og pvi getur samningur um 6beina samtengingu verid édyrari lausn en margir slikir
samningar eda kostnadurinn vid ad koma & beinum samtengingum. Ef fyrirteki hefur ekki
kost & samtengingu vid 6nnur fastlinunet med 6beinni samtengingu (flutningspjonustu) getur
pad i raun virkad & sama hatt og pegar adgangi er neitad og pannig verid vandamal & svidi
samkeppni.

240. Ef fyrirteki, sem ekki byr vid hvata til ad koma a samtengingarsamningum, gerir
keppinautum erfitt fyrir ad n4 samningum med pvi ad gripa til ymissa leida til ad sl atridum
viljandi & frest er pad naskylt synjun a adgangi. Pad er demigert ad gripid sé til pannig
adgerda pegar fyrir hendi er skylda til pess ad uppfylla sanngjarnar beidnir um samtengingu
en par sem engar krofur hafa verid skilgreindar um pann tima sem fara ma i
samningavidraedur. Pannig geta adferdir til ad sl& atridum viljandi & frest verid vandamal &
svidi samkeppni, jafnvel pott adgengisskyldan sé 16gbundin.

7.3.3 Of h& verdlagning

241. Pbjonustuveitendur med umtalsverdan markadsstyrk a morkudum fyrir 10kningu
simtala i fastlinukerfi hafa baedi moguleika & og hvata til ad krefjast lukningargjalda sem eru
heerri en undirliggjandi kostnadur gefur til kynna. bau verda vid peer adstedur herri en
Iukningargjéld myndu verda & markadi med skilvirkri samkeppni.

242.  Minni pjonustuveitendur lukningarpjonustu i fastlinukerfi geta brugdist vid of harri
verdlagningu Simans med pvi ad auka sin eigin likningargjold samsvarandi og 6fugt. Hingad
til hafa adeins Siminn og Vodafone verid undir verdlagseftirliti. Onnur fyrirteeki & markadnum
setja upp ldkningargjold sem eru verulega herri en hja Simanum og Vodafone. Adur en
kvadir voru lagdar & Vodafone var lukningarverd fyrirtekisins um 50% herra en hja
Simanum. Siminn hefur leitast vid ad hakka lukningargjold sin verulega, en vegna peirra
kvada sem eru i gildi hefur PFS ekki heimilad haeekkun ad pvi marki sem Siminn hefur 6skad
eftir.

243. Herri ldkningarverd hja einstokum pjonustuveitendum hafa leitt til heerra
smas6luverds fyrir hringingar inn i viskomandi net. | dag bjoda p6 flest ef ekki 61l islensk
fjarskiptafyrirteeki somu verd fyrir hringingar i 61l fastanet p6 svo ad tekin séu mismunandi
lukningargjold.

244. Reynslan hefur synt pad nanast frd upphafi eftir ad opnad var fyrir samkeppni i
talsimapjonustu ad fyrirteeki sem ekki bua vio verdlagseftirlit hafa tilhneigingu til pess ad
heekka lukningargjold 6hoflega. PFS metur pad svo ad enn geti hvorki Siminn né adrir komid
i veg fyrir ad peir sem bjoda lukningarpjonustu setji upp verd sem er badi dsanngjarnt og
oskilvirkt fra fjarhagslegum sjonarholi séd. PFS alitur einnig ad verdi akvedid ad pessir
pjonustuveitendur hafi frjalsar hendur til ad verdleggja pjonustuna geeti pad par af leidandi
studlad ad OGedlilega hau verdi. PFS telur of ha verd vera mest aberandi
samkeppnisvandamalid sem stafar fra minni fyrirteekjunum & markadnum. | samanburdi vid
Simann, Vodafone og erlend fyrirteki, sem tekin voru til samanburdar i akvéréun PFS nr.
15/2011, eru verd Hringdu og Simaféelagsins herri en annara fyrirteekja og ekki i takt vid pad
sem bulast ma vid hja fyrirtekjum sem reka lukningarpjonustu & hagkveeman hatt. PFS telur
haa verdlagningu vera vandamal sem kemur nidur & samkeppnisadilum og neytendum. i
upphafi samkeppni & talsimamorkudum i Evrépu voru almennt ekki gerdar athugasemdir vid
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pad ad lukningarverd nyrra fyrirteekja veaeru heerri en verd peirra sem fyrir voru & markadnum.
Litid var & harri lukningarverd sem adstod vid litla adila til ad koma inn & markadinn. [ dag er
petta astand ekki lengur talid vidunandi. | fyrsta lagi eru ram tiu ar sidan markadurinn var
opnadur og i 06dru lagi hefur reynslan synt ad o¢jafnveegi i ldkningargjoldum er ekKi
heppilegasta leidin til pess ad studla ad virkri samkeppni & mérkudum. Um petta visast til
sameiginlegrar afstodu ERG um samhverf I0kningargjold** og tilmela ESA um
IUkniqgargjbld"’S 4samt samsvarandi tilmaelum framkvaemdastjérnar ESB*® og skyringum med
peim.

245. Ha lukningargjold fela i sér éhagredi i samkeppni fyrir pa pjonustuveitendur a
sméas6lumarkadi med simtol (i fastlinukerfum og/eda farsimakerfum) sem ekki bjoda sjalfir
Iukningu simtala i viokomandi neti. PFS metur pad par af leidandi svo ad verdlag geti ordid
oedlilega hatt, sé verdlagseftirlit ekki fyrir hendi, og pvi megi lita & dedlilega hatt verd sem
maogulegt vandamal a svidi samkeppni i allri lukningarpjénustu fyrir simtol.

7.3.4 Oformlegt verdsamrad

246. Pjonustuveitendur sem bjéda Iukningu simtala og keppa a smasolustiginu geta haft
samrad um ad krefjast lukningargjalda sem badir hagnast & og sem i raun er Oformlegt
verdsamrad. Petta gerist almennt pannig ad & eru 16gd ha gagnkveem lukningargjold vid
adstaedur par sem ekki er haft eftirlit med lukningargjoldum.

247. Gagnkvem ha ldkningargjold i fastlinukerfi hafa i fér med sér skekkta
samkeppnisstodu pjonustuveitenda sem bjoda fastlinusimapjonustu & grundvelli fast forvals,
beirra sem bjéda farsimapjonustu og peirra sem bjéda millilandasimtél med Idkningu &
Islandi. par af leidandi getur 6formlegt verdsamrad peirra sem bjoda lukningu i fastlinukerfi
verid vandamal & svidi samkeppni.

248. Siminn hefur borid skyldu til ad kostnadartengja lukningargjold sin sidan
fastlinusimamarkadur var gefinn frjals arid 1998 og hefur verdsamrad Simans og annarra
bjonustuveitenda pvi ekki verid raunverulegt vandamal. Svo virdist heldur ekki sem 6formlegt
verdsamrad annarra pjonustuveitenda en Simans hafi att sér stad. Hins vegar telur PFS ad slikt
vandamal geeti komid upp ef ekkert eftirlit er med lukningargjéldum.

“ ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination
rates ERG (07) 83 final 080312.

** EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.
http://www.eftasurv.int/media/internal-market/ESAs-Recommendation-on-termination-

rates.pdf?bcsi_scan_ A7E1E556D7B2F94D=SP9V6znNsFpl+tO3LHNKgltGi8gFAAAA/SNIAA==&bcsi_scan_
filename=ESAs-Recommendation-on-termination-rates.pdf

“® Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU -

C(2009) 3359 final.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:EN:PDF

" COMMISSION STAFF  WORKING DOCUMENT  accompanying the COMMISSION
RECOMMENDATION on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
EXPLANATORY NOTE {C(2009) 3359 final} {SEC(2009) 599}
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/eu_consultation_proce
dures/explanatory_note.pdf
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7.3.5 Verdmismunun

249. Sa sem veitir lakningarpjonustu geeti haft hvata til ad bjéda mismunandi adilum
mismunandi kjor. pad er til demis hugsanlegt ad pjonustuveitandi vilji fa heerra verd fyrir
lukningu hja pjonustuveitanda sem getur veitt honum mikla og harda samkeppni &
sméas6lumarkadi heldur en hja 6drum pjonustuveitendum. Hann geeti lika sett upp laegra verd
fyrir tengda adila heldur en fyrir adra adila.

250. Pegar peim sem falast eftir lukningu er mismunad & pennan hatt getur pad skekkt
samkeppnisstédu a smasdlumarkadi og skapad vandamal & svidi samkeppni.

251. pad er adallega hagt ad lita & verdmismunun simtala innan nets og simtala fr4 6drum
netum sem mogulegt vandamal & svidi samkeppni pegar pjonustuveitandinn hefur
hlutfallslega stéran hluta vidskiptavina & smas6lumarkadi. betta & vid um Simann. bannig
veromismunun pydir ad fyrirteekid leggur heerri lukningargjold & simtél med upphaf i 6drum
simnetum en fyrir ldkningu simtala innan netsins®. Vid par adstedur neydast pessir
pjonustuveitendur til pess ad haekka smasoluverd sitt til pess ad fordast bjogun a réttum
hlutféllum/verdprysting. bannig verdmismunun geeti gefid smasolupjénustu Simans sjalfs
forskot i samkeppninni midad vid adra keppinauta & smasélumarkadi.

252. Ppetta mogulega vandamal & svidi samkeppni verdur pvi sterra eftir pvi sem munurinn
er meiri & ytri og innri ldkningargjoldum. Verdmismunun & milli pessara tveggja
bjonustuflokka er moégulegt vandamal & svidi samkeppni.

7.3.6  Mismunun i 68rum pattum en verdi

7.3.6.1 Almennt

253.  Fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk getur haft hvata til ad veita sinum eigin
smasoOludeildum betri pjonustu og kjor heldur en smasolustarfsemi keppinauta. Mismununin
getur komid fram i pjonustupattum, gedum teknilegra tenginga, pjonustustigi, gedum
upplysinga o.s.frv. Einnig er mogulegt ad sa sem veitir lGkningarpjonustu hafi hvata til ad
seinka vidraedum um samtengingu og ad gera Oedlilegar krofur til vidsemjenda (t.d. vardandi
abyrgdir, sampattingu pjonustu o.s.frv.). Pannig mismunun getur virkad eins og
adgangshindrun og brenglad samkeppnisgrundvoll & smasélumarkadi og pvi verid mogulegt
vandamal & svidi samkeppni.

254. Ad mati PFS snertir petta vandamal & svidi samkeppni lukningarpjénustu Simans i
fastlinukerfinu, en sidur pjonustu annarra & lakningarmarkadi fyrir simtél. Astedan er su ad
adrir sem bjoda lukningarpjonustu hafa takmarkada moguleika til ad mismuna vegna sterkrar
stdou Simans, baedi sem yfirburda seljandi og kaupandi a lukningarmarkadi.

8 Med akvordun PFS nr. 13/2012, fra 7. mai 2012, komst PFS ad peirri nidurstddu ad Siminn hefdi brotid gegn
jafnreediskvdo a heildsdlumarkadi fyrir ldkningu simtala i farsimanetum (markadur 7) med pvi ad skilgreina
simtol & milli vidskiptavina Simans og Tals sem innankerfissimtél. Pannig voru ekki innheimt gagnkveem
lGkningargjold a milli peirra félaga & medan Siminn innheimti hamarks Iikningargjold af Vodafone og Nova.
Var Simanum gert ad leidrétta petta gagnvart Tali, en ella ad endurgreida Vodafone og Nova innheimt
lukningargjold fr agust 2010.
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7.3.6.2 EKkki tilkynnt um breytingar & verdi og vérum

255.  Lukningargjold eru ad jafnadi fremur stor hluti af smaséluverdi simtala i fastlinukerfi.
Ef seljandi haekkar lukningargjold sin &dur en fyrirteki sem kaupa lUkningu simtala hja
honum na ad leidrétta smasoluverd pannig ad pad endurspegli pessa verdhaekkun, geeti pad
leitt til timabundinnar leekkunar & hagnadi.

256. Einnig kemur til greina ad haegt er ad breyta innihaldi &kvedinnar pjonustu an pess ad
pad endurspeglist endilega i verdlagi. Breytingar a pjonustu geta einnig leitt til breytinga &
smasoluvoru sem atti ad tilkynna um &dur en breytingarnar eiga sér stad. Ef pad er ekki gert
timanlega getur pad valdid vandreedum og o6anagju sem veikir ordspor vidkomandi
smasolufyrirtekis.

257.  PFS telur ad seint fram komnar tilkynningar um breytingar & verdi og pjonustu geti
skapad vandamal a viokomandi markadi. Sér i lagi pegar smasoludeildum markadsradandi
bjonustuveitanda & heildsolustigi eru veittar umraeddar upplysingar & undan keppinautum.

7.3.6.3 VixInidurgreidslur

258. AO mati PFS er mikilvegt ad lita & vandamal & svidi samkeppni, sem tengjast
lukningarpjonustu i fastlinukerfi, i samhengi vid smésélumarkadi fyrir fastlinusimapjonustu.
PFS alitur ad um vandamal & svidi samkeppni verdi ad raeda ef notadar eru tekjur af likningu
til pess ad nidurgreida eigin smasodlupjonustu. Pannig vixInidurgreidslur geta brenglad
samkeppni a smasdlumarkadi fyrir fastlinusimapjonustu en pad getur reynst 6heppilegt i
barattunni fyrir sjalfbeeru samkeppnisumhverfi. VixInidurgreidslur sem varda adra petti i
starfsemi fjarskiptafyrirteekja geta einnig verido vandamal & svidi samkeppni, sbr. laréttan
flutning markadsstyrks. VixInidurgreioslur koma pannig nidur & samkeppni en geta lika
studlad ad oskilvirkri nytingu fjar.

7.4 Gildandi kvadir

7.4.1 Almennt

259.  Arid 1998 pegar einkaréttur var afnuminn & fjarskiptamorkudum var gefid Gt sérstakt
rekstrarleyfi fyrir Simann. I leyfinu voru ymsar kvadir vardandi samtengingu talsimaneta, s.s.
vardandi adgang, gagnsai, jafnraedi, bokhaldslegan adskilnad og eftirlit med gjaldskra. Onnur
fjarskiptafyrirteeki en Siminn baru ekki sérstakar kvadir vardandi samtengingu talsimaneta ad
pvi undanskyldu ad peim bar skylda til ad semja um samtengingu skv. 1. mgr. 23. gr. laga um
fjarskipti nr. 107/1999.%°

260. Med akvordun PFS 4. desember 2008 voru lagdar nyjar kvadir & Simann & mérkudum
fyrir upphaf og lukningu simtala og a VVodafone voru lagdar kvadir & markadi fyrir lGkningu
simtala.

9 Samsvarandi akvaedi er nd i 24. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.
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7.4.2 Kvadir & markadi fyrir upphaf simtala
261. A markadi fyrir upphaf simtala voru lagdar eftirfarandi kvadir & Simann:

Kvdd um ad veita adgang
262. Pessi kvod felur i sér ad Simanum ber ad verda vid edlilegum og sanngjérnum
beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad fastasimaneti og pjonustu fyrir upphaf simtala &
heildsolustigi. Ljuka ber samningum an tafa og rokstydja skal sérstaklega ef Siminn hafnar
pvi ad ad semja um adgang.

Kvod um jafnraedi

263. Simanum ber ad geeta jafnraedis baedi hvad vardar verd og adra peetti, baedi gagnvart
ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og ytri starfsemi. Midlun upplysinga fra viokomandi
deild skal vera med samberilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirtaekisins
eda tengdra adila.

Kvdd um gagnsei

264. [ pessari kvod felst m.a. ad Gtbla og birta opinberlega vidmidunartilbod, skilmala og
skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra og bokhaldsupplysingar fyrir upphaf simtala i
fastlinukerfi. Vidmidunartilbodid skal uppfeera eftir pvi sem parf og pad skal innihalda allar
upplysingar sem naudsynlegar eru vegna peirrar pjonustu sem i bodi er. Ef vidmidunartilbod
Simans er ekki talid fullneegjandi fyrir markadinn getur PFS malt fyrir um breytingar a pvi i
samreemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. Siminn skal tilkynna vidsemjendum og PFS
timanlega um allar fyrirhugadar breytingar a viomidunartilbodi. Siminn skal ennfremur birta
arlega bokhaldsupplysingar um afkomu heildsélu talsimapjénustu sidast lidins ars i samvinnu
vio PFS.

Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

265.  Slikur aoskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar heildsala og hins vegar
smasala fastnetsimasvids Simans séu bokhaldslega adskilin fra 6drum rekstri. Heildséluverd
Simans og verd innan fyrirteekisins skal vera gagnsett, m.a. til ad koma i veg fyrir 6réttmeetar
nidurgreidslur. Reynist bokhaldslegur adskilnadur Simans ekki fullnaegjandi askilur PFS sér
rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad. Siminn skal adgreina i bokhaldi sinu
tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS érlega
sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heilds6lu og smas6lu asamt yfirliti yfir
skiptingu & ébeinum kostnadi sem ekki er hagt ad heimfera med samanburdi vid adra
kostnadarlidi.

Kvdd um eftirlit med gjaldskréa og kostnadarbokhald

266. Upphaf simtala i fastlinukerfi Simans skal vera & verdi sem byggist & kostnadi, p.m.t.
edlilegri arosemi af bundnu fjarmagni. Siminn skal gera kostnadarlikan til Utreikninga sem
notar sogulegan kostnad til viomidunar fyrir gjaldskrd. PFS mun taka mid af rekstri
samberilegrar pjonustu sem rekin er a hagkveman hatt i samremi vid heimild i
fjarskiptalogum. PFS mun meta arlega Gt fra nidurstddu kostnadargreiningar hverju sinni og
vidmidun vid verd i 68rum EES-rikjum hvort hentugra er ad stydjast vid LRIC™ adferd en ad
byggja & sogulegum kostnadi vid akvordun gjaldskrar. Simanum var bannad ad haekka
gjaldskra sina midad vid Obreyttar adstaedur.

% Long Run Incrimental Cost.
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267. Siminn skal halda kostnadarbokhald fyrir upphaf simtala. Siminn skal afhenda PFS
lysingu & kostnadarbokhaldi vardandi upphaf simtala i fastaneti og birta helstu
kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Siminn skal skila til PFS
skyrslu fra 6hadum endurskodunaradila um ad samraemi sé milli lysingar Simans til PFS & pvi

hvernig kostnadi er skipt og Gtfaerslu i kostnadarbokhaldskerfi Simans.

7.4.3 Kvadir & markadi fyrir lUkningu simtala

268. A markadi fyrir lukningu simtala voru lagdar sému kvadir & Simann og & markadi fyrir
upphaf simtala.

269. A pessum markadi voru einnig lagdar kvadir & Vodafone og eru per eftirfarandi:

Kvdd um ad veita adgang

270. Pessi kvoo felur i sér ad Vodafone ber ad verda vid edlilegum og sanngjérnum
beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad fastasimaneti og pjonustu fyrir upphaf simtala &
heildsolustigi. Ljuka ber samningum an tafa og rokstydja skal sérstaklega ef Vodafone hafnar
pvi ad ad semja um adgang.

Kvod um jafnraedi

271. Vodafone ber ad geeta jafnraedi baedi hvad vardar verd og adra peetti, baeedi gagnvart
ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og ytri starfsemi. Midlun upplysinga fra viokomandi
deild skal vera med sambeerilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirtekisins
eda tengdra adila.

Kvdd um gagnsei

272. Vodafone skal utbua og birta opinberlega verdskra par sem fram koma 6ll verd fyrir
lukningu simtala i fastlinukerfi og pjénustupeetti sem peim tengjast. Ad auki skal félagid birta
upplysingar um stadsetningu og teeknilega eiginleika samtengipunkta. Tilkynna skal allar
breytingar med fyrirvara.Vodafone skal &rlega birta opinberlega bokhaldsupplysingar um
afkomu heildsélu talsimapjonustu sidastlidins ars.

Kvid um eftirlit med gjaldskra

273. Vodafone skal bjoda lukningu & sanngjornu verdi. Verdskrd VVodafone skal midast vid
verdskra Simans, pannig ad lukningarverd skulu aldrei vera herri en lukningarverd Simans en
pau mega vera laegri. Vodafone fékk fjogurra ara adlégunartimabil til ad leekka lukningargjold
sin nidur & sambeerilegt stig og hja Simanum. Ef nidurstada kostnadargreiningar hja Simanum
leidir til breytinga & verdum Simans, hvort heldur er til haekkunar eda leekkunar, munu verd
Vodafone fylgja peim breytingum.

7.5 Anrif gildandi kvada

274.  Siminn hafdi birt viomidunartilbod um samtengingu i fastaneti & grundvelli peirra
reglna sem giltu fyrir gildistoku akvordunar PFS fra 4. desember 2008. Eftir ad ndgildandi
kvadir voru lagdar & hafa verid gerdar nokkrar breytingar a viomidunartilbodi Simans og
adferdarfraedi vid eftirlit med gjaldskra hefur verid endurskodud.

275. Med akvordun PFS frd 23. jani 2009 voru sampykktar tilteknar breytingar a
viomidunartilbodi Simans. bar var annars vegar um ad raeda breytingar a pvi hvernig standa a
ad kynningu breytinga 4 viomidunartilbodi og hins vegar & akvaedum um tengigjold,
leigulinur og skiptingu kostnadar vegna tenginga.
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276. | september 2009 lagdi Siminn fram kostnadargreiningu fyrir upphaf, ldkningu og
flutning simtala i fasta talsimanetinu, sem unnin var i samvinnu vid radgjafarfyrirteeki & pvi
svidi. Vegna kostnadargreiningarinnar var gert kostnadarlikan sem byggdi & sdgulegum
kostnadi. Kostnadargreiningin fol i sér haekkun & heildsolutekjum fyrir upphaf og likningu
simtala upp & 140%. PFS tok kostnadargreininguna til skodunar og gerdi athugasemdir vid
hana. I akvordun PFS nr. 15/2011, dags. 27. mai 2011, er fjallad um athugun PFS & umraeddri
kostnadargreiningu Simans. PFS taldi ekki raunhaft ad stofn fjarfestinga byggadi & ségulegum
kostnadi Ur bokhaldi Simans par sem gdgn felagsins voru 6fullnaegjandi. PFS gerdi ennfremur
athugasemdir vid oljésar forsendur hvad vardar skiptireglur og alagsstudla. Jafnframt gerdi
PFS athugasemdir vid avoxtunarkréfu Simans. P4 taldi PFS ad samanburdur vid upphafs- og
ltkningarverd i Evropu geefi til kynna ad verd Simans veri of hatt. I ljosi alls pessa taldi PFS
naudsynlegt ad leita pyrfti annarra leida vid d&kvordun samtengigjalda.

277. Eftir a® PFS kynnti Simanum afstoou sina til upphaflegrar kostnadargreiningar,
endurskodadi Siminn greininguna og lagdir nyjar nidurstodur fyrir PFS. [ peim félst haekkun &
gjoldum upp & rdm 46% en heilds6luverd hofou ekki haekkad fra arinu 2000. PFS gerdi
samanburd & pessum gjéldum og gjoldum annars stadar i Evrépu midad vid eftirfarandi
forsendur:

e Midad var vid samberilega samkeppnismarkadi

e Midad var vid 16nd par sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk lytur
eftirliti med gjaldskré

e Vidmidunarlondin nota LRIC adferd

e Midad var vid verd fyrir skiptistodvar (single transit)

e Midad var vid verd a 3ja minatna simtali i névember 2010
e Midad var vio medalgengi & sidasta arsfjordungi 2010

e Midad var vid medalverd fimm laegstu landa

278. Nidurstadan ur pessum samanburdi var ad verd samkveemt seinni kostnadargreiningu
Simans veeri i samraemi vid pad sem best gerdist i Evropu. Verd Simans yrdi vid pessa
breytingu pad 6. legsta & EES sveadinu. PFS ékvad ad verdskra Simans myndi midast vid
seinni kostnadargreiningu fyrirtaekisins par til LRIC mddel yrdi tilbuido og ad Siminn skyldi
endurskoda greininguna arlega pangad til. Akvedid var ad framvegis yrdi ekki gerdur
greinarmunur & dag- og kvold-, natur og helgidagataxta og minatugjald fyrir 61l simtol yrdi
0,63 kr. Samsvarandi haekkun var heimilud hja VVodafone.

279. Samkvaemt pessu pa hafa kvadir ekki lekkad upphafs- og lukningargjold &
markadnum. Hins vegar hafa par ad likindum komid i veg fyrir enn frekari haekkanir. pad
hefur synt sig ad netrekendur hafa avallt tilhneygingu til ad haekka heilds6lugjéld og pa
sérstaklega lukningargjéld. Siminn gerdi tillogu um ad fa gjold sin haekkud verulega a
grundvelli kostnadargreiningar sem fyrirtaekid lagdi fram arid 2009. A grundvelli kvadar um
eftirlit med verdskra akvad PFS ad verd yrdi akvardad med 6orum heetti, sem lagmarkadi tillit
til 6hagkveemni og skiladi mun laegri utkomu en upphafleg kostnadargreining Simans gerdi
rao fyrir.

280. Smasoluverd hefur ekki leekkad eftir ad kvadir voru lagdar a Simann og Vodafone i
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desember 2008. Verd priggja mindtna simtals hefur haekkad um 80% & timabilinu fra
desember 2008 til mai 2012.>" Visitala neysluverds haekkadi & sama timabili um 20% og er
heekkun & smésoluverda pvi téluvert umfram verdalag & timabilinu.

281. A talsimamarkadi starfa na sjo fyrirteeki. Par af reka fimm einhvers konar fastanet,eitt
fyrirteeki endurselur talsimapjonustu og eitt fyrirteeki selur eingdngu simtalapjonustu til
utlanda. Pad er nokkur aukning fra pvi sem verid hefur. Fjogur pessara fyrirteekja hafa hins
vegar mjog laga markadshlutdeild og eru pvi ekki ad veita hinum steerri mikla samkeppni. A
arinu 2011 var hlutdeild pessara fyrirteekja samanlagt innan vid 3% midad vid minatufjolda.

282. pad er mat PFS ad kvadir sem lagdar voru & &rid 2008 hafi haft pau ahrif ad hamla
gegn ohoflegum haekkunum & heilds6luverdum. Ennfremur hafa kvadirnar hjalpad til vid
innkomu nyrra adila & markadinn.

283. Pbad er po enn langt i land med ad virk samkeppni & heildsolustigi komist & &
talsimamarkadi. Pvi er naudsynlegt ad vidhalda kvéoum & markadnum. Ennfremur er porf a
ad bregoast vid haum ldkningargjéldum peirra adila & markadnum sem ekki luta kvodum i
dag. Ennfremur ad tryggja hagsmuni endurséluadila sem ekkert kerfi eiga og annarra adila
sem takmarkada innvidi eiga.

7.6 Tillogur ad kvodum

284. PFS hefur & grundvelli markadsgreiningar komist ad peirri nidurstddu ad rétt sé ad
vidhalda kvodum & Simanum & markadi fyrir upphaf simtala. A markadi fyrir IGkningu
simtala telur PFS ad vidhalda purfi kvéoum & Simanum og Vodafone dsamt pvi ad leggja
kvadir a onnur fyrirteki sem bjoda lukningu i talsimanetum sinum. Pzr kvadir sem lagdar
voru & arid 2008 og PFS hyggst vidhalda afram eru ad mestu Obreyttar fyrir utan kvéd um
adgang sem utfeerd verdur nanar en i fyrri greiningu, og eftirlit med gjaldskra par sem aherslur
eru nokkud breyttar. Vegna breyttrar nalgunar vid eftirlit med gjaldskra hyggst PFS fella brott
kvod um kostnadarbokhald. | pessum kafla verdur innihald pessara skyldna skilgreint og
kynnt nanar.

7.6.1 Markadur 2: Upphaf simtala i almenna talsimanetinu gegnum fasttengingu.

7.6.1.1 Kvid um ad veita adgang

285. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstddu med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. 1 g-lid 2. mgr. sému greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirtekjum ad pau samtengi net eda netadstoou. Ennfremur kemur fram i b-lid
greinarinnar ad krefjast megi pess ad slikir adilar bjodi akvedna pjonustu i heildsélu sem
prigji adili endurselur og samkvemt h-lid er melt fyrir um syndarnetsadgang ad
fjarskiptakerfum slikra adila.

286. Vid alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort vidkomandi

1 Midad er vid Grunnaskrift Simans og 3 mindtna simtal. Ekki hefur verid lagt mat & breytingar vegna
timamelinga og tilboda.
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adgangur hafi hvetjandi ahrif a fjarfestingu i netinu, efli nyskopun, skilvirkni og sjalfbaera
samkeppni. | 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvoroun um ad leggja a skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

a. teeknilega og fjarhagslega raunhaft ad nota eda setja upp eigin adstoou i
samkeppni med hlidsjon af markadsproun og edli og gerd samtengingar og
adgangs sem um reedir,

b. framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

C. forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstédunnar og
ahaettu sem tekin var med fjarfestingunni,

d. i pAgu samkeppni til lengri tima litid,

e. Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

f. til pess fallid ad auka frambod pjonustu.

287. PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang sé teeknilega og fjarhagslega raunhaef
0g einnig hvort pad sé raunhzft ad nota eda setja upp eigin adstédu i samkeppni med hlidsjon
af markadspréun og edli adgangs sem hér um radir. PFS telur pad vel framkvaemanlegt fyrir
Simann ad veita pann adgang sem tillaga er um, og forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri
fjarfestingu Simans. PFS telur ekki raunhaft fyrir nyja adila i talsimapjonustu ad koma sér
upp adstoou i likingu vid pa sem Siminn hefur byggt upp & aratugum og pvi sé naudsynlegt ad
kveda & um adgang & pessum markadi. Nyir pjonustuadilar fa pa radrum til pess ad byggja
upp net sin & hefilegum hrada. PFS telur ennfremur mikilvegt vegna smadar islenska
talsimamarkadarins ad Siminn bj6di upp & endurséluadgang til adila sem ekki bda yfir neinum
innvioum talsimakerfis eda adgang til adila sem bua yfir takmdérkudum innvidum, auk
hefdbundinna samtenginga. PFS telur kvadirnar vera i pAgu samkeppni til lengri tima litid, og
til pess fallnar ad auka frambod a pjonustu.

288. EKKi er vitad til pess ad fjarskiptafyrirtekjum hafi verid synjad um gagnkvema
samtengingu eda endursdluadgang. Hins vegar er vitad um demi pess ad gerd
samtengisamninga hafi tekid Oparflega langan tima og ad vidredur hafi verid erfidar, en
asteedan virdist einkum vera 6fullnegjandi upplysingastreymi. PFS alitur pad mikilveegt ad
ekki sé um neinar tafir ad reeda vid gerd samtengisamninga og ad pau fyrirteki sem malid
snertir afsaki sig ekki med pvi ad visa til teknilegra hindrana. PFS mun hafa eftirlit med
ferlinu til pess ad atta sig a hvort samtengisamningum eda 6drum adgangssamningum ad
talsimakerfi Simans sé lokid innan sanngjarnra timamarka og hvort gerdar séu edlilegar
teeknilega krofur. PFS hyggst leggja kvadir & Siminn pess efnis ad gerd samtengisamninga eda
annarra adgangssamninga ad fastlinukerfi félagsins sé lokid eigi sidar en premur manudum fra
pvi ad 6sk um samning kemur fram. Ef ekki kemst & samningur a milli adila getur hvor peirra
sem er farid pess & leit ad PFS taki d&kvordun um hvort gera skuli samning um samtengingu
eda adgang og med hvada skilmalum.

289. Siminn hefur verid skilgreindur sem fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk a
markadi fyrir upphaf simtala i fastlinukerfi, og ber pvi skylda til ad uppfylla sanngjarnar
beidnir um samtengingu eda adgang, par med talid upphaf simtala. PFS hyggst leggja peer
skyldur & Simann ad ljuka samningum um upphaf simtala, p.m.t. samningum um
endursdluadgang, an ovideigandi tafa til pess ad draga Ur likum & ad atridum sé slegid viljandi
a frest i tengslum vid samtengi- eda adgangsbeidnir. Simanum ber skylda til pess ad skrasetja
pann tima sem samningavidraedur taka, framgang vidraedna og astedur tafa ef einhverjar
verda. Pessi gogn skal hafa fyrirliggjandi gagnvart vidsemjanda og PFS verdi um pau bedid.
Sé adgangi hafnad skal Siminn veita umsakjanda skjalfesta og rokstudda héfnun & beidni.
Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar peer upplysingar sem naudsynlegar eru til pess ad
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meta grundvoll héfnunarinnar.

290. Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvdd & Simanum um ad
verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad neti og pjénustu fyrir upphaf
simtala i fastaneti & heildsolustigi. PFS telur rétt ad arétta ad adgangskvodin neaer ennfremur til
endursdluadgangs, sé eftirspurn eftir sliku adgangsformi. Ef Siminn hafnar eda svarar ekKi
innan 14 daga beidni um adgang pa skal félagio gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda
asteedu fyrir héfnuninni eda tofinni. Gerd samninga um adgang skal i 6llum tilvikum vera
lokid innan priggja ménada frd pvi ad beidni med tilskyldum upplysingum skv.
vidmidunartilbodi berst Simanum.

7.6.1.2 Kvdo um jafnredi

291. Skv. 30. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum féldgum sem
veita fjarskiptapjonustu somu skilméla i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med soému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,

dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

292. Umtalsverdur markadsstyrkur Simans i upphafi simtala og skortur & mdgulegri
stadgdngupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteekid mismuni adilum sem purfa & pjonustunni
ad halda, ef ekki er 16g0 & kvod um jafnraedi. Fyrirtekid geeti sér i lagi haft hvata til ad selja
6skyldum adilum upphaf simtala & harra verdi en sinum eigin deildum. Slikt hefur i fér med
sér roskun & samkeppni.

293. Jafnvel pott fyrirteekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geti
fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk verdlagt innri solu a legra verdi en a
kostnadargreindu verdi fyrir innankerfissimtal eda reynt ad mismuna & 6drum forsendum en
verdi og pannig haekkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti
falist i lelegri upplysingagjof, O&likum gedum i pjonustu og dsanngjornum
samningsskilmalum. Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, eru
grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnreediskvodin vel til
pess fallin ad taka & peim vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi
vardandi verd og annad. Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll fyrirteeki bdi vid ndkvaemlega
somu skilyrdin heldur skal allur mismunur a skilyroum vera byggdur a hlutleegum forsendum.

294. pratt fyrir ad geeta beri jafnraedis milli innri og ytri s6lu atilokar pad ekki ad
heilds6luverd innankerfissimtala geti verio leegra en samanlagt heildséluverd upphafs og
lukningar ef kostnadur vid innankerfissimtol er sannanlega laegri.

295. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvdd a Simanum um
jafnraedi baedi hvad vardar verd og adra peetti, baedi gagnvart ytri starfsemi og a milli innri
starfsemi og ytri starfsemi. Jafnreediskvodin gildir gagnvart samtengingu, sem og
endurséluadgangi ad talsimakerfi Simans. Midlun upplysinga fra viokomandi deild skal vera
med samberilegum heetti til dskyldra adila og til annarra deilda fyrirteekisins eda tengdra
adila. Medferd upplysinga sem Siminn 6dlast vid gerd samninga um upphaf skal vera i
samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.
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7.6.1.3 Kvid um gagnsei

296. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega &kvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirteekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteki getur
synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

297. 1 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteki er gert ad geeta
jafnreedis geti PFS skyldad pad til ad gefa Ut vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada
lysingu & samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.a&.m. gjaldskram. PFS
getur meelt fyrir um breytingar & vidmidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur um hvert skuli
vera efni peirra.

298.  Skilmalar vegna adgangs ad neti og pjonustu skipta nyja pjonustuveitendur miklu mali
og geta haft afgerandi ahrif & moguleika peirra & ad afla sér markadshlutdeildar.
Samkeppnisstada nyrra markadsadila er augljoslega i hettu ef peir verda ad beygja sig undir
skilméala sem mismuna. Pad audveldar nyjum adilum ad komast inn & markad ef peir geta
fyrirfram gert sér grein fyrir peim skilmalum sem i bodi eru um adgang og pjénustu sem peir
verda ad kaupa. Sama mali gegnir um grundvoll verdlagningar og adra skilméala. betta er
sérstaklega mikilveegt & pessum markadi par sem Siminn hefur yfirburdi baedi hvad vardar
markadshlutdeild og Gtbreidslu talsimanets.

299. Ef viomidunartilbod er gefid Ut hafa allir adilar & markadi moguleika & ad kynna sér
pad sem i bodi er og pad tryggir ad fyrirteeki neydast ekki til pess ad greida fyrir pjonustu og
adbunad sem pau hafa ekki porf fyrir. PFS alitur ad utgafa viomidunartilbods um adgang sé
naudsynleg forsenda pess ad adrir pjonustuveitendur geti komist inn & markadinn.

300. Eigi skyldan um jafnreedi ad vera skilvirk i raun, er naudsynlegt ad leggja & Simann
skyldu um gagnsei. Petta er gert til pess ad koma i veg fyrir tilraunir til pess ad gera upp &
milli vidskiptaadila.

301. A grundvelli gagns@iskvadar er haegt ad skylda Simann til ad birta vidmidunartilbod.
PFS telur naudsynlegt ad Siminn birti viomidunartilbod um upphaf simtala i fastlinukerfi.
Viomidunartilbodid um upphaf simtala ma fella inn i sama tilbod og um adgang i formi
lukningar simtala og adra pjonustu i fastlinukerfi, sbr. gildandi viomidunartilbod um
samtengingu. bvi itarlegra sem viomidunartilbodid er pvi einfaldara er ad ganga Ur skugga um
ad jafnreedis sé geett. Geri Siminn samning vid fjarskiptafyrirteeki um adgang ad fastaneti sinu
skal Siminn birta sambeerilegt vidmidunartilbod um slikan adgang eigi sidar en 3 manudum
eftir undirritun samnings. Samkveemt 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga er PFS heimilt ad mela
fyrir um breytingar & sliku viomidunartilbodi.

302. Ppad telst fullnegjandi birting ad Siminn gefi Gt viomidunartilbod sitt & vefsetri sinu.
Viomidunartilbodi skal vera skipt i sjalfsteedar einingar med tilheyrandi skilmalum og
skilyroum, midad vid parfir markadarins pannig ad gagnadili neydist ekki til ad sampykkja
kaup & pjénustu eda 6drum atridum sem ekki er porf fyrir. Viomidunartilbod skal uppfera
eftir pvi sem med parf og pad skal innihalda allar upplysingar sem naudsynlegar eru vegna
peirrar pjonustu sem i bodi er. Utgefid vidmidunartilbod skal ad lagmarki innihalda
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upplysingar um:

samtengingarpjonustu, eda adra adgangspjonustu, sem bodin er

upphafsverd simtala

verdeiningar og pa pjonustu sem hver og ein verdeining neer til

alla afsleetti og viomid vegna afslatta

adferdir til ad reikna 0t tilbod sem ekki eru & fostu verdi

samtengipunkta

landfraedilegt svaedi par sem pjonusta er veitt

allar umtalsverdar takmarkanir & afhendingu

oll teeknileg og edlisraen einkenni, par med taldir tengifletir sem notadir eru &
samtengingarpunktum, &samt peim stddlum sem notadir eru

geedastig

umsjon vidskiptavina

pagnarskyldu milli adila, leynd gagna, aeetlanir og persénuvernd

abyrgadir og greidslu

ovidradanleg atvik og sérstakar adsteedur

oryggi og hleranir

samningstima og uppsdgn samnings

medferd &greinings

skilméala um sanngjarnar batur pegar ekKki er haegt ad veita umsamid gaedastig
adra almenna samningsbundna skilmala og skilyrdi

303. AOQd 60ru leyti en pvi sem kvedid er a um i pessum kafla skal vidmidunartilbodio vera i
samreemi vid reglur um vidmidunartilbod um samtengingu nr. 94/2002, eftir pvi sem vid &.

304. Ef vidomidunartilbod Simans eru ekki talid fullnegjandi fyrir markadinn getur PFS
meelt fyrir um breytingar & peim i samraemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. PFS telur rétt,
midad vid vandamal sem hafa komid fram &dur i samningavidreedum vid Simann, ad setja pad
skilyrdi ad Siminn megi ekki krefja fjarskiptafyrirtaeki um bankaabyrgdir nema med sérstoku
leyfi PFS.

305. PFS leggur Simanum pa skyldu & herdar ad tilkynna 6drum fyrirtekjum fyrirfram um
allar breytingar a viomidunartilbodi med a.m.k. priggja manada fyrirvara. b6 er heimilt ad
tilkynna um breytingar & veradi, eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar koma til
framkvemda. Tilkynna skal um breytingar a samtengisvaeedum og samtengipunktum med sex
manada fyrirvara.

306. Ollum fjarskiptafyrirtekjum sem gera samninga um samtengingu eda annad
adgangsform, p.m.t. um upphaf simtala i fastanetum, ber ad senda PFS afrit af slikum
samningum an tafar og eigi sidar en viku eftir undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um
fjarskipti.

307. Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda & Simanum kvd um gagnsei
og birtingu vidmidunartilbods um samtengingu talsimaneta, skilmala og skilyrdi fyrir
afhendingu og notkun, dsamt verdskram fyrir heildsélu talsimapjénustu. Siminn er ennfremur
skyldugur til pess ad tilkynna PFS um allar breytingar & vidkomandi samningum eda
vidmidunartilbodi. Breytingar 4 viomidunartilbodi um samtengingu taka ekKki gildi fyrr en peer
hafa hlotio sampykki PFS. Geri Siminn samning vid fjarskiptafyrirteeki um adgang, p.m.t.
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endurs6luadgang, skal Siminn birta sambeerilegt viomidunartilbod um slikan adgang eigi sidar
en 3 manudum eftir undirritun samnings. I tilkynningum um fyrirhugadar breytingar &
viomidunartilbodi eda samtengisamningum skal koma skyrt fram hvar i samningum eda
tilbodi breytingar hafa verid gerdar og hvers edlis paer eru. PFS telur ekki lengur porf a ad
Siminn birti opinberlega bokhaldsupplysingar vardandi pennan markad og hyggst PFS pvi
aflétta peirri skyldu.

7.6.1.4 Kvdd um bokhaldslegan adskilnad

308. Eigi kvodin um jafnraedi ad vera skilvirk kallar hin & bdokhaldslegan adskilnad hja
Simanum til pess ad haegt sé ad stadfesta ad Siminn uppfylli kréfur um ad selja 6drum
pjonustuveitendum pjonustu sina a sama verdi og smasoluarmi fyrirtaekisins.

309. | reglugerd nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirtekja, er utlistad hver sé tilgangur bokhaldslegs adskilnadar og hvernig stadid
skuli ad honum. Tilgangurinn er m.a. ad heaegt verdi ad sja tekjur, kostnad og bundid fjarmagn
fyrir mismunandi rekstrareiningar og geta synt fram & ad sému skilmalar gildi um pjonustu
sem veitt er 6drum fyrirteekjum og pjonustu sem innt er af hendi vid adrar deildir
fjarskiptafyrirtekisins sem hlut & ad mali.

310. Bokhaldslegur adskilnadur studlar ad pvi ad upplysa um mdgulega misbresti &
markadi og dregur fram i dagsljosio hvort jafnreedi rikir @ viokomandi markadi eda ekKi.
Kvadir um bokahaldslegan adskilnad auka gagnsai vegna pess ad peer varpa ljési beaedi &
heildséluverd og innra verdlag a pjonustu fyrirteekisins sjalfs. PFS gefst einnig teekifeeri til ad
kanna hvort stadio sé vid kvadir um jafnraedi og getur auk pess tekist & vid vanda tengdan
verdsamkeppni. PFS alitur ad naudsynlegt sé ad vidhalda kvédum um bokhaldslegan
adskilnad til pess ad audvelda stofnuninni ad kanna hvort reglum sé framfylgt og litur svo &
ad petta sé forsenda skilvirkra kvada um gagnsei og jafnreedi.

311. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvdd a Simanum um
bokhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar
heildsala og hins vegar sméasala talsimapjonustu i fastaneti Simans sé bokhaldslega adskilin
fra 66rum rekstri. Heildséluverd Simans og verd innan fyrirtekisins skal vera gagnsett, m.a.
til a0 koma i veg fyrir dréttmeaetar nidurgreidslur. Reynist bokhaldslegur adskilnadur Simans
ekki fullnzegjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja sidar fram krofur um frekari adskilnad.

312. Siminn skal adgreina i bdkhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir
talsimanet sitt. Siminn skal afhenda PFS arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning
fyrir heilds6lu og smasolu dsamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er haegt
ad heimfera med samanburdi vid adra kostnadarlidi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist
stofnuninni eigi sidar en fimm manudum eftir lok reikningsars.

7.6.1.5 Kvod um eftirlit med gjaldskra

313.  Skv. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS, pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur
a virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
krefjist of harra gjalda eda ad 6edlilega litill munur sé & heildsélu- og smaséluverdi, lagt
kvadir a fjarskiptafyrirteeki um kostnadarvidmidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbdkhald
a akvednum tegundum samtengingar eda adgangs. Eins og fram kom i umfjéllun um
samkeppnisvandamal pa telur PFS ad Siminn geti haft hvata til ad krefjast of harra gjalda ef
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ekki er haft eftirlit med gjaldskra fyrirtekisins.

314. Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvod a Simanum um
kostnadarviomidun gjaldskrar. Kvodin verdur pé atferd med 6drum heetti en gert var i
akvordun PFS fra 4. desember 2008.

315. I &kvordun PFS fra 4. desember 2008 var kvedid 4 um ad verd fyrir upphaf simtala i
fastanetum skyldu midast vid kostnadargreiningu sem byggdist & ségulegum kostnadi. |
akvoroun PFS nr. 15/2011 &kvad PFS nénari utferslu a tilhdgun eftirlits med gjaldskra, en pa
var akvedid ad nota kostnadargreiningu Simans sem 16gd var fram pann 19. april 2011, en su
kostnadargreining byggdi ad hluta til & ségulegum kostnadi. Siminn skyldi arlega endurskoda
framangreinda kostnadargreiningu. Nidurstada kostnadargreiningar Simans leiddi fram ad
upphafsverd er 0,63 kr. & minGtu og tengigjald 0,62 kr. & hvert simtal. Nidurstodur
endurskodunar & kostnadargreiningunni hverju sinni skyldu hadar sampykki PFS. Um var ad
reda 6. legsta upphafsverdid 4 medal 30 landa & EES svadinu i april 2011°2. Midad vid
fyrirliggjandi verdakvardanir i juli 2012 eru framangreind upphafsverd enn med peim lagstu
4 EES-svadinu®. Jafnframt leiddi kostnadargreining Simans i 1jés ad kostnadur innankerfis
simtala er legri borid saman vid simtél utan kerfis>*.

316. PFS telur ad kostnadargreining byggd a sdgulegum kostnadi eins og nuverandi
upphafsverd grundvallast & sé ekki heppileg leid til lengri tima til pess ad finna Gt kostnad
fyrirtaekis sem rekid er a hagkveeman hatt a talsimamarkadi. Sogulegur kostnadur innifelur oft
verulega 6hagkvemni. Bunadar sem bokferdur er hja fyrirteekjum med langa rekstrarsdgu
getur verid ad storum hluta ureltur eda a.m.k. 6hagkveemari en bdnadur sem byggir a nyjustu
teekni. | talsimapjonustu er heett vid ad net fyrrum einkaréttarhafa hafi verid byggt upp med
Oparflega mikilli afkastagetu midad vid adstedur a markadi i dag. Auk pess eru allar
kostnadart6lur midadar vid fortid, en verdlagningin sem finna parf Gt & ad gilda i framtid.

317. PFS telur ad upphafsgjold skuli taka mid af kostnadi sem verdur til i hagkvemt
honnudu fjarskiptaneti og pvi eigi gjoldin ad vera samsvarandi hja 6llum fyrirteekjum. Vid
greiningu a kostnadi vid upphaf simtala telur PFS rétt ad notud sé adferd langtima
vidbotarkostnadar, >° p.e. gangverds bottom-up LRIC likan (BU-LRIC)®®. Bera méa bottom-up
likanid saman vid top-down likan til lagfeeringar. Mida & vid hagkvemt hannad net og par
med hagkveemustu teknilegu lausnir sem eru i bodi a gildistima akvordunar. bad pydir ad
mida a vid nastu kynslédar net (NGN) i midleegum hluta netsins.

318. | kafla 7.6.2.5. hér & eftir er fjallad um fyrirhugadar kvadir vardandi eftirlit med
gjaldskra fyrir lukningu simtala og par kemur fram ad PFS hyggst fylgja tilmelum ESA

°2 Samanburdurinn midast vid reiknad verd fyrir eina mindtu midad vid 3ja min. simtal um skiptistéd (single
transit).

>3 Cullen International, jali 2012.

> | kostnadargreiningu Simans var kostnadur vid innankerfissimtal (on-net) metinn legri borid saman vid
kostnad vegna upphafs og lukningar simtals utan kerfis (off-net).

% Langtima vidb6tarkostnadur (e. Long-run incremental cost, LRIC), p.e. kostnadur sem batist vid eda sparast
vid pad ad tiltekin pjonusta eda starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er
breytilegur.

% Talad er um ,bottom-up* LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad raeda kostnadarlikan til Gtreiknings & verdi
pjénustu & grundvelli pess kostnadar sem wverdur til i hagkvaemt honnudu fjarskiptaneti & vidkomandi
fjarskiptamarkadi.
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vardandi l0kningargold.”” PFS telur ad sému rék og par er lyst, eigi ad morgu leyti vid um
eftirlit med gjaldskra fyrir upphaf simtala. Hins vegar telur PFS ad BU-LRIC adferd med
hinni svokdélludu hreinni (pure) LRIC nélgun eigi ekki eins vel vid um verdlagningu a upphafi
simatals eins og pegar um er ad reda verdlagningu a lukningu simtals sem fer um
samtengingu milli neta fjarskiptafyrirteekja. Meginasteedan er st ad netrekandi sem veitir
heildsélupjonustu fyrir upphaf simtals, s.s. vegna fasts forvals eda endursélu, hefur med slikri
nalgun ekki teekifeeri til ad innheimta hlutdeild i sameiginlegum kostnadi (business overhead
costs) sem tengist viokomandi pjonustu. Hvorki fra Iukningarpjonustu sinni (med notkun
,pure’ LRIC nélgunar) né getur hann yfirfeert kostnadinn & notandann sem hringir par sem
netrekandinn hefur ekkert vidskiptasamband vid pann notanda. Pvi verdur a heildsélustigi ad
vera mogulegt fyrir netrekandann ad na til baka framangreindri kostnadarhlutdeild fra peim
pjonustuadila (endursala) sem nytir heildsélupjonustu hans. Med framangreint i huga pa telur
PFS ad BU-LRIC likan, &n ,pure” nalgunar, henti best vid utreikning upphafsverda i
talsimanetum.

319. PFS telur ad vegna mikils kostnadar vid innleidingu gangverds BU-LRIC
kostnadarlikans og langs undirbuningstima sé & pessu stigi ekki rétt ad taka upp slika adferd a
pessum markadi hér & landi. bad geeti skapad PFS og vidokomandi fjarskiptafyrirteki
6hefilega mikinn kostnad. Stofnunin er mjog sma i evrépsku samhengi og par af leidandi eru
fjarveitingar til PFS mun takmarkadri en gengur og gerist. Reynslan & EES-svaedinu hefur
synt ad kostnadur vid gerd BU-LRIC likana hleypur & tugum milljéna kréna fyrir hvert likan
og hverja uppferslu. EKki pykir rétt ad svo stdddu ad mela fyrir um slikt par sem
kostnadaraukinn myndi ad likindum & endanum lenda & neytendum i formi heerri gjalda. Pess i
stad hyggst PFS mala fyrir um ad notast sé vid verdsamanburd (benchmark) sem byggir a
BU-LRIC kostnadarverdum vid akvoroun upphafsveros.

320. Samkveemt 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS, vid Gtreikninga &
kostnadi, tekid mid af rekstri sambeerilegrar pjonustu sem telst hagkveemt rekin, tekid mid af
gjaldskram & sambeerilegum samkeppnismdérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem
eru 6hadar adferoum fjarskiptafyrirteekisins. Vid val & sambarilegum samkeppnismdérkudum
telur PFS edlilegast ad mida vid fjarskiptamarkadi & EES-svaedinu, en um er ad reda 30 riki
ad Islandi medtoldu. Eftirlitsstofnanir & EES-svaedinu vidhafa eftirlit med gjaldskra fyrirtaekja
med umtalsverdan markadsstyrk i hverju landi fyrir sig og eru verd oftast akvedin & grundvelli
kostnadargreininga. PFS mun mida vid eftirfarandi meginforsendur vid val &
samanburdarléndum og Utreikning & upphafi simtala i fastaneti pegar verdsamanburdi (e.
benchmark) er beitt:

e Mida skal vid pau EES-riki par sem upphafsverd fyrirteekja med umtalsverdan
markadsstyrk &  viokomandi markadi Iytur  gjaldskrareftirliti
fjarskiptaeftirlitsstofnunar vidkomandi rikis & grundvelli kostnadargreininga
par sem beitt er BU-LRIC adferdafraedi.

e Samanburdur a verdum skal midast vid nidurstddu um upphafsverd samkvamt
Gtreikningum sem byggja & BU-LRIC likani®® sem liggja fyrir & peim tima sem
verdsamanburdur fer fram hverju sinni.

" EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.
%8 Um getur verid ad reda gangverds bottom-up LRIC, LRIC+, LRAIC eda LRAIC+ likan.
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e Mida skal vid verd fyrir skiptistodvar (single transit).
e Mida skal vid minGtuverd & 3ja minGtna simtali.>

e Mioda skal vid medalgengi i viokomandi arsfjoroungi.*®

e Mida skal vid ad akvardad verd sé ekki haerra en hreint medaltal peirra rikja sem
uppfylla ofangreind skilyrdi & vidmidunartima.

321. PFS mun arlega a gildistima akvordunarinnar endurtaka verdsamanburd med
ofangreindum forsendum og &kvarda hdamark upphafsgjalda Simans sem taka gildi frA og med
1. janGar ar hvert i samraemi vid nidurstodur verdsamanburdarins. PFS mun po i fyrsta sinn
akvarda hdmark upphafsgjalda Simans & pessum forsendum med gildistoku fr4& og med 1. jali
2013, og sidan arlega frd og med 1. januar 2014, eda a sama tima og lukningarverd a markadi
3 verda akvordud med verdsamanburdi. Ad jafnadi skal nota 61l pau riki i verdsamanburdinn
sem uppfylla ofangreind skilyrdi. Ad mati PFS parf hins vegar ad lagmarki ad hafa fimm
samanburdarriki sem grundvoll verddkvordunar med verdsamanburdi. PFS mun birta
nidurstédur ar samanburdinum eigi sidar en 1. nGvember ar hvert med akvordun (vegna verda
sem gilda munu fr4 og med 1. jandar &rid eftir), i kjolfar innanlandssamréds og samrads vid
ESA. Fyrsta verdsamanburdi skal po lokid eigi sidar en 1. mai 2013, eda a sama tima og
lukningarverd & markadi 3 verda akvoroud med verdsamanburdi.

322. Gjold Simans fyrir upphaf simtala skv. endurskodadri kostnadargreiningu, dags.
19. april 2011, sem samykkt var med akvordun PFS nr. 15/2011 eru na 0,63 kr. @ minGtu og
0,62 kr. tengigjald & hvert simtal. Verdin skulu vera hdmarksverd hja Simanum par til verd
sem akvoroud eru med verdsamanburdi taka gildi.

7.6.1.6 Kostnadarbokhald

323. bar sem PFS hyggst beita verdsamanburdi til pess ad akvarda verd fyrir upphaf simtala
hja Simanum og hverfa fr4 kostnadargreiningu byggdri a ségulegum kostnadi verdur ekki
lengur porf & sérstoku kostnadarbdkhaldi & pessum markadi. PFS hyggst pvi aflétta kvod af
Simanum um kostnadarbokhald & markadi fyrir upphaf simtala i almenna talsimanetinu
gegnum fasttengingu.

7.6.1.7 Mat & ahrifum fyrirhugadra kvada

324. [ samraemi vid medalhdfsregluna parf ad leggja mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra
kvada, sem PFS hyggst leggja &, séu hefileg i ljosi peirra markmida sem stefnt er ad. PFS
telur kvadirnar vera til pess fallnar ad na fram markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um
virka samkeppni og hagkvaem fjarskipti. Fjallad er um porfina fyrir hverja kvdd fyrir sig i
vidkomandi koflum hér ad framan og visast til peirrar umfjollunar.

325. bar kvadir sem PFS hyggst vidhalda gagnvart Simanum eru i heildina litid nokkur
byrdi fyrir félagid. Hins vegar telur PFS paer i samraemi vio medalhdf og ekki fela i sér meiri
byrdar en naudsynlegt er. Kvadirnar eru ad morgu leyti i likingu vid paer kvadir sem gilt hafa
a viokomandi markadi fra sidustu markadsgreiningu arid 2008. Engar nyjar kvadir bztast vid

% Gert er rad fyrir ad simtal sé ad medaltali 3 minGtur, reiknad er samkvaemt formalinni: medalmindtuverd fyrir
upphaf simtals = tengigjald/3 + minGtugjald.
% PFS stydst i pessu efni m.a. vid framkveemd BEREC i reglubundnum verdsamanburdi.

68



en aflétt er akvednum péattum i peim kvédum sem gilt hafa. Ef Siminn gerir samning um
adgang ad talsimaneti sinu, p.m.t. um endurséluadgang, parf félagid ad birta videigandi
vidmidunartilbod.

326. Kvod um adgang er nokkur byrdi & Simanum en hdn er naudsynleg forsenda pess ad
virk samkeppni geti att sér stad & talsimamdérkudum & heildsélu og sméasolustigi. Ekki er
mogulegt ad leysa pau samkeppnisvandamal sem lyst er hér ad ofan 6druvisi en ad leggja &
kv6d um adgang. Hafa ber i huga ad Siminn feer edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvodin
getur leitt til betri nytingar & peim bunadi sem Siminn hefur fjarfest i. Siminn hefur komid upp
naudsynlegri adstodu og afgreidslukerfum til pess ad veita pa pjonustu sem kvedid er a um.
Pad er pvi ekki verulega ipyngjandi ad veita pa pjonustu afram eins og verid hefur.

327. PFS Alitur kvod um jafnraedi ekki sérstaklega ipyngjandi, enda edlileg krafa til
fyrirteekis & bord vid Simann sem hefur umtalsverdan markadsstyrk & fjolmérgum
undirmérkudum fjarskipta, asamt pvi ad tilheyra Skiptasamstaedunni.

328. Kv0d um gagnsei, p.m.t. birtingu vidmidunartilboda, felur i sér nokkra fyrirhdfn fyrir
Simann. Pad ber p6 ad hafa i huga ad Siminn hefur pegar birt slikt tilbod fyrir samtengingu og
parf n adeins ad uppfeera pad i samraemi vio peer kréfur sem hér eru settar fram, hafi pad ekki
pegar uppfyllt umraedd skilyrdi. Geri Siminn samning vid fjarskiptafyrirteeki um
endurs6luadgang ber félaginu ad birta sambeerilegt vidmidunartilbod. Slikt atti ekki ad valda
Simanum mikilli vinnu par sem vidmidunartilbodid er sambarilegt peim adgangssamningi
sem Siminn hefdi pa gert. SU byrdi sem kvddin veldur Simanum er ekki of ipyngjandi ef tekid
er mid af naudsyn kvadarinnar til eflingar samkeppni.

329. PFS telur ad kvodin um bdkhaldslegan adskilnad sé ekki of ipyngjandi midad vid
tilgang hennar, enda er pad edlilegur hluti af starfsemi fyrirteekis na til dags ad adgreina
kostnad vid framleidslu/rekstur a mismunandi vorum eda pjonustum sem fyrirtaekid selur.

330. Kvod um kostnadareftirlit er ipyngjandi ad pvi leyti ad Siminn getur ekki sett upp
hvada verd sem er fyrir adgang ad neti sinu. Med kvodinni er po tryggt ad endurgjald er
edlilegt midad vid ad pjonustan sé rekin & hagkveeman hatt. Eins og kvddin er nu sett fram pa
er ekki lengur um ad reda ad Siminn purfi ad standa fyrir dyrum kostnadargreiningum &
bjonustu sinni eda halda sérstakt kostnadarbokhald. PFS mun reikna Ut adgangsverd med
verdsamanburdi. bvi er kostnadur Simans vid framkvaemd kvadarinnar litill sem enginn.

331. Kvadirnar munu ekki hamla uppbyggingu fastanets par sem verdlagning upphafs
simtala mun byggja & kostnadi fyrirteekja sem eru rekin & hagkvaeeman hatt og gert er rad fyrir
edlilegum aroi af fjarfestingum. Eftirlit med gjaldskra etti pvi ekki ad draga ur vilja til
fjarfestinga til lengri tima litid.

332. A0 mati PFS eru framangreindar kvadir edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og @ttu ekki ad teljast éparflega ipyngjandi. PFS telur ad kvadirnar séu i
bagu samkeppni til lengri tima litid, og séu til pess fallnar ad auka pjonustuframbod & markadi
fyrir fastanetspjonustu.
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7.6.2 Markadur 3: Lukning simtala i einstokum talsimanetum gegnum fasttengingu

7.6.2.1 Kvid um ad veita adgang

333. Eins og lyst var i kafla 7.6.1.1. er PFS heimilt skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga ad
leggja kvadir um adgang & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ad uppfylltum tilteknum
skilyrdum.

334. PFS hefur lagt mat & hvort skyldan um adgang fyrir lukningu simtala sé teeknilega og
fjarhagslega raunhaf og einnig hvort pad sé raunhzaft ad nota eda setja upp eigin adstdou i
samkeppni med hlidsjon af markadspréun og edli adgangs sem hér um radir. Utilokad er
midad vid nuverandi teekni ad setja upp eigin adstodu til lakningar i neti annars fyrirtaekis.
PFS telur pad vel framkvaemanlegt fyrir Oll fjarskiptafyrirteki sem reka fastanet fyrir
talsimapjonustu ad veita adgang fyrir lakningu simtala i neti sinu og forsvaranlegt med
hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pAgu samkeppni til lengri tima
litid og til pess fallnar ad auka frambod & pjonustu.

335. EKKi er vitad til pess ad fjarskiptafyrirteekjum hafi verid synjad um gagnkvema
samtengingu. Hins vegar er vitad um demi pess ad gerd samtengisamninga hafi tekid
Oparflega langan tima og ad vidredur hafi verid erfidar en astedan virdist einkum
Ofullnaegjandi upplysingastreymi. PFS alitur pad mikilveegt ad ekki sé um neinar tafir ad reeda
vid gerd samtengisamninga og ad pau fyrirteeki sem malid snertir afsaki sig ekki med pvi ad
visa til teeknilegra hindrana. PFS mun hafa eftirlit med ferlinu til pess ad atta sig & hvort
samtengisamningum sé lokid innan sanngjarnra timamarka og hvort gerdar séu edlilegar
teeknilega krofur. PFS hyggst vidhalda kvédum & Simanum og VVodafone og leggja jafnframt
samsvarandi kvadir um adgang a Simafélagid, Nova og Hringdu pess efnis ad gerd
samtengisamninga sé lokid eigi sidar en premur manudum fra pvi ad bedid var um pa til pess
ad koma i veg fyrir paer adsteedur ad ny fjarskiptafyrirteeki bui vid hindranir i formi tafa a
samningum um samtengingu. Ef ekki kemst & samningur & milli adila getur hvor peirra sem er
farid pess & leit ad PFS taki akvordun um hvort gera skuli samning um samtengingu og med
hvada skilmalum.

336. Simanum, Vodafone, Simafélaginu, Nova og Hringdu verdur gert skylt ad skrasetja
pann tima sem samningavidraedur taka, framgang vidraedna og astedur tafa ef einhverjar
verda. bessi gogn skal hafa fyrirliggjandi gagnvart vidsemjanda og PFS verdi um pau bedid.
Sé adgengi hafnad skal veita umsakjanda skjalfesta og rokstudda hofnun & beidni.
Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar paer upplysingar sem naudsynlegar eru til pess ad
meta grundvoll héfnunarinnar.

337. Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kv6d a Simanum og
Vodafone og leggja samsvarandi kvod a Simafélagid, Nova og Hringdu um ad verda vid
edlilegum og sanngjornum beidnum um adgang ad neti og pjonustu fyrir lukningu simtala i
fastaneti & heildsolustigi. Ef beidni um samtengingu er hafnad eda ekki svarad innan 14 daga
pbéa skal gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda asteedu fyrir hofnuninni eda téfinni. Gerd
samninga um adgang skal i 6llum tilvikum vera lokid innan priggja manada fra pvi ad beidni
med berst.

7.6.2.2 Kvdd um jafnraedi

338. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peaer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
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umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum féldgum sem
veita fjarskiptapjonustu sému skilméla i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med sému skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum,
dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum.

339. Umtalsverdur markadsstyrkur i lukningu simtala og skortur & mdgulegri
stadgongupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteekid mismuni adilum sem purfa & pjonustunni
ad halda, ef ekki er 16g0 & kvod um jafnreedi. Fyrirteekid geeti sér i lagi haft hvata til ad selja
6skyldum adilum lakningu simtala & heaerra verdi en sinum eigin deildum. Slikt hefur i fér med
sér roskun & samkeppni. par sem langsteersti hluti lukninga & sér stad i neti Simans getur
roskun samkeppni vegna mismununar af halfu Simans ordid meiri en réskun vegna
samberilegrar hegdunar smeerri fyrirteekja. PFS telur pd ad 61l mismunun & pessum markadi
geti haft i for med sér roskun & samkeppni ad einhverju marki og komid nidur a hagsmunum
neytenda.

340. Jafnvel pott fyrirteekjum hafi verid tryggd samtenging & kostnadargreindu verdi geeti
fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk verdlagt innri solu a legra verdi en a
kostnadargreindu verdi fyrir innankerfissimtal eda reynt ad mismuna & 6drum forsendum en
verdi og pannig haekkad kostnad samkeppnisadila til ad koma honum af markadi. Pad geeti
falist i lelegri upplysingagjof, O6likum gedum i pjonustu og dsanngjornum
samningsskilmalum. Sanngjorn, hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.a.m. verd, eru
grundvallaratridi i peirri vidleitni ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnreediskvodin vel til
pess fallin ad taka a peim vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi
vardandi verd og annad. Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll fyrirteeki bdi vid ndkvaemlega
somu skilyrdin heldur skal allur mismunur & skilyroum vera byggdur a hlutleegum forsendum.

341. pratt fyrir ad geeta beri jafnraedis milli innri og ytri s6lu atilokar pad ekki ad
heilds6luverd innankerfissimtala geti verid leegra en samanlagt heildséluverd upphafs og
lukningar ef kostnadur vid innankerfissimtol er sannanlega laegri.

342. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kv6d & Simanum og
Vodafone og leggja samsvarandi kvod & Simafélagid, Nova og Hringdu, um jafnreedi baedi
hvad vardar verd og adra petti, baedi gagnvart ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og ytri
starfsemi. Midlun upplysinga fra vidkomandi deild skal vera med samberilegum heetti til
6skyldra adila og til annarra deilda fyrirtaekisins eda tengdra adila. Medferd upplysinga sem
fyrirteekin 6dlast vid gerd samninga um ldkningu simtala skal vera i samremi vid 26. gr.
fjarskiptalaga.

7.6.2.3 Kvid um gagnseei

343. Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsei samtengingar eda adgangs ad adstodu fjarskiptafyrirtaekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirtaeki getur
synt fram & ad peer vardi mikilvega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og
edlilegt er ad fari leynt.

344. 1 2. mgr. 29. gr. s.l. segir ad pegar fjarskiptafyrirtaeki er gert ad geeta jafnraedis geti
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PFS skyldad pad til ad gefa Gt vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu a
samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyroum, p.a.m. gjaldskram. PFS getur melt
fyrir um breytingar & vidmidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni
beirra.

345.  Skilmalar vegna adgangs ad neti og pjonustu skipta nyja pjonustuveitendur miklu mali
og geta haft afgerandi &hrif & moguleika peirra & ad afla sér markadshlutdeildar.
Samkeppnisstada pannig adila er augljéslega i heettu ef peir verda ad beygja sig undir skilméala
sem mismuna. Pad audveldar auk pess nyjum adilum ad komast inn & markad ef mogulegir
pjonustuveitendur geta fyrirfram gert ser grein fyrir peim skilmalum sem i bodi eru um
adgengi og pjonustu sem peir verda ad kaupa. Sama mali gegnir um grundvéll verdlagningar
0g adra skilmala.

346. Ef viomidunartilbod er gefid ut hafa allir adilar @ markadi moguleika a ad kynna sér
pad sem i bodi er og pad tryggir ad fyrirteeki neydast ekki til pess ad greida fyrir pjonustu og
adbunad sem pau hafa ekki porf fyrir. PFS alitur ad utgafa viomidunartilbods um adgang sé
naudsynleg forsenda pess ad adrir pjonustuveitendur geti komist inn & markadinn.

347. bar sem lang steersti hluti lukninga & sér stad i neti Simans telur PFS naudsynlegt ad
Siminn birti vidmidunartilbod um Idkningu simtala i fastlinukerfi. Vidmidunartilbodid um
lukningu simtala ma fella inn i sama tilbod og um adgang i formi upphafs simtala og adra
pjonustu i fastlinukerfi, sbr. gildandi vidmidunartilbod um samtengingu. bvi itarlegra sem
vidmidunartilbodid er pvi einfaldara er ad ganga Ur skugga um ad jafnraedis sé geett.

348. Pbad telst fullnegjandi birting ad Siminn gefi Gt vidmidunartilbod sitt & vefsetri sinu.
Vidmidunartilbodinu skal vera skipt i sjalfsteedar einingar med tilheyrandi skilmalum og
skilyréum, midad vid parfir markadarins, pannig ad gagnadili neydist ekki til ad sampykkja
kaup & pjonustu eda 6drum atrioum sem ekki er porf fyrir. Vidmidunartilbodio skal uppfeera
eftir pvi sem med parf og pad skal innihalda allar upplysingar sem naudsynlegar eru vegna
beirrar pjonustu sem i bodi er. Utgefid vidmidunartilbod skal ad lagmarki innihalda
upplysingar um:

samtengingarpjonustu sem bodin er

lukningarverd simtala

verdeiningar og pa pjonustu sem hver og ein verdeining neer til
alla afsleetti og vidmid vegna afslatta

adferdir til ad reikna ut tilbod sem ekki eru & fostu verdi
samtengipunkta

landfraedilegt svaedi par sem pjonusta er veitt

allar umtalsverdar takmarkanir & afhendingu

oll teeknileg og edlisraen einkenni, par med taldir tengifletir sem notadir eru &
samtengingarpunktum, a&samt peim st6dlum sem notadir eru
geedastig

umsjon vidskiptavina

pagnarskyldu milli adila, leynd gagna, aeetlanir og persénuvernd
abyrgair og greidslu

ovidradanleg atvik og sérstakar adsteedur

6ryggi og hleranir

samningstima og uppségn samnings

medferd agreinings
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e skilmala um sanngjarnar batur pegar ekki er haegt ad veita umsamid geedastig
e adra almenna samningsbundna skilmala og skilyrdi

349.  AQJ 60ru leyti en pvi sem kvedid er & um i pessum kafla skal vidmidunartilbodid vera i
samraemi vid reglur um vidmidunartilbod um samtengingu nr. 94/2002, eftir pvi sem vid &.

350. Ef vidmidunartilbod Simans er ekki talid fullnaegjandi fyrir markadinn getur PFS meelt
fyrir um breytingar & pvi i samreemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. PFS telur rétt, midad
vid vandamal sem hafa komid fram &dur i samningavidredum vid Simann, ad setja pad
skilyrdi ad Siminn megi ekki krefja fjarskiptafyrirteeki um bankaabyrgdir nema med sérstoku
leyfi PFS.

351. PFS leggur Simanum pa skyldu & herdar ad tilkynna 6drum fyrirteekjum fyrirfram um
allar breytingar & viomidunartilbodi med a.m.k. priggja manada fyrirvara. P6 er heimilt ad
tilkynna um breytingar & verdi, eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar koma til
framkvaemda. Tilkynna skal um breytingar & samtengisveedum og samtengipunktum med sex
manada fyrirvara.

352.  Ollum fjarskiptafyrirteekjum sem gera samninga um samtengingu p.m.t. um ldkningu
simtala i fastanetum ber ad senda PFS afrit af slikum samningum an tafar og eigi sidar en viku
eftir undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um fjarskipti.

353. Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda & Simanum kvdd &
vidkomandi markadi um gagnsai og birtingu vidmidunartilbods, skilmala og skilyrdi fyrir
afhendingu og notkun, asamt verdskram fyrir heildsolu talsimapjonustu. Siminn er ennfremur
skyldugur til pess ad tilkynna PFS um allar breytingar & viokomandi samningum eda
vidmidunartilbodi. Breytingar & vidmidunartilbodi taka ekki gildi fyrr en peer hafa hlotid
sampykki PFS. [ tilkynningum um fyrirhugadar breytingar & vidmidunartilbodi eda
samtengisamningum skal koma skyrt fram hvar i samningum eda tilbodi breytingar hafa verid
gerdar og hvers edlis peer eru.

354. PFS telur ekki porf & pvi ad skylda onnur fyrirteeki en Simann til ad birta
vidmidunartilbod. Umraedd fyrirteeki eru mun minni en Siminn og hlutdeild peirra i
heildarmagni lukninga er einnig mun minni. PFS hyggst gera hamarks Iukningarverd peirra
opinber med kvdd um eftirlit med gjaldskrd, sbr. kafla 7.6.2.5, og adgangur ad adstodu er ekki
eins margpettur hja pessum fyrirteekjum og hja Simanum. PFS telur pvi nagilegt ad pessi
fyrirteeki, p.e.a.s. Vodafone, Simafélagid, Nova og Hringdu, veiti PFS og peim adilum sem
6ska eftir samtengisamningum allar naudsynlegar upplysingar sem tengjast samtengingu, s.s.
um lukningarverd, verd fyrir alla tengda pjonustu, allar malieiningar sem gjaldtaka byggist 4,
gjaldatimabil, afslattarmoguleika ef einhverjir eru, 6nnur atridi sem hafa ahrif & gjaldtoku,
upplysingar um stadsetningu og teeknilega eiginleika samtengipunkta.

355. PFS hyggst leggja VVodafone, Simafélagid, Nova og Hringdu pa skyldu & herdar ad
tilkynna 6drum fyrirtaekjum fyrirfram um breytingar a skilmalum og pjénustu, eigi sidar en
premur manudum adur en breytingarnar koma til framkvemda. P0 er heimilt ad tilkynna um
breytingar & verdi med tveggja manada fyrirvara. Tilkynna skal um breytingar &
samtengisvedum og samtengipunktum med sex manada fyrirvara. Fyrirtekin skulu
ennfremur tilkynna PFS um allar breytingar & samtengisamningum, verdskram eda almennum
skilmalum samtenginga. Breytingar & verdskram og almennum skilmalum taka ekki gildi fyrr
en per hafa hlotid sampykki PFS. I peim upplysingum sem gefnar eru parf ad koma skyrt
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fram hvar breytingar hafa verid gerdar og hvers edlis per eru.

7.6.2.4 Kvod um bdkhaldslegan adskilnad

356. Eigi kvodin um jafnreedi ad vera skilvirk kallar han & bokhaldslega adgreiningu hja
fyrirtekjum sem reka margpeetta starfsemi til pess ad haegt sé ad stadfesta ad pau uppfylli
krofur um ad selja 6drum pjénustuveitendum pjonustu sina & sama verdi og smasoluarmi
fyrirtaekisins.

357. | reglugerd nr. 564/2011 um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri
fjarskiptafyrirteekja, er utlistad hver sé tilgangur bokhaldslegs adskilnadar og hvernig stadid
skuli ad honum. Tilgangurinn er m.a. ad haegt verdi ad sja tekjur, kostnad og bundid fjarmagn
fyrir mismunandi rekstrareiningar og geta synt fram & ad sému skilmalar gildi um pjonustu
sem veitt er 6drum fyrirteekjum og pjonustu sem innt er af hendi vid adrar deildir
fjarskiptafyrirtekisins sem hlut & ad mali.

358. Bokhaldslegur adskilnadur studlar ad pvi ad upplysa um mdgulega misbresti &
markadi og dregur fram i dagsljosio hvort jafnreedi rikir @ viokomandi markadi eda ekKi.
Kvadir um bokhaldslega adgreiningu auka gagnsai vegna pess ad peer varpa ljési baedi &
heildséluverd og innra verdlag a pjonustu fyrirteekisins sjalfs. PFS gefst einnig teekifeeri til ad
kanna hvort stadio sé vid kvadir um jafnraedi og getur auk pess tekist & vid vanda tengdan
verdsamkeppni.

359. Markadshlutdeild VVodafone i talsimapjonustu hefur vaxid téluvert sidan greining var
gerd & markadnum arid 2008 og par med er sterri hluti lukninga sem & sér stad i neti
Vodafone en &dur var. Telja ma liklegt ad allt ad 38% allra IUkninga i fastlinunetum eigi sér
stad i neti Vodafone. Vodafone er med margpeetta starfsemi eins og Siminn og rekur m.a.
farsimapjonustu sem kaupir Iukningu i talsimanetum. PFS telur ad i 1josi vaxandi veegis
lukninga i neti Vodafone sé nu rétt ad leggja skyldu & Vodafone um bokhaldslega adgreiningu
a pessum markadi.

360. Med heimild i 31. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvéd & Simanum og leggja
samsvarandi kvod a Vodafone & vidkomandi markadi um bokhaldslegan adskilnad. Slikur
adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar heildsala og hins vegar smasala
talsimapjonustu i fastaneti se bokhaldslega adskilin fr4 6drum rekstri. Heildsoluverd og verd
innan fyrirtekisins skal vera gagnseett, m.a. til ad koma i veg fyrir dréttmaetar nidurgreidslur.
Reynist bdkhaldslegur adskilnadur ekki fullnaegjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja sidar
fram krofur um frekari adskilnad.

361. Siminn og Vodafone skulu adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og
fjarmagn fyrir talsimanet sitt. Siminn og Vodafone skulu afhenda PFS arlega sérgreindan
rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu og smasdlu asamt yfirliti yfir skiptingu &
Obeinum kostnadi sem ekki er haegt ad heimfeera med samanburdi vid adra kostnadarlidi.
Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist stofnuninni eigi sidar en fimm manudum eftir lok
reikningsars.

362. PFS telur ekki astedu til ad leggja kvod um bokhaldslegan adskilnad a Simafélagid,

Nova og Hringdu par sem starfsemi peirra er ekki eins margpatt og hja Simanum og
Vodafone og ennfremur margfalt smaerri i snidum.
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7.6.25 Kvod um eftirlit med gjaldskra

363. Skv. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS, pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur
a virkri samkeppni hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
krefjist of harra gjalda eda ad oOedlilega litill munur sé & heildsélu- og smaséluverdi, lagt
kvadir & fjarskiptafyrirteeki um kostnadarvidmidun gjaldskréar og kvadir um kostnadarbdkhald
a akvednum tegundum samtengingar eda adgangs. Eins og fram kom i umfjéllun um
samkeppnisvandamal pa telur PFS ad fyrirteeki sem reka talsimanet geti haft hvata til ad
krefjast of harra lukningargjalda ef ekki er haft eftirlit med gjaldskra peirra.

364. Med tilvisun i 32. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda kvdd & Simanum og
Vodafone og leggja samsvarandi kvod & Simafélagid, Nova og Hringdu um
kostnadarviomidun gjaldskrar. Kvodin verdur pd utferd med 6drum heetti en gert var i
akvordun PFS fra 4. desember 2008.

365. [ akvordun PFS fra 4. desember 2008 var kvedid & um ad lukningarverd skyldi midast
vid kostnadargreiningu sem byggdist 4 ségulegum kostnadi. 1 akvoérdun PFS nr. 15/2011
akvad PFS nénari utferslu a tilhdgun eftirlits med gjaldskra, en pa var akvedid ad nota
kostnadargreiningu Simans sem 16gd var fram pann 19. april 2011, en su kostnadargreining
byggoi ad hluta til & ségulegum kostnadi. Siminn skyldi arlega endurskoda framangreinda
kostnadargreiningu. Nidurstada kostnadargreiningar Simans leiddi fram ad lGkningarverd veeri
0,63 kr. & minGtu og tengigjald 0,62 kr. & hvert simtal. Nidurstéour endurskodunar &
kostnadargreiningunni hverju sinni skyldu hadar sampykki PFS. Um var ad raeda 6. leegstu
lokningarverdin & medal 30 landa & EES sveedinu i april 2011%%. Midad vid fyrirliggjandi
verdakvardanir i jantar 2012 eru framangreind Iukningarverd enn med peim legstu & EES-
svaedinu®,

366. Framkveemdastjorn ESB gaf uat tilmeli vardandi afskipti eftirlitsstofnana af
lokningarverdum i farsimanetum og féstum netum i mai 2009.%% Framkvemdastjérnin taldi
kvadir vardandi likningarverd ekki vera nzgilega einsleitar i adildarrikjum sambandsins og
akvad pvi ad gefa Gt tilmeeli sem studla eiga ad samraemingu. ESA gaf Gt sambeerileg tilmaeli
pann 13. april 2011.%*

367. Meginreglan samkvaemt tilmalunum er ad eftirlitsstofnanir eigi ad kveda & um
lukningargjéld sem taka mid af kostnadi vid lukningu simtala i féstum netum sem verdur til i
hagkvemt honnudu fjarskiptaneti i samreemi vid kostnadarlikan sem byggir & langtima
vidbotarkostnadar (LRIC) adferdinni®®. Horft er til ventrar framtidarpréunar a grundvelli
naverandi kostnadar og midad er vid hagkvemustu teeknilegu lausnir, s.s. naestu kynsléoar net
(NGN) i midlegum hluta netsins. Um er ad reda hreint gangverds bottom-up LRIC

81 Samanburdurinn midast vid reiknad verd fyrir eina minitu midad vid 3ja min. simtal um skiptistdd (e. single
transit).

%2 BEREC BoR (12) 56 TR Benchmark snapshot (as of January 2012).

% COMMISSION RECOMMENDATION of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU.

 EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States

% Langtima vidbotarkostnadur (e. Long-run incremental cost, LRIC), p.e. kostnadur sem batist vid eda sparast
vid pad ad tiltekin pjonusta eda starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er
breytilegur.
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kostnadarlikan®®, svokallad ,,pure LRIC“. Gjéldin eiga ad vera samsvarandi i &rslok 2012 hja
Ollum fyrirteekjum & viokomandi markadi, p.e. samhverf gjéld (e. symmetry).

368. Videigandi vidbotarpjonusta (e. increment) i pure LRIC likaninu er lakning simtala i
heilds6lu. Videigandi viobétarkostnadur eda brottfallinn kostnadur (e. avoidable costs) vegna
heildsélupjonustu fyrir lakningu simtala er mismunur milli heildarkostnadar netrekanda sem
veitir fulla heilds6lupjonustu og heildarkostnadar sama netrekanda &n lukningar
heildsélupjonustu til pridja adila. Med 6drum ordum, eingéngu er reiknadur sa kostnadur
vegna lakningar sem fellur nidur ef vidkomandi pjonustu er hett.

369. Ef eftirlitsstofnun hefur ekki tok & pvi vegna smadar og/eda skorts & fjarmagni ad
innleida pure LRIC péa getur han notad adra adferd, m.a. verdsamanburd, sbr. 12. tl. tilmala
ESA og 22. mgr. adfararorda tilmeaelanna. Ef synt er fram & ad st adferd skili atkomu sem
samrymist markmidum tilmalanna pad ma fresta innleidingu & pure LRIC likani til 1. jali
2014. Vid akvednar adstedur er haegt ad fresta pvi enn frekar. Utkoma uUr annarri adferd en
LRIC etti ekki ad fara yfir medaltal lukningarverda rikja sem nota pure LRIC adferd.

370. PFS telur rétt ad taka mid af umreeddum tilmaelum ESA um lukningarverd, enda telur
PFS peer adferdir sem ESA melir med til pess fallnar ad studla ad virkri samkeppni og
samra&mingu eftirlitsadgerda & EES svadinu.®” PFS telur ad kostnadargreining byggd &
sogulegum kostnadi eins og nuverandi lukningarverd grundvallast & sé ekki heppileg leid til
lengri tima til pess ad finna Gt kostnad fyrirteekis sem rekid er & hagkveman hatt &
talsimamarkadi. Sogulegur kostnadur innifelur oft verulega 6hagkveemni. Blnadar sem
bokfaerdur er hja fyrirteekjum med langa rekstrarsdgu getur verid ad storum hluta Greltur eda
a.m.k. 6hagkvaemari en bunadur sem byggir & nyjustu teekni. I talsimapjonustu er hatt vid ad
net fyrrum einkaréttarhafa hafi verid byggt upp med éparflega mikilli afkastagetu midad vid
adstedur & markadi i dag. Auk pess eru allar kostnadartolur midadar vid fortid, en
verdlagningin sem finna parf Ut & ad gilda i framtio.

371. PFS telur hins vegar ad vegna mikils kostnadar vid innleidingu BU-LRIC
kostnadarlikans sé ekki rétt ad taka upp slika adferd & pessum markadi hér & landi. Pad geeti
skapad PFS og vidkomandi fjarskiptafyrirteeki 6haefilega mikinn kostnad. Reynslan & EES-
sveedinu hefur synt ad kostnadur vid gerd BU-LRIC likana hleypur & tugum milljona kréna
fyrir hvert likan og hverja uppfaerslu. PFS telur sig vera fjarskiptaeftirlitsstofnun sem fellur
undir &kveedi 12. tl. ofangreindra tilmeala ESA um ldkningarverd fra 13. april 2011, par sem
stofnunin er mjog sma i evropsku samhengi. bar af leidandi eru fjarveitingar til PFS mun
takmarkadri en gengur og gerist. EKKi pykir rétt ad svo stdddu ad mela fyrir um slikt par sem
kostnadaraukinn myndi ad likindum a endanum lenda & neytendum i formi heerri gjalda. PFS
hefur pvi i hyggju ad notfera sér pa undanpagu i 12. tl. tilmala ESA, sbr. 22. mgr.
adfararorda tilmalanna, sem lyst er hér ad ofan, sbr. einnig heimild i 4. mgr. 32. gr.
fjarskiptalaga, og meela fyrir um eftirlit med gjaldskram & vidkomandi markadi sem byggir &

% Talad er um »bottom-up* LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad reda kostnadarlikan til Gtreiknings & veroi
pjoénustu & grundvelli pess kostnadar sem wverdur til i hagkvemt honnudu fjarskiptaneti & vidkomandi
fjarskiptamarkadi.

¢ PES fylgdi einnig tilmalum ESA fra 13. april 2011 vid akvordun lakningarverda & markadi 7 (lGkning i
farsimanetum), sbr. &kvordun PFS 13. janGar 2012 og vidauka med peirri  akvordun:
http://pfs.is/upload/files/Akv_%20PFS_nr.3_2012.pdf 0g
http://pfs.is/upload/files/Akv_M7_Vidauki_A_jan2012.pdf
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verdsamanburdi (e. benchmark). PFS hyggst kveda & um jofn lukningarverd og ad mida beri
lukningarverd vid kostnad hagkveemt rekins netrekanda a EES-svaedinu med verdsamanburdi.
I stad pess ad radast i gerd pure LRIC likans hyggst PFS kveda & um ad lukningarverd skuli
byggd & samanburdi vid ldkningarverd i samanburdarléndum sem byggja & nidurstoou
Utreikninga ar pure LRIC likani. I verdsamanburdinum skal mida vid akvordud lokaverd (e.
target rate) sem eru fyrirliggjandi i viokomandi EES riki pegar verdsamanburdurinn fer fram.

372. Samkvemt 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS vid Utreikninga & kostnadi tekid
mid af rekstri sambeerilegrar pjonustu sem telst hagkvemt rekin, tekid mid af gjaldskram &
samberilegum samkeppnismdrkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar
adferoum fjarskiptafyrirtekisins. Vid val & samberilegum samkeppnismorkudum ber i
samraemi vid ofangreind tilmali ESA ad mida vid fjarskiptamarkadi a EES-svadinu, en um er
ad reeda 30 riki ad islandi medtéldu. Eftirlitsstofnanir & EES-sveedinu vidhafa eftirlit med
gjaldskrd fyrirtekja med umtalsverdan markadsstyrk i hverju landi fyrir sig vegna
lukningarverda i talsimapjonustu og eru verd oftast akvedin & grundvelli kostnadargreininga.
PFS mun mida vid eftirfarandi meginforsendur vid val & samanburdarlondum og Utreikning &
lukningu simtala i fastaneti pegar verdsamanburdi (e. benchmark) er beitt:

e Mida skal vido pau EES-riki par sem lukningarverd fyrirteekja med
umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi lytur gjaldskrareftirliti
fjarskiptaeftirlitsstofnunar vidkomandi rikis a grundvelli kostnadargreininga
par sem beitt er pure LRIC adferd.

e Samanburdur & verdum skal midast vid nidurstodur um ldkningarverd
samkveemt Utreikningum sem byggja & pure LRIC likani sem liggja fyrir &
peim tima sem verdsamanburdur fer fram hverju sinni.

e Mida skal vid verd fyrir skiptistédvar (single transit).
e Mida skal vid minGtuverd & 3ja minGtna simtali.®®

e Mida skal vid medalgengi vidkomandi arsfjordungs.®

e Mida skal vid a0 dkvardad verd sé ekki harra en hreint medaltal peirra rikja
sem uppfylla ofangreind skilyrdi & vidmidunartima.

373. PFS mun arlega a gildistima akvordunarinnar endurtaka verdsamanburd med
ofangreindum forsendum og akvarda hamark lukningargjalda sem taka gildi fra og med 1.
janGar ar hvert i samraemi vid nidurstédur verdsamanburdarins, en pé i fyrsta sinn frd og med
1. jali 2013 og sidan éarlega fr& og med 1. jandar 2014. PFS mun birta nidurstédur ar
samanburdinum eigi sidar en 1. november ar hvert med akvordun (vegna verda sem gilda
munu fra og med 1. janUar arid eftir), i kjolfar innanlandssamrads og samrads vid ESA. Fyrsta
verdsamanburdi skal po6 lokid eigi sidar en 1. mai 2013 og sidan arlega fra 1. nbvember 2013.
Ad jafnadi skal nota Oll pau riki i verdsamanburdinn sem uppfylla ofangreind skilyrdi. Ad
mati PFS parf hins vegar ad lagmarki ad hafa fimm samanburdarriki sem grundvoll
verdakvordunar med verdsamanburdi. Pvi eru framangreindar timasetningar med peim

%8 Gert er rad fyrir ad simtal sé ad medaltali 3 minGtur, reiknad er samkvaemt formalinni: medalmindtuverd fyrir
upphaf simtals = tengigjald/3 + minGtugjald.
% PFS stydst i pessu efni m.a. vid framkveemd BEREC i reglubundnum verdsamanburdi.
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fyrirvara ad a.m.k. fimm riki uppfylli ofangreind skilyrdi. Verdi ekki fimm vidmidunarlénd
tilteek pann 1. jantar 2013 frestast fyrsti verdsamanburdurinn um halft ar a.m.k., eda par til
viomidunarlondin verda naegilega morg.

374. A mati PFS er ekki mogulegt ad lukningarverd midist vid verdsamanburd sem byggir
a4 pure BU-LRIC nalgun pann 1. janGar 2013. Enn sem komid er uppfylla engin
samanburdarlénd ofangreind skilyrdi til ad gera verdsamanburd vid par sem engin akvordun
liggur fyrir um lakningarverd fyrir skiptistédvar (single transit) sem byggir a pure LRIC likani
4 EES svadinu i dag. PFS veantir pess ad & naestu manudum munu forsendur skapast til ad
gera verdsamanburd par sem fyrir munu liggja akvardanir um verd sem byggja a pure LRIC
adferd i samreemi vid &durnefnd tilmeeli ESB og ESA.

375. Gjold Simans fyrir l0kningu simtala skv. endurskodadri kostnadargreiningu, sem
sampykkt var med akvordun PFS nr. 15/2011 eru nu 0,63 kr. @ minatu og 0,62 kr. tengigjald a
hvert simtal. Verd petta skal vera hamarksverd hja Simanum par til verdsamanburdur PFS
hefur att sér stad.

376. Lukningarverd Vodafone er nu 0,73 kr. @ minatu og 0,69 kr. tengigjald. Samkveaemt
akvoroun PFS fra 4. desember 2008 eiga gjold VVodafone ad leekka i prepum par til pau eru
ordin jofn gjéldum Simans. Adeins eitt prep er eftir af pessu lekkunarferli og verda gjold
Vodafone jofn gjoldum Simans fra 4. desember 2012. Fr4 og med 4. desember 2012 verda
hamarks lukningagjold Vodafone pvi 0,63 kr. & mindtu og 0,62 kr. tengigjald par til
verdsamanburdur PFS hefur att sér stad.

377. Lukningargjold Simafélagsins og Hringdu eru nd heerri en hja Simanum, en hja Nova
eru pau leegri. Samkvaeemt tilmaelum ESA um lukningargjold eiga hamarksgjold & markadnum
ad vera samhverf, p.e.a.s. ad sama hadmarksgjald skuli gilda fyrir 61l fyrirteekin. Par sem mida
a gjoldin vio hagkvaeman rekstur er ekki haegt ad réttleeta mismunandi gjold med pvi ad
rekstur sumra fyrirteekja sé 6hagkveemari en annarra. Pad hvetur ekki til hagkveems rekstrar ef
gjold eru akvedin misjafnlega hé eftir porfum hvers og eins fyrirtaekis.

378. Samkveemt 11. tl. umraddra tilmeela ESA skal innleida lukningargjéld byggd a
kostnadi i hagkveemum rekstri eigi sidar en 31. desember 2012. Gjéldin skulu fra sama tima
vera samhverf nema til komi atridi sem réttleeti mismunandi kostnad sbr. 9. og 10. tl.
tilmelanna. 1 9. tl. er fjallad um vidvarandi mun & kostnadi sem adeins getur talist
réttleetanlegur hja farsimafyrirteekjum sem bua vid mismun i tidniheimildum. 1 10. tl. er fjallad
um adlégunartima nyrra fyrirtekja sem bla vid hearra einingaverd vegna lagrar
markadshlutdeildar. Samkvaemt ordalagi greinarinnar & hun adeins vid um farsimafyrirteeki.
Skyringu & pvi er ad finna i 17. mgr. adfararorda tilmelanna og i kafla 5.1.3 i skyringum
framkvaemdastjornarinnar med tilmaelum sinum um ldkningargjéld. bar kemur fram ad
fyrirteeki i talsimapjonustu i fastaneti purfi ekki ad fjarfesta i umfangsmiklu neti heldur geta
pau leigt adgang eftir pérfum. Pessi fyrirteki geta verid med stadbundinn netrekstur og lagt
aherslu & péttbyl sveedi. Par af leidandi geti pau nad fram laegri einingakostnadi pratt fyrir laga
veltu og minnkad par med ahrif steerdarhagkvaemni.

379. [ samraemi vid tilmali ESA hyggst PFS meala fyrir um samhverf lkningargjold og ad
hamarks ldkningargjold hja Simafélaginu, Nova og Hringdu verdi pau s6mu og
lukningargjéld Simans. Framangreind hamarkslukningarverd, 0,63 kr. & minutu og 0,62 kr.
tengigjald & hvert simtal, skulu gilda fyrir Simafélagid, Nova og Hringdu fra og med 1. mars
2013 par til verdsamanburdur PFS hefur att sér stad. PFS telur rétt ad fyrirteekin fai a.m.k.
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tveggja manada adlogunarfrest fra pvi ad akvoroun PFS liggur fyrir til ad endurskoda sinar
smasolugjaldskrar.

Hamarks lukningarverd fram ad verdakvordun samkveemt verdsamanburdi

. , , Verd 4. des. 2012 - 28. .
Timabil Verd til 3. des. 2012 feb. 2013 Verd fra 1. mar. 2013
Fvrirtaeki Tengigjald Minutuverd | Tengigjald Minutuverd | Tengigjald Minutuverd

y kr./simtal  kr./mindtu | kr./simtal  kr./mindtu | kr./simtal  kr./mindtu
Siminn 0,62 0,63 0,62 0,63 0,62 0,63
Vodafone 0,62 0,63 0,62 0,63
Simafélagid 0,62 0,63
Nova 0,62 0,63
Hringdu 0,62 0,63

7.6.2.6 Kostnadarbokhald

380. Par sem PFS hyggst beita verdsamanburdi til pess ad akvarda verd fyrir lGkningu
simtala hja Simanum og hverfa fra kostnadargreiningu byggdri a ségulegum kostnadi verdur
ekki lengur porf a sérstoku kostnadarbokhaldi a pessum markadi. PFS hyggst pvi aflétta kvod
af Simanum um kostnadarbdkhald & markadi fyrir 1Gkningu simtala i einstokum talsimanetum
gegnum fasttengingu.

7.6.2.7 Mat a ahrifum fyrirhugadra kvada

381. I samraemi vid medalhofsregluna parf ad leggja mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra
kvada, sem PFS hyggst leggja &, séu hefileg i 1josi peirra markmida sem stefnt er ad. PFS
telur kvadirnar vera til pess fallnar ad na fram markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um
virka samkeppni og hagkveem fjarskipti. Fjallad er um porfina fyrir hverja kvod fyrir sig i
vidkomandi koflum hér ad framan og visast til peirrar umfjollunar.

382. Kvadir sem vidhaldid er & Simanum eru ekki meira ipyngjandi en paer voru arid 2008.
Dregid er ar kvooum & Simann, par sem fyrirteekio parf ekki lengur ad halda sérstakt
kostnadarbdkhald fyrir lakningu simtala eda leggja kostnadargreiningar fyrir PFS til
akvordunar a lakningarverdi. Kostnadur Simans vegna framkvaemdar 4 kvédunum minnkar
bvi frd pvi sem verid hefur. Ad 6dru leyti eru kvadir & Simanum hlidstedar pvi sem verid
hefur og er ekki verulega ipyngjandi fyrir Simann ad peim sé vidhaldid.

383. PFS hyggst nu leggja kvdd um bdkhaldslegan adskilnad & VVodafone. Fyrirtaekid hefur
ekki borid pessa kvod adur & pessum markadi. Bdkhaldslegur adskilnadur er nokkud
ipyngjandi ef hann hefur ekki verid vidhafdur adur og ma etla ad pessi kvod geti skapad
Vodafone nokkurn kostnad. PFS telur hins vegar porf & pvi i 1josi sterdar og breiddar i
starfsemi VVodafone ad adskilna bdkhald Iukningarpjénustu, svo hagt sé ad fylgjast med innri
sOlu innan fyrirteekisins og koma i veg fyrir ad roskum samkeppni sem getur att sér stad ef
innri verd eru ekki pau somu og bodin eru samkeppnisadilum. Ad 6dru leyti eru kvadir &
Vodafone paer somu og lagdar voru & arid 2008 og er ekki verulega ipyngjandi ad vidhalda
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peim.

384. Kvadir & nyju fyrirteekin Simafélagio, Nova og Hringdu, eru ekki kostnadarsamar i
framkveemd. Kvedid er & um adgang sem pegar er til stadar og ad hann sé veittur an tafa pegar
Oskad er eftir. Ennfremur er kvedid & um edlilega upplysingagjof til PFS og hugsanlegra
vidsemjenda, en slikt upplysingastreymi & hvorki ad vera erfitt i framkvemd neé
kostnadarsamt. Nyju fyrirteekin purfa ekki birta vidmidunartilbod, ekki ad adskilja békhald
sitt og ekki ad framkvama kostnadargreiningar. Kvadirnar hafa pvi ekki mikil ahrif a kostnad
pbessara fyrirteekja. Kvadir vardandi eftirlit med gjaldskra hafa hins vegar ahrif & tekjur peirra.
Eins og lyst var i 7.6.2.5. verda gjold midud vid kostnad fyrirtaekis i hagkvaemum rekstri. Ny
fyrirteeki & talsimamarkadi hafa teekifaeri til ad haga rekstri sinum & hagkveman hatt pratt fyrir
litinn fjélda vidskiptavina. Pau geta byrjad med litla fjarfestingu & arosémustu sveedunum og
eiga pvi moguleika & ad leekka einingverd sitt préatt fyrir litla veltu. Af peim sékum verdur pad
ekki talid verulega ipyngjandi pé ad lukningarverd verdi feerd nidur i pad sem telst edlilegt hja
vel reknu fyrirteeki. Auk pess munu pessi félog hafa starfad & markadnum og i flestum
tilfellum innheimt haerri lGkningargjold i 2-4 ar um pad leyti sem veenta ma ad akvordun um
leekkun gjalda komi til framkvemdar og ma pvi segja ad pau hafi fengid edlilegan
adlégunartima. Pess ber ad geta ad ny fyrirtaeki sem koma inn & pennan markad i framtidinni
geta ekki veenst pess ad f4 adlogunartima til lekkunar gjalda, enda gera tilmeli ESA um
lukningargjéld rad fyrir pvi ad 6ll lakningargjold i fastaneti verdi jofn eftir 31. desember
2012.
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