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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma greiningu Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) a heildsélumarkadi
fyrir lUkningu simtala i fastaneti, en um er ad reeda markadi 1 i tilmaelum Eftirlitsstofnunar
EFTA (ESA) um vidkomandi markadi frad 11. mai 2016.

S& markadur sem fjallad er um i pessu skjali er heildsélumarkadur fyrir 1Gkningu simtala i
einstokum talsimanetum gegnum fasttengingu (&dur markadur nr. 3 samkvaemt tilmalum fra
2008 og nr. 9 i tilmaelum fra 2004 en nefnist nG markadur nr. 1/2016). I skjali pessu verdur
notud nafnavenjan 1/2016, 3/2008 og 9/2004 pegar fjallad er um vidkomandi markad i ségulegu
samhengi.

Sidasta markadsgreining & heilds6lumarkadi fyrir talsimapjonustu asamt akvordun um
atnefningu fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada var birt 14.
desember 2012. Nidurstada PFS var su ad utnefna Simann, Fjarskipti (Vodafone), Simafélagio,
Hringdu og Nova med umtalsverdan markadsstyrk & lukningarmarkadinum.

PFS lagdi eftirfarandi kvadir & fyrirteekin & viskomandi markadi:

e Kv0d um adgang (6ll fyrirteeki & markadnum)

e Kvid um jafnreedi (61l fyrirteeki & markadnum)

e Kv0d um gagnsai (61l fyrirteeki & markadnum, en skylda til ad birta viomidunartilbod
hvili adeins & Simanum)

e Kvdd um bokhaldslegan adskilnad (Siminn og Vodafone)

e Kv0d um eftirlit med gjaldskra sem mun verda framkveemt med verdsamanburdi (6ll
fyrirteeki & markadnum)

Kvdd & Simanum um kostnadarbékhald var felld brott.

A markadi fyrir lukningu i talsimaneti eru enn til stadar 6yfirstiganlegar adgangshindranir par
sem ekkert fyrirteeki getur bodid IGkningar nema i sinu eigin neti. Oll fyrirteeki eru pvi med
100% markadshlutdeild i sinu neti. PFS hyggst Gtnefna 61l fyrirteeki & pessum markadi sem
fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk, en um er ad raeda eftirtalin fyrirteeki; Siminn,
Fjarskipti (Vodafone), Simafélagid, Hringdu, Nova og Tismi.

PFS hyggst vidhalda og leggja & kvadir a pessum markadi sem hér segir:
e Kv00 um adgang (61l fyrirteeki @ markadnum)
e Kv00 um jafnraedi (611 fyrirteeki & markadnum)
e Kvid um gagnseai (6ll fyrirteeki & markadnum)
e Kv0d um eftirlit med gjaldskra sem mun verda framkvemt med verdsamanburdi
(611 fyrirteeki & markadnum)

Kv0d & Simann og Vodafone um bokhaldslegan adskilnad er afnumin. Jafnframt er kvod a
Simanum um birtingu viomidunartilbods felld brott.

Samkveemt tilmalum ESA um lukningargjold fra 13. april 2011 skyldu 61l lGkningargjold a
markadi 1/2016 vera jofn eftir 31. desember 2012. I kjélfar sidustu greiningar & vidkomandi
markadi voru Oll lukningargdld jofnud pann 1. mars 2013 og framkvemdur er arlegur
verdsamanburdur sem akvedur ldkningarverd fyrir eitt ar i senn. Lukningargjold allra
fyrirteekjanna voru akvedin 0,16 kr/min fyrir arid 2016 med akvordun PFS nr. 19/2015. Verd
skulu afram akvordud med arlegum verdsamanburdi med sama heetti.
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1.0 Inngangur

1.1  Almennt

1. Skjal petta inniheldur greiningu Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) & heilds6lumarkadi
fyrir 10kningu simtala i einstokum almennum talsimanetum (markadur 1 i gildandi tilmalum
ESA um viokomandi markad fr4 2016). PFS birti greiningu & pessum markadi asamt akvordun
um kvadir a fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk 14. desember 2012 (markadur 3 i
pagildandi tilmaelum ESA um vidkomandi markadi). Gert er rad fyrir ad markadsgreiningar seu
endurteknar med hafilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort breytingar verdi a
adsteedum & markadi. PFS telur nu timabeert ad endurskoda fyrri greiningu.

2. Skjalid byggir & drogum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 10. oktober
2016, par sem Samkeppniseftirlitinu, fjarskiptafyrirteekjum og 6drum sem eiga hagsmuna ad
geeta var bodid ad gera athugasemdir vid markadsgreininguna. . Samkeppniseftirlitid sendi inn
athugasemdir og tok fram ad stofnunin teldi greininguna vel unna, pjona markmidum sinum og
veeri sammala PFS um nidurstdédur hennar. Siminn kom pvi & framfeeri vid PFS ad fyrirtekid
gerdi ekki athugasemdir vegna greiningarinnar.

3. Markadsgreiningin dsamt drogum ad akvordun vardandi kvadir & vidkomandi markadi
eru nu send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um
Pést- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid markadsgreininguna og drég ad
akvordun PFS verdur akvordunin birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

4. Markadsgreiningar skiptast i nokkra megin hluta. Byrjad er ad skilgreina
bjonustumarkad og landfraedilegan markad, pa er gerd greining & pvi hvort samkeppni sé virk
eda hvort eitt eda fleiri fyrirteeki & markadnum hafi umtalsverdan markadsstyrk. Ad lokum er
lagt mat & hvort rétt se ad leggja &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a fyrirteki a
markadnum.

5. Markadir og greining & peim eru ekki varanleg heldur verdur um reglulega endurskodun
ad reda. Markadi sem breytast stodugt og verulega parf ad skoda aftur innan skynsamlegra
timamarka. Markadirnir eru greindir med tilliti til préunar i ndnustu framtid, ad pvi marki sem
maogulegt er. Timabilid sem midad er vid & ad endurspegla sérkenni viokomandi markadar og
4eetladan tima par til naesta markadsgreining & honum fer fram.* [ flestum tilfellum ma mida vid
brja ar.

1.2 Loggjof um fjarskipti
6. Log um fjarskipti nr. 81/2003, innleida tilskipanir Evropusambandsins (ESB) um

! Sja malsgrein 20 i leiobeiningum Eftirlitstofnunar EFTA fra 14. jali 2004 um markadsgreiningu og mat &
verulegum markadsstyrk samkvemt rammaakvadum um rafraen fjarskiptanet og —pjonustu sem um getur i XL.
vidauka samningsins um Evopskt efnahagssveedi, EES-vidbetir nr. 21, fra 27. april 2006.



fjarskipti? og eina tilskipun um personuvernd i fjarskiptum.® Fjarskiptaloggjof ESB er &tlad ad
skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa
skilyroi fyrir sjalfbsera samkeppni til hagsbota fyrir neytendur.

7. I V. kafla laga um fjarskipti er st skylda 16gd & PFS ad skilgreina akvedna
fjarskiptamarkadi eftir pjonustutegundum og landsvedum i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. samningnum um Evrdpska efnahagssvaedio (EES-
samningnum). Jafnframt er PFS skylt ad greina hina skilgreindu markadi og kanna hvort & peim
riki virk samkeppni. Ef PFS kemst ad peirri nidurstddu ad pad riki virk samkeppni & vidkomandi
markadi, p.e. ad ekkert fyrirteeki sé med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni 6heimilt ad
leggja kvadir & fyrirteekin. Hafi stofnunin adur lagt kvadir & fyrirteeki & vidkomandi markadi
skal draga peer til baka og ekki leggja & nyjar. Komist PFS hins vegar ad peirri nidurstodu ad a
vidkomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri fyrirteeki eru med
umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad utnefna videigandi fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. Samkvemt 7. gr. laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun ber PFS ad hafa samrad vid ESA og adrar fjarskiptaeftirlitsstofnanir a EES
sveedinu um skilgreiningu markada, markadsgreiningu og &kvordun um kvadir.

8. Framkvemdastjorn ESB  hefur gefio Gt leidbeiningar og tilmeli um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningu og mat &
umtalsverdum markadsstyrk* og hins vegar tilmeeli um vidkomandi markadi.> Eftirlitsstofnun
EFTA (ESA) hefur gefid Gt sambezerilegar leidbeiningar® (hér eftir kalladar “leidbeiningarnar’)
og tilmeeli’ (hér eftir kollud “tilmaelin”) og hefur PFS baedi leidbeiningar og tilmeali ESA og
framkvaemdastjornarinnar til hlidsjonar vid framkveemd markadsgreiningar. Jafnframt er hofo
hlidsjon af skyrslum Samtaka evrdpskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERG®) um kvadir sem

2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu Vvid
fjarskiptanet og adst6du sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og
pjonustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um
fjarskiptanet og pjénustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i sambandi
vid fjarskiptanet og pjénustu (alpjonustutilskipun).

3 Tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu personulegra upplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum (personuverndartilskipun).

4 Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

5 Nugildandi tilmeli eru: Commission Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services. (2014/710/EU).

5 EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communications networks and services referred to in
Annex XI of the Agreement on the European Economic Area.

"Nugildandi tilmzli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 11 May 2016 on relevant product and
service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
the Act referred to at point 5cl of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services), as adapted by Protocol 1 thereto and by the sectoral adaptations contained in Annex XI to that
Agreement..

8 Skammstofun fyrir “European Regulatory Group of National Regulatory Authorities”. Nu heitir stofnunin Body
of European Regulators for Electronic Communications (BEREC).



leggja ma & fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla samkeppni®, asamt
fleiri skyrslum stofnunarinnar sem na heitir BEREC.

9. I nugildandi tilmalum um vidkomandi markadi hafa verid skilgreindir fyrirfram 4
fjarskiptamarkadir sem PFS er skylt ad greina, i samraemi vid gildandi fjarskiptaldg og
skuldbindingar Islands skv. EES samningnum. Fjarskiptaloggjofin gerir jafnframt rad fyrir pvi
ad PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid paer adsteedur sem rikja a Islandi. I pvi sambandi
getur komid til ad markadsskilgreining PFS verdi frabrugdin peirri sem gert er rad fyrir i
tilmeaelunum. PFS er jafnframt heimilt ad rannsaka alla videigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eru taldir upp i tilmaelunum eda ekki. I fyrri tilmalum
ESA fra 2008 voru skilgreindir 7 markadir og par & medal heildsdlumarkadur fyrir 10kningu
simtala i einstokum fostum almennum talsimanetum (paverandi markadur 3/2008).
Vidkomandi markadur er einnig i nugildandi tilmalum fra 2016, p.e. markadur 1/2016.

10.  Arid 2009 var gefin Gt reglugerd um markadsgreiningar a svidi fjarskipta, nr. 741/2009,
med stod i 3. mgr. 18. gr. og 75. gr. laga um fjarskipti. Reglugerdin gildir um malsmedferd og
helstu viomid sem byggja skal & vid skilgreiningu fjarskiptamarkada, greiningu & viokomandi
maorkudum, akvordun um Utnefningu fyrirteekis eda fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk
og akvordun um kvadir, skv. légum um fjarskipti nr. 81/2003. Reglugerdin byggir &
ofangreindum EES gerdum, tilmalum og leidbeiningum.

1.3 Framkvaemd markadsgreiningar hja PFS

11. Eins og fram kemur i kynningarriti PFS um markadsgreiningu® ma skipta framkvaemd
markadsgreiningar i prjé afanga:

e Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfraedilega markadi.

e Greina hvern hinna skilgreindu markada, kanna hvort samkeppnin & peim sé virk og
taka &kvoroun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk.

e Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk.

12.  Vinna vid pessa greiningu hofst i midju ari 2015. Stofnunin hefur safnad upplysingum,
m.a reglulegum tolfrediupplysingum, asamt pvi ad hafa att 6formleg samskipti vid
markadsadila. Tolfredi, p.&m. um talsimamarkadi & fastaneti, er safnad fra oOllum
markadsadilum & 6 manada fresti. b4 safnar PFS og skrair upplysingar um allar breytingar &
gjaldskram jafn6dum og peer koma fram.

13. Frumdrdg pessi eru send Samkeppniseftirlitinu og hagsmunaadilum og peim bodid ad
gera athugasemdir. PFS vinnur sidan ur framkomnum athugasemdum og gerir grein fyrir peim
i sérstoku skjali. Markadsgreiningin verdur uppferd i samremi vid per athugasemdir sem
teknar verda til greina. Markadsgreiningin asamt drégum ad akvordun vardandi vidkomandi
markadi eru sidan send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgr. 7. gr. laga nr.

% Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final  Version May 2006. ERG (06) 33. Hea;gt e ad sjd skjalio & slodinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06 33 remedies_common_position_june_06.pdf

10 Kynningarrit PFS um markadsgreiningu. Sidast uppfert i aglst 2009.
http://www.pfs.is/upload/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf
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69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Geri ESA ekki athugasemdir vid markadsgreininguna
og drég ad akvoroun PFS verdur akvordunin birt hlutadeigandi fyrirteekjum.

1.4 Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt

14.  Skv. 16. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 dsamt sidari breytingum skal PFS skilgreina
bjonustu- eda vorumarkadi og landfredilega markadi i samremi vid meginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. EES-samningnum. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa verid skilgreindir i tilmaelunum
falli ad islenskum adsteedum. pad parf ad skilgreina baedi pjonustu- og landfreedilegan markad
aour en haegt er ad meta hvort markadsadsteedur seu pannig ad naudsynlegt sé ad leggja & kvadir.

1.4.2 Afmorkun voru- og pjonustumarkada

15. 1 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem solusveedi véru og
stadgonguvoru og/eda solusvaedi pjonustu og stadgongupjénustu. Stadgénguvara og
stadgongupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjonusta, sem ad fullu eda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvelli hlutleegra eiginleika vérunnar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heldur einnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods. baer vorur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgénguvorur og samanstendur hver markadur af vorum sem hafa innbyrdis stadgongu. Vorur
sem geta adeins ad litlum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki & sama markadi.

16.  Stadganga er metin Ut fra tveimur sjénarhornum. Annars vegar hversu audveldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarrar (eftirspurnarstadganga). Hins vegar hversu
audveldlega keppinautar tiltekins fyrirtekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad peirra vara
falli innan pess markadar sem vara hins tiltekna fyrirteekis er & (frambodsstadganga).!
Eftirspurnarstadganga er talin undirstada markadsskilgreiningar en frambodsstadganga hefur
minni pydingu og tengist fremur mati & moégulegri samkeppni.

1.4.3 Afmoérkun landfraedilegs markadar

17.  begar pjonustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraedileg afmérkun hans.
Meginreglan er ad midad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess légsagnarumdaemis sem
vidkomandi 16g na yfir. Landfredileg afmorkun byggir einnig & mati a stadgéngu voru eda
bjonustu baedi frambods- eda eftirspurnarmegin. Landfraedilegur markadur er pad svaedi par
sem vorur eda pjonusta eru i bodi & negjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum. Vid
mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er haegt ad afmarka markadi sem
stadbundna, svadisbundna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. Ef
markadur er talinn na yfir fleiri en eitt riki hafa evrépsku eftirlitsstofnanirnar samstarf um
skilgreiningu dsamt framkvaemdastjorn ESB og ESA eftir pvi sem vid a.

18.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfreedilega afmdérkun & markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um ad afmdrkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er svaedisskipt og engin

1 Sja nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilmeelum framkvamdastjornar,
kafla 3.1.



skorun er & milli svaeda er pad visbending um ad afmorkunin skuli vera sveaedisskipt. Ef verdio
er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmérkunin skuli vera landid allt. Sé verdid
olikt eftir sveedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga frambods- eda
eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfraedilega markadi sé ad reeda.*

1.4.4 Skilyrdi pess ad skilgreina megi adra markadi

19.  PFS getur skilgreint adra markadi en pa sem eru i tilmalum ESA, t.d. vegna sérstakra
adsteedna hér a landi. | peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina & adra markadi
purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo haegt sé ad leggja a pa kvadir:

e Hindranir eru & pvi ad komast inn & markadinn.
e Markadurinn hefur ekki eiginleika til ad par sé virk samkeppni.
e Almennar samkeppnisreglur duga ekki til ad afnema hindranir eda efla samkeppni.

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkvaemdastjornar ESB og ESA almennt til stadar innan
EES svadisins & peim pjonustumdrkudum sem hér eru til skodunar.

12 Fjallad er um afmorkun landfredilegra markada i kafla 2.2.2 i leidbeiningunum, einnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997) og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) -
October 2008 ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016.
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2.0 Skilgreining viokomandi pjonustumarkadar

2.1 Skilgreining & markadi fyrir lkningu simtala i tilmaelunum

20. [ tilmaelum ESA fra 2016, tilmaelum framkvamdastjornar ESB fra 2014 og skyringum
med peim sidargreindu er markadur fyrir lukningu simtala (1/2016) skilgreindur med mjdg
hlidsteedum heetti og var i eldri tilmeelunum sem byggt var & i greiningu PFS fra 2012. Tilmealin
byggja skilgreiningu sina a heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i fastaneti & pvi ad su
bjonusta er naudsynlegur pattur i simtali i smasolupjonustu. I skyringunum er bent & ad
vanalega sé hagt ad velja milli samtengingar @ mismunandi stigum fjarskiptaneta til ad ljuka
simtali. [ sumum tilvikum eru samtengingar settar pannig upp ad badi parf flutning og ltkningu
til pess ad koma simtali & leidarenda. bad er p6 adeins lUkningarhluti simtals sem tilheyrir
viokomandi markadi, enda er oft moguleiki a ad kaupa flutning og lakningu i sitt hvoru lagi.

21. [ skyringunum med tilmaelunum er komist ad peirri nidurstvdu ad frambodsstadganga
sé ekki til stadar. Frambodsstadganga veeri hugsanleg ef tveer eda fleiri adgangstengingar laegju
til hvers notanda, en pad er sjaldnast raunin. EkKi er til stadar teekni sem gerir 6drum, en peim
sem raedur yfir adgangstengingunni, mogulegt ad bjéda lukningu til vidkomandi notanda. Af
peirri asteedu er komist ad peirri nidurstédu ad net hvers pjénustuveitenda i lukningu simtala i
fastaneti sé sérstakur markadur.

22. I skyringunum kemur fram ad eftirspurnarstadganga sé ekki til stadar & heildsolustigi.
Mogulega geeti verid einhver eftirspurnarstadganga a smasoélustigi, svo sem farsimasimtél,
,.call-back* simtdl, IP simt6l eda télvupdstur. brystingur af slikri mégulegri stadgéngupjénustu
er ekki talinn naegur til pess ad réttleta vidteekari markadsskilgreiningu.

23.  Samkeppnistadan er pé gjorolik pegar kemur ad ldkningu simtala i upphringisambdnd
Internetpjonustuadila. bar sem Internetpjonustuadilar geta valid pann pjénustuveitanda sem sér
um ldkninguna og skipt & milli pjonustuadila ad eigin vild er komist ad peirri nidurstodu i
skyringunum med tilmalunum ad i Iukningu simtala til Internetpjonustuadila riki almennt séd
samkeppni og ad ekki sé asteda til ad hafa afskipti af pessum hluta markadarins. Likning
bessara simtala er pvi ekki hluti af markadi 1/2016.

24, [ vidauka med tilmaelunum er markadurinn skilgreindur & eftirfarandi hétt: Ldkning
simtala i einstokum almennum talsimanetum gegnum fasttengingu. Um er ad reeda pann hluta
simtals sem hvorki telst til upphafs né flutnings simtals i almennu talsimaneti i gegnum
fasttengingu midad vid adstaedur i hverju landi.

2.2 Skilgreining PFS & viokomandi pjonustumarkadi

2.2.1 Almennt

25.  PFS mun i pessum hluta skilgreina markadi fyrir lukningu simtala i talsimaneti i
samremi vid tilmeli ESA. PFS er sammala skilgreiningu tilmalanna og afmérkun gagnvart
annarri pjonustu. pad eru pd nokkur atridi sem PFS telur asteedu til ad skoda nanar og einnig
parf ad skoda markadina Ut fra islenskum adstaedum.

26. I greiningu sinni & markadi 3/2008, sem birt var i endanlegri Utgafu 14. desember 2012,
skilgreindi PFS markad fyrir lukningu simtala i talsimanetum. S skilgreining byggdi a
skilgreiningu i pagildandi tilmeelum ESA, med tilliti til skyringa med pagildandi tilmaelum
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framkvaemdastjornar ESB. PFS telur ad fyrri skilgreining @ moérkudunum eigi ennpa vid. Engin
grundvallarbreyting vard & skilgreiningu pessara markada i tilmaelum ESA frd 2008 eda i
skyringum med nugildandi tilmaelum framkvemdastjornar ESB. Umfjéllun um skilgreiningu
og afmorkun markadanna hér & eftir er pvi mjog hlidsted pvi sem var i fyrri greiningu.

2.2.2 Innri notkun

27.  PFS gengur Gt fra pvi i markadsgreiningunni ad badi talsimaumferd sem fer milli neta
og talsimaumferd sem er ad 6llu leyti innan sama nets falli undir markadinn sem hér er til
skodunar. Undirliggjandi peettir i talsimapjonustu i sméasélu eru upphaf og lukning simtals og i
sumum tilvikum flutningur simtala. Fjarskiptafyrirteeki purfa & pessari pjonustu ad halda til pess
ad geta veitt talsimapjonustu i smasolu. Notkun pessara pjonustupatta skapar eftirspurn a
heildsélumarkadnum hvort sem vidskipti med pa fara fram innan sama fyrirteekis eda milli
fyrirteekja.

28. Rétt er ad taka fram ad i skyringum med tilmalum framkvaemdastjornar ESB fra 2007
er innri umferd ekki undanskilin i skilgreiningu & mérkudum 2/2008 og 1/2016, eins og virdist
hafa verid gert vardandi skilgreiningu & likningu simtala i farsimanetum.*®

2.2.3 Morkin milli markada fyrir upphaf, lukningu og flutning simtals

29. [ tilmaelunum er gengid ut fra pvi ad upphaf og lukning simtala midist vid samtengingu
innan sama samtengingarsveedis. Ef simtal byrjar og endar innan sama samtengisveedis
samanstendur simtalid af upphafi (markadur 2/2008) og Iukningu (markadur 1/2016) en ekki
flutningi (markadur 10/2004 skv. eldri tilmalum). | talsimaneti Simans er adeins eitt
samtengisvaedi sem ner til landsins alls. Sama er ad segja um talsimanet VVodafone. Vegna pess
ad hvert net hefur adeins eitt samtengisveedi er ekki um ad raeda flutning ef simtal fer alfarid
fram innan sama nets. Simtalid samanstendur pa eingéngu af upphafi og lukningu. Sama er ad
segja um simtdl sem fara Ur skiptistdd i einu neti yfir i skiptistdd i 68ru neti og enda i pvi neti.
[ pvi tilviki samanstendur simtalid af upphafi i fyrrnefnda netinu og lakningu i pvi sidarnefnda.
Par sem hvorugu netanna er skipt nidur i samtengisvadi er ekki innheimt flutningsgjald fyrir
simtalid. Ef simtal hins vegar byrjar i einu neti fer i gegnum annad net sem er talsimanet og
endar i pridja netinu pa er um flutning ad reeda hja netinu i midjunni. Midad vid adstedur og
samtengiskilmala hér & landi er pvi adeins um ad raeda flutning simtala um talsimanet pegar
simtal fer Ur einu neti um talsimnet og yfir i pridja netid.

2.2.4 Simtol i upphringisambdénd fyrir internetadgang

30.  PFSersammala pvi sem kemur fram i tilmalunum vardandi simt6l i upphringisambénd
internetpjonustuadila, p.e.a.s. ad slik simtdl séu hluti af markadi 2/2008 fyrir upphaf simtala en
ekki markadi 1/2016 (40ur 3/2008) fyrir l0kningu simtala. Veegi upphringisambanda fer sifellt
minnkandi og hefur pessi adgreining minni pydingu en adur, enda er internetadgangur gegnum
upphringimétold eda onnur notkun motalda a talsimanetinu til gagnasambanda ordinn
hverfandi litid notadur (46 pusund minatur yfir arid 2015) og er Siminn eina fyrirtaekid sem enn
sinnir slikri pjonustu. Lukning simtala i innhringikerfum er pvi ekki hluti af markadi 1/2016.

2.2.5 Adgreining milli fyrirteekja og einstaklinga

31. I tilmeelunum er ekki lengur greint & milli fyrirteekja- og einstaklingsmarkada i
talsimapjonustu i smasolu. Enginn munur er & upphafi og lIukningu hefdbundinna simtala sem

13 Sbr. skyringar med tilmalum framkveemdastjérnar ESB 2007, bls. 44.
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seld eru i heildsélu hvort sem pau eru &tlud til smasolu til fyrirteekja eda einstaklinga. Pjonustan
og verdlagningin er hin sama. Med hlidsjon af framangreindu hefur PFS komist ad peirri
nidurstodu ad baedi simtdl heimila og fyrirtekja séu hluti af viokomandi markadi.

2.2.6 Ymis pjonusta sem er naudsynleg i tengslum vid samtengingu

32.  Samkvemt vidmidunartilbodi Simans er ymis pjonusta énnur en upphaf og lukning
simtala bodin i sambandi vid samtengingu talsimaneta.'* pessir pjonustupeettir eru m.a. tenging
inn & samtengisveaedi, tenging & straumi fr4 samtengipunkti, tenging & merkjaleidum,
merkjaumferd, adgangstenging og ymis pjonusta fyrir forval og fast forval. bessi pjonusta er
meira og minna naudsynleg til pess ad geta samtengst neti Simans. Gjaldtaka fyrir pessa
bjonustu er adeins ad litlu leyti tengd notkun. Adallega er um ad raeda fost gjold, p.e. stofngjold
og/eda manadargjold.

33.  Litid er fjallad um pjénustu sem tengist samtengingu talsimaneta i tilmaelunum. Margar
af pessum pjénustum er ekki haegt ad tengja einum heildsélumarkadi talsimapjénustu frekar en
6drum. bvi virdist réttast ad skipta tekjum af peim hlutfallslega nidur & markadi 2/2008 og
1/2016 pegar markadshlutdeild er maeld i tekjum. Tekjur af pessum pattum eru po ekki liklegar
til ad hafa afgerandi ahrif & markadshlutdeild og pvi telur PFS ekki &staedu til ad taka paer med
pbegar markadshlutdeild er mald. Engu ad sidur telur PFS ad pessi pjonusta sé hluti af
heilds6lumoérkudum talsimapjonustu, par sem pjonustan er naudsynleg forsenda pess ad
samtenging komist a. Pad pydir ad kvadir geta verid lagdar & vardandi pessa pjonustupetti.

2.2.7 Simtol til eda fra annars konar netum

34.  Simtol sem eiga upphaf eda endi i annars konar neti en innlendu talsimaneti geta ad
hluta til fallid undir markadi 2/2008 og 1/2016. Hér getur t.d. verid um ad reeda simtdl ar eda i
farsimanet eda millilandasimtél. Ef simtalio hefst i innlendu talsimaneti pa tilheyrir
upphafshluti pess markadi 2/2008. Ef pad endar i innlendu talsimaneti pa tilheyrir
lukningarhluti pess markadi 1/2016. Sa hluti simtalsins sem fer um innlend talsimanet tilheyrir
vidkomandi heildsélumarkid fyrir talsimapjénustu, enda er pjénusta talsimanetsins i pvi
sambandi ekki Olik pvi sem gerist i simt6lum sem alfarid eru innan talsimaneta og verdlagning
bjonustunnar er hin sama.

2.2.8 Netsimi (VolP)

2.2.8.1 Almennt

35. Netsimi (VolP)® er pjonusta sem hefur verid i bodi um nokkurra ara skeid. Notkun &
slikri pjénustu fer vaxandi, en hefur p6 ekki valdid straumhvorfum i notkun & talsimapjénustu
eins og jafnvel var baist vid pegar pjénustan kom fyrst fram. PFS telur porf & ad meta hvort
netsimapjonusta tilheyri viokomandi markadi 1/2016.

36.  VoIP pydir ad simtdl eru flutt um netid a IP formi. VVoIP er oft kallad netssimi, IP simi,
télvusimi eda VolP-simi, einnig stundum skammstafad VVoB (Voice over Broadband). Hér
verdur notast vid hugtakid netsimi. Netsimapjonusta felur i sér flutning & tali med notkun
Internet samskiptareglna (Internet Protocol - IP). | hefdbundnum simkerfum er simtali breytt
rafreen bod sem fara eftir fyrirfram akvednum rasaskiptum leidum. Simtalid berst frd A til B i

14 5j4 Vidauka 3a og b med vidmidunartilbodi Simans: https://heildsala.siminn.is/simi/
15 Voice over IP” (VoIP) pydir ad simtdl eru ad hluta eda 6llu leyti flutt um IP net.
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akveonu formi sem raedst m.a. af simanimeri og eru upphafsstadur og endastadur bundnir
akvedinni stadsetningu eda heimilisfangi notandans. Med netsima er talmali hins vegar breytt i
gagnaflutningspakka sem sendir eru um pakkaskipt net, en ekki rasaskipt, og er pokkunum
umbreytt aftur i tal i t6lvu eda par til gerdum sima pess sem hringt er i. Merkjasendingar sem
setja upp simtalid i résaskiptum netum &kveda hvada leid er farin milli tveggja notenda i
talsimapjonustunni. SimanUmer eru audkenni hvers askrifanda og tengjast akvedinni
stadsetningu eda heimilisfangi. | netsimapjonustu er upphafsstadur og endastadur ekki
skilgreindir sem heimilisfang heldur sem vistfang. | pessu fyrirkomulagi getur notandinn efnt
til uppkalls nanast hvar sem er i heiminum par sem tenging vid Internetid er fyrir hendi.
Flutningsgeta pakkaskipts nets er samnytt med annarri pjonustu sem um netid fer, en i
rasaskiptu neti er tengd ras sem simtalid nytir 6skipt medan pad varir.

37.  PFSélitur réttmeett ad skipta netsimapjonustu i tvo héfudflokka:

« Netsimi sem notar hugbunad en ekki simanumer
« Netsimi sem notar simanimer

2.2.8.2 Netsimi sem notar hugbunad en ekki simanumer

38.  AOd jafnadi er hér um ad raeda svokollud netsimtdl jafningja (peer-to-peer), pad eru
lausnir par sem simt6lin eiga sér (yfirleitt) stad um videigandi hugbunad i einkatélvum med
adstod heyrnartola/hatalara og hljodnema pannig ad notandinn getur reett vid adra notendur a
internetinu sem hafa samberilegan hugbinad og tekjabunad. Pessi pjonusta er yfirleitt
adgengileg fra hefdbundnum internettengingum, en hana er ekki hagt ad nota til ad hringja i
eda taka vid upphringingum fr& PSTN/ISDN neti.

39.  begar hringt er Ur einni télvu i adra purfa baedi s sem hringir og sa sem hringt er i ad
vera tengdir vid Internetid og hafa télvur med samsvarandi hugbdnadi, heyrnartdl og hljodnema
til ad geta talad saman. Kosturinn pegar hringt er Ur télvu i télvu er s& ad adeins er greitt fyrir
nettengingu og nidurhal, ef pvi er ad skipta, en ekki fyrir sjalft simtalid. begar hringt er i gegnum
netid i heimasima eda farsima er i flestum tilvikum greitt fyrir simtalio skv. sérstakri gjaldskra
sem midast vid fast gjald & minatu. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér hvort VolIP simt6l, fra einni
tolvu i adra, geti komid i stad simtala i farsima ef verd fyrir pau myndu haekka (vegna haekkunar
lukningarverds). Pad sem helst meelir gegn pvi er hreyfanleikinn og gildir pad einnig um simtol
i fastlinusima i stad farsima. Einnig purfa badir adilar ad hafa sams konar forrit uppsett & télvum
sinum og méttakandinn parf ad hafa forritid virkt pegar s& sem hringir vill nd sambandi.
Avinningurinn med simtali i farsima er si ad hagt er ad na i viskomandi hvar sem hann er
staddur en pann avinnig getur simtal i télvu ekki nad ad 6llu jofnu.

40.  Ymis konar sméaforrit fyrir farsima, nefnd 6pp (e. App), sem geta flutt samtal yfir 3G og
4G gagnaflutningsnet, hafa nad nokkurri Gtbreidslu. Pau eru hins vegar samskonar annmérkum
had og hvad vardar VolIP fra télvu i tolvu ad badir adilar purfa ad hafa sett sama ,,appid* inn i
farsima sinn og vera med pad i gangi a sama tima svo simtalid se mogulegt. S pjonusta sem
slik sméforrit veita geta ekki tryggt sambarileg geedi, hvorki i hljodgedum samtalsins eda
uppitima pjénustunnar a sama hatt og talsimanetin gera. PO liklegt sé ad
gagnaflutningskostnadur vid slikt simtal sé mdgulega nokkud laegri en minatuverd fyrir sama
simtal verdur ekki séd ad slik 6pp hafi naega stadgongu vid simtdl ad pau veiti samkeppnislegt
adhald sem neinu nemur.

41.  Pad er adeins mogulegt ad hafa samband vid takmarkadan hop notenda a pennan hatt
og pvi er ekki liklegt ad verdhaekkanir & fastlinusimtolum leidi til pess ad stor hopur notenda
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taki upp netsimtdl i pessum flokki. Pad er &steda til ad stla ad netssimtdl af pessu tagi séu
einkum nytt sem vidbot vid hefdbundna fastlinunotkun en ekki i stad hennar. Hlutfall stadgéngu
geeti vissulega haekkad hvad millilandasimtdl vardar. pad er til demis haegt ad hugsa ser ad
sumir notendur hafi litla porf fyrir ad nd sambandi vid 611 simandmer erlendis i fastlinusima
sinum eda vera sjalfir adgengilegir. P4 geeti su lausn ad geta att samskipti vid lokadan hop
notenda (an pess ad nota simanumer) verid fullnegjandi. bad er hins vegar oOliklegt ad pessi
notkun netsima leidi til pess ad margir einstakir vidskiptavinir segi upp askrift sinni ad
hefdbundnum fastlinusima. bvi er ekki heaegt ad lita & netsima af pessu tagi sem raunverulegan
kost i stad hefdbundins fastlinusima.

42.  Afbrigdi af pessari pjonustu bydur upp & simtdl ur télvu eda snjallsima i hefédbundid
simanumer gegn gjaldi. Pessi moguleiki eykur notagildi pjonustunnar og gefur méguleika a ad
hringja i nanast hvada endanotanda sem er. bad takmarkar p6 stadgénguhafi pessarar pjonustu
gagnvart hefdbundinni talsimapjonustu ad ekki er hagt ad hringja til netsimanotandans ar
hefédbundnum talsima. PFS telur pvi pessa pjonustutegund ekki hluta af vidkomandi markadi
1/2016.

2.2.8.3 Netsimi sem notar simanUdmer

43. Netsimapjonusta af pessari gerd er venjulega framkveemd med rekstri simstédvar sem
er samtengd vid almenna PSTN/ISDN simkerfid og nytir sér simanumer i samremi vid
numeraskipulag talsimapjonustu til ad koma a sambandi & milli notenda. Pjénustuveitendur
bess konar netsima veita notandanum annad hvort breidbandstengingu og netsima eda bjoda
einungis netsima a grundvelli breidbandsadgangs sem fenginn er hja 6drum pjénustuveitanda.
Slik VolIP simstdd sem pjénustuveitendur reka er yfirleitt bain flestum peim moguleikum til
veitingar pjonustu sem hefdbundin PSTN/ISDN simst6d hefur.

44.  Virkni pessa netsima er ad miklu leyti samberileg vid venjulega PSTN/ISDN
simapjonustu. Flestir notendur sem nyta sér pessa tegund netsima nota hann i stad hefobundins
fastlinusima. Pad bendir til pess ad lita megi & pjonustuna sem hluta af sama markadi.

45.  PFS birti yfirlysingu vardandi netsimapjonustu 3. febrtar 2006. | henni kom fram ad
med hlidsjon af tilmalum Electronic Communications Committee nr. ECC/REC/(05)03, fra 10.
mai 2005, og ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem barust frd hagsmunaadilum, veeri pad
alit PFS ad netsimapjonusta geti verid stadgongupjonusta almennrar talsimapjonustu. M.6.0.
litur PFS svo & ad ekki eigi ad gera greinarmun & pvi hvada tekni er notud vid veitingu
talsimapjonustu. Eiga pvi akveedi laga um fjarskipti nr. 81/2003 er varda talsimapjonustu vid
um netsima eftir pvi sem vid 4, p.m.t. &kvaedi um adgang ad neydarpjénustu i nimerinu 112,
namerabirtingar, hlerun og rekstraréryggi. Med yfirlysingunni var opnad fyrir notkun
hefdbundinna talsimanimera fyrir netsimapjénustu, p.m.t. nameraflutning, ef pjonustan er
bundin vid akvedna stadsetningu endanotanda. Ef pjonustan er hins vegar ekki bundin vid
akvedna stadsetningu (flokkupjonusta) skal nota sérstaka numeraseriu 49x XXxX 0g
numeraflutningur milli slikrar pjonustu og stadbundinnar pjonustu er oheimill.

2.2.8.4 Stadganga frambods megin

46. Einnig parf ad meta hvort netsimi gefi kost & stadgéngu frambodsmegin i tengslum vid
simapjonustu um PSTN/ISDN net. Fast forval gerir fyrirteekjum kleift ad bjoda PSTN/ISDN
pjonustu an pess ad radast i miklar fjarfestingar i fjarskiptavirkjum. Vidkomandi fyrirteki parf
fyrst og fremst ad hafa stjérnunarlegt stodkerfi til ad annast vidskipavinina og koma & beinni
eda Obeinni samtengingu vid Onnur fyrirteeki. Pad sama & vido um fyrirteeki sem veita
netsimapjonustu. Almennt séd er pad ekki stort vandamal eda sérlega kostnadarsamt fyrir
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fyrirteeki sem veitir netsimapjonustu ad veita lika simapjonustu um PSTN/ISDN net.

47.  Petta pydir ad litil en p6 umtalsverd og varanleg verdhakkun geeti hvatt pau fyrirteeki
sem annad hvort bjoda eingdbngu netsima eda eingdngu PSTN/ISDN simapjonustu ad bjéda
bada pessa kosti. PFS litur pvi svo & ad stadganga sé & milli netsima og simapjonustu i
PSTN/ISDN neti, einnig hvad vardar frambodshlidina.

2.2.8.,5 Samtenging netsima

48. Fjarskiptafyrirteeki sem bjoda netsimapjonustu hafa gert samtengisamninga vid 6nnur
fyrirteeki sem bjoda hvers kyns simapjonustu. Samningar um samtengingu netsimapjonustu eru
ekki verulega frabrugdnir samningum um PSTN simapjonustu. Netsimtal getur innihaldid
upphaf, flutning og Iukningu eins og 6nnur simtdl. PFS telur ad heilds6lupjonustu i netsima
beri ad lita & sem hluta af talsimapjonustu i fastaneti & sama hatt og smasélupjénusta i netsima
er talin tilheyra sama pjonustumarkadi og PSTN talsimapjonusta.

2.2.8.6 Nidurstada vardandi netsima

49.  Med visan til umfjollunar hér ad framan er pad nidurstada PFS ad ltkning simtala i
netsima sem notar simanumer sé hluti af markadi 1/2016. PFS telur rétt ad flokkupjonusta teljist
til viokomandi markadar par sem notud eru simnumer Ur almenna nimerakerfinu og verd
pjonustunnar og notkunarmoguleikar eru mest likir hefdbundinni talsimapjonustu.

50. Lakningamarkadir eru almennt undir kvéoum vegna peirra teeknilegu asteedna sem
begar hefur verid farid yfir. PFS telur pad edlilegt ad lukning i flokkupjonustu falli par undir.
Somuleidis gerir edli pjonustunnar pad naudsynlegt ad vidhalda verdkvdd & lukningarverdum
slikrar pjonustu par sem annars veeri opnad fyrir innkomu nyrra adila @ markadinn sem geetu
haft i hyggju ad misnota pjonustuna med oftoku likningarverda.

2.3 Nidurstada PFS um skilgreiningu pjénustumarkada fyrir likningu simtala i
fastaneti

51.  PFS hefur komist ad peirri nidurstddu ad skilgreiningar & markadi 1/2016 sem fram
koma i tilmaelunum eigi vid hér & landi. PFS mun i eftirfarandi markadsgreiningu stydjast vid
eftirfarandi skilgreiningar & markadi 1/2016:

Lukning simtala i einstokum almennum simkerfum gegnum fasttengingu.

Um er ad raeda pann hluta simtals sem hvorki telst til upphafs né flutning simtals. Pjonustan
sem telst til pessa markadar felst i pvi ad ljuka simtali og i leidarvali & lUkningarenda simtals.
Lakning felur i sér flutning simtals fra naesta stigi & undan i leid simtalsins (upphaf eda
flutningur) i gegnum simstdd og eftir heimtaug eda hvers kyns fastlinusambandi fra
nettengipunkti til pess sem hringt er i.

52.  Simtol til internetpjénustuadila (upphringisambond) tilheyra ekki markadi fyrir
Iukningu simtala.

53.  Simtol falla jafnt undir markadinn hvort sem pau fara fram milli neta eda alfarid innan
sama nets.

54.  PFS telur enga astedu til pess ad greina a milli simtala einstaklinga annars vegar og
fyrirteekja hins vegar. Samsvarandi undirliggjandi heilds6lupattir simtala einstaklinga og
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fyrirteekja tilheyra pvi sama markadi.

55.  PFStelur ymsa pjonustupatti sem bodnir eru i heilds6lu i tengslum vid lukningu simtala
og naudsynlegir eru til pess ad koma a samtengingu milli neta vera hluta af markadinum.

56. Lakning i fostu talsimaneti heyrir undir vidkomandi markad pé ad upphaf simtals sé i
annars konar neti.
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3.0 Skilgreining a landfraedilegum markadi

3.1 Almennt

57. Landfraedilegur markadur ner yfir landsvadi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki taka patt
i frambodi og/eda eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilyrdi fyrir
samkeppni eru nzgilega einsleit til ad unnt se ad adgreina pad fra nadgrannasveedum par sem
rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vid mat & stadgdngu eftirspurnarmegin
er rétt ad taka mid af smekk og landfraedilegu innkaupamunstri vidskiptavina. pad er hefd fyrir
bvi ad afmarka landfreedilega fjarskiptamarkadi med visan til atbreidslu vidkomandi
fjarskiptaneta, auk lI6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um viokomandi markad.

58. [ samraemi vid leidbeiningar ESA verdur ad taka tillit til og skilgreina markadinn sem
pad landssvaedi par sem ad viokomandi vara er bodin til vidskiptavina med svipudum og
neegjanlega einsleitum samkeppnisskilyrdum. begar markadir eru skilgreindir landfraedilega er
ekki naudsynlegt ad samkeppnisskilyrdi fjarskiptafyrirteekja séu nékvaemlega pau sému.
Negilegt er ad pau séu svipud eda neegilega lik og pvi eru pad adeins svaedi par sem
samkeppnisskilyrdi eru raunverulega ,,0lik* sem geta ekki talist mynda sama landfraedilega
markadinn.

59. Medal patta sem skipta mali vid mat & landfreedilegum markadi eru edli og einkenni
vidkomandi voru eda pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir og/eda neytendavenjur, fjoldi
bjonustuadila, greinilegur munur a markadshlutdeild fyrirteekja & viokomandi sveedi og
adliggjandi svaedum eda verulegur verdmunur & milli sveeda. P4 ma skoda hvort munur sé &
markadssetningu og/eda gaedum pjonustu & milli landssvaeda.

60. BEREC (adur ERG) hefur gefid ut leidbeiningar sem fela i sér sameiginlega afstoou um
ymis atridi vardandi landfredilega skiptingu markada®’. bar kemur m.a. fram ad aukin
Utbreidsla og aukin markadshlutdeild nyrra fjarskiptaneta geeti sums stadar hafa leitt til pess ad
samkeppnisskilyrdi séu ordin mismunandi milli einstakra landssveaeda innan sama rikis. Ef vafi
getur leikid & pvi ad landid sé allt einn markadur pa er radlagt ad byrja & pvi ad framkvaema
einfalda forathugun & markadsskilyréum par sem litid er & eftirspurnar- og frambodsstadgéngu
milli svaeda og einsleitni samkeppnisadstedna konnud med tilliti til Gtbreidslu nyrra
fjarskiptaneta, verdlagningar og eiginleika pjonustu. Ef nidurstodur forathugunar benda til pess
ad ekki sé um mismunandi markadssveedi ad reeda pé er ekki asteda til ad framkvaema itarlegri
greiningu.

3.2 Lukning simtala

61. I greiningu sinni arid 2012 komst PFS ad peirri nidurstddu ad landfraeedileg afmérkun
heildsélumarkadar fyrir lGkningu simtala i einstokum fostum almennum talsimanetum veeri
landid allt og hafa ekki ordid umtalsverdar breytingar & forsendum pess mats fra pvi ad su
greining for fram.

62.  Talsimanet Simans ner til allra byggdra sveda & landinu. Koparheimtaugar
dotturfélagsins Milu liggja inn & 61l heimili i landinu og tengjast simstédvum Simans um land

16 Sja kafla 2.2.2.
17 Sja BoR (14) 73 fra 5. juni 2014 — BEREC Common Position on geographic aspects of market analysis
(definitions and remedies).
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allt. Somu 16g og reglur gilda um rekstur talsimaneta alls stadar & landinu, heimild fyrirtekja
til ad reka slik net gildir um allt land og reglur um alpjonustu leida til pess skylda er ad hafa
slikar tengingar i bodi fyrir alla landsmenn. OIl fyrirteki & markadnum bjéda eitt verd a
talsimapjonustu alls stadar a landinu. PFS telur ennfremur ad ekki sé munur a smekk eda
innkaupamunstri notenda eftir landssveedum. Ad mati PFS er ekki haegt ad afmarka sveedi par
sem samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin pvi sem gildir annars stadar a landinu.

63.  Adstaedur eru pannig ad skyr og stodug landfraeedileg mork finnast almennt ekki & netum
beirra netrekenda sem nu hafa verid 16gd eda eru i uppbyggingu. Peir netrekendur, adrir en
Mila, sem nu eru starfandi eru einnig enn i Gtbreidslu med net sin. Utbreidslan fer ekki eftir
neinni sérstakri linu heldur virdist hin vera nokkud Ofyrirsjdanleg og ad pvi er virdist
tilviljunarkennd i sumum tilvikum.

64. Ekki hafa ordid umtalsverdar breytingar & uppbyggingu talsimaneta fra sidustu
greiningu sem gerd var arid 2012. Utbreidsla talsimanets Simans er hin sama og adur.
Utbreidsla nets Vodefone hefur aukist & undanférnum arum og fyrirteekid bydur nd lukningu
simtala i eigin talsimaneti vida um land. Aukin Utbreidsla neta VVodafone stydur pa nidurstodu
ad landid sé einn markadur. Tilkoma neta Simafélagsins, Hringdu, Tismi og Nova a
héfudborgarsvaedinu er ekki til pess fallin ad hafa ahrif & landfredilega afmdérkun
lukningarmarkadarins par sem netin eru sma i snidum og hlutdeild pessara fyrirteekja er mjog
lag.

65.  Munur & geedum og pjonustu er svo einn pattur sem taka parf tillit til og athuga hvort
ahrif hafi & landfraedilega skiptingu markadarins. Ad mati PFS er ekki umtalsverdur munur &
gedum og pjonustu eftir landssveedum og samkeppnisskilyrdi ekki olik eftir markadssvaeedum
ad pvi leyti.

66. A grundvelli ofangreindrar forathugunar telur PFS ad ekki purfi ad fara fram itarlegri
greining a landfraedilegum adsteedum hérlendis a heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i fasta
almenna talsimanetinu. Samkeppnisskilyrdi eru ekki neagjanlega misjofn milli einstakra
landssveeda til ad réttleta skiptingu landsins i sveedisbundna markadi asamt pvi ad skil i
tbreidslu neta eru enn 6ljés. Med hlidsjon af framangreindu, pa er nidurstada PFS s sama og
adur, p.e. ad fyrir lukningu simtala i einstokum féstum almennum talsimanetum sé landid einn
markadur.
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4.0 Almennt um talsimamarkadinn

4.1 bPréun & markadinum

67.  Eftir ad einkaréttur rikisins & rekstri fjarskiptapjonustu var afnuminn &rid 1998 vard til
fyrsti visir ad samkeppni & markadnum, sem byggdist a forvali, par sem notandi valdi forskeyti
& undan venjulegu simantmeri og fékk par med adgang ad peim pjonustuveitanda sem hann
kaus ad kaupa simtalid af. Fyrst um sinn einbeittu ny fyrirteeki sér ad Gtlandasimtélum, enda
gaf verdlagning peirra mesta moguleika & samkeppni. A fyrirtekjamarkadi var samkeppni
einnig i formi beinna tenginga vio steerri fyrirteeki. Med 16gum um fjarskipti nr. 107/1999 var
I6gfest dkveedi um ad fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild i talsimapjonustu & fastaneti
skyldu birta viomidunartilbod um samtengingu, geeta jafnreedis og bjéda samtengingu &
kostnadargreindu verdi.

68. [ desember 1999 var komid & nimeraflutningi i fastanetinu, en pad var veigamikill pattur
i pvi ad gera samkeppni mdgulega par sem audveldara var ad fa vidskiptavini til ad skipta um
bjonustuveitanda ef peir gatu haldid sinu simanameri afram. [ april &rid 2000 var fast forval
tekid upp, en pad felur i sér ad simtélum er avallt beint til &kvedins pjonustuveitanda an pess
ad sla purfi inn forskeyti vid hvert simtal. Fast forval audveldadi innkomu nyrra fyrirtekja a
talsimamarkadinn. Med pvi gatu fjarskiptafyrirteeki bodid ymist alla talsimapjonustu eda
tiltekna flokka simtala s.s. Gtlandasimtdl an pess ad purfa ad leggja Gt i mjog vidamikla
fjarfestingu og notandinn losnadi vid pa fyrirhofn ad purfa ad velja forskeyti a undan hverju
simtali.

69.  Pegar fyrsta greining PFS & talsimamoérkudum for fram arid 2008 voru prja fyrirteki
sem seldu almenna innanlands talsimapjonustu a smasélustigi, en pad voru Siminn, VVodafone
og Tal sem nu hefur sameinast 365 midlum. Nokkur smerri fyrirteeki seldu adeins
fyrirframgreidd simakort vegna simtala til Gtlanda. I greiningu PFS & markadinum 2012 héfdu
beest vid tvo fyrirteeki & smasolustigi, p.e. Hringdu og Simafélagid, auk Nova sem baud
talsimapjonustu um fastanet eingéngu a fyrirteekjamarkadi. Fyrirframgreidd simakort fyrir
atlandasimtél voru i bodi, en séluadilar voru ekki peir sému og adur. Heimsfrelsi var horfid af
markadinum, Atlassimi hafdi sameinast Tali og nytt fyrirteeki GlobalCall var komid inn &
markadinn.

70. A fjarskiptamarkadi bj6da nu tiu fyrirteeki talsimapjonustu & smasélustigi, p.e. Siminn,
Vodafone, 365 midlar, Nova, Hringdu, Hringidan, Snerpa, Simafélagid, Tismi og GlobalCall.

71.  Siminn er lang steersta fjarskiptafyrirtaekid & islandi og bydur alhlida fjarskiptapjonustu.
A talsimamarkadi nam markadshlutdeild fyrirtaekisins midad vid fjolda askrifta um 62% & arinu
2015 sem er lekkun um 5% & timabilinu 2011 til 2015. Fyrirtekid var adur einkarétthafi i
fjarskiptapjonustu og var i eigu rikisins fram til arsins 2005. Arid 2007 var rekstur grunnnets
Simans sett i sérstakt fyrirteeki, Milu. préatt fyrir pennan adskilnad eru fyrirteekin ennpa natengd
enda beadi hluti af somu fyrirteekjasamstaedu. Siminn og/eda Mila hafa verid urskurdud med
umtalsverdan markadsstyrk & flestum peim mdérkudum sem teknir hafa verid til greiningar hja
PFS.'® Siminn & og rekur simstédvar um land allt og selur simapjonustu til heimila og fyrirtaekja
og leigir til pess stofnlinur og heimtaugar af Milu. Modurfyrirteekid Skipti sem adur for med
eignarhald Milu, Simans og fleiri dotturfyrirteekja i fjarskipta-, upplysingatekni- og
fjoImidlastarfsemi hefur na verid fellt inn i Simann og lagt nidur. Mila er pvi ordid dotturfélag

18 Sja yfirlit yfir markadsgreiningar & vefsidu PFS: http://www.pfs.is/fjarskipti/markadsgreining/
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Simans i stad systurfélags. Siminn var skradur & verdbréfamarkad (Nasdaq Island) i oktober
2015 og eru steerstu hluthafar félagsins lifeyris- og fjarfestingarsjodir.

72.  Vodafone er nast stersta fjarskiptafyrirteekio & talsimamarkadi med um 23%
markadshlutdeild midad vid fjolda &skrifta og hefur hlutdeild félagsins verid stodug a
undanférnum arum. Fjoldi simstédva Vodafone hefur vaxid umtalsvert & undanférnum arum
og rekur fyrirteekid na tugi simstddva vida um land. Fyrirteekid var skrad & verdbréfamarkad
arid 2012 og er ad mestu i eigu lifeyris- og fjarfestingarsjooa.

73. 365 midlar er i pridja seeti hvad vardar hlutdeild a talsimamarkadi med um 11%
markadshlutdeild & &rinu 2015. Fyrirtaekid rekur ekKki eigin simstdd til veitingar talsimapjonustu
og er einungis starfandi sem endursali & smaso6lustigi & talsimamarkadnum.

74. Fyrirteekin Nova, Hringdu og Simafélagid reka simstédvar a hofudborgarsveadinu.
GobalCall selur eingdngu simtalapjonustu til utlanda & sméasoélustigi og hefur ekki samtengingu
vid almenna talsimanetid. bvi er fyrirtekid ekki starfandi & vidkomandi heildsélumarkadi.
Snerpa veitir pjonustu gegnum endursolu til vidskiptavina sinna sem tengdir eru & bitastraums-
eda ljosleidaranetum fyrirtaekisins sem na til naersveita pess a Vestfjoroum. Hringidan starfar
einungis sem endursali og nytt fyrirteeki Tismi hefur gert samtengisamning og fengid uthlutad
numerum. Samtals nam markadshlutdeild framangreindra fyrirtaeka um 5% & arinu 2015.

75. Eftirfarandi mynd synir préun markadshlutdeildar fyrirteekja & smasdlumarkadi midad
vid fjolda askrifta i talsimapjonustu & timabilinu 2011 til 2015.

Mynd 4.1 Markadshlutdeild eftir fjolda askrifta i talsimapjonustu & fastalinu 2011 - 2015
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4.2 Frambod og eftirspurn eftir talsimapjénustu & fastaneti

76.  Til arsins 1997 var stédugur voxtur i eftirspurn eftir notendalinum i fasta simkerfinu
(PSTN). A arinu 1996 var fyrst bodid upp & ISDN tengingar, sem gafu moguleika & pvi ad vera
med tveer tengingar i gangi & sama tima, t.d. internet og talsima. Eftirspurn eftir ISDN 0x hratt
fyrstu arin par & eftir og eftirspurn eftir PSTN minnkadi ad sama skapi. Rétt um aldamot var
fjoldi askrifenda og notkun talsimapjonustu i hamarki, en rekja méa pad til notkunar PSTN og
ISDN sem adgangsleid ad internetpjonustu med innhringingum um motold. Sidan pa hefur
fjoldi askrifta farid jafnt og pétt minnkandi, sérstaklega i gegnum hinn hefdbundna talsima, p.e.
PSTN. Fjoldi askrifenda i PSTN pjonustu var riflega 140 pasund arid 2008 og er ordinn rétt
rum 91 pasund i arslok 2015.
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77. Notkun & VolIP hefur vaxid umtalsvert & undanfornum arum. Notendur VolIP sima i
gegnum fastan nettengipunkt voru teeplega 6 pasund i arslok 2008 og ordnir yfir 43 pasund i
arslok 2015. Notendafjoldi i flokkupjénustu hefur verid nokkud stddugur og voru rétt tep 3
pasund notendur i arslok 2015. prétt fyrir pennan voxt i fjdlda askrifenda med VolP pjonustu
er heildarfjoldi askrifenda med talsimapjonustu leekkandi.

Mynd 4.2 Fjoldi askrifta ad talsimapjonustu eftir adgangsleid 2011 - 2015
160.000

140.000 - .
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

0
2011 2012 2013 2014 2015

EPSTN MISDN mVolP fast mVolP flakk

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun

78.  Breytingar & magni simaumferdar & heilds6lumarkadi fyrir likningu simtala samsvara
breytingum & umferd & sméasdlumarkadi talsimapjénustu. Toluverd breyting hefur ordid a
hringimunstrinu i fastlinukerfinu. Dregid hefur verulega Gr magni minatna i simtélum sem eiga
sér uppruna i fastlinukerfinu og hefur peim faekkad ar yfir tveimur milljéroum a arinu 2001 i
um 582 milljonir arid 2011 og er magnid komid undir 400 milljonir minGtna & &rinu 2015. bessi
breyting stafar medal annars af breyttum adsteedum & simamarkadinum. Internetpjonusta er nu
ner eingongu fengin med bitastraumstengingum med xDSL taekni yfir koparlinur eda
ljésleidara. ISDN eda PSTN upphringitengingar eru svo gott sem horfnar. Ad lokum mé nefna
ad simtdl og SMS ar farsimakerfunum hafa einnig haft ahrif.
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Mynd 4.3 Fjoldi minatna i simapjonustu 2005-2015
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79.  Eftir ad hahradatengingar komu inn & markadinn dré hratt Gr notkun talsima par sem

notendur skiptu ur upphringisambéndum yfir i sitengingar. Smavegileg aukning vard i
innanlandssimt6lum arid 2008, en ad 6dru leyti hefur notkun dregist saman jafnt og pett
undanfarin ar. A eftirfarandi mynd sést préun i magni talsimaumferdar fra 2004 til 2015.

Mynd 4.4 Proun heildarfjolda minatna i talsimapjonustu i fastaneti 2004-2015
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80. I upphafi ars 2016 tilkynnti Siminn markadsadilum og PFS fyriratlanir sinar um
yfirferslu talsimapjonustu yfir i IP. Siminn hugdist pa birta fyrir lok april 2016 timasetta asetlun
um yfirfeerslu simstodvakerfis sins ur PSTN yfir i IP par sem ars fyrirvari yrdi gefinn, pannig
ad fyrstu breytingar yrou gerdar i april 2017 og i lok ars 2020 yrdi yfirfaerslu ad fullu lokid.
Siminn hefur ekki enn kynnt slika timasetta asetlun.
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81. A heildsdlumarkadi fyrir lGkningu simtala i talsimanetum starfa sex fyrirtaeki i dag, p.e.
Siminn, Vodafone, Simafélagid, Hringdu, Tismi og Nova, en fyrirteekin reka eigin simstodvar
og geta pvi lokid simtélum til viokomandi vidskiptavina i eigin talsimaneti.

82.  Eftirfarandi mynd synir proun markadshlutdeildar fyrirteekja midad vid fjolda minatna
i talsimapjonustu & timabilinu 2011 til 2015.

Mynd 4.5 Markadshlutdeild eftir fjdlda mindtna i talsimapjonustu a fastalinu 2011 - 2015
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4.3 Samtenging talsimaneta

83.  Simtal fer oft i gegnum tvo eda fleiri fjarskiptanet. Umferd sem fer milli neta er kéllud
samtengiumferd og stadir par sem umferdin fer Gr einu neti i annad eru kallagir
samtengipunktar. Samtenging getur verid med ymsum hetti eftir pvi vid hvada net
endanotendurnir eru tengdir.

84.  Mikil aukning hefur ordid i samtengingum neta fra pvi arid 2008. Eins og sja ma a mynd
4.6 eru sex fastlinunet starfandi og fimm farsimastddvar sem tengjast saman hér & landi.
Meirihluti pessara neta er med fleiri en eitt samtengisamband. Oll fyrirteekin sem eru med
fastanetssimstdd eru med samtengingu vid fastanet Simans. Um er ad reda Vodafone,
Simafélagid, Hringdu, Tismi og Nova. IMC og 365/Tal eru hins vegar eingébngu med
samtengingar vid farsimanet sin.

23



Mynd 4.6 Samtenging simneta & Islandi
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85.  Eins og fram kemur & mynd 4.6 er farsimanet Simans ekki med beinar samtengingar vid
onnur net en talsimanet fyrirtaekisins sjalfs. Oll énnur net, hvort sem er talsimanet eda
farsimanet hafa komid sér upp samtengingum vid adra adila markadarins. I akvérdun PFS um
kvadir & paverandi markadi 16/2004%° (sidar nr 7/2008) um ldkningu simtala i farsimanetum
(nt markadur 2/2016) kom fram ad fyrirtekjunum sé bannad ad gera pad ad skilyrdi fyrir
samtengingu ad farsimaumferd fari fyrst um talsimanet fyrirteekjanna. betta var aréttad i
akvordunum PFS nr. 18/2010, 3/2012 og 20/2015%° & vidkomandi markadi. petta hefur i for
med sér ad flutningur & sér stad & 6llum simtdlum til og fr4 farsimakerfunum yfir i net annarra
fyrirteekja. Samkveaemt nyjustu utgafu af viomidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta
(RIO) er ekki innheimt gjald fyrir flutning yfir i farsimanetid ef vidsemjandi hagar gjaldtoku
sinni med sama hatti. Siminn innheimtir pvi almennt ekki sérstaklega fyrir flutning yfir i
farsimanet sin i dag.

86.  Siminn sem er langsteerst fyrirteekja a talsimamarkadnum rekur hefébundid PSTN
talsimanet. Talsimakerfid samanstendur af notendalinum, simstédvum og sambdndum.
Vidskiptavinir tengjast simstédvunum med notendalinum en sambdondin tengja simstddvarnar
saman. Sjalfvirkar simstédvar Simans eru um eda yfir 200 talsins. Par af eru tveer
Gtlandasimstédvar (ISC) sem afgreida simaumferd & milli islands og annarra landa og tveer
skiptistodvar sem skipta umferd milli Gtlandasttdva, svaedisstodva, farsimastddva og simstddva
samkeppnisadila. Auk pess eru ymsir steerstu vidskiptavinir fyrirteekisins tengdir beint vid peer.

19 Sj4 akvordun Post- og fjarskiptastofnunar 20. jali 2006.

20 Sja mgr. nr. 183 bls. 46 i Vidauka A, med akvordun PFS um UGtnefningu fyrirteekja med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada & heildsélumérkudum fyrir ldkningu simtala i einstékum farsimanetum
(markadur 7), dags. 31. juli 2015.
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Sveedissimstodvar eru niu talsins, fimm & hofudborgarsveaedinu og fjorar & landsbyggdinni. Vid
pbeer tengjast fjolmargar Gtstodvar.

Mynd 4.7 Net Simans
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87.  Onnur fyrirtaeki tengjast neti Simans i skiptistddvunum i Breidholti og Mdla. I gegnum
paer fer simaumferd til og fra éllum svadisstoédvum (Muli, Breidholt, Kopavogur, Varma,
Isafjérour, Akureyri, Egilsstadir og Selfoss). Med pessu fyrirkomulagi er 6parft fyrir énnur
fyrirtaeki ad koma sér upp tengingu vid hverja svaedisstoo par sem einu samtengipunktarnir eru
a Stor-Reykjavikursvadinu. bannig er samtenging byggd a simtélum milli landshluta (e. single
transit) A méti gerir petta pad ad verkum ad fyrirtaeki sem stadsett er annars stadar 4 landinu en
a hofudborgarsvaedinu parf ad leigja samband til Reykjavikur til ad geta tengst
samtengipunktum Simans.

88.  Vodafone veitir 6drum fjarskiptafyrirtaekjum sem pess 6ska samtengingu Vvid net sitt.
Samtengipunktar eru i Midbajarsimst6d og i simstdd i Hafnarfirdi. Simstodvakerfi Vodafone
samanstendur af yfir 100 simstddvum vidsvegar um landid. Vodafone a ekki heimtaugakerfi,
en leigir adgang ad heimtaugum Milu.

89.  Vida erlendis tidkast ad skipta samtengingum i prja veroflokka eftir sveedum, eftir pvi
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hvort samtengisveedid neer til akvedins stadar (local), landshluta (single transit) eda landsins
alls (double transit). Slik svedisskipting er hins vegar ekki & Islandi og pvi er adeins einn
verdflokkur & samtengingum sem midast vid simtdl @ milli landshluta (single transit).

90. [ vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta er bodid upp & upphaf,
Iukningu og flutning simtala. Upphaf simtala kaupa fyrirteeki sem nota forval eda fast forval til
pess ad veita notendum sem tengdir eru neti Simans talsimapjonustu. Lukningu kaupa fyrirteki
sem flytja simtol sem lykur i neti Simans. Flutning simtala kaupa fyrirteeki sem purfa ad flytja
simtol yfir i net fyrirteekja sem pau eru ekki med beina samtengingu vid.

4.4 Samtengigjold

91.  PFS birti akvordun sina nr. 19/2015 pann 30. juli 2015 um heildsolugjaldskra fyrir
lGkningu simtala i féstum almennum talsimanetum (paverandi markadur nr. 3/2008). |
akvorouninni er melt fyrir um ad nidurstada verdsamanburdar sem stofnunin framkvaemdi
verdi grundvollur hamarksverda fyrir 10kningu simtala. Akvérdun PFS um heildsélugjaldskra
byggir & a&kvordun PFS nr. 36/2012 um atnefningu fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk
og alagningu kvada & heilds6lumarkadi fyrir lukningu simtala i einstokum fostum almennum
talsimanetum. Samkveemt peirri &kvordun skal PFS akvarda gjaldskra fyrir lakningu simtala i
fostum almennum talsimanetum med verdsamanburdi i samraemi vid nanari fyrirmeeli par um i
akvorouninni.

92.  Samkvemt akvorduninni er heildsolugjald fyrir 10kningu simtala i fostum almennum
talsimanetum 0,16 kr./min. og tengigjald var fellt brott & sama tima. Um var ad raeda téluverda
leekkun fr pagildandi heilds6luverdum en pau voru 0,63 kr. & minatu auk 0,62 kr. tengigjalds
fyrir hvert simtal. Hid nyja heildsdluverd tok gildi sem hamarksverd hja Simanum, VVodafone,
Nova, Simafélaginu og Hringdu fr& og med 1. jantar 2016. PFS mun framkvaema slikan
verdsamanburd arlega. Med akvoroun dags. 28. oktdber 2016 &kvad PFS hamarks
lukningarverd sem gilda mun fyrir arid 2017 og verda pau 0,14 kr./min.
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5.0 Mat 4 markadsstyrk a heildsolumarkadi fyrir likningu simtala
i einstokum almennum talsimanetum gegnum fasttengingu

5.1 Almennt

93. Markadir fyrir lukningu simtala eru olikir 6drum fjarskiptamoérkudum ad pvi leyti ad
landsmarkadurinn i heild sinni er ekki upphafsreiturinn. Greining & lukningarmarkadi simtala
byggist & peirri samkeppnisstodu sem pjonusta hvers pjonustuveitanda er i. S& pjonustuveitandi
sem raedur yfir lukningaradgengi simtala i einstoku neti hefur i raun einokun a vidkomandi
markadi.

94.  PFS metur pad svo ad ekki sé porf & pvi, hvad markad 1/2016 vardar, ad meta 6ll viomid
fyrir umtalsverdan markadsstyrk eins og pau eru 16gd fram i leidbeiningunum. Pad er mat PFS
ad mikilvegustu peettirnir vid greiningu & viokomandi markadi séu markadshlutdeild,
adgangshindranir og moéguleg samkeppni, samningsstyrkur kaupenda og verdpréun. PFS telur
ad mat & peim pattum sem sleppt er ad skoda hér myndu ekki breyta nidurstddum
markadsgreiningarinnar i 1josi peirra serstoku adsteedna sem skilgreining & lukningarmarkadi
hefur i for med ser.

5.2 Markadshlutdeild

95.  Markadshlutdeild fyrirtekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. HUn er hins vegar
ekki eini patturinn sem raedur Urslitum um hvort fyrirteeki er talid markadsradandi, en getur po
gefid sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada sé fyrir hendi eda ekki. Mjog mikil
markadshlutdeild — p.e. yfir 50% negir ein og sér samkvaemt vidtekinni domaframkveaemd til
ad Urskurda megi ad fyrirteeki njéti yfirburdastddu, nema i undantekningartilvikum. Skv.
leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um markadsradandi stodu hja einu fyrirtaeki (e.
single dominance) fyrr en markadshlutdeild neer a.m.k 40%. Petta fer pd eftir sterd fyrirtaekis i
samanburdi vid keppinauta sina. I sumum tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40%
verid markadsradandi. Fyrirteeki med markadshlutdeild undir 25% myndi ad éllum likindum
ekki vera talid markadsradandi eitt og sér nema ad um veeri ad reeda sameiginleg markadsyfirrad
med 6drum (e. joint dominance). bréun & markadshlutdeild yfir akvedinn tima hefur einnig
pydingu vid mat & pvi hvort fyrirteki sé med markadsradandi stodu. Sé fyrirteki stodugt med
haa markadshlutdeild bendir pad til markadsradandi stddu, en hins vegar bendir sveiflukennd
eda leekkandi markadshlutdeild til hins gagnsteda. A nyjum og stekkandi markadi bendir ha
markadshlutdeild sidur til markadsstyrkleika en a proskudum og haegvaxandi markadi.

96. | samrami vid skilgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lukningu simtala i einstokum
talsimanetum er hvert fjarskiptanet einn markadur og pvi adeins eitt fyrirteeki & hverjum
markadi. Pad pydir ad burtséd fra pvi hvada melikvardi er notadur pa er hvert fyrirteeki med
100% markadshlutdeild & vidkomandi markadi. | samrami vid framangreint verdur ad telja ad
pau fyrirteeki sem bjoda lukningu simtala i talsimaneti séu med einokunarstodu. pau fyrirteki
sem um raedir eru Siminn, Vodafone, Hringdu, Nova, Simafélagid og Tismi.

97.  Adurnefnd 100% markadshlutdeild allra tilgreindra pjonustuadila gefur sterka
visbendingu um ad fyrirteekin bui vid umtalsverdan markadsstyrk a heilds6lumarkadi fyrir
lukningu simtala i eigin talsimanetum og geti ad miklu leyti starfad an pess ad taka tillit til
vidskiptavina og annarra fjarskiptafyrirtekja.
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5.3 Verdproun

broun verdlags getur gefid visbendingar um hvort virk samkeppni er til stadar eda ekki. Arid
2008, adur en fyrsta greining & pessum markadi var birt, var stadan s ad Simanum var skylt ad
bjoda verd sem byggdist & kostnadi, en VVodafone bar hins vegar ekki slika kvod. Lakningarverd
VVodafone var pa um 50% heerra en lGkningarverd Simans. Med akvordun PFS i desember 2008
voru lagdar kvadir & baedi Simann og Vodafone pess efnis ad lukningarverd skyldu vera
kostnadargreind. Siminn skyldi framkvaema kostnadargreiningu og VVodafone leekka gjold sin i
prepum a fjérum arum par til pau yrdu pau sému og hja Simanum.

98. Frd og med arinu 2016 hefur verdlagning lukningar i talsimaneti verid byggd a
verdsamanburdi (Akvordun PFS nr. 17/2016) i samreemi vid gjaldskarkvdd sem sett var & med
akvordun PFS nr. 36/2012. par sem verdlagningu hja Simanum og VVodafone hefur verid styrt
af PFS undanfarin &r pa er ekki haegt ad draga alyktanir vardandi samkeppni & markadnum af
verdlagsproun hja peim.

99.  Verdlagning lukningar hja nyjum adilum a markadnum gaf hins vegar visbendingu um
ad litil breyting hefdi ordid & samkeppnisadsteedum & lukningarmarkadi sidan 2008. Eins og
fram kom i greiningu PFS 2012 pa voru minutuverd nyju adilanna a markadnum sem ekki baru
kvadir heerri en hja Simanum. Oll ldkningarverd & talsimamarkadi hafa sidan verid samreemd
milli markadsadila fra 1. mars 2013 i samraemi vid kvod um eftirlit med gjaldskra i akvordun
PFS nr. 36/2012.

100. Ljost er ad netrekendur geta enn sem fyrr akvedid lukningargjold i neti sinu éan pess ad
taka mikid tillit til keppinauta, vidskiptavina og endanlegra notenda. PFS telur ad verdlagning
lukningar hja fyrirteekjum sem ekki baru kvadir i upphafi rekstrar, bendi eindregid til pess ad
hver netrekandi hafi umtalsverdan markadsstyrk i sinu neti.

5.4  Adgangshindranir og méguleg samkeppni

101. Ad jafnadi hefur mdguleg samkeppni nyrra pjonustuadila ahrif & atferli radandi adila &
markadi, par med talid verd. Hins vegar geta adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur
mogulegrar samkeppni eda jafnvel komid i veg fyrir samkeppni.

102.  Lukning simtals i fastlinukerfi er framkveemd i pvi neti sem mottakandi simtalsins er
tengdur vid. Ekki er um ad reda neina pa tekni i fastlinukerfum sem gerir 6drum en
pbjénustuveitanda pess sem hringt er i kleift ad bjoda lukningarpjénustu simtala. petta & baedi
vid um pjonustu sem veitt er med hefdbundinni samtengingartaekni og pjonustu sem byggist a
netsimateekni.

103. Kjarna samkeppnisvandans & pessum markadi er ad finna i peirri stadreynd ad adrir geta
ekki bodid pessa pjonustu og pad er grundvallarasteeda pess ad litid er & hvert net sem
sjalfsteedan markad. Ef mal prdast & pann veg ad adrir en viokomandi netrekandi geti farid ad
bjoda lukningu simtala myndi pad leida til gjorbreyttrar samkeppnisadstodu a pessum markadi.
PFS sér hins vegar ekkert benda til pess ad slik teekni verdi sett a markad i fyrirsjaanlegri
framtid.

104. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir dregur einnig i raun Ur ahrifum samkeppni &

morkudum fyrir lakningu simtala. Astzdan er si ad meginreglan felur i sér ad notendur hafa
engan hvata til ad skipta um pjonustuveitendur ef keppinautar sem bjéda leegri lukningargjold
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koma inn & markadinn.

105. Ad mati PFS hefur frekara mat & adgangshindrunum takmarkada pydingu & medan litid
fer fyrir mogulegri samkeppni. PFS telur pvi 6parft ad meta adrar mégulegar skipulagslegar eda
markadslegar adgangshindranir.

5.5 Kaupendastyrkur

106. Kaupendur med sterka samningsstodu geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
maoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og hefur
jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu & samberilegri voru/pjonustu.

107.  Pjoénustuveitendur peirra notanda sem hringja eru kaupendur a pessum markadi. par
getur verid um ad reeda fastlinu- og farsimafyrirteeki, baedi innlend og erlend.

108.  brir paettir gefa til kynna ad samningsstyrkur vidskiptavina a markadi 3 sé mjog litill:

a. pjénustuveitandi uppruna simtals hefur ekkert valfrelsi um eftirspurn eftir
IUkningu simtala.
b. Pjonustuveitandi uppruna simtals hefur litla moguleika a ad synja gagnadila um

sambeerilega pjonustu pegar umferdin liggur i hina attina, enda er almennt skylt
samkvemt l[6gum um fjarskipti ad veita peim lukningarpjonustu sem eftir pvi leita.

C. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir felur i sér ad fatt hvetur
bjonustuveitendur til pess ad bjoda lag lukningargjold. Ha& ldkningargjold leida til
aukinna tekna med ner sama kostnadi og pott verdid sé leegra. Ha lukningargjold geta
par ad auki komid nidur & rekstraradsteedum keppinauta & smasélumarkadi.

109. pad hefur synt sig, ad fyrirtaeki sem bjoda Iukningu i eigin neti geta hagad verdlagningu
an pess ad taka mikid tillit til keppinauta og notenda. pPad var adeins & fyrstu arunum eftir ad
opnad var fyrir samkeppni ad VVodafone setti upp sému ldkningargjéld og Siminn. Vodafone
haekkadi sidan likningargjold sin um 50% umfram verd Simans og hélst sa verdmunur par til
kvadir um eftirlit med gjaldskra voru lagdar & VVodafone arid 2008.

110.  Onnur ny fyrirteeki sem komid hafa inn & markadinn hafa yfirleitt sett upp heerri
lukningargjold en Siminn. Munurinn hefur verid allt ad 74%. Fra 2013 hafa 6ll lakningarverd
verid samreemd & milli markadsadila vegna ndgildandi gjaldskrarkvadar PFS pess efnis. Svo
virdist sem kaupendastyrkur sé ekki til stadar & pessum markadi i peim meli ad haft geti ahrif
a verdlagningu.

111. EkKi er haegt ad meta ahrif kaupendastyrks & Simann ut fra adsteedum i dag par sem
Siminn er hadur kvodum og raedur ekki lukningarverdi sinu. PFS telur hins vegar ad par sem
smaestu seljendurnir & markadnum verda fyrir littum sem engum ahrifum fra steerstu kaupendum
a markadnum, sé Ohett ad alykta ad steersti seljandinn, p.e. Siminn myndi ekki verda fyrir
ahrifum fra smeerri kaupendum og myndi & sama hatt og 6nnur fyrirtaeki hafa tilhneigingu til ad
akveda lukningargjold an nokkurs tillits til annarra adila @& markadnum ef kvadir um
verdstyringu veeru ekki til stadar.
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112.  PFS telur ad kaupendastyrkur sé ekki til stadar & pessum markadi ad pvi marki ad hann
geti haft ahrif a samkeppni og takmarkad moguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta
og vidskiptavina. A medan st teeknilega hdgun sem er til stadar er enn vid lydi telur PFS ekki
fyrirsjanlegt ad breyting verdi a4 kaupendastyrk a viokomandi markadi. betta & vid um oll
fyrirteeki & markadnum, stor sem sma.

5.6 Nidurstada og utnefning fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk & markadi
1/2016

113. [ dag eru sex fyrirteeki sem bj6da upp likningu simtala i fastanetum sinum sem fellur
undir lysingu & viokomandi markadi. Siminn er steersta fyrirtekid, par naest kemur VVodafone
og fyrirtekin Hringdu, Nova og Simafélagid eru talsvert minni og Tismi hefur nyhafid
starfsemi. 1 samrami vid skilgreiningu & vidkomandi markadi eru oll fyrirteekin med 100%
markadshlutdeild i lukningu simtala i eigin fastasimanetum. Eins og adur hefur komid fram pa
bendir stddug og ha markadshlutdeild fyrirteekis til pess ad pad sé med markadsradandi stoou.
Samkveemt domafordeemum Evropudomstolsins er hd markadshlutdeild - yfir 50% - ein og sér
visbending um markadsradandi stoou nema ef til stadar eru 6venjulegar adstaedur.

114.  Ad mati PFS pé einkennist viokomandi markadur af afdrattarlausum adgangshindrunum
og moguleg samkeppni er ekki fyrirsjaanleg a naestu arum. Engar teekninyjungar hafa komid
fram, sidan fyrri greining var gerd a markadnum, sem gaetu gert mogulegt ad fleiri en einn
pjonustuveitandi geti & sama tima bodid Iukningu simtala til notanda i einstdku talsimaneti.

115.  [1jo6si framangreindrar greiningar bendir flest til pess ad hver og einn netrekandi sé med
umtalsverdan markadsstyrk i lukningu simtala i eigin fastaneti. Til ad komast ad annarri
nidurstédu purfa ad vera til stadar paettir sem hafa veruleg ahrif & markadsstyrk félaganna. Slikir
peettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda. Med hlidsjon af markadsgreiningunni
eru visbendingar um ad samkeppnislegar adsteedur & markadi skapi ekki prysting & verd fyrir
lukningu simtala i fastanetum. Teaeknin bydur ekki, eins og stendur, upp a moguleika a
stadgongu i frambodi. EKKi er til stadar kaupendastyrkur, hvorki & heildsélu- eda sméasolustigi,
i nokkru meeli og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft
ahrif & lukningarvero.

116. Med hliosjéon af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS Utnefna Simann,

Vodafone, Hringdu, Nova, Tismi og Simafélagid med umtalsverdan markadsstyrk a markadi
fyrir heilds6lu i 1Gkningu simtala i einstokum talsimanetum gegnum fasttengingu.
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6.0 Alagning kvada

6.1 Almennt um kvadir

117.  Samkvemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreining vera grundvollur
akvordunar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir a fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i 1jos ad ekki riki virk samkeppni &
viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirteeki sem Utnefnt er med umtalsverdan
markadsstyrk i samraemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir a fyrirtaekid skv.
eldri fjarskiptalogum eru paer kvadir endurskodadar, viohaldid, breytt eda afnumdar i samraemi
vid nidurstddur markadsgreiningar.

118. 1 27. gr. fjarskiptalaga segir ad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstodu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf i peim tilgangi ad efla virka samkeppni.?! Kvédum pessum er nanar lyst i 28.—
32. gr. laganna.

119.  Vid val 4 kvéoum sem beita a til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarljosi.??> Allar alagdar kvadir skulu taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandaméls og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. bar skulu vera
gagnsajar, réttleetanlegar, rékstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er &tlad ad na,
pb.e. ad efla samkeppni, studla ad uppbyggingu innri markadar og standa vord um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki méa leggja pyngri byrdar &
fyrirtekin en naudsynlegt pykir.

120. | skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG)Z um kvadir®* er 16gd
ahersla a ad byggo verdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
vaenlegt. 1 peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. Pegar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin venleg, vegna verulegrar og stodugrar sterdar- o0g
breiddarhagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullnzgjandi adgang ad
fjarskiptanetum og binadi & heildsolustigi. | pessu sambandi parf ad geta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja neegjanlegt endurgjald fyrir
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds & peim.

121.  Pjénustusamkeppni sem byggd er & styrdum adgangi & kostnadargreindu verdi getur til
lengri tima litid verid teeki til ad koma & samkeppni i uppbyggingu fjarskiptaneta. Hér er att vid
pad sem kallast 4 ensku “the investment ladder” en markmid pess er ad skapa skilyrdi sem gera
nyjum fyrirteekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

21 Sja einnig 9. — 14. gr. adgangstilskipunar.

22 Sja 8. gr. rammatilskipunar.

23 N1 Body of European Regulators for Electronic Communications eda BEREC.

24 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
Final Version May 2006.

http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06 33 remedies_common_position_june 06.pdf
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122.  Vid akvoroun um hvada kvadir eru best til pess fallnar ad efla samkeppni a tilgreindum
markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stodu sem veeri uppi ef ekki vaeru kvadir & fyrirteekjum
4 viokomandi markadi og hvort stadan veri fullnegjandi ef eingdngu veeri studst vid
samkeppnislég til ad tryggja samkeppni.

123. Kvadir eru lagdar a fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mdgulegum vandamalum & svidi samkeppni & peim markadi
sem um raedir. Med vandamalum a svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli fyrirtekis med
umtalsverdan markadsstyrk sem er til pess etlad eda sem leidir til pess ad keppinautar hrekjast
af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn & markadinn og/eda
kemur nidur & hagsmunum neytenda. begar kvodum er beitt i samraemi vid 16g um fjarskipti er
forsenda pess ekki su ad i raun sé verid ad nyta sér markadsradandi stodu. Nog er ad vandamal
a svidi samkeppni geti mégulega komid fram vid gefnar adstaedur.

6.2 Vandamal a svidi samkeppni & markadi fyrir lukningu simtala i fastlinukerfi

6.2.1 Almennt

124. Helstu vandamal & svidi samkeppni & markadi fyrir lUkningu simtala stafa af pvi ad
rekstraradili nets par sem lukning & sér stad er i einokunaradstodu fyrir lGkningu simtala peirra
vidskiptavina sem tengdir eru neti hans. Til stadar eru o&yfirstiganlegar teeknilegar
adgangshindranir ad einstokum lukningarmdérkudum og ekki er fyrirsjdanlegt ad pad breytist a
pvi timabili sem pessi greining horfir til. A medan sa sem hringir greidir fyrir simtalid verda
miklar takmarkanir & moguleikum a virkri samkeppni.

125. pau samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint eiga i 6llum megindrattum vid um alla
lukningu i fastlinukerfinu. Hér er ad nedan er fjallad um samkeppnisvandamal & viokomandi
markadi en hafa parf i huga ad langsteersti hluti lukninga & sér stad i neti Simans.

126.  Umfjollun um samkeppnisvandamal i pessari greiningu er hlidstaed peirri umfjéllun sem
var i greiningu PFS & markadnum &rid 2012, enda hafa ekki ordid breytingar & adsteedum &
markadnum sidan 2012 sem geetu leytt til breytinga eda lausha & peim vandamalum sem rikt
hafa & markadnum. Um samkeppnisvandamal & pessum markadi visast ennfremur til skyrslu
ERG (ni BEREC) um beitingu kvada.?

6.2.2 Synjun um adgang

127.  beir sem bjoda lukningarpjénustu ettu ad 6llu j6fnu ad hafa edlilegan hvata til ad bjoda
samtengingu. Nyting netsins eykst med peim fjolda notenda sem tengdir eru netinu og pad
bendir til pess ad peir sem bjoda fastlinutengingar vilji gera samtengingarsamninga vid adra.

128. pad er hins vegar haegt ad gera sér i hugarlund adstedur par sem pad geeti borgad sig
fyrir stéran pjonustuveitanda med marga notendur ad hafna samtengingu sem byggist a
lukningu simtala. betta getur einkum skipt mali hvad vardar minni pjonustuveitendur med faa
notendur og pad myndi ekki koma merkjanlega nidur & gedum simapjonustu steerra fyrirtekis
pott notendur i kerfi litla pjonustuveitandans hefdu ekki moguleika & ad hringja i notendur sem
tengjast stora pjonustuveitandanum. Pannig geeti stéri pjonustuveitandinn neytt litla
pjonustuveitendur Gt af smasélumarkadi. Sé samtengingu hafnad eda hun tafin er um vandamal

% Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework.
Final Version May 2006. ERG (06) 33. Hagt er ad sja skjalio & slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf
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a svidi samkeppi ad reda.

129. Stundum er ahugi fyrir pvi hjad pjonustuveitendum med takmarkadan fjolda
vidskiptavina og fjarrdd ad gera Obeina samtengingarsamninga (svonefnda &beina
samtengingu) til ad byrja med i stad pess ad semja beint um samtengingu vid alla pa
pjonustuveitendur sem bjoda likningarpjonustu i fastlinukerfinu. Med 6beinni samtengingu er
att vid ad pjonustuveitanda sé af pridja adila gefid tekiferi & l0kningu um simnet annars
bjonustuveitanda. Pad er pvi i raun mogulegt ad gera samtengingarsamninga vid adeins eitt
fyrirteeki og pvi getur samningur um dbeina samtengingu verid édyrari lausn en margir slikir
samningar eda kostnadurinn vid ad koma a beinum samtengingum. Ef fyrirteeki hefur ekki kost
& samtengingu vid onnur fastlinunet med 6beinni samtengingu (flutningspjonustu) getur pad i
raun virkad & sama hatt og pegar adgangi er synjad og pannig verid vandamal & svidi samkeppni.

130. Ef fyrirteeki, sem ekki byr vid hvata til ad koma & samtengingarsamningum, gerir
keppinautum erfitt fyrir ad n4 samningum med pvi ad gripa til ymissa leida til ad sl atridum
viljandi & frest er pad naskylt synjun & adgangi. bad er demigert ad gripid sé til pannig adgerda
pegar fyrir hendi er skylda til pess ad uppfylla sanngjarnar beidnir um samtengingu en par sem
engar krofur hafa verid skilgreindar um pann tima sem fara ma i samningavidraedur. Pannig
geta adferdir til ad sla atridum viljandi & frest verid vandamal & svidi samkeppni, jafnvel pott
adgengisskyldan sé l6gbundin.

6.2.3 Of h& verdlagning

Pjénustuveitendur med umtalsverdan markadsstyrk a morkudum fyrir lakningu simtala i
fastlinukerfi hafa baedi moguleika & og hvata til ad krefjast lukningargjalda sem eru heerri en
undirliggjandi kostnadur gefur til kynna. Pau verda vid per adstedur herri en likningargjold
myndu verda & markadi med skilvirkri samkeppni.

131.  Minni pjénustuveitendur lukningarpjonustu i fastlinukerfi geta brugdist vid of harri
verdlagningu steerri adila med pvi ad auka sin eigin lukningargjold samsvarandi og 6fugt. Fram
til arsins 2012 voru adeins Siminn og Vodafone undir verdlagseftirliti. Onnur fyrirteeki &
markadnum settu upp lukningargjéld sem voru verulega heerri en hja Simanum og Vodafone.
Adur en kvadir voru lagdar & Vodafone var Iikningarverd fyrirteekisins um 50% hearra en hja
Simanum?®.

132.  Heerri lukningarverd hja einstokum pjonustuveitendum hafa leitt til haerra smaséluverds
fyrir hringingar inn i vidkomandi net. I dag eru 6ll fyrirtaekin undir verdlagseftirliti hja PFS i
samreemi vid gjaldskrarkvod sem sett var & fyrirteekin med akvordun PFS nr. 36/2012. Flestoll
islensk fjarskiptafyrirteki bjoda svipud verd fyrir hringingar i 6ll fastanet, en heildsoluverd
lukningar i einstokum netum eru pau sému i samraemi vid gjaldskrarkvod par um.

133. Reynslan hefur synt pad nanast frd upphafi eftir ad opnad var fyrir samkeppni i
talsimapjonustu ad fyrirteeki sem ekki bua vid verdlagseftirlit hafa tilhneigingu til pess ad
heekka lGkningargjold 6hdflega. PFS metur pad svo ad enn geti hvorki sterstu adilar &
markadinum né adrir komid i veg fyrir ad peir sem bjoda Iukningarpjénustu setji upp verd sem
er baedi 6sanngjarnt og oskilvirkt fra fjarhagslegum sjonarhéli séd. PFS alitur einnig ad verdi
akvedio ad pessir pjonustuveitendur hafi frjalsar hendur til ad verdleggja pjonustuna geeti pad
par af leidandi studlad ad Oedlilega hau verdi. PFS telur of ha verd vera mest aberandi

%6 Sja nanar akvordun PFS nr. 36/2012.
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samkeppnisvandamalid sem stafar fra minni fyrirteekjunum & markadnum. | samanburdi vid
Simann, Vodafone og erlend fyrirteki, sem tekin voru til samanburdar i akvéroun PFS nr.
15/20112', voru verd Hringdu og Simafélagsins herri en annara fyrirtaeekja og ekki i takt vié pad
sem buast ma vid hja fyrirteekjum sem reka likningarpjonustu a hagkveeman hatt. PFS telur haa
verdlagningu vera vandamal sem kemur nidur & samkeppnisadilum og neytendum. i upphafi
samkeppni & talsimamdérkudum i Evrépu voru almennt ekki gerdar athugasemdir vid pad ad
lukningarverd nyrra fyrirteekja veeru herri en verd peirra sem fyrir voru & markadnum. Litid var
a heerri lakningarverd sem adstod vid litla adila til ad koma inn & markadinn. Pegar PFS vann
ad fyrrnefndri akvordun nr. 15/2011 var petta astand ekki lengur talid vidunandi. I fyrsta lagi
voru pa ram tiu ar sidan markadurinn var opnadur og i 6dru lagi hafdi reynslan synt ad
Ojafnveegi i lukningargjoldum veeri ekki heppilegasta leidin til pess ad studla ad virkri
samkeppni & morkudum. Um petta visast til sameiginlegrar afstodu ERG um samhverf
Iikningargjold?® og tilmela ESA um Ilikningargjold®® &samt samsvarandi tilmalum
framkvaeemdastjornar ESB3° og skyringum med peim.3

134. Ha lukningargjéld umfram kostnad fela i sér Ohagredi i samkeppni fyrir pa
pjonustuveitendur & smasélumarkadi med simtdl (i fastlinukerfum og/eda farsimakerfum) sem
starfa sem pjénustukaupendur a heildsélumarkadi og reka ekki eigin net. Slikir adilar nj6ta pvi
ekki tekna af lukningu simtala. PFS metur pad par af leidandi svo ad verdlag geti ordid éedlilega
hatt, sé verdlagseftirlit ekki fyrir hendi, og pvi megi lita a 6edlilega hatt verd sem mogulegt
vandamal a svidi samkeppni i allri lukningarpjonustu fyrir simtol.

6.2.4 Oformlegt verdsamrad

135.  Pjoénustuveitendur sem bjoda lukningu simtala og keppa a smasolustiginu geta haft
samrad um ad krefjast lukningargjalda sem badir hagnast & og sem i raun er 6formlegt
verdsamrad. Petta gerist almennt pannig ad & eru 16gd ha gagnkveem lukningargjold vid
adstaedur par sem ekki er haft eftirlit med lukningargjoldum.

136. Gagnkvaem ha lukningargjold i fastlinukerfi hafa i for med sér skekkta samkeppnisstodu
bjonustuveitenda sem bjoda fastlinusimapjonustu a grundvelli fast forvals, peirra sem bjoda
farsimapjonustu og peirra sem bjoda millilandasimtél med lukningu & islandi. bar af leidandi
getur 6formlegt verdsamrad peirra sem bjoda lukningu i fastlinukerfi verid vandamal & svidi
samkeppni.

137. Siminn hefur borid skyldu til ad kostnadartengja lukningargjold sin sidan

21 Akvordun PFS nr. 15/2011 um kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans fyrir upphaf, ldkningu og flutning
simtala i fostu almennu talsimaneti.

2 ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination
rates ERG (07) 83 final 080312.

2 EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States.
http://www.eftasurv.int/media/internal-market/ESAs-Recommendation-on-termination-
rates.pdf?bcsi_scan_A7E1E556D7B2F94D=SP9V6znNsFpl+tO3LHNnKgltGi8gFAAAA/SNOAA==&bcsi_scan_
filename=ESAs-Recommendation-on-termination-rates.pdf

30 Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU -

C(2009) 3359 final.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:EN:PDF

31 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT accompanying the COMMISSION RECOMMENDATION
on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU EXPLANATORY NOTE
{C(2009) 3359 final} {SEC(2009) 599}
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/eu_consultation_proce
dures/explanatory _note.pdf

34



fastlinusimamarkadur var gefinn frjals ario 1998 og hefur verdsamrdd Simans og annarra
bjonustuveitenda pvi ekki verid raunverulegt vandamal. Svo virdist heldur ekki sem 6formlegt
verdsamrad annarra pjonustuveitenda en Simans hafi att sér stad. Hins vegar telur PFS ad slikt
vandamal gaeti komid upp ef ekkert eftirlit er med Iukningargjéldum.

6.2.5 Veromismunun

138. Sa sem veitir lukningarpjonustu geeti haft hvata til ad bjéda mismunandi adilum
mismunandi kjor. pad er til demis hugsanlegt ad pjonustuveitandi vilji fa heerra verd fyrir
lukningu hja pjonustuveitanda sem getur veitt honum mikla og harda samkeppni a
smasolumarkadi heldur en hja 6drum pjénustuveitendum. Hann geeti lika sett upp leegra verd
fyrir tengda adila heldur en fyrir adra adila.

139. begar peim sem falast eftir lukningu er mismunad a pennan hatt getur pad skekkt
samkeppnisstédu a smasdlumarkadi og skapad vandamal & svidi samkeppni.

140. Pad er adallega haegt ad lita & verdmismunun simtala innan nets og simtala fra 6drum
netum sem mogulegt vandamal a svidi samkeppni pegar pjénustuveitandinn hefur hlutfallslega
storan hluta vidskiptavina & smasdlumarkadi. Pannig verdmismunun pydir ad fyrirteeki leggur
heerri lukningargjold a simtdl med upphaf i 6drum simnetum en fyrir lukningu simtala innan
netsins®2. Vid paer adsteedur neydast pessir pjonustuveitendur til pess ad haekka smasoluverd sitt
til pess ad fordast bjogun a réttum hlutféllum/verdprysting. bPannig verdmismunun geeti gefid
eigin smasolupjonustu stersta adilans forskot i samkeppninni midad vid adra minni keppinauta
a smasolumarkadi.

141. betta mogulega vandamal & svidi samkeppni verdur pvi steerra eftir pvi sem munurinn
er meiri & ytri og innri ltkningargjéldum. Verdmismunun & milli pessara tveggja pjonustuflokka
er mogulegt vandamal & svidi samkeppni.

6.2.6 Mismunun i 6drum pattum en veradi

6.2.6.1 Almennt

142.  Fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk getur haft hvata til ad veita sinum eigin
smasoludeildum betri pjénustu og kjor heldur en smasoélustarfsemi keppinauta. Mismununin
getur komid fram i pjonustupattum, gedum teknilegra tenginga, pjonustustigi, gedum
upplysinga o.s.frv. Einnig er mogulegt ad sa sem veitir lukningarpjonustu hafi hvata til ad
seinka vidreedum um samtengingu og ad gera 6edlilegar krofur til vidsemjenda (t.d. vardandi
abyrgdir, sampeettingu pjonustu o.s.frv.). Pannig mismunun getur virkad eins og
adgangshindrun og brenglad samkeppnisgrundvéll & smasélumarkadi og pvi verido mogulegt
vandamal & svidi samkeppni.

143. A0 mati PFS snertir petta vandamal a svidi samkeppni lukningarpjénustu Simans i
fastlinukerfinu, en sidur pjonustu annarra & lukningarmarkadi fyrir simtol. Astedan er su ad
adrir sem bjoda lukningarpjonustu hafa takmarkada moguleika til ad mismuna vegna sterkrar
stddu Simans, baedi sem yfirburda seljandi og kaupandi & lukningarmarkadi.

32 Med akvordun PFS nr. 13/2012, fra 7. mai 2012, komst PFS ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi brotid gegn
jafnraediskvoo & heildsdlumarkadi fyrir 1Gkningu simtala i farsimanetum (markadur 7) med pvi ad skilgreina simtdl
& milli vioskiptavina Simans og Tals sem innankerfissimtél. bannig voru ekki innheimt gagnkvaem ltkningargjéld
& milli peirra félaga @ medan Siminn innheimti hamarks ltkningargjold af \Vodafone og Nova. Var Simanum gert
ad leiorétta petta gagnvart Tali, en ella ad endurgreida Vodafone og Nova innheimt likningargjold fra agast 2010.
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6.2.6.2 EKkki tilkynnt um breytingar & verdi og vorum

144.  Lukningargjold eru ad jafnadi fremur stor hluti af smaséluverdi simtala i fastlinukerfi.
Ef seljandi haekkar lukningargjold sin adur en fyrirteeki sem kaupa lukningu simtala hja honum
nad ao leidrétta smasoluverd pannig ad pad endurspegli pessa verdhaekkun, geti pad leitt til
timabundinnar leekkunar a hagnadi.

145.  Einnig kemur til greina ad haegt er ad breyta innihaldi dkvedinnar pjonustu an pess ad
pad endurspeglist endilega i verdlagi. Breytingar & pjonustu geta einnig leitt til breytinga &
smasoluvoru sem atti ad tilkynna um &dur en breytingarnar eiga sér stad. Ef pad er ekki gert
timanlega getur pad valdid vandreedum og o6anazgju sem veikir ordspor vidkomandi
smasolufyrirtekis.

146. PFS telur ad seint fram komnar tilkynningar um breytingar & verdi og pjonustu geti
skapad vandamal a viokomandi markadi. Sér i lagi pegar smasoludeildum markadsradandi
bjonustuveitanda & heildsolustigi eru veittar umraeddar upplysingar & undan keppinautum.

6.2.6.3 VixInidurgreidslur

147. A8 mati PFS er mikilveegt ad lita & vandamal & svioi samkeppni, sem tengjast
lukningarpjénustu i fastlinukerfi, i samhengi vid smasélumarkadi fyrir fastlinusimapjonustu.
PFS alitur ad um vandamal & svidi samkeppni verdi ad reeda ef notadar eru tekjur af likningu
til pess ad nidurgreida eigin smasolupjonustu. Pannig vixInidurgreidslur geta brenglad
samkeppni & sméasdlumarkadi fyrir fastlinusimapjonustu en pad getur reynst 6heppilegt i
barattunni fyrir sjalfbeeru samkeppnisumhverfi. VixInidurgreidslur sem varda adra peetti i
starfsemi fjarskiptafyrirteekja geta einnig verid vandamal a svidi samkeppni, sbr. laréttan
flutning markadsstyrks. VixInidurgreidslur koma pannig nidur & samkeppni en geta lika studlad
ad oskilvirkri nytingu fjér.

6.3 Gildandi kvadir

6.3.1 Almennt

148.  Arid 1998 pegar einkaréttur var afnuminn & fjarskiptamorkudum var gefid Gt sérstakt
rekstrarleyfi fyrir Simann. I leyfinu voru ymsar kvadir vardandi samtengingu talsimaneta, s.s.
vardandi adgang, gagnsei, jafnraedi, bokhaldslegan adskilnad og eftirlit med gjaldskra. Onnur
fjarskiptafyrirteeki en Siminn baru ekki sérstakar kvadir vardandi samtengingu talsimaneta ad
pvi undanskyldu ad peim bar skylda til ad semja um samtengingu skv. 1. mgr. 23. gr. laga um
fjarskipti nr. 107/1999.%

6.3.2 Kvadir & markadi fyrir lukningu simtala

149. Med akvoroun PFS nr. 36/2012, dags. 14. desember 2012, voru lagdar eftirfarandi
kvadir & Simann, Vodafone, Simafélagid, Hringdu og Nova & markadi fyrir lukningu simtala.

Kvid um ad veita adgang

150. Pessi kvod felur i sér ad framangreindum fyrirteekjum ber ad verda vid edlilegum og
sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad fastasimaneti og pjonustu fyrir
Iukningu simtala a heilds6lustigi. Ljuka ber samningum an tafa og rokstydja skal serstaklega ef
fyrirtaeki hafnar pvi ad ad semja um adgang.

33 Samsvarandi akvadi er na i 24. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.
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Kvdd um jafnradi

151. Fyrirteekjunum ber ad geeta jafnredis badi hvad vardar verd og adra peetti, badi
gagnvart ytri starfsemi og a milli innri starfsemi og ytri starfsemi. Midlun upplysinga fra
viokomandi deild skal vera med samberilegum hetti til 6skyldra adila og til annarra deilda
fyrirteekisins eda tengdra adila.

Kvdd um gagnsei

152.  Fyrirteekin skulu m.a. Gtbua og birta opinberlega verdskra par sem fram koma 6ll verd
fyrir lukningu simtala i fastlinukerfi og pjonustupaetti sem peim tengjast. Ad auki skal Siminn
birta itarlegt vidmidunartilbod opinberlega. Tilkynna skal allar breytingar med fyrirvara.

Kvod um bokhaldslegan adskilnad

153.  L0gd var kvdd & Simann og Vodafone um bokhaldslegan adskilnad vegna talsimaneta.
Adgreining i bdokhaldi skyldi hattad med tilliti til tekna, kostnadar, eigna og skulda fyrir
talsimapjonustu & heildsélu- og smasélustigi. Simanum og Vodafone beri ad afhenda PFS
arlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir heildsélu- og smasdlupjonustu
talsimaneta asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki veeri haegt ad heimfeera
med samanburdi vid adra kostnadarlidi.

Kvod um eftirlit med gjaldskra

154.  Lukningarverd skulu byggd a arlegum verdsamanburdi vid riki innan EES-sveedisins
sem beittu BU-LRIC adferdarfraedi vid kostnadargreiningu i samraemi vid tilmeli ESA fra april
2011. A gildistima framangreindrar akvordunar yrdi ldkningarverdid sidan arlega uppfeert
midad vid nyjan verdsamanburd. | samreemi vid tilmaeli ESA melti PFS fyrir um samhverf
lukningargjéld og ad hamarks ldkningargjold hja Vodafone, Simafélaginu, Nova og Hringdu
yrou pau sému og kostnadargreind ldkningargjold Simans. Framangreind hamarks
lukningarverd, 0,63 kr. @ minutu og 0,62 kr. tengigjald & hvert simtal, skyldu gilda fyrir 6ll
fyrirteekin fra og med 1. mars 2013 par til verosamanburdur PFS hefdi att sér stad.

6.4 Anrif gildandi kvada

155. Gildandi kvadir hafa edli malsins samkvaemt haft bein ahrif & l0kningarverd Simans,
Vodafone, Nova, Hringdu og Simafélagsins enda var kvedid a um lekkun lukningarverda
talsimanetum peirra. Kvadirnar hafa ekki haft nein &hrif & lukningarverd umfram pad sem
beinlinis var kvedid & um. Félogin hafa ekki leekkad verd sin umfram pad sem skylt var.

156. Leekkun og jofnun ldkningarverda félaganna hefur ad nokkru marki haft ahrif til
jofnunar & smasoluverdum fyrir hringingar i talsimanet peirra. Petta ma sja i breyttum
askriftarleidum allra talsimafyrirtekja. Askriftarleidir innifela ni i meira meli en adur
umtalsverda notkun fyrir fast verd, jafnvel 6takmorkud simtol til annarra fastaneta innanlands.

157.  Vid lekkun lukningarverda verda talsimafyrirteki fyrir akvednum tekjumissi. Erfitt er
b6 ad segja hver ahrif pess eru & afkomu peirra, enda eru margir adrir pattir sem spila par inn
i. Ef leekkun lakningarverda er beitt & alla markadsadila pa dregur pad jafnframt dr kostnadi vid
kaup a lukningarpjénustu og pvi er ekki haegt ad sla pvi fostu ad lekkun ldkningarverda sé
ipyngjandi pegar a heildina er litid. Ef umferd milli fjarskiptafyrirtekja er samhverf hefur
leekkun lukningargjalda engin ahrif par sem kostnadur leekkar til samraemis vid leekkadar tekjur.
Leekkun lukningarverda verdur til pess ad kostnadur og tekjur i talsimapjonustu myndast &
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gagnseerri hatt en &dur og betri grundvollur skapast fyrir verdsamkeppni & talsimamarkadnum.

158. A talsimamarkadi starfa nu tiu fyrirteeki & smasolustigi. bar af reka sex einhvers konar
talsimanet, prju fyrirteeki endurselja talsimapjénustu og eitt fyrirteeki selur eingéngu
simtalapjonustu til Gtlanda. Pad er nokkur aukning fra pvi sem verid hefur. Siminn er med lang
mestu markadshlutdeildina hvort sem litid er til fjolda minatna eda askrifta. Naest koma
Vodafone og 365 midlar. Fimm fyrirteekja eru svo samtals med um 4% markadshlutdeild midad
vid folda minutna.

159. pad er mat PFS ad kvadir sem lagdar voru & arid 2012 hafi haft pau ahrif ad leekka
umtalsvert heildsoluverd. Ennfremur hafa kvadirnar skapad grundvéll fyrir innkomu nyrra adila
a markadinn.

160. Pad er pd enn langt i land med ad virk samkeppni & heildsélustigi komist a & lukningu
simtala & talsimamarkadi. Pvi er naudsynlegt ad vidhalda kvédum & markadnum. Porf er & ad
bregdast vid haum lukningargjéldum peirra adila & markadnum sem ekki luta kvédum hverju
sinni.

6.5 Tillogur ad kvodum

161. PFS hefur & grundvelli markadsgreiningar komist ad peirri nidurstddu ad rétt sé ad
vidhalda kvodum & fyrirteeki & markadi fyrir lukningu simtala i einstokum fostum almennum
talsimanetum (markadur 1/2016). PFS telur ad vidhalda purfi kvédum & Simann, Vodafone,
Simafélagid, Hringdu og Nova, asamt pvi ad leggja kvadir a onnur fyrirtaeki sem bjéda lukningu
i talsimanetum sinum. bpaer kvadir sem lagdar voru & arid 2012 og PFS hyggst vidhalda eru ad
mestu Obreyttar. Par sem reynsla er komin & breytta nalgun (verdsamanburd) vid eftirlit med
gjaldskra hyggst PFS fella brott kvdd um bokhaldslegan adskilnad hja Simanum og VVodafone.
Jafnframt er felld nidur kvéd & Simanum um birtingu vidmidunartilbods. | pessum kafla verdur
innihald pessara skyldna skilgreint og kynnt nanar.

6.5.1 Kv60 um ad veita adgang

162. Skv. 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga getur PFS melt fyrir um ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um opinn adgang ad
almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstodu med akvednum skilmalum sem
stofnunin setur. | g-lid 2. mgr. sému greinar kemur fram ad krefjast megi pess af
fjarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstodu. Ennfremur kemur fram i b-1id
greinarinnar ad krefjast megi pess ad slikir adilar bjodi akvedna pjonustu i heildsélu sem pridji
adili endurselur og samkveemt h-lid er melt fyrir um syndarnetsadgang ad fjarskiptakerfum
slikra adila

163. PFS hefur lagt mat a hvort skyldan um adgang fyrir lukningu simtala sé teeknilega og
fjarhagslega raunhaf og einnig hvort pad sé raunheaft ad nota eda setja upp eigin adstodu i
samkeppni med hlidsjon af markadsproun og edli adgangs sem hér um raedir. Utilokad er midad
vid nuverandi teekni ad setja upp eigin adstodu til lakningar i neti annars fyrirtekis. PFS telur
pad vel framkvaemanlegt fyrir 6ll fjarskiptafyrirteeki sem reka fastanet fyrir talsimapjénustu ad
veita adgang fyrir lukningu simtala i neti sinu og forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri
fjarfestingu. PFS telur kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litiod og til pess fallnar ad
auka frambod & pjonustu.

164. EkKi er vitad til pess ad fjarskiptafyrirteekjum hafi verid synjad um gagnkvema
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samtengingu. Hins vegar er vitad um demi pess ad gerd samtengisamninga hafi tekid 6parflega
langan tima og ad vidredur hafi verid erfidar en astedan virdist einkum ofullnaegjandi
upplysingastreymi. PFS alitur pad mikilveegt ad ekki sé um neinar tafir ad reeda vid gerd
samtengisamninga og ad pau fyrirteeki sem malid snertir afsaki sig ekki med pvi ad visa til
teeknilegra hindrana. PFS mun hafa eftirlit med ferlinu til pess ad éatta sig & hvort
samtengisamningum sé lokid innan edlilegra timamarka og hvort gerdar séu edlilegar teeknilega
krofur. PFS hyggst vidhalda kvodum & Simann, Vodafone, Simafélagio, Nova og Hringdu og
leggja a Tismi kvadir um adgang pess efnis ad gerd samtengisamninga sé lokid eigi sidar en
premur manudum fra pvi ad bedid var um pa til pess ad koma i veg fyrir paer adstedur ad ny
fjarskiptafyrirteeki bdi vid hindranir i formi tafa @ samningum um samtengingu. Ef ekki kemst
& samningur & milli adila getur hvor peirra sem er farid pess & leit ad PFS taki dkvordun um
hvort gera skuli samning um samtengingu og med hvada skilmalum.

165. Simanum, Vodafone, Simafélaginu, Nova, Tismi og Hringdu verdur gert skylt ad
skrasetja pann tima sem samningavidraedur taka, framgang vidredna og &stedur tafa ef
einhverjar verda. bessi gogn skal hafa fyrirliggjandi gagnvart vidsemjanda og PFS verdi um
bau bedid. Sé adgengi hafnad skal veita umseekjanda skjalfesta og rokstudda héfnun & beidni.
Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar peer upplysingar sem naudsynlegar eru til pess ad
meta grundvoll hofnunarinnar.

166. Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda & Simanum, Vodafone,
Simafélagio, Nova og Hringdu og leggja a Tismi, kvdéd um ad verda vid edlilegum og
sanngjornum beidnum um adgang ad neti og pjonustu fyrir lakningu simtala i fastaneti &
heildsolustigi. Ef beidni um samtengingu er hafnad eda ekki svarad innan 14 daga pa skal gefa
umsakjandanum skriflega og rokstudda asteedu fyrir héfnuninni eda tofinni. Gerd samninga um
adgang skal i 6llum tilvikum vera lokid innan priggja manada fra pvi ad beioni berst.

6.5.2 Kv00 um jafnraedi

167. Skv. 30 gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt peer kvadir a fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnreedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eiga einkum ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki setji 6drum féldgum sem
veita fjarskiptapjonustu sému skilmala i samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og upplysingar
med somu skilmalum og sému gedum og pad veitir eigin pjonustudeildum, dotturfyrirteekjum
eda samstarfsadilum.

168. Umtalsverour markadsstyrkur i ldkningu simtala og skortur & mdgulegri
stadgdngupjonustu getur leitt til pess ad fyrirteekid mismuni adilum sem purfa & pjonustunni ad
halda, ef ekki er 16gd & kvod um jafnraedi. Fyrirtekid geeti sér i lagi haft hvata til ad selja
6skyldum adilum lakningu simtala & heaerra verdi en sinum eigin deildum. Slikt hefur i fér med
sér roskun a samkeppni. bar sem langstaersti hluti lukninga & sér stad i neti Simans getur réskun
samkeppni vegna mismununar af halfu Simans ordid meiri en roskun vegna samberilegrar
hegdunar smeerri fyrirteekja. PFS telur pé ad 6ll mismunun & pessum markadi geti haft i for med
sér roskun & samkeppni ad einhverju marki og komid nidur a hagsmunum neytenda.

169. Jafnvel pott fyrirtaekjum hafi verid tryggd samtenging & verdi sem er akvardad af PFS
med verdsamanburdi geeti fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk verdlagt innri s6lu a leegra
verdi en a akvoroudu verdi eda reynt ad mismuna a 6drum forsendum en verdi og pannig
hekkad kostnad samkeppnisadila til ad bola honum af markadi. pad geti falist i lélegri
upplysingagjof, 6likum gaedum i pjonustu og dsanngjornum samningsskilmalum. Sanngjorn,
hofleg og réttmeet skilyrdi fyrir adgangi, p.&.m. veroum, eru grundvallaratridi i peirri vidleitni
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ad efla samkeppni. Ad mati PFS er jafnraediskvodin vel til pess fallin ad taka & peim
vandamalum sem koma upp i tengslum vid mismunun badi vardandi verd og annad.
Jafnraediskvodin felur ekki i sér ad oll fyrirteeki bai vid nakvemlega somu skilyrdin heldur skal
allur mismunur a skilyroum vera byggdur a hlutleegum forsendum.

170. bpréatt fyrir ad geeta beri jafnraedis milli innri og ytri s6lu utilokar pad ekki ad
heilds6luverd innankerfissimtala geti verid legra en samanlagt heilds6luverd upphafs og
lukningar ef kostnadur vid innankerfissimtol er sannanlega laegri.

171. Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga hyggst PFS vidhalda & Simanum, Vodafone,
Simafélagid, Nova og Hringdu og leggja a Tismi, kvod um jafnraedi baedi hvad vardar verd og
adra peetti, baedi gagnvart ytri starfsemi og & milli innri starfsemi og ytri starfsemi. Midlun
upplysinga fra viokomandi deild skal vera med sambarilegum heetti til dskyldra adila og til
annarra deilda fyrirteekisins eda tengdra adila. Medferd upplysinga sem fyrirteekin 6dlast vid
gerd samninga um lukningu simtala skal vera i samreemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.

6.5.3 Kv00 um gagnsei

172.  Skv. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga getur PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar upplysingar til pess ad auka
gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstoou fjarskiptafyrirteekis, t.d. bokhaldsupplysingar,
teeknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
og verdskra. Heimilt er ad veita undanpagu fra birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteki getur
synt fram a ad paer vardi mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt
er ad fari leynt.

173. 2. mgr. 29. gr. s.l. segir ad pegar fjarskiptafyrirtaeki er gert ad geeta jafnraedis geti PFS
skyldad pad til ad gefa ut viomidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu & samtengingu
eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.&.m. gjaldskram. PFS getur melt fyrir um
breytingar & viomidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni peirra.

174.  Skilmalar vegna adgangs ad neti og pjonustu skipta nyja pjonustuveitendur miklu mali
og geta haft afgerandi ahrif & moguleika peirra & ad afla sér markadshlutdeildar.
Samkeppnisstada pannig adila er augljéslega i heettu ef peir verda ad beygja sig undir skilméala
sem mismuna. Pad audveldar auk pess nyjum adilum ad komast inn & markad ef mdégulegir
bjonustuveitendur geta fyrirfram gert sér grein fyrir peim skilmalum sem i bodi eru um adgengi
0g pjonustu sem peir verda ad kaupa. Sama mali gegnir um grundvoll verdlagningar og adra
skilméla.

175.  Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga leggur PFS & 6ll fyrirteeki & heildsélumarkadinum
pa skyldu a herdar ad tilkynna 6drum fyrirteekjum fyrirfram um allar breytingar a skilmalum
samtengisamnings med a.m.k. priggja manada fyrirvara. b6 er heimilt ad tilkynna um breytingar
a verdi, eigi sidar en tveimur manudum adur en breytingarnar koma til framkvaemda. Tilkynna
skal um breytingar a samtengisvaeedum og samtengipunktum med sex manada fyrirvara.

176.  Ollum fjarskiptafyrirteekjum sem gera samninga um samtengingu, p.m.t. um lGkningu
simtala i fastanetum, ber ad senda PFS afrit af slikum samningum &n tafar og eigi sidar en viku
eftir undirritun peirra, skv. 6. mgr. 24. gr. laga um fjarskipti.

177. PFS telur ekki lengur porf a ad skylda Simann ad birta vidmidunartilbod eitt fyrirteekja
a markadnum. PFS fellir pvi nidur kvod a Simann um ad birta viomidunartilbod sitt opinberlega
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fr4 31. desember 2017. PFS gerir hamarks lukningarverd opinber med kvod um eftirlit med
gjaldskra, sbr. kafla 6.5.5. PFS telur neagilegt ad 6ll fyrirteekin, p.e. Siminn, Vodafone,
Simafélagid, Nova Tismi og Hringdu, veiti PFS og peim adilum sem o&ska eftir
samtengisamningum allar naudsynlegar upplysingar sem tengjast samtengingu, s.s. um
lukningarverd, verd fyrir alla tengda pjonustu, allar melieiningar sem gjaldtaka byggist &,
gjaldatimabil, afslattarmoguleika ef einhverjir eru, 6nnur atridi sem hafa ahrif & gjaldtoku,
upplysingar um stadsetningu og teeknilega eiginleika samtengipunkta.

178.  PFS hyggst vidhalda & Simanum, VVodafone, Simafélaginu, Nova og Hringdu og leggja
a Tismi pa skyldu, ad tilkynna 6drum fyrirtekjum fyrirfram um breytingar & skilmalum og
bjonustu, eigi sidar en premur manudum &dur en breytingarnar koma til framkveemda. P6 er
heimilt ad tilkynna um breytingar & verdi med tveggja manada fyrirvara. Tilkynna skal um
breytingar & samtengisveedum og samtengipunktum med sex manada fyrirvara. Fyrirtekin
skulu ennfremur tilkynna PFS um allar breytingar a samtengisamningum, verdskram eda
almennum skilmalum samtenginga. Breytingar & verdskram og almennum skilmélum taka ekki
gildi fyrr en peer hafa hlotid sampykki PFS. I peim upplysingum sem gefnar eru parf ad koma
skyrt fram hvar breytingar hafa verid gerdar og hvers edlis per eru.

6.5.4 Kv60 um bdkhaldslegan adskilnad

179. Samkvemt 31. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 getur PFS lagt skyldur &
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk um bokhaldslegan adskilnad milli starfsemi
sem tengist samtengingu eda adgangi og annarrar starfsemi pannig ad haegt verdi ad skipta
6llum tekjum og kostnadi nidur & rekstrareiningar sem tengja ma mismunandi pjonustu. Ad auki
getur stofnunin krafist pess af fyrirteeki sem rekur badi fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu ad
heildsdluverd pess og verd innan fyrirteekisins sé gagnseett, m.a. til ad koma i veg fyrir
réttmeetar nidurgreidslur. | akvordun PFS nr. 36/2012 fra 14. desember 2012 var 16gd kvod &
Simann og Vodafone um bdkhaldslega adgreiningu.

180. Tilgangurinn med bdkhaldslegum adskilnadi er m.a. ad geta greint upplysingar ar
bokhaldi til ad syna eins nakveemlega og unnt er Gtkomu einstakra hluta rekstrarins eins og um
adskilin fyrirteeki veeri ad reeda. Sundurgreining & kostnadi dregur ar méguleikum vidkomandi
fyrirteekis & ad innheimta fyrir kostnadi sem ekki tengist tiltekinni pjonustu. Par sem
Iukningarverd eru nt akvordud Ut fra verdsamanburdi og eru pess vegna 6had kostnadi einstakra
fjarskiptafyrirteekja hér & landi sér PFS ekki astedu til ad vidhalda kvod um bokhaldslegan
adskilnad.

181. PFS afléttir pvi kvod um bokhaldslegan adskilnad & Simanum og Vodafone fra 31.
desember 2017. Umreaedd kvdd hvildi ekki & 6drum fyrirteekjum.

6.5.5 Kv0d um eftirlit med gjaldskra

6.5.5.1 Almennt

182. Samkvaemt 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS lagt kvadir & fjarskiptafyrirteeki um
kostnadarviomidun gjaldskrar og kvadir um kostnadarbokhald & akvednum tegundum
samtengingar eda adgangs pegar markadsgreining gefur til kynna ad skortur & virkri samkeppni
hafi i for med sér ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk krefjist of harra gjalda
eda ad 6edlilega litill munur sé & heilds6lu- og smaséluverdi. Eins og fram kom i umfjéllun um
samkeppnisvandamal pa telur PFS ad fyrirteki sem bjoda lukningu simtala i einstékum
fastanetum geti haft hvata til ad krefjast of harra Iukningargjalda ef ekki er haft eftirlit med
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gjaldskra peirra.

183. PFS telur ad skilyrdi framangreinds akveedis séu fyrir hendi & pessum markadi.
Samkeppnisvandamal a markadinum tengjast helst hvata til yfirverdlagningar a simtélum sem
eiga sér uppruna i 6drum netum en peim sem lukning peirra fer fram i. Ad mati PFS er pad m.a.
afleiding af pvi fyrirkomulagi sem er & greidslu fyrir lukningu eda CPP reglunni, par sem ad
adrir en eigin vidskiptavinir greida kostnadinn, og litilli verdvitund neytenda. PFS telur
Ozskilegt ad fjarskiptafyrirteki sé frjalst ad innheimta Iukningargjéld umfram kostnad i
hagkvemt reknu fjarskiptaneti. Slikt vinnur gegn hagsmunum neytenda og dregur Ur gagnsei
a markadinum.

184. PFS telur samkveemt ofangreindu ad fatt sé til stadar sem geti haft ahrif til leekkunar &
lukningarverdi og pvi sé naudsynlegt ad stjorna verdlagningu a lukningu simtala i fastanetum.
Reynslan hér & landi jafnt sem erlendis synir ad samkeppni hefur ekki verid nzg til ad lekka
lukningarverd til samreemis vid raunverulegan kostnad vid ad veita likningu og ner allar
eftirlitsstofnanir i Evropu hafa lagt a kvadir til leekkunar & lukningarverdum. Ad mati PFS er
ekki nagilegt ad leggja eingdbngu & kvod um adgang og jafnredi til ad taka &
samkeppnisvandamalum sem felast i verdlagningu & viokomandi markagi.

185. PFS telur pvi ad vidhalda verdi kvdd um eftirlit med gjaldskra @ markadnum og
naudsynlegt ad 61l fyrirteeki sem bjoda lukningu i fastanetum purfi &fram ad lata verdstyringu,
enda hefdi ekki ordid vart vid hvata til edlilegrar verdmyndunar par sem kvadir veeru ekki til
stadar. | pessu skyni hefur PFS akvedid ad vidhalda peirri framkveemd sem komid var & med
akvoroun stofnunarinnar nr. 36/2012.

6.5.5.2 Tilmeli framkveemdastjornar ESB og ESA um kvadir vardandi lukningarverd

186. Framkveemdastjérn ESB gaf Gt tilmeli vardandi afskipti eftirlitsstofnana af
[Gkningarverdum i farsimanetum og fostum netum i mai 2009.3* Framkvaemdastjornin taldi
kvadir vardandi lukningarverd ekki vera nagilega einsleitar i adildarrikjum sambandsins og
akvad pvi ad gefa ut tilmeli sem studla attu ad samraeemingu. ESA gaf at sambeerileg tilmali
pann 13. april 2011.%°

187. Meginreglan samkvaemt tilmalunum er ad eftirlitsstofnanir eigi ad kveda 4 um gjold
sem taka mid af kostnadi fyrirtaekis sem er rekid a hagkveeman hatt og pvi eigi gjoldin ad vera
samsvarandi hja ollum fyrirtekjum, p.e. samhverf gjold (e. symmetry). Vid greiningu &
kostnadi vid Itkningu er malt med pvi ad notad sé hreint (e. pure) bottom-up® (BU) LRIC¥
likan. Horft er til veentrar framtidarpréunar & grundvelli niverandi kostnadar og midad er vid
hagkveemustu teeknilegu lausnir, s.s. naestu kynslodar net (NGN) i midlaegum hluta netsins.

188. Videigandi vidbdtarpjonusta (e. increment) i hreina BU-LRIC likaninu er ldkning
simtala i heilds6lu. Videigandi vidbotarkostnadur eda umflyjanlegur kostnadur (e. avoidable

3 COMMISSION RECOMMENDATION of 7.5.2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU.

35 EFTA Surveillance Authority Recommendation of 13 April 2011 on the Regulatory Treatment of Fixed and
Mobile Termination Rates in the EFTA States

% Talad er um ,,bottom-up* likan pegar um er ad rada utreikninga 4 kostnadi Ut fra verkfradilegu likani af
fjarskiptaneti & vidokomandi fjarskiptamarkadi. Likanid byggir a imyndudu (e. hypothetical) netkerfi sem er
hagkvaemt hannad og nytir hagkvaemustu taeeknilausnir sem i bodi eru hverju sinni.

37 Langtima vidbotarkostnadur (e. Long-run incremental cost), p.e. kostnadur sem baetist vid eda sparast vid pad
ad tiltekin pjénusta eda starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er breytilegur.
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costs) vegna heildsélupjonustu fyrir Iukningu simtala er mismunur milli heildarkostnadar
netrekanda sem veitir fulla heildsélupjonustu og heildarkostnadar sama netrekanda an
lukningar heildsolupjonustu til pridja adila. Med 6drum ordum, eingdngu er reiknadur sa
kostnadur vegna lukningar sem fellur nidur ef vidkomandi pjénustu veeri heett.

189. Samkvemt tilmealunum, attu fjarskiptaeftirlitsstofnanir ad akvarda samhverf
lukningarverd sem byggd eru & BU-LRIC likani fyrir 31. desember 2012. Samkveemt 12. gr.
tilmaela ESA og 22. mgr. adfararorda tilmealanna geta fjarskiptaeftirlitsstofnanir sem bda vid
takmorkud aofong (e. less well-resourced regulators) dkvardad lukningarverd samkvemt
annarri adferd (t.d. med verdsamanburdi) til 1. jali 2014. Ef pad brytur gegn medalhéfsreglu ad
bvinga vidkomandi fjarskiptaeftirlitsstofnun til ad taka upp slika kostnadargreiningaradferd
eftir pessa dagsetningu, geta slikar stofnanir haldid afram ad beita annarri adferd fram ad
endurskodun 4 tilmalunum, nema BEREC adstodi pad faglega og/eda fjarhagslega vid gerd
sliks likans. Verd sem akvoroud er med annarri adferd svo sem verdsamanburdi skal ekki vera
heerra en medalverd peirra EES-rikja sem beita hreinni BU-LRIC adferd vid utreikning
lukningargjalda.

190. Vegna smadar sinnar i evropskum samanburdi, badi hvad vardar mannafla og
takmarkad fjarmagn, hefur PFS notad verdsamanburd til ad akvarda lukningarverd i samraemi
vid pessa grein tilmelanna i stad pess ad Utbda BU-LRIC likan.

191. bess ber pd ad geta ad tilmali ESA hafa ekki bein réttarahrif hér & landi né eru pau
bindandi gerdir.®® bratt fyrir pad mun PFS taka fullt mid af umreeddum tilmaelum ESA um
lukningarverd.

6.5.5.3 Akvordun PFS nr. 36/2012

192. PFS ték pann 14. desember 2012 akvordun nr. 36/2012, um Gtnefningu fyrirteekja med
umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada & heildsélumdérkudum fyrir upphaf og l0kningu
simtala i fostum almennum talsimanetum (markadir 2/2008 og 3/2008).

193. Med hliosjon af skilgreiningu og greiningu & samkeppni a heilds6lumarkadi fyrir
lukningu simtala i einstokum fastanetum akvad PFS ad Utnefna Simann, Vodafone, Nova,
Simafélagid og Hringdu med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi.

194. 1 kvod um eftirlit med gjaldskra var tilgreint ad hamarksverd fyrir l0kningu simtala yrdi
akvardad med verdsamanburdi samkvemt heimild i 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti.

195. [ akvorduninni kom fram ad vid val 4 sambearilegum samkeppnismdrkudum beeri ad
mida vid fjarskiptamarkadi & EES-svaedinu. PFS myndi mida vid eftirfarandi meginforsendur
vid val a samanburdarléndum og Utreikning & likningu simtala i fastaneti pegar verdsamanburdi
(e. benchmark) veeri beitt:

e Mida skyldi vio pau EES-riki par sem lukningarverd fyrirteekja med umtalsverdan
markadsstyrk a viokomandi markadi lyti gjaldskrareftirliti fjarskiptaeftirlitsstofnunar
vidkomandi rikis & grundvelli kostnadargreininga par sem beitt veeri hreinni LRIC
adferd.

e Samanburdur a verdum skyldi midast vid nidurstodur um ldkningarverd samkvemt

38 Hér ma visa til Urskurdar Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 1/2009, dags. 22. mai 2009, er fjalladi um
kaeru Simans vegna markadsgreiningar PFS & heilds6lumarkadi fyrir flutning simtala i fostum almennum
talsimanetum (markadur 10). bar reyndi a tilmeli framkvamdastjérnar ESB og ESA um vidkomandi markadi.
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utreikningum sem byggdu & hreinu LRIC likani sem lagi fyrir & peim tima sem
verdsamanburdur faeri fram hverju sinni.

Mida skyldi vid verd fyrir skiptistodvar (single transit).

Mida skyldi vid minatuverd & 3ja mindtna simtali.

Mida skyldi vio medalgengi viokomandi arsfjoroungs.

Mida skyldi vid ad akvardad verd veri ekki hearra en hreint medaltal peirra rikja sem
uppfylltu ofangreind skilyrdi & vidmidunartima.

196. P& kom fram ad PFS myndi érlega & gildistima &kvorounarinnar endurtaka
verdsamanburd med ofangreindum forsendum og akvarda hamark lukningargjalda sem taka
atti gildi frd og med 1. jandar ar hvert i samraemi vid nidurstédur verdsamanburdarins, en pé i
fyrsta sinn frd og med 1. juli 2013 og sidan arlega fra og med 1. jantar 2014. PFS myndi birta
nidurstddur ar samanburdinum eigi sidar en 1. nGvember ar hvert med akvordun (vegna verda
sem gilda munu frd og med 1. jandar arid eftir), i kjolfar innanlandssamrads og samrads vid
ESA. Ad jafnadi etti ad nota 6l pau riki i verdsamanburdinn sem uppfylltu ofangreind skilyrdi.
PFS setti hins vegar pad skilyrdi ad pad yrdi ad lagmarki ad hafa fimm samanburdarriki sem
grundvoll verddkvordunar med verdsamanburdi. Pvi voru framangreindar timasetningar med
peim fyrirvara ad a.m.k. fimm riki uppfylltu ofangreind skilyrdi. Ef fimm vidmidunarlond yrdu
ekki tilteek pann 1. jantar 2013 skildi fyrsti verdsamanburdurinn frestast um halft &r a.m.k., eda
par til vidmidunarlondin yrou neaegilega morg.

197. Med pessu var horfid fra pvi ad akvarda likningarverd med stod i kostnadargreindum
veroum Simans (sem byggd voru & sogulegum kostnadi) en pess i stad meelt fyrir um
verdsamanburd i samremi vid 12. gr. tilmeaela ESA um afskipti fjarskiptaeftirlitsstofnana af
lukningarverdum i farsimanetum og fostum netum fra 13. april 2011.

6.5.5.4 Lukningarverd akvoroud med verdsamanburdi

198. PFS hefur pegar akvardad lukningarverd & grundvelli verdsamanburdar i samraemi vid
tilmaeli ESA, baedi & markadi fyrir lukningu simtala i einstokum farsimanetum (markadi 7/2008)
og markadi fyrir likningu simtala i einstokum fastanetum (markadi 3/2008).

199. PFS framkvaemdi verdsamanburd & lukningu simtala i farsimanetum i EES rikjum &rin
2012 til 2015 til ad akvarda verd fyrir lukningu simtala a markadi 7/2008. Nidurstoour
verdsamanburdanna voru birtar i akvorounum PFS nr. 32/2012, nr. 25/2013, nr. 24/2014, nr.
28/2015 og nr. 14/2016.

200. Akvdréurl nr. 32/2012 var keerd til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala pann 29.
noévember 2012. | arskurdi sinum nr. 6/2012 gerdi Urskurdarnefndin athugasemd vid gildistoku
nyrra lukningarveroa.

201. Fram kom i nidurstddu Urskurdarnefndar ad adeins sjo af peim prjatiu EES rikjum sem
til skodunar hefdu verid i umreeddum verdsamanburdi hefdu akvardad lukningarverd a
grundvelli umrzaeddrar adferdarfredi pegar samanburdur PFS hefoi farid fram.
Urskurdarnefndin taldi ekki augljost ad gildistaka hins nyja lakningarverds hefdi verid
naudsynleg pann 1. jali 2013 hér & landi i ljosi pess annars vegar, hversu morg
samanburdarrikjanna hefou akvedid seinni gildistokutima en PFS eda ekki tekid neina akvoroun
um upptoku umreeddrar kostnadargreiningaradferdar, og hins vegar ad um ipyngjandi akvordun
veeri ad reda. Na hefdi matt pvi markmidi ad samreema ldkningarverd vid pau riki sem
samanburdurinn teeki til med lengri frestun a gildistoku hins nyja lukningarveras.
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202.  Af peim sokum taldi arskurdarnefndin ad rétt veeri ad fella ar gildi pann patt hinnar
kaerdu akvorounar sem sneéri ad gildistoku hennar 1. jali 2013. Gerdi Urskurdarnefnd pé rad fyrir
ad akvoroun um upphafstima lukningarverds yrdi tekin i kjolfar arskurdarins. Nanar er fjallad
um arskurd urskurdarnefndar i kafla 1.3. i &kvordun PFS nr. 25/2013.

203. | ljosi arskurdar Grskurdarnefndarinnar taldi PFS rétt ad fresta verdsamanburdi &
markadi 3/2008 par til meirihluti EES rikja hefdu akvardad ldkningarverd i fastanetum i
samraemi vid tilmeelin. Pad hafdi legid fyrir i nokkurn tima ad um mikla verdleekkun yrdi ad
reeda a lukningargjoldum i fastanetum eins og raunin vard i farsimanetum og par med ad
fyrirhugud  &kvordun  geeti  talist  ipyngjandi  fyrir ~ sum  fjarskiptafyrirtaeki.
Fjarskiptaeftirlitsstofnanir hafa verid seinni til ad framfylgja adurnefndum tilmeelum EES hvad
vardar likningarverd i fastanetum en i farsimanetum. Af peim sékum tok pad lengri tima ad na
pvi marki ad meirihluti EES rikja hefdu akvardad lukningarverd i fastanetum i samraemi vid
tilmeelin en i farsimanetum.

204.  Um aramotin 2014 og 2015 héfdu samtals 17 riki akvardad lukningarverd i fastanetum
at fra hreinu BU-LRIC likani og 2 riki til vidbétar hofdu beitt verdsamanburdi vid slik riki eins
og PFS hefur gert. EES-rikin eru ni 31 ad islandi medtoldu. bar med voru allar forsendur
uppfylltar til ad dkvarda verd fyrir lUkningu i fastanetum ut fra verdsamanburdi.

205. Med akvordun PFS nr. 19/2015, dags. 30. juli 2015, akvardadi stofnunin hamarksverd
fyrir lGkningu simtala i fastanetum. Lukningarverdin voru akvoroud at fra verdsamanburdi &
Iukningu simtala i fastanetum i EES rikjum i samraemi vid pau skilyrdi sem sett voru fram i
akvordun PFS nr. 36/2012. Nidurstada PFS var ad heildsélugjald fyrir lukningu simtala i
fastanetum & lslandi skyldi vera 0,16 kr./min. fyrir timabilid 1. jantar 2016 til 31. desember
2016. I akvorduninni var jafnframt kvedid 4 um ad tengigjald vegna lakningar skyldi fellt nidur.

206. Pbann 28. oktdber 2016 birti PFS dkvordun um hamarksverd fyrir lakningu simtala i
fastanetum sem gilda eiga & arinu 2017. I &kvérduninni kemur fram ad heildsélugjald fyrir
ltkningu simtala i fastanetum & Islandi skuli vera 0,14 kr./min. fyrir timabilid 1. jandar 2017 til
31. desember 2017.

6.5.5.5 Nidurstada PFS vardandi kvod um eftirlit med gjaldskra

207. Eins og tilgreint hefur verid hér ad ofan telur PFS porf & pvi ad vidhalda kvod um eftirlit
med gjaldskréa fyrir likningu i fastanetum.

208. PFS hyggst pvi vidhalda kvdd um eftirlit med gjaldskra a Simann, VVodafone, Nova,
Simafélagid og Hringdu og leggur pa kvod ennfremur & Tismi. Hamarks lakningargjold skulu
afram vera pau somu hja 6llum fyrirteekjunum, p.e. samhverf gjold.

209. PFS telur ad verdkvodin minnki adgangshindranir a vidkomandi markadi par sem nyir
adilar purfa pa ad greida leegri Iukningargjold til peirra fjarskiptafyrirteekja sem fyrir eru a
markadnum. PFS tekur pad fram ad eftir pvi sem lukningarverd leekka er minni moguleiki & ad
PFS heimili nyjum adilum ad innheimta heerri lukningargjold en pau sem PFS hefur kvedid a
um.

210. Eins og fram kemur hér ad framan i kafla 6.5.5.2 pa birti ESA tilmeeli um kvadir
vardandi lokningarverd pann 13. april 2011. I tilmeelunum er kvedid a um ymis atridi sem
fjarskiptaeftirlitsstofnanir skulu hafa i huga vid Gtfaerslu kvadar um eftirlit med gjaldskra, p.m.t.
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atreikning & lukningarverdum. Vid greiningu & kostnadi vid lukningu er malt med pvi ad notad
sé hreint BU-LRIC likan.

211. PFS telur rétt ad taka mid af umreeddum tilmaelum ESA um lukningarverd, enda telur
PFS ad peer adferdir sem ESA malir med séu til pess fallnar ad studla ad virkri samkeppni og
samraemingu eftirlitsadgerda & EES svadinu. PFS telur ad kostnadargreining byggd &
sogulegum kostnadi sé ekki heppileg leid til lengri tima til pess ad finna Ut kostnad fyrirtekis
sem rekid er & hagkvaeman hatt & markadi fyrir 10kningu simtala i fastanetum. Ségulegur
kostnadur innifelur oft verulega 6hagkveemni. Banadar sem bokfaerdur er hja fyrirteekjum med
langa rekstrarsdgu getur verid ad storum hluta Greltur eda a.m.k. 6hagkvaemari en banadur sem
byggir & nyjustu tekni. I talsimapjonustu er hatt vid ad net fyrrum einkaréttarhafa hafi verid
byggt upp med 6parflega mikilli afkastagetu midad vid adsteedur & markadi i dag. Auk pess eru
allar kostnadartolur midadar vid fortid, en verdlagningin sem finna parf Ut & ad gilda i framtid.

212. PFS telur hins vegar ad vegna mikils kostnadar vid innleidingu BU-LRIC
kostnadarlikans sé ekki rétt ad taka upp slika adferd & pessum markadi hér & landi. bad geeti
skapad PFS og vidkomandi fjarskiptafyrirteeki 0haefilega mikinn kostnad. Reynslan & EES-
sveedinu hefur synt ad kostnadur vid gerd BU-LRIC likana hleypur & tugum milljona krona fyrir
hvert likan og hverja uppferslu. Ekki pykir rétt ad svo stéddu ad meela fyrir um slikt par sem
kostnadaraukinn myndi ad likindum & endanum lenda & neytendum i formi heerri gjalda.
Fjarheimild stofnunarinnar fyrir adkeypta radgjafarpjonustu vegna kostnadargreininga er
adeins brot af pvi sem pad kostar ad Uthla slikt kostnadarlikan. Ennfremur ma buast vid ad
kostnadur vid ad Utblda slikt likan myndi nema storum hluta af arlegri fjarheimild til
stofnunarinnar i heild sinni. Kostnadur vid ad fara ut i gerd BU-LRIC likans er pvi mjog mikill
ef hann er settur i samhengi vid fjarheimild PFS og steerd innlenda markadarins.

213.  PFS telur sig vera fjarskiptaeftirlitsstofnun sem fellur undir undanpaguheimild 12. gr.
ofangreindra tilmala ESA um lukningarverd fra 13. april 2011, par sem stofnunin er mjog sméa
i evropsku samhengi. Ad mati PFS er stofnunin ad obreyttu ekki i stakk buin til ad beita BU-
LRIC kostnadargreiningaradferd & vidokomandi markadi & naestu arum sokum skorts &
fjarheimildum, starfsfolki og sérpekkingu. Jafnframt er 1jost ad midad vid dbreytt fjarskiptalog
pa standi PFS ekki til boda ad nyta sér adstod fra BEREC i pessu sambandi.

214. | stad pess ad radast i gerd hreins BU-LRIC likans mun PFS pvi halda afram ad beita
verdsamanburdi vid lukningarverd i samanburdarléndum sem byggja a nidurstédu Gtreikninga
ar hreinu BU-LRIC likani vid akvordun lukningarverda i samreemi vid undanpaguheimild 12.
gr. tilmaela ESA. Samkvaemt 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga getur PFS vid Utreikninga a kostnadi
tekid mio af rekstri samberilegrar pjonustu sem telst hagkveemt rekin, tekid mid af gjaldskrdm
a sambaerilegum samkeppnismorkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar
adferdum fjarskiptafyrirtaekisins.

215. Eins og kemur fram hér ad framan pa hefur PFS pegar beitt pessari adferdafraedi og ad
mati PFS hefur skapast fyrirsjaanlegt verklag vid akvordun Iukningarverda med
verdsamanburdi sem skapar fjarskiptafyrirtekum stédugra og fyrirsjaanlegra rekstrarumhverfi.
Verdsamanburdurinn hefur sdmuleidis reynst hagkvem og skilvirk leid til n4 fram peim
markmidum um lukningarverd sem sett eru fram i framangreindum tilmaelum ESA.

216. PFS mun leggja eftirfarandi meginforsendur til grundvallar vid datreikning &
lukningarverdum pegar verdsamanburdi er beitt:

e Mida skal vid pau EES-riki par sem lukningarverd fyrirteekja med umtalsverdan
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markadsstyrk & viokomandi markadi lytur gjaldskréreftirliti fjarskiptaeftirlitsstofnunar
viokomandi rikis & grundvelli kostnadargreininga par sem beitt er hreinni BU-LRIC
adferd.

e Samanburdur & verdum skal midast vid nidurstodur um lukningarverd samkvaemt
atreikningum sem byggja a hreinu BU-LRIC likani sem liggja fyrir 30. april & pvi ari
sem verdsamanburdur fer fram hverju sinni.

e Mida skal vid verd fyrir skiptistodvar (single transit/layer 2)%.

e Mida skal vid minGtuverd & 3ja minatna simtali.*°

e Mida skal vid medalgengi vidkomandi arsfjordungs.*

e Mida skal vid ad fyrir liggi formleg akvordun hja vidkomandi eftirlitsstofnun.

e Mida skal vid ad dkvardad verd sé ekki harra en einfalt medaltal peirra rikja sem
uppfylla ofangreind skilyrdi.

217. Nidurstada verdsamanburdarins skal verda grundvollur akvordunar PFS um
lukningarverd og skal verdid gilda sem hamarksverd hja Simanum, Vodafone, Nova,
Simafélaginu, Tismi og Hringdu.

218. PFS mun éarlega & gildistima &kvordunarinnar framkvema verdsamanburd med
ofangreindum forsendum og akvarda hamark IGkningargjalda sem taka gildi fra og med 1.
januar ar hvert i samraemi vid nidurstédur verdsamanburdarins. PFS mun birta nidurstéour ar
samanburdinum eigi sidar en 1. ndvember ar hvert med akvoroun (vegna verda sem gilda munu
frd og med 1. janGar arid eftir), i kjolfar innanlandssamrads og samrads vid ESA. Ad jafnadi
skal nota 6ll pau riki i verdsamanburdinn sem uppfylla ofangreind skilyrdi.

Fyrsta verdsamanburdinum i samraemi vid akvoroun pessa skal lokid eigi sidar en 1. névember
2017 vegna verds sem gilda mun fra og med 1. jantar 2018. Med akvordun 28. oktober 2016
akvad PFS hamarks lkningarverd sem gilda mun fyrir arid 2017, med stod i akvéroun PFS nr.
36/2012.

6.5.6 Mat & ahrifum fyrirhugadra kvada

219. [ samraemi vid medalhdfsregluna parf ad leggja mat & pad hvort ipyngjandi ahrif peirra
kvada, sem PFS hyggst leggja &, séu hafileg i ljosi peirra markmida sem stefnt er ad. PFS telur
kvadirnar vera til pess fallnar ad na fram markmidum laga um fjarskipti nr. 81/2003 um virka
samkeppni og hagkveem fjarskipti. Fjallad er um pérfina fyrir hverja kvod fyrir sig i viokomandi
kdflum hér ad framan og visast til peirrar umfjollunar.

220.  bar kvadir sem afram er vidhaldid & Simanum eru minna ipyngjandi en paer sem lagdar
voru & fyrirtaekid arid 2012. Siminn parf ekki lengur ad vidhafa bokhaldslegan adskilnad, auk
pess sem ekki er gerd krafa um um birtingu vidmidunartilbods. Kvadir Simans eru na paer somu
og onnur fyrirteeki & heildsdlumarkadinum bera. Fyrirhofn Simans vegna framkvaemdar &
kvodunum minnkar pvi fra pvi sem verid hefur. Ad 6dru leyti eru kvadir & Simanum hlidstaedar
bvi sem verid hefur og er ekki verulega ipyngjandi fyrir Simann ad peim sé vidhaldid.

39 petta kemur ekki i veg fyrir pad ad tekid sé mid af nidurstodu i rikjum par sem ekki er gerdur greinarmunur &
verdi fyrir mismunandi tengisvaedi ef verdkvod er til stadar fyrir skiptistodvar.

40 Gert er rad fyrir ad simtal sé ad medaltali 3 minGtur, reiknad er samkvaemt formdlunni: medalminGtuverd fyrir
upphaf simtals = tengigjald/3 + minGtugjald.

41 PFS stydst i pessu efni m.a. vid framkvemd BEREC i reglubundnum verdsamanburdi.
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221. PFS hyggst ni afnema kvod um bokhaldslegan adskilnad hja Vodafone par sem
lukningarverd fyrirteekisins er ni akvardad med verdsamanburdi sem PFS framkvaemir.
Bdkhaldslegur adskilnadur er nokkud ipyngjandi og ma atla ad pessi kvod hafi skapad
Vodafone nokkurn kostnad. Ad 6dru leyti eru kvadir a Vodafone par somu og lagdar voru a
arid 2012 og er ekki verulega ipyngjandi ad vidhalda peim.

222. Kvadir & fyrirteekin Simafélagid, Nova, Hringdu og Tismi, eru ekki kostnadarsamar i
framkveemd. Kvedid er & um adgang sem pegar er til stadar og ad hann sé veittur an tafa pegar
Oskad er eftir. Ennfremur er kvedid & um edlilega upplysingagjof til PFS og hugsanlegra
vidsemjenda, en slikt upplysingastreymi a hvorki ad vera erfitt i framkvemd né kostnadarsamt.
Fyrirteekin purfa ekki birta viomidunartilbod, ekki ad adskilja bokhald sitt og ekki ad
framkveema kostnadargreiningar. Kvadirnar hafa pvi ekki mikil ahrif & kostnad pessara
fyrirteekja. Kvadir vardandi eftirlit med gjaldskra hafa hins vegar ahrif a tekjur peirra. Eins og
lyst var i 6.5.5.5 verda gjold midud vid kostnad fyrirtekis i hagkveemum rekstri. Ny fyrirtaeki &
talsimamarkadi hafa teekifeeri til ad haga rekstri sinum & hagkveeman hatt pratt fyrir litinn fjolda
vidskiptavina. bau geta byrjad med litla fjarfestingu & ardsémustu svedunum og eiga pvi
moguleika & ad leekka einingaverd sitt préatt fyrir litla veltu. Af peim sokum verdur pad ekki
talid verulega ipyngjandi po ad lukningarverd verdi feerd nidur i pad sem telst edlilegt hja vel
reknu fyrirteeki. bess ber ad geta ad ny fyrirteeki sem koma inn & pennan markad i framtidinni
geta ekki veenst pess ad fa adlogunartima til leekkunar gjalda, enda hafa tilmeli ESA um
lukningargjold gert rad fyrir pvi ad 61l lakningargjold i fastaneti séu jofn sidan 31. desember
2012.
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