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Avarp forstjora | Hrafnkell V. Gislason

Nethlutleysi

A &rinu téku gildi ny 16g um nethlutleysi. Hlutverk
peirra er ad treysta réttindi neytenda til adgangs ad
opnu og frjdlsu Interneti. Jafnframt eru dkvaedi um
gaedi netpjénustu. Loggjofin & reetur ad rekja til ESB,
en innan ESB og vidar hefur mikil politisk umraeda
farid fram um 16ggjofina og malefni Internetsins.
Litil umraeda hefur hins vegar verid hérlendis um
pbessi mal enn sem komid er. Ekki er ljost hvad
veldur, en leida ma ad pvi likum ad goéo stada flar-
skiptamala hérlendis, t.d. hvad vardar hrada teng-
inga, valdi pvi ad ekki skapist { sama maeli arekstrar
milli frambods flarskiptafélaganna & pjonustu og
akvaeda regluverksins. Stofnunin radgerir ad inn-
leida nytt kerfi til maelinga & geedum netpjoénustu
hérlendis og méa gera rad fyrir ad pad auki gegnsaei
og varpi ta.m. ljési & pad hvort geedamunur sé &
milli péttbylis og dreifbylis vardandi gaedi hahrada-
tenginga. Nokkur oévissa rikir pé um framkveemd
laganna f ljosi pess ad engar fiarheimildir fylgja
framkvaemd peirra pratt fyrir ad kostnadarmat hafi
fylgt frumvarpi peirra.

Alpjonusta

Ny 16g um alpjonustu flarskipta téku gildi & arinu.
Med peim er kvedid &4 um ad allir landsmenn skuli
hafa adgang ad pvi sem kallad er,nothaef Internet-
pjonusta’. Unnid er ad skilgreiningu pessa, en undir
hugtakid fellur venjuleg pjénusta a Internetinu
sem adgengileg 4 ad vera pegnunum. Um verdur

ad raeda skilgreiningu & lagmarkspjénustu sem oll-
um skal standa til boda 6had busetu. [ langflestum
tilfellum er eda verdur slik pjonusta adgengileg yfir
hahradatengingar, t.d. ljosleidara. | drfaum tilfellum
mun purfa ad gripa til sérstakra radstafana til ad
tryggja pjénustuna.

Siminn hefur tilkynnt ad fyrirtaekid hyggist loka
fastlinusimkerfinu, hinu svokallada PSTN-kerfi, um
eda upp ur 2020. Er kerfid komid mjog til ara sinna
og i raun Urelt ad morgu leyti. Yfirfaersla dr kerfinu
er hafin fyrir nokkru sidan. [ langflestum tilfellum
geta simnotendur fengid almenna simapjonustu
yfir stafreenar hahradatengingar, med svokalladri
VolP-taekni, en su pjonusta er ad naer ollu leyti sam-
baerileg eldri pjonustu sé horft til upplifunar neyt-
andans. | peim undantekningartilfellum par sem
ekki er hdhradatenging f notkun eda i bodi er nu
m.a. heimilt ad lita svo & ad farsimapjénusta geti
uppfyllt krofur laga um adgang ad simapjénustu.

Netoryggi

Frumvarp til laga um oryggi net- og upplys-
ingakerfa mikilvaegra innvida var lagt fram a
arinu. Er par flallad um radstafanir sem gera
parf til ad studla ad auknu net- og raundryggi
peirra patta samfélagsins sem taldir eru mikil-
veegir innvidir. Mikilveegt er ad 16ggjofin nai
fram ad ganga sem fyrst, enda hafa lslendingar
dregist verulega aftur ur nagrannapjédum sin-
um hvad vardar vidbunad hins opinbera vegna
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netdognarinnar. Samkvaemt kostnadarmati frum-
varpsins er daetlad ad kostnadur islensks samfé-
lags vegna netarasa og netglaepa sé ekki undir
7 milljoroum & ari. Til samanburdar ma nefna ad
medalutgjold Nattiruhamfaratrygginga Islands
undanfarin 30 4r vegna nattiruhamfara er um 1
milljardur a ari, en par af eru tveir atburdir (Sudur-
landsskjalftar) um 80% upphaedarinnar. Séu peir
frataldir er medaltjonid um 200 milljonir & ari.
Adgerdarleysi vardandi vidbrogd vid netdgninni
getur verid dyrkeypt leidi pad til skada og tjons
sem hefdi verid haegt ad fyrirbyggja med réttum
vinnubréogdum. Mikilveegt er ad su starfsemi
sem frumvarpid kvedur & um verdi fjlarmognud
ad fullu pannig ad dugi i raun til ad koma upp
vidbunadi sem stenst fyllilega samanburd vid
sambaerilega starfsemi i nagrannaldndum okkar.

Akvordun i sjonvarpsméli

A arinu 2018 lauk einu umfangsmesta stjorn-
syslumali  stofnunarinnar fra upphafi med
akvordun um pad ad Siminn hafi brotid fjol-
midlaldog med pvi ad beina vidskiptavinum
Sjénvarps Simans ad tengdu flarskiptafyrirtaeki.
[ malinu endurspeglast atakalinur i samkeppni &
flarskiptamarkadi i dag, annars vegar um hvada
adgangsnet/heimtaugar neytendur nota til
ad fa fastanetspjonustu og hins vegar hvernig
vondlar med simapjonustu, Interneti og sjon-
varpi, auk et.v. farnets, spila & staerra hlutverk
i voruframbodi fjarskiptafyrirtaekja. Akvordunin
markadi dkvedinn afanga vardandi samkeppni
flarskiptafélaganna um ad bjéda neytendum
spennandi sjéonvarpsefni og lada pa pannig til
sin med von um ad selja peim heildarpakka fyrir
flarskiptapjonustu. Einnig hefur lagning og sam-
nyting lj¢sleidaraheimtauga mikil &hrif & proun
flarskiptamarkadarins naestu misserin. Eftirmalar
pessarar dkvordunar eru enn o6ljésir og fioldi
keerumala i gangi.

Postur

[ posthluta arsskyrslunnar er flallad nokkud ftar-
lega um med hvada heetti stofnunin hefur eftir-
lit med fiarhagslegum pattum | starfsemi SP. |
mjog stuttu mali hefur stofnunin eftirlit med
gjaldskrd einkaréttar (50 gramma bréf) dsamt
afkomu peirra patta er IUta ad alpjonustuy, eins
og hun er skilgreind & hverjum tima. Akvordun
um gjaldskrd annarra patta i pjonustu ISP er &
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hendi fyrirtaekisins. Stofnunin hefur ekki eftirlit
med samkeppnishluta i starfsemi ISP, né hefur
hdn adkomu ad akvordunum stjérnar eda
stjornenda hvad vardar fiarfestingar eda vegna
rekstrarlegra patta.

Miklar sviptingar voru & postmarkadi & arinu. |
upphafi ars var heimilad ad bera post Ut annan
hvern dag i péttbyli. Metinn sparnadur af pess-
ari breytingu var 200 milljonir & ari, en jafnframt
var bent & ad haetta veeri 4 ad pdstmagn myndi
minnka vegna minni pjonustu. Sparnadurinn
sem slikur virdist hafa gengid eftir. Storir fram-
leidendur posts drégu hins vegar verulega Ur
postsendingum & arinu. Magnminnkun einka-
réttarposts reyndist verda um 14,3% & arinu og
leiddi pad til tilsvarandi tekjuminnkunar. Petta er
meiri minnkun en adur (e.bundles) hefur pekkst
og vard mikil veltuminnkun & postmarkadi & ar-
inu, eda um 11%. Afkoma einkaréttar arin par a
undan hafdi verid vidunandi, en seig ad nullinu
vegna pessa. Magnaukning Utlandasendinga
var um 7% a arinu og hafdi vaxid mikid ariod par a
undan. Stor hluti pessara Utlandasendinga koma
i seinni tid fra Kina, en vegna akvaeda alpjéda-
samninga skortir talsvert & ad tekjur af dtland-
asendingum standi undir kostnadi. | oktober
2018 6skadi ISP eftir pvi vid PFS ad Utlandasend-
ingar falli undir kostnad vegna alpjénustu. Ur-
skurdur i malinu verdur & arinu 2019.

Nytt frumvarp til postlaga var lagt fram & haust-
pingi 2018. Med pvi verdur innleitt nytt heildar-
regluverk ESB um pdstpjénustu. Stefnt er & sam-
keppni & markadi med pvi ad einkaréttur rikisins
& dreifingu 50 gr. bréfa verdur afnuminn, en al-
pjonustu verdur vidhaldid. Margt er enn oljost
um ndkveema utfeerslu frumvarpsins og nalgun
stjornvalda vardandi naestu skref vid ad tryggja
posthjonustu, p.m.t. alpjonustu. Ljost er ad fram-
undan eru spennandi en 6grandi timar breytinga |
posthjonustu par sem reyna mun & hvort adstaedur
séu til stadar @ markadi til pess ad nyta kosti sam-
keppninnar til ad né fram betri og hagkveemari poést-
pjonustu alls stadar & landinu.

Ny fjarskiptaloggjof

[ oktober 2018 sampykkti ESB ny heildarlég um flar-
skipti. Annars vegar er um ad raeda reglugerd um
samtok evropskra flarskiptaeftirlitsstofnana, BEREC,
dsamt dkveedum um ad jafna verd Utlandasimtala
innan EES-svaedisins og hins vegar er um ad raeda
tilskipun um nytt heildarregluverk farskipta. Hid nyja



heildarregluverk er mikid ad voxtum eda 126 greinar.
Nymezeli regluverksins eru fjolmaorg, t.d. er vardar ad-
gang og samnytingu neta, tidniuthlutanir, framsal
tidniheimilda, 6ryggi neta og ymis neytendamal.
Unnid er ad undirbuningi innleidingar og er von-
ast til ad ny flarskiptaldg geti tekid gildi i arsbyrjun
2021.Pad er skodun stofnunarinnar ad atridi er varda
uppbyggingu og samnytingu innvida muni krefjast
mestrar umraedu vid innleidingu regluverksins, enda
eru vidamikil verkefni framundan hvad pad vardar,
td. uppbygging 5G neta dsamt hdhradavaedingu
péttbyliskjarna utan hofudborgarsvaedisins og Akur-
eyrar. Gera ma rad fyrir ad ny flarskiptalog taki gildi
arid 2021.

Fjarheimildir PFS

Alpingi sampykkti & vorpingi 16g nr. 47/2018 um
markadar tekjur. [ 31. grein pessara laga segir ,Post-
og flarskiptastofnun annast innheimtu gjalda sam-
kvaemt pessari grein. Tekjur af gjéldunum renna i
rikissjod ... Radherra skal & grundvelli fjarheimildar i
flarlogum akvarda fiarveitingu til reksturs Post- og
flarskiptastofnunar sem nemur ad lagmarki daetlun
flarlaga um tekjur af gjoldum samkvaeemt pess-
ari grein” Med sampykkt pessara laga telur PFS ad
vidurkennt hafi verid ad stofnunin skuli njéta ad fullu
tekna af mérkudum tekjustofnum hennar. A pessu
hafa verid veruleg vanhold sem leitt hefur til undir-
flarmodgnunar starfsemi stofnunarinnar og skertrar
starfsgetu.

Sem daemi ma nefna ad pa greida farnetsrekendur
arleg tidnigjold af uthlutudum farnetstidnum. A
arinu 2017 var miklu magni nyrra tidna Uthlutad
med tilsvarandi haekkun arlegra tidnigjalda sem
markadsadilar greida um tugi milljona. Tidnitrufl-
anir hafa meira en prefaldast i kjélfar notkunar steerra
tidnisvids. Hins vegar er ekki gert rad fyrir auknum
fiarheimildum til stofnunarinnar til ad bregdast vid
pessum tidnitruflunum sem kalla & aukinn mann-
skap og taekjabunad. betta hefur neikvaed ahrif &
getu markadsadila til ad veita truflanalausa pjonustu
til almennings, sokum pess ad PFS, sem ldgum sam-
kvaemt & ad studla ad truflanalausum ljésvaka, hefur
ekki afkastagetu til ad takast 4 vid aukningu truflana f
ljosi pess ad stofnunin hefur ekki fengid fjarheimildir
f samraemi vid innheimt tidnigjold til ad berjast vid
stérauknar flarskiptatruflanir. Pessi stada setur ntver-
andi rekstur dsamt framtidaruppbyggingu farneta
hér & landi  haettu pvi aukning tidnitruflana getur
leitt til pess ad rekstur farneta 4 tilteknu sveedum
teljist ekki vidsaettanlegur sokum truflana.

Tilkoma 5G neta

Ljost er ad 5G pjonusta verdur innleidd hérlendis &
naestu misserum. Uppbygging 5G farneta er dherslu-
atridi { nyju flarskiptaregluverki ESB og f drogum ad
nyrri flarskiptadeetlun [slendinga, par sem m.a. er
kvedid & um pad ad [slendingar verdi medal forystu-
pjoda i hagnytingu 5G. bvi er spad ad langtimaahrif
pessara neta verdi gridarleg. Kemur pad til af pvi ad
hlutverk 5G neta er m.a. ad tengja alls konar tél og
teeki vid Internetid. Pessi teeki munu sum bua yfir
gervigreind og mikilli getu til ad hafa veruleg ahrif
a umhverfi sitt. Teeknigeta netanna er mjog mikil
pannig ad bera ma pau saman vid oflug fastanet ad
morgu leyti. Samfélagid mun { auknum maeli reida
sig & pau teeki sem tengjast 5G og virkni peirra. Sam-
keppnishaefi pjoda mun m.a. rddast af pvi med hvada
haetti paer takast 4 vid pessa umbreytingu og nyta
sér hina nyju taekni, til hagsbota fyrir samfélagio.

Margt bendir til pess ad vid uppbyggingu innvida
5G neta verdi enn naudsynlegra en ddur ad horfa
til samfélagslegra sjonarmida. Er par einkum att vid
uppbyggingu adstédu fyrir netin, samnytingu ad-
stodunnar og hlutverks opinberra adila, pb.m.t. veg-
haldara, vid uppbyggingu og rekstur slikrar adstddu.
Naudsynlegt er ad efla samtal milli markadsadila og
hins opinbera hvad petta vardar.

Teekni sem hefur rudningsahrif
(e. disruptive technologies), rudnings-

tekni

Fjorda idnbyltingin er hafin og flarskipti leika par
lykilhlutverk. Fjorda idnbyltingin er ekki sist tilkomin
vegna teekniframfara & ymsum svidum og er reett
um teekni sem hefur rudningsahrif (e. disruptive tec-
hnologies) eda rudningstaekni. 5G er hluti pessarar
rudningstaekni. Stefna stjornvalda vardandi 5G birt-
ist i flarskiptadaetiun. Fleira parf pd ad koma til hvad
stefnumotun vardar. Mikid hefur verid fiallad um
balkakedjur og gervigreind sem hvoru tveggja eru
rudningsteekni. Flestar nagrannapjodir okkar hafa
matad sér stefnu um hvernig paer nélgast og nyta
pessa nyju taekni. Nokkur umraeda hefur verid hér-
lendis um slika stefnumaétun og telur PFS mikilvaegt
ad islensk stjornvold hafi stefnu og syn um hvernig
samfélagid undirbyr sig undir fyrirsédar breytingar,
baedi vardandi pad ad efla pekkingu og getu pjéd-
félagsins hvad vardar rudningsteekni og einnig ad
takast & vio peer askoranir sem leida af notkun taekn-
innar.
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Leidbeiningar PFS um fragang og oryqqi
ljdsleidarastrengja

PFS hefur m.a. pvi hlutverki ad gegna ad studla pvi
ad heildstaedi og 6ryggi almennra flarskiptaneta sé
vidhaldid. PFS hefur unnid ad pessu verkefni med
ymsum haetti & undanférnum drum, m.a. med pvi ad
gefa Ut reglur sem petta varda, t.d. um vernd pers-
onuupplysinga & almennum fijarskiptanetum og um
vernd og virkni netanna, auk pess ad framkvaema Ut-
tektir & grundvelli peirra. Samkveemt reglunum ber
flarskiptafyrirtaekjum ad skjalfesta 6ryggisskipulag
sitt, m.a. med pvi ad setja sér oryggisstefnu, fram-
kveema ahaettumat og velja videigandi 6ryggisrad-
stafanir & grundvelli dhaettumatsins.

[ josi pess ad dryggi og heildstaedi almennra flar-
skiptaneta er & abyrgd vidkomandi flarskiptafyrir-
teekja ma segja ad stjérnvold verdi ad fara varlega |
pad ad setja flarskiptafyrirtaekjum bindandi reglur i
pbessum efnum. Pad pydir pd ekki ad Pést- og flar-
skiptastofnun geti ekki beitt sér fyrir pvi ad gefa Ut
leidbeiningar sem studlad geta ad auknu oOryggi
almennra flarskiptaneta og pannig unnid ad fram-
gangi pess markmids sem stofnuninni er ztlad ad
na.

Haustid 2018 efndi PFS til opins samrads vid hags-
munaadila um efni leidbeininganna. Stofnuninni
barust engar athugasemdir vid droégin ad leidbein-
ingunum.

[ nbvember 2018 voru pvi gefnar Ut éskuldbindandi
leidbeiningar um frdgang og oryggi ljésleidara-
strengja. Peim er atlad ad na til lagningu ljdsleidara-
lagna f dreifbyli og a stofnleidum. baer flalla um verk-
lag og vidmid um oryggiskrofur allt frd undirbuningi
li¢sleidaralagningar, & verktima lagningarinnar og
um fragang og verkskil vid slikar framkvaemdir. Um er
a0 reeda atridi sem ldta ad godum venjum og starfs-
hattum vio slikar framkvaemdir (e. best practices).
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Fjarskipti

Skraning gervihnattationa

A sidasta ari lagdi PFS { vinnu vid ad kanna fysileika
pess ad taka upp afgreidslu skraninga fyrir gervi-
hnattationir (e. Satellite Filing). Verkefnid var unnid
i samstarfi vio fyrirtaekid Mansat sem sér um slikar
skraningar a eyjunni Mon.

Nidurstada kdnnunarinnar var akvordun um ad opna
fyrir umséknir um skraningar f upphafi pessa ars.

Geimidnadur er sistaekkandi atvinnugrein & heims-
visu. Hann snyst ekki bara um kédnnun, rannsoknir
og framtidarhugmyndir. Stér hluti geimstarfsemi er
bjonusta sem er ad fullu komin i notkun og er notud®
daglega af mjog mérgum & jordu nidri. bar ma nefna
flarskiptapjonustu, sjonvarpsutsendingar, vedurat-
huganir, landmaelingar og leidsogukerfi. Uppbygg-
ing & svidi geimidnadar leidir almennt til aukinnar
bekkingar og teeknilegrar getu & &drum svidum. Pad
er mat PFS ad skraning gervihnattationa geti verid
mikilveegt innlegg  pvi verkefni ad efla tengsl islands
vid geimidnadinn.

Med pvi ad opna fyrir skréningar gervihnattationa &
slandi skapast mdguleiki & pvi fa erlend gervihnatta-
fyrirtaeki til landsins og enn fremur verdur PFS tilbdin
til a® skra tionir fyrir islenska adila pegar ad pvi kem-
ur. [ pvi sambandi ber ad hafa i huga ad gervihnatta-
teekni er sifellt ad verda ddyrari og adgengilegri fyrir
smeerri riki.

Afgreidsluferli skraninga er f storum drattum pannig
a0 PFS tekur vid skraningarbeidnum fra gervihnatta-
fyrirteekjum og sendir paer til Alpjodafjarskiptasam-
bandsins (ITU). Eftir pad tekur vid dkvedid ferli sem
ITU heldur utan um, par sem leitast er vid ad sam-
reema tidninotkun vidkomandi gervihnatta vid adra
gervihnetti og énnur flarskiptakerfi, svo ad ekki verdi
um ad raeda skadlegar truflanir. Ferlid hja ITU tekur
nokkur ar og pvi lykur med pvi ad tidnin er skrdd |
tidniskrd sambandsins og notkun tidninnar hefst.



Brot Simans & fjolmidlalogum

A undanférnum arum hafa flarskiptafyrirtaeki og
efnisveitur vida { heiminum f rikari maeli sameinast.
Eru dberandi daemi um pad ad finna baedi frd Banda-
rikiunum og Evropu. bessi préun hefur einnig ndd
til Islands, sbr. pegar Skjarinn ehf. rann inn i modur-
félag sitt Simann hf. (nU Sjénvarp Simans Premium)
og med kaupum Synar hf. (Vodafone) & 365 midlum
ehf. Pannig hefur sjénvarpsefni ordid mun pydingar-
meira { voru- og pjonustuframbodi flarskiptafyrir-
taekja og skapad peim nyja tekjuposta. Vid pessa pro-
un er haetta 4 pvi ad tiltekid sjonvarpsefni geti haft
ahrif & pad vid hvada flarskiptafyrirtaeki neytendur
kjosa ad skipta. [ pessu sambandi parf ad hafa  huga
moguleg neikvaed ahrif |6dréttrar sampaettingar a
efni og undirliggjandi dreifinetum, en med akvaedi
5. magr. 45. gr. fidImidlalaga nr. 38/2011 er lagt bann
vid pvi ad efnisveita beini vidskiptum vidskiptavina
sinna ad tengdu flarskiptafyrirtaeki.

A sidasta ari var leyst Ur vidamiklu agreiningsméli
sem vardadi brot Simans a4 umraeddu lagadkvaedi,
sbr. dkvordun stofnunarinnar nr. 10/2018. Malavextir
malsins voru a pa leid ad pann 1. oktéber 2015 stodv-
adi Siminn dreifingu 6linulegs myndefnis Sjonvarps
Simans yfir kerfi Vodafone. Med ¢linulegu myndefni
er att vid pad sem i daglegu tali er kallad spilun 3
myndefni eftir pontun (VOD) s.s. timaflakk, frelsi
og leiga @ myndefni. Med pbvi stdd vidskiptavinum
sjonvarpspjonustu Vodafone ekki til boda olinulegt
sjonvarpsefni Simans, eins og raunin var fyrir pann
tima. Peir neytendur sem kusu ad kaupa adgang ad
Olinulegu sjonvarpsefni Simans (Sjonvarp Simans
Premium) purftu pvi ad vera med myndlykil fra Sim-
anum, par sem vidkomandi efni var pa eingdngu
dreift yfir IPTV- kerfi Simans og myndlykla Simans.
Eftir birtingu akvordunar nr. 10/2018 kynnti Siminn
til sdgunnar OTT- lausn (e. Over The Top), b.e. mynd-
Iykil fyrir sjonvarpspjonustuna sem veitir adgang ad
henni 6had neti. PFS er med pad til skodunar hvort
ad su lausn leysi Sfmann undan framangreindu broti
a fidlmidlalogum.

Adilar ad malinu voru fjorir, p.e. Syn hf. (Vodafone)
og Gagnaveita Reykjavikur ehf. (GR) sem kvortudu til
PFS yfir meintu broti Simans, og Siminn og déttur-
félag pess, Mila ehf. (Mila), sem motmaelt hafa pvi ad
brot hafi 4tt sér stad.

PFS komst ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi ekki
synt raunverulegan samningsvilja gagnvart Voda-
fone til ad semja um lausn sjénvarpsdreifingarinnar
& pvi timabili sem 1idid var fra pvi ad umraeddar
breytingar & fyrirkomulagi sjonvarpspjonustu Sim-
ans voru kynntar til sdgunnar pann 1. oktéber 2015.

Pad var mat PFS ad Siminn hefdi, ad einhverju leyti,
getad takmarkad pau skadlegu ahrif sem umraeddar
radstafanir hofou & GR i samkeppni vid Milu & mark-
adi fyrir undirliggjandi flarskiptanet med pvi ad na
samningi um adgang ad ljosleidaraneti GR adur en
Siminn rédst i umraeddar breytingar. Hvad pann patt
malsins vardar er pad nidurstada PFS ad Siminn hafi
a pvi timabili sem 1iid er fra pvi ad brotid var framid
ekki komid fram med sanngjarna og edlilega ad-
gangsbeidni ad neti GR.

Po Siminn hefdi flutt IPTV-pjonustu sina yfir net GR
var pad mat PFS ad pad eitt og sér hefdi ekki komid |
veg fyrir brotid, pvi hid ¢linulega myndefni, Sjénvarp
Simans Premium, hefdi enn pa einungis verid dreift
yfir IPTV-kerfi og myndlykla Simans. Par hefdi med
nokkrum heetti brot Simans verid yfirfeert 4 net GR.

[ athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad
framangreindum fijélmidlalogum kom fram ad
akvaedi 5. mar. 45. gr. veeri aetlad ad gera notendum
kleift ad velja baedi myndefni og flarskiptafyrirtaeki
an pess ad binda sig { vidskiptum vid eitt tiltekid
flarskiptafyrirtaeki med pvi ad koma f veg fyrir ad
fyrirtzeki sem hafa baedi yfir ad rada myndefni og
flarskiptanetum misnoti pa adstddu sina. P& veeri
markmidid ad brjota upp slikt l6drétt eignarhald &
efni og dreifingu, par sem hvati gaeti verid fyrir ein-
staka fjoImidlapjonustuveitendur ad reyna ad beina
vidskiptavinum sinum ad tengdu fiarskiptafyrirtaeki.

Akvaedi petta var sett { umraedd fjolmidlalog & arinu
2011 ad gefnu tilefni, m.a. sokum sterkrar stodu IPTV-
sjonvarpsdreifingar héralandi, en um sidustu dramat
nyttu um 80% islenskra heimila sér slika taekni til ad
nalgast myndefni. Pad er mun meira en pekkist ann-
ars stadar i Evrépu. Hlutfallid hér a landi hefur farid
sihaekkandi sidustu ar, préatt fyrir tilkomu OTT- taekni
eins og Netflix beitir vid sjonvarpsdreifingu, sem al-
mennt er 6had undirliggjandi flarskiptakerfum. Hér
& landi eru pad Siminn og Syn (adur Vodafone) sem
starfreekja slik IPTV- sjonvarpsdreifikerfi.

Siminn starfraekir fjélmidlaveitu sem samanstendur
m.a. af Sjonvarpi Simans, sem sendir Ut sjonvarps-
dagskra (linuleg myndmidlun), og efnisveitunni Sjon-
varpi Simans Premium (¢linuleg myndmidlun). { mal-
inu var adeins deilt um dlinulega myndmidlun, par
sem oumdeilt er ad linuleg myndmidlun Sjénvarps
Simans neer til allra sjonvarpsdreifikerfa og er tiltaek
a flarskiptanetum allra peirra fjarskiptafyrirtaekja hér
a landi sem starfreekja undirliggjandi flarskiptanet.
Siminn bar fyrir sig & fyrri stigum ad umraett bann-
akveedi naedi adeins til linulegrar myndmidlunar
en PFS féllst ekki & pad i dkvordun sinni nr. 3/2016.
Urskurdarnefnd flarskipta- og postmala stadfesti pa
akvordun PFS med Urskurdi sinum nr. 3/2016.
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Agreiningur malsins snyr fyrst og fremst ad pvi ad fra
og med 1. oktdber 2015 hefur vidskiptavinum sjon-
varpspjonustu Vodafone, vegna dkvordunar Simans
par ad lutandi, ekki stadid til boda élinuleg mynd-
midlun ofangreinds sjonvarpsefnis Simans eins og
raunin var fyrir pann tima. Peir notendur sem hafa
kosi® ad kaupa adgang ad slikri pjénustu hafa pvi
burft ad vera i vidskiptum vid Simann. Jafnframt hef-
ur Siminn ekki bodid upp & umraedda myndmidlun
a ljosleidarakerfi GR, heldur adeins a undirliggjandi
flarskiptaneti détturfélagsins Milu og nokkrum 606r-
um stadbundnum flarskiptanetum & landsbyggo-
inni. Pad liggur pvi fyrir ad peir tugpusundir notenda,
sem nyta sér ljosleidaratengingar GR sem burdarlag
0g eru vidskiptavinir Vodafone, Hringdu, Nova og
fleiri félaga, hafa pvi i naerri prju ar ekki att kost 4 ad
nalgast umraedda myndmidlun.

Siminn hafnadi pvf alfarid ad hafa brotid gegn um-
reeddu akvaedi fidlmidlalaga og taldi sig hafa synt
samningsvilja, baedi gagnvart Vodafone og GR, en
samningar hefou ekki tekist & vidskiptalegum for-
sendum sokum obilgjarnra krafna peirra adila. Medal
annars hefdi GR synjad Simanum um pann dvirka ad-
gang (svortum lj¢sleidara) sem Siminn hefdi dskad
eftir ad ljosleidaraneti GR og adeins bodid Simanum
bitastraumsadgang.

[ malinu 14 fyrir ad fra 1. oktober 2015 hefdu vid-
skiptavinir annarra flarskiptafyrirtaekja en Simans
stadid frammi fyrir pvi ad adgangur peirra ad tilteknu
myndefni hafi verid takmarkadur eda peir ekki getad
nalgast slikt myndefni dn pess ad purfa ad skipta
um flarskiptafyrirtzeki eda tengjast fleiri en einu flar-
skiptakerfi.

Petta var, ad liti PFS, einmitt pad dstand sem um-
reeddu dkvaedi 5. mgr. 45. gr. fjolmidlalaga er atlad
ad koma i veg fyrir. Adur en Siminn breytti skipu-
lagi sjonvarpsrekstrar sins og gerdi linulega sjon-
varpsstdd félagsins ad opinni fristdd, an moguleika
a olinulegum pjonustupattum var petta astand ekki
uppi, par sem olinulegt dagskrarefni Simans var i
bodi utan kerfa Simans. Pa setti Siminn & laggirnar
olinulega efnisveitu sem eingdngu var i bodi yfir
kerfi félagsins. Astand petta skapast vegna ahrifa
l60rétts eignarhalds Simans & fijélmidlaveitu og flar-
skiptafyrirtaeki.

Komst PFS ad peirri nidurstddu ad & haustdégum
2015 hefdi Siminn tekid medvitadar akvardanir sem
hafi ordid pess valdandi ad framangreint astand
skapadist og hafdi, pegar dkvordunin var tekin, verid
uppi a islenskum sjonvarps- og flarskiptamarkadi
naerri prju ar.
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Nytt evropskt flarskiptaregluverk

A vettvangi Evropusambandsins (ESB) hefur & und-
anférnum arum verid unnid ad heildarendurskodun
& flarskiptaregluverki sambandsins, en islensk fjar-
skiptaldg byggja & pvi regluverki. A sidasta ari var
loks lokid vid smidi regluverksins eftir umfangs-
miki® samrad vid hagsmunaadila og samninga-
umleitanir milli mismunandi handhafa |6ggjafar-
valds innan sambandsins, en regluverkid heitir
einfaldlega fjarskiptaregluverk Evropu (eda EECC -
European Electronic Communications Code). Regl-
urnar eru mikilvaegur pattur { ad sambandid, p.m.t.
EES - svaedid, nai settum markmidum um adgengi
fbda ad Internetinu og tryggi pannig ollum patt-
toku ad stafreena hagkerfinu.

Framkvaemdastjorn ESB telur ad nyju reglurn-
ar munu:

Hrada innleidingu 5G farsimaneta pannig ad pau
verdi adgengileg f arslok 2020 og veita pjéonustuad-
ilum fyrirsjdanleika um tidnidthlutanir til ad minnsta
kosti 20 dra og studla ad baettri skipulagningu tidni-
svidsins.

Audvelda innleidingu & hahradaneti med pvi ad lidka
fyrir sameiginlegum fjarfestingum og dreifa dhaettu
vid Utbreidslu slikra neta og studla ad aukinni sam-
keppni milli netrekenda, neytendum til hagsbdta.
Nyju reglurnar munu einnig tryggja aukna samvinnu
milli framkvaemdastjornar Evropusambandsins og
BEREC vid eftirfylgni med adgerdum tengdum sam-
eiginlegri fijarfestingu og gagnkvaemum kvodum.
Auka neytendavernd 6h&d pvi hvort notkun fer i
gegnum hefdbundin simtél og SMS eda med notk-
un smaforrita & bord vid Skype og WhatsApp med
bvi ad:
* tryggja 6llum ibuum adgengi ad flarskipta-
pjonustu a vidradanlegu verdi
* tryggja ad minutuverd & millilandasimtolum
innan ESB muni ekki fara yfir EUR 0,19 (ca. 24
ISK) en & sama tima studla ad samkeppni, ny-
skopun og fjarfestingu

* tryggja adgengi fatladra ad pjonustunni

* studla ad gegnseerri verdlagningu og sam-
anburdarhaefum tilbodum

* tryggja betri vorn gegn oryggisbrotum, svo
sem virusum og innbrotum

* beeta vernd neytenda sem eru askrifendur
ad vondlum pjonustu (e. bundling)

* audvelda notendum ad skipta um pjénustu-
adila og halda sama numeri og setja reglur
um baetur ef pad gengur ekki eftir



* auka 6ryggi ibua t.d. med pvi ad beeta stad-
setningarpjonustu pegar um neydarsimtol
er ad reeda, baeta vid neydarpjonustu med
SMS og myndsimtélum og ad koma a kerfi
til ad senda Ut vidvaranir fra almannavorn-
um f farsima

A0 4liti framkvaemdastjornar ESB vaenta Evropubuar
pess ad hafa adgang ad tryggum hahrada- internet-
tengingum hvort sem peir eru heima, i vinnu eda a
ferdinni. Hvatning til aukinnar fiarfestingar i hdhrada-
neti er e mikilvaegari fyrir menntageirann, heilbrigd-
isgeirann, framleidslufyrirtaeki og flutninga.

[ mars 2018 sampykktu beedi Evidpupingid og Evr-
Opurddio timasett markmid um innleidingu 5G inn-
an EES-sveedisins. Eftir ad nyja EECC-regluverkid var
sampykkt og gefid Ut i desember 4 sidasta ari munu
rikin & EES-svaedinu hafa tvo ar til ad innleida pad
innan sinna vébanda. Umraedd EECC-tilskipun bidur
nu innleidingar hér a landi.

Samnyting jardvegsframkvemda

Pad er pekkt ad samvinna og samnyting vid fram-
kveemdir sem tengjast innvidauppbygginu getur
leitt til umtalsverds sparnadar vid uppbygginguna
og pannig hagkvaemari fiarfestinga. betta 4 ekki sist
vid framkvaemdir sem fela i sér umfangsmiklar jaro-
vegsframkvaemdir, eins og a vid um lagningu flar-
skiptastrengja og veitulagna af ymsu tagi.

[ farskiptaregluverkinu er gert rad fyrir pvi ad fyrir-
teeki sem hefur verid Utnefnt med umtalsverdan
markadsstyrk beri kvod um ad gefa 6drum adilum
& markadi kost & pvi ad samnyta slikar framkvaemdir.
Hér & landi hvilir slik kvod & Milu. Hluti peirrar ad-
gangskvadar, sem 16g0 var & félagio, fol i sér ad Mila
skyldi birta lista um fyrirhugadar jardvegs- og lagna-
framkvaemdir med sex manada fyrirvara svo adrir ad-
ilar geetu tekid patt { og nytt sér framkvaemdirnar til
ad byggja upp sina eigin innvioi.

A sidasta ari leysti PFS Ur &greiningi milli Gagna-
veitu Reykjavikur (GR) og Milu vardandi samnytingu
& jardvegsframkveemdum 4 vegum Milu. Malid
byggdi & kvortun GR um ad Mila hefdi farid f jard-
vegs- og lagnaframkvaemdir i Setbergi i Hafnarfirdi
sumari® 2017 an adkomu GR, pratt fyrir &sk félagsins
par um. Mila birti lista um fyrirhugadar jardvegs- og
lagnaframkvaemdir 1 tilgreindum gétum i Setbergi
Hafnarfirdi & heimasiou sinni pann 11. jandar 2017.
[ umreeddum auglysingum voru birt gétukort par
sem litadir hofdu verid inn skurdir sem félagid hugo-
ist grafa i Laekjarbergi, Mobergi, Skélabergi og Sol-
bergi annars vegar og { Uthli®, Steinahli®, Brekkuhlio®
og Steinabergi hins vegar. Oskadi GR eftir patttdku

i umreeddum framkveemdum og o&skadi jafnframt
eftir upplysingum um fyrirliggjandi innvidi Milu
(heimtaugarodr) & sveedinu sem ad GR geeti fengid
adgang ad.

Vid rannsékn PFS & malinu kom 1 1jos ad umraeddar
jardvegs- og lagnaframkvaemdir Milu félu einnig i sér
umfangsmikinn holugroft, par sem stofnror félagsins
voru samtengd heimtaugarérum, en ekki einungis
gerd peirra skurda sem ad auglystir hofou verid. Ad
mati PFS taldist skortur & upplysingum um holugroft
brjota i bdga vid umraedda adgangskvod sem hvilir &
félaginu enda géfu paer upplysingar sem birtar voru {
auglysingum félagsins ekki rétta mynd af peim fram-
kveemdum sem Mila hugdist fara { ad sex manudum
lidnum. Pa kom eins { 1jos vid rannsokn malsins ad
Mila hafdi farid  jardvegs- og lagnaframkvaemdir |
Lindarbergi i Hafnarfirdi 4n pess ad hafa auglyst pa
framkvaemd.

Rannsokn malsins syndi einnig ad Mila hafdi hvorki
veitt GR frekari upplysingar um raunverulegt um-
fang framkvaemda f Laekjarbergi, Mébergi, Skalabergi
og Solbergi né upplysingar um mogulegt adgengi
félagsins i heimtaugardr Milu i umraeddum gétum.
A0 mati PFS taldist pad brot gegn adgangs- og jafn-
reediskvod sem hvilir & Milu.

[ nidurstddu sinni komst PFS pvi ad Mila hafi broti®

gegn hvort tveggja kvod um adgang og kvod um

jafnraedi med pvi ad:

* auglysa ekki jardvegs- og lagnaframkvaemd-
ir félagsins i Lindarbergi i Hafnarfirdi

* auglysa einungis skurdi félagsins  fyrirhug-
udum jardvegs- og lagnaframkveemdum
{ Laekjarbergi, Mobergi, Skalabergi og Sol-
bergi sem og Uthli®, Steinahli®, Brekkuhli®
og Steinabergi { Hafnarfirdi

+ veita GR ekki itarlegri upplysingar um fyrir-
hugadar jardvegs- og lagnaframkvaemdir
félagsins i Laekjarbergi, Mébergi, Skalabergi
og Solbergi, ta.m. upplysingar um holugroft

* veita GR ekki upplysingar um maogulegan
adgang félagsins ad heimtaugarérum Milu
i Leekjarbergi, Mobergi, Skalabergi og Sol-
bergi og gaeta par med ekki ad jafnraedi adila

[ maélinu oskadi GR jafnframt eftir pvi ad PFS myndi
beina leidbeinandi tilmaelum til baejar- og sveitar-
félaga um rétt og heimildir fjarskiptafélaga til pess
ad leggja flarskiptamannvirki i og 4 landi i eigu og
umradum peirra, samkvaemt 1. mgr. 69. gr. laga nr.
81/2003 um flarskipti, og um hvada skyldur adilar
sem stofnunin hefur lagt & kvadir, samkvaemt 28. og
34. gr. sbmu laga, hafa gagnvart 66rum flarskipta-
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fyrirteekjum. Byggdi krafan a pvi ad tiltekin baejar- og
sveitarfélog hofou sett pad skilyrdi fyrir Utgafu fram-
kvaemdaleyfa ad adilar a markadi samnyti slikar fram-
kveemdir. PFS hafnadi peirri krofu GR & peim grund-
velli ad sveitarféldg sinna ldgbundnu hlutverki &
grundvelli skipulagslaga sem heimilar peim dkvedna
skilyrdingu framkvaemdaleyfa. Slik ovéfengd skilyrdi
sem baejar- og sveitarféldg setja i framkveemdaleyfi
geetu ekki sjalfkrafa talist brot gegn dkveedinu, enda
ekki um ad reeda beina synjun um adgang ad landi.

Breyting a reglum um innanhassfjar-
skiptalagnir

A undanférnum arum hefur PFS leyst dr fidlmaorgum
agreiningsmalum milli Gagnaveitu Reykjavikur (GR)
og Milu um frdgang tenginga i flarskiptainntaki
husa, p.e. par sem heimtaugar tengjast innanhuss-
flarskiptaldgnum. Rot &greiningsins ma ad mestu
rekja til pess ad félégin tvd nota mismunandi adferd
vid tenginguna. A medan Mila tengir heimtaug vid
innanhussfiarskiptalogn i tengilista ad pa braedisyod-
ur GR heimtaugina beint vid innanhussfiarskipta-
ldgnina.

Hér & landi hafa um arabil gilt sérstakar reglur um
innanhussfiarskiptalagnir. Megininntak peirra hefur
hefur verid tvipaett, p.e. ad studla ad 6ryggiflarskipta-
tenginga | fiarskiptainntaki, en um leid ad tryggja
gott adgengi flarskiptafyrirtaekja ad tengingum i fiar-
skiptainntaki & jafnraedisgrundvelli. Reglur um inn-
anhussfiarskiptalagnir, eins og peer lita Ut i nGverandi
mynd, eiga stod sina ad rekja til 60. gr. fjarskiptalaga.

Vid paer breytingar sem gerdar hafa verid d reglunum
hefur PFS haft petta tvipaetta markmid i huga, p.e.
annars vegar 6ryggi og hins vegar adgengi. Sokum
oryggis hefur PFS sampykkt ad heimilt sé ad nota
braedisudu vid tengingu heimtauga vid innanhuss-
flarskiptalagnir i flarskiptainntaki. Pad er aftur & moti
alit PFS a0 slikur fragangur bjédi ekki upp 4 adgengi-
legan nettengipunkt. bvi hefur PFS meelt fyrir um pa
motvaegisradstodfun, pegar braedisuda er notud, ad
leggja skuli aukaprad i hverja ibud, ef um fjélbylishus
er ad raeda, auk pess sem koma skuli upp tengilista
fyrir aukapradinn.

A sidasta ari var gerd breyting & reglum PFS nr.
1111/2015 um innanhussflarskiptalagnir, sbr. nr.
421/2018, par sem petta tvipaett markmid var haft
ad leidarljosi vid reglusmidina. Pannig fél megin-
breytingin i sér ad avallt skuli setja upp svokalladan
tengilista i flarskiptainntaki 6had tegund eda aldri
husbygginga pegar verid er ad tengja 16gheimili og
vinnustadi vid almenna flarskiptanetid. Heimilt vaeri
ad notast vid braedisuduadferd, en pa skyldi, ef um
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er a0 raeda fijolbylishds eda einingaskipt atvinnu-
husnaedi, leggja aukaprad fra flarskiptainntaki ad
hverri ibud eda einingu. Lausa aukapraedinum skyldi
komid fyrir { tengilistanum. Reglubreytingin tok gildi
pann 1.juli 2018.

Nylega voru settar reglur um innanhussfijarskipta-
lagnir & vettvangi Evropusambandsins, sbr. tilskipun
nr. 2014/61/EB um ad laekka kostnad vid uppbygg-
ingu & hahradafjarskiptanetum. [ umraeddri tilskipun
er ad finna krofur til pess ad adgangspunktur ad
innanhussfiarskiptaldgnum skuli vera fjarskiptafyrir-
teekjum adgengilegur. Umraedd tilskipun bidur nu
innleidingar hér a landi, sbr. lagafrumvarp sem nu er
fyrir Alpingi. Vid lestur frumvarpsins um pau akvaedi
sem varda innanhussflarskiptalagnir verdur ekki
dregin onnur alyktun en su ad gildandi regluverk
hér & landi, fyrir utan tilteknar ordalagsbreytingar,
sé { fullu samraemi vid nytt Evrépuregluverk 8 pessu
svidi, einkum um ad adgangspunktur ad innanhuss-
flarskiptaldgnum skuli vera adgengilegur. PFS telur
ad su krafa sé uppfyllt med askilnadi um ad settur
skuli upp tengilisti { fjarskiptainntaki.

Fylgst med stodu og proun a fjarskipta-
markadi
Tolfradiskyrslur PFS

Tvisvar & ari safnar PFS upplysingum fra skradum
flarskiptafyrirtaekjum hér & landi um ymsar steerdir |
rekstri og pjonustu a svidi flarskipta. Upp Ur peim tol-
um vinnur stofnunin tolfraediskyrslur sem syna upp-
lysingar um helstu steerdir og fyrirtaeki 4 islenskum
flarskiptamarkadi. Koma skyrslurnar Gt tvisvar 4 ari, a
6drum arsfiordungi fyrir allt 4rid & undan og fjorda
arsfiéroungi fyrir stdduna um mitt sama ar. Mark-
midid er ad baeta upplysingagjof og auka gegnsaei
& pessum markadi og eru skyrslur PFS i samraemi
vid paer skyrslur sem systurstofnanir PFS i ndgranna-
l6ndum okkar gefa ut. Skyrslurnar ma nalgast a vef
PFS: https://www.pfs.is/flarskipti/gagnatorg-pfs-og-
tolfraedi/tolfraediskyrslur-pfs/

Tolfraediskyrslan fyrir &rid 2018 synir m.a. ad fjolda
askrifenda med heimasima faekkar litillega milli dra
og minutum heldur &fram ad faekka mikid eda um
19%. Netsimaaskrifendum (VolIP) hefur fj6lgad med
aukinni lagningu lj¢sleidara og nidurlagningu &
eldra heimasimakerfi (PSTN-kerfi) Simans. Siminn
og Vodafone eru staerstu fyrirtaekin & markadi fyrir
heimasima med um 93% hlutdeild. Farsimadskriftum
fidlgar litillega og skipta prju félog, Nova, Siminn og
Vodafone nokkurn veginn jafnt med sér markads-
hlutdeild & farsimamarkadi.



Farsimadskriftir
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum

2,3%

32,1%

= Siminn = Nova = \Vodafone = Adrir

Fioldi Internettenginga
Markadshlutdeild eftir fyrirtaekjum

2,4%
T.7%

46,6%

33,6%

mSiminn = Vodafone = Hringdu Nova = Adrir

Samanburdartolfraedi um flarskipta-
notkun i atta londum

Arlega er gefin Ut tolfrediskyrsla sem unnin er |
samvinnu PFS og systurstofnana hennar & Nordur-
ldndunum og | Eystrasaltslondunum. Par eru teknar
saman sambaerilegar tolur um notkun helstu patta
flarskiptapjonustu og proun undanfarinna ara f lond-
unum atta.

A heildina liti® er fjarskiptanotkun mjog lik  pessum
l[6ndum og ibuar peirra nyta sér sambeerilega taekni
& svipadan mata. bratt fyrir pad méa poé vida sja mun &
notkun og proun einstakra patta.

Skyrsluna er haegt ad nalgast & vef PFS & slodinni:
https://www.pfs.is/fjarskipti/gagnatorg-pfs-og-
tolfraedi/norraenn-samanburdur-a-fjarskiptanotk-
un/

Markadsgreiningar PFS

Markadsgreiningar a flarskiptamarkadi eru stor patt-
ur { starfi PFS. Paer eru mikilvaegasta stjérntaeki Post-
og flarskiptastofnunar til pess ad efla samkeppni og
studla pannig ad hagkveemum verdum, nysképun
0g beettu adgengi ad pjonustu alls stadar & landinu.
Peim er beitt til ad efla samkeppni med pvi ad greina
stodu markadsadila & heildsdlumorkudum fjarskipta
og leggja & videigandi Urraedi ef samkeppni er ekki
talin vera naeg. Markadsgreiningin er grundvollur
dkvordunar um pad hvort leggja skuli &, vidhalda,
breyta eda fella nidur sérstakar kvadir & fjarskipta-
fyrirtaeki sem Utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk.

Framkveemd markadsgreininga ma skipta i

brja afanga:

1. Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og
landfraedilega markadi

2.  Greina alla markadi, kanna hvort sam-
keppnin & peim sé virk og taka dkvordun
um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirtaeki
med umtalsverda markadshlutdeild

3. Taka akvordun um hvort leggja skuli 3,
vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir
a fyrirtaeki med umtalsverda markadshlut-
deild

PFS framkvaemir greiningar & peim moérkudum sem
tilgreindir eru i tilmaelum Eftirlitsstofnunar EFTA
(ESA), f samraemi vid fjarskiptalog og skuldbindingar
islands skv. EES-samningnum. Fjarskiptaldggjofin
gerir jafnframt rdd fyrir pvi ad PFS skilgreini pessa
markadi { samraemi vio sérislenskar adstaedur. Pvi ma
gera rad fyrir ad markadsskilgreining PFS geti verid
fradbrugdin peirri sem er { tilmaelunum. PFS er jafn-
framt heimilt ad rannsaka adra flarskiptamarkadi en
pa sem taldir eru upp i tilmaelunum. Nugildandi til-
meeli ESA voru gefin Ut 11. mai 2016, en { peim eru
mun faerri markadir tilgreindir heldur en f{ fyrri til-
maelum ESA um sama efni sem gefin voru Ut arin
2004 0g 2008.Talid var ad almennt uppfylitu ekki allir
markadirnir i tilmaelunum frd 2008 lengur pau skil-
yrdi sem eru forsenda pess ad beita megi fyrirfram
kvodum. peir markadir sem skylt er ad taka til skod-
unar samkveemt gildandi tilmaelum ESA frd 2016 eru
eftirfarandi heildsélumarkadir:

Markadur 1: Lukning simtala { einstokum
almennum simkerfum med fasttengingu

Markadur 2: Lukning simtala { einstokum far-
simakerfum

Markadur 3:a) Stadaradgangur med fast-
tengingu

b) Midleegur adgangur med fasttengingu
fyrir ioldaframleiddar vorur
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Markadur 4: Abgangur med fasttengingu af
miklum gaedum

Enneru i gildi greiningar PFS & eftirfarandi heildsoélu-
morkudum sem byggja a tilmaelum ESA frd 2008:

Markadur 4: Abgangur ad fostum adgangs-
netum (pb.m.t. skiptur og 6skiptur adgangur).
(Akvordun PFS nr. 21/2014)

Markadur 5: Breidbandsadgangur. (Akvordun
PFS nr. 21/2014)

Markadur 6: Lukningarhluti leigulina.
(Akvordun PFS nr. 8/2014)

Markadur 7: Lukning simtala f einstokum
farsimanetum. (Akvordun PFS nr. 20/2015)

Ad auki er i gildi greining & eftirfarandi heildsélu-
markadi sem byggir & tilmaelum ESA fra 2004:

Stofnlinuhluti leigulina, sem &dur var markadur nr.
14. (Akvordun PFS nr. 21/2015)

Helstu verkefni @ svidi markadsgreininga
aarinu 2018

A &rinu var unni® ad greiningu 4 eftirfarandi heild-
sOlumorkudum | samraemi vid arsazetlun stofnun-
arinnar og er fyrirhugad ad ljuka greiningunum &
maorkudunum a arinu 2019.

Markadur 3:a) Stadaradgangur med fast-
tengingu (adur markadur 4/2008)

b) Midlaegur adgangur med fasttengingu
fyrir ioldaframleiddar vorur (@our
markadur 5/2008)

Markadur 4: Adgangur med fasttengingu af
miklum gaedum (ddur markadur 6/2008)

Enn fremur verdur afram 16gd ahersla a ad fylgja
eftir peim kvodum sem lagdar hafa verid & i kjolfar
markadsgreininga, og pa sérstaklega kostnadar-
greiningum & heildsdluverdum og endurskodun 4
vidmidunartilbodum.

Helstu verkefni vegna eftirlits med

kvodum & arinu 2018
Kostnadargreiningar og verdakvardanir

Helstu verkefni vegna verdakvardana og kostnadar-
greininga & arinu 2018 voru eftirfarandi:

* 19/2018 - Heildsoluverd fyrir ldkningu sim-
tala i einstokum farsimanetum - 25. oktéber
2018

* 18/2018 - Heildsoluverd fyrir lukningu sim-
tala i fostum almennum talsimanetum - 24.
oktéber 2018

* 8/2018 - Endurskodun & heildsolugjaldskra
Milu fyrir stofnlinuhluta leigulina - 29. maf
2018

Einnig var unnid ad endurskodun & gjaldskram Milu
fyrir koparheimtaugar, bitastraum, [Ukningarhluta
leigulina og ljoslinur. Drog ad akvordunum PFS
vegna endurskodunar & pessum gjaldskram for i
innanlandssamrad i desember 2018. Engar athuga-
semdir barust frd hagsmunaadilum i innanlands-
samradinu.

Adgengi ad flarskiptapjonustu

Stjornvold leggja dherslu & ad adgengi ad fjarskipta-
bjonustu sé medal pess sem best gerist { heiminum.
Petta endurspeglast { markmidum stjornvalda sem
birtast baedi i fjarmaladeetlun 2020-2024 og i pbings-
alyktunartillogu til farskiptadaetlunar fyrir arin 2019
til 2023. Eftirfarandi markmid eru ad mestu Ur fiar-
skiptadaetlun:

Af toflunni mé sja ad vel hefur gengid ad beeta ad-
gengi ad hahradatengingum. Um 3 hluti lands-
manna hefur ni moguleika 4 ad tengjast ljosleidara.
Neer allir fouar & hofudborgarsvaedinu, Akureyrar-
svaedinu auk ibua vida f strjdlbylinu hafa adgang ad
ljosleidaratengingum og allt ad 90% landsmanna
hefur adgang ad 100 Mb/s tengingu. Samkvaemt
endursko®adri flarskiptadeetlun sem nu er i med-
forum Alpingis er stefnt ad pvi ad naer 6l heimili
landsins hafi adgang ad mjog oflugri tengingu um

Atridi 2023 2019 2018
Adgengi ldgheimila og fyrirtzekja ad 100Mb/s 99,9% 90%

Adgengi l6gheimila og fyrirtaekja ad 1Gb/s 90% 60% 73%
Adgengi l6gheimila og fyrirtaekja ad ljésleidaratengingu 95% 78% 76%
Adgengi ldgheimila ad farsima og/eda farneti 99,95% 99,95% 99,99%
Talsamband/hahradanet & vegum utan péttbylis 97/90% | 95,8/85% | 89%/80%
Talsamband/hahradanet & vegum [ yfir 200 m yfir sjgvarmali | 93/70% |90,1/66,5% 68%
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midjan naesta aratug. Fjarskiptasjodur stefnir ad pvi
ad ljuka lj¢sleidaravaedingu sveita landsins upp ur
2020. Pad sem péa stendur Ut af eru péttbylisstadir
& landsbyggdinni. peir hafa nzer allir hahradateng-
ingu med xDSL-teekni  dag. Stjornvold lita svo a ad
ekki hafi verid synt fram & ad um markadsbrest sé
ad raeda pegar kemur ad uppbyggingu lj¢sleidara-
pjonustu & péttbylisstodum & landsbyggdinni. Lik-
legt verdur a0 teljast ad prystingur sveitarstjorna og
fbla & pessum svaedum verdi til pess ad radist veroi
{Urbaetur & hdhradasambondum & markadsforsend-
um innan pessara sveeda & naestu drum, annad hvort
med lagningu ljosleidara, uppbyggingu oflugrar 5G
pjonustu eda sambland af pessum lausnum.

Neer ol I6gheimili og vinnustadir & landinu hafa
adgang ad farnetspjonustu med talsambandi og
hdhradaneti. Hahradanetid getur vissulega veri®
misjafnt ad gaedum og sennilegt er ad nokkur
gedamunur sé & milli péttbylis og dreifbylis. Sa
gaedamunur verdur leiddur fram med fyrirhugudum
gedamealingum sem radgerdar eru f framhaldi af
sampykkt laga um nethlutleysi.

Nokkud 68ru mali gegnir um adgengi ad farnets-
bjonustu & pjodvegum landsins. Par nast markmid
um adgengi ekki ad fullu. Ljost er ad atak bydur
markadsadila og stjornvalda i pvi ad beeta adgengi
ad farneti & pjédvegakerfinu. betta er einnig sérstak-

lega mikilveegt i samhengi vid uppbyggingu 5G far-
netspjonustu pegar til lengdar leetur.

[sland lj6stengt - Sifellt betra adgengi ad
naestu kynslod fastaneta

Hér 4 landi eins og annars stadar stendur nu yfir hroo
uppbygging naestu kynslédar fastaneta, p.e. [josleid-
ara. Uppbyggingin er hrodust & péttbylissvaedinu
& sudvesturhorni landsins par sem hun fer fram 3
markadsforsendum. Mikil uppbygging & sér einnig
stad f strjalbyli landsins og par er pad ataksverkefni
stjornvalda, fsland ljostengt, sem drifur préunina
afram. A naestu drum parf einnig ad huga ad stodu
mjog afskekktra stada sem verkefni sveitarfélaga 4
grundvelli fsland ljostengt na ekki til og smeerri pétt-
byliskjarna a landsbyggdinni sem { dag hafa adgang
ad xDSL-pjonustu. Stjérnvold hafa ad svo komnu
engin aform um ad styrkja ljosleidarauppbyggingu i
péttbyli enda er gert rad fyrir ad slik uppbygging fari
fram & markadslegum forsendum ef svo ber undir.

Arid 2018 var pridja arid sem stjornvold stédu ad
ataki um ljosleidaraveedingu heimila og vinnustada
i strjdlbyli landsins.

Post- og flarskiptastofnun hefur séd um ymsa paetti
sem snUa ad pessari uppbyggingu og geta opin-
berir adilar, svo sem sveitarféldg, sem hafa aform um

Adgengi ad naestu kynslédar netum (e. Next Generation Access (NGA))

oot

PO

Skyringar
# Adgengi ad ljosleidara
& Adgengiad VDSL
Logheimili
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ljosleidaravaedingu & sinu svaedi fengid adstod hja
stofnuninni og nalgast upplysingar og leidbeiningar
a vef hennar.

A &rinu 2018 fengu 24 sveitarféldg samkeppnisstyrki
frd flarskiptasjédi til pessarar uppbyggingar, sami
fioldi og arid adur. Enn fremur Uthlutadi samgongu-
0g sveitarstjornarraduneytiod sérstokum byggdastyrk
til 15 af dreifbylli sveitarféldgunum arid 2018. Stefnt
er ad uthlutun styrkja vegna sidustu stadanna i verk-
efninu ari® 2020. Utbreidslukortid hér fyrir nedan
synir daetlada stodu i lok &rs 2018.

Verkefni®d [sland ljostengt heldur &fram naestu arin
og gert er rad fyrir ad dreifbyli [slands verdi ordio [jos-
leidaratengt ad mestu & naestu arum. Athygli vekur
ad péttbylisstadir 4 landsbyggdinni eru ad megninu
til ekki ljosleidaratengdir en peir eru ekki hluti af
verkefninu.

Cntercitsla 3 i lok drs 2007

Uppbygging gagnagrunns almennra
flarskiptakerfa (GAF)

Vinna vid uppbyggingu gagnagrunns almennra
flarskiptakerfa (GAF) er komin vel & skrid. Byggt er a
opnum stédlum og mun pad tryggja meiri sveigjan-
leika til tenginga vid dnnur kerfi og pjonustur sem
PFS mun geta veitt ymsum hagsmunaadilum i fram-
tidinni. Ny vefsja sem tengist gagnagrunninum er {
smidum og er stefnt ad pvi ad fyrsta Utgafa verdi til-
buin seinni hluta ars 2019.

Uppbygging farneta

Uppbygging farneta' hélt afram & arinu og er par
helst um ad reeda uppbyggingu a 4G farnetskerfinu.
Utbreidsla 4G kerfisins i heild sinni jokst um 149%.
A &rinu attu enn fleiri I6gheimili ad hafa nad sam-
bandi’ vid 4G kerfid en arid adur (um 0,5% fleiri

Uibreitala 3G i bok iirs 2018

Cibrebinla 4G i lok drs 2007

Uibreidula 40 § lok drs 2018

1 [ pessari umfiillun er midad vid spdr vardandi titbreidslu fameta frd fiarskiptaféldqunum Simanum, Vodafone og Nova. Utbreidsla fyrir hvert fiarskiptafélag er ekki adgreind hér
heldur md gera rdd fyrir ad haegt sé ad nd sambandi vid viokomandi farnet { gegnum eitthvert fiarskiptafélaganna. Gogn vardandi 3G i lok 2018 mida vid spdr sem gerdar voru frd
mai'til ndvember 2018. Gégn vardandi 3G i lok 2017 mida vid spdr sem gerdar voru frd mars til mai 2018. Gégn vardandi 4G i lok 2018 mida vid spdr sem gerdar voru frd oktéber
til névember 2018. Gégn vardandi 4G i lok 2017 mida vid spdr sem gerdiar voru frd september 2017 til mars 2018. Einnig er midad vid géign frd bjddskrd slands um Iégheimili med
skrdda hnitsetningu. Fjarskiptafélogin hafa nefnt ad peer forsendur sem liggja til grundvallar spdm breytast reglulega. Fjdldi og stadsetning mengis Igheimila er ekki fasti. Gera
md rdd fyrir ad villur séu i einhverjum gdgnum. Vegna pessa getur pad verid ddreidanlegt ad meta aukningu d milli dra, bd sérstaklega pegar um er ad reeda mun i prosentubrotum

likt og gert er ad hluta i pessari umfiéllun til ad bera megi saman tdlur i hlutfalls formi.

2 Utanhuss eda med loftneti utanhdiss.
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midad vid gdgn) en pad attu nu ad vera 99,9% l6g-
heimila. Utbreidsla 3G kerfisins { heild sinni jokst um
2%. Litil aukning var & Utbreidslu 3G til l6gheimila &
arinu en fa 16gheimili settu ekki ad na sambandi vid
3G kerfi skv. fyrirliggjandi gognum stofnunarinnar.
Utbreidsla GSM kerfisins i heild sinni jokst litillega
(innan vid 0,5%) og engin fleiri I6gheimili settu ad na
GSM en arid 40ur. Bent er 4 ad talpjonusta sem og
agnaflutningur naest { gegnum 3G.

Aukning a utbreidslu GSM, 3G og 4G arid
2018

Taekni
Utbreidsla & landi og sjo

GSM 3G 4G
<05% | 2% 14%

Utbreidsla til heimila <0,5% | <0,5% | 0,5%

Mzlingar a geedum farneta

Framkveemdar voru meelingar & gaedum farneta
nokkrum st6dum & landinu & arinu. bPaer maelingar
voru m.a. gerdar til ad sannreyna ad gaedaviomiod
sem sett voru | tidniheimildum fyrir 4G pjonustu
veeru uppfyllt.

Eftirfarandi tafla um lagmarksgaedavidmid pjonustu
skal gilda par til innleiddar verda hérlendis skil-
greindar lagmarkskrofur  Evrépusambandsins  um
gaedi hahradafarnetspjonustu. Tionirétthafi & 800
MHz tidnisvidinu skuldbindur sig til ad tryggja ad
93,5% logheimila og vinnustada, med heilsars-starf-
semi, & landinu 6llu standi til boda 2 Mb/s gagna-
flutningshradi fyrir 31. desember 2014, 10 Mb/s
gagnaflutningshradi fyrir 31. desember 2016 og 30
Mb/s gagnaflutningshradi fyrir 31. desember 2020.
Maelingar voru framkveemdar  upphafi arsins vegna
vidmida sem fram koma i midjudalki toflunnar.

Lagmarksgaedavidmid pjonustu
2Mb/s 10 Mb/s 30Mb/s
Hradi einhvern tima sdlarhrings 2Mb/s 10 Mb/s 30Mb/s
Medalhradi d dri 750Kb/s | 3,85Mb/s | 11,3Mb/s
Medalhradi samfellt i 3 kist. 500Kkb/s | 2,5Mb/s | 7,5Mb/s

Pegar medalhradi samfellt i 3 kist. er maeldur skal
maelt annars vegar a timabilinu 09:00 - 12:00 og hins
vegar & timabilinu 19:00 — 22:00. Skilgreindur medal-
hradi samfellt { 3 klst. skal nast innan beggja timabila.

Midad vid ofangreindar maelingar mé gera rad fyrir
bvi ad notendur séu almennt ad fa hrada yfir peim
lagmarksgaedum sem skilyrt eru f tidnileyfum & 800
MHz tidnisvidinu.

Dami um maldan hamarkshrada og
medalhrada

Hamarkshradi Medalhradi

Mbit/s Mbit/s
Siminn 34,14 Mbit/s 18,86 Mbit/s
Vodafone | 49,15 Mbit/s 16,39 Mbit/s
Nova 81,42 Mbit/s 29,64 Mbit/s

P& kalladi PFS einnig eftir maelingum ur kerfum fjar-
skiptafélaganna sem einnig stadfesta ad gaedavid-
mid eru vel umfram paer krofur sem gerdar voru til
félaganna vid Utgafu tidniheimildanna.

Tionistefna PFS 2019 — 2025

A &rinu 2018 var unnid ad undirbuningi nyrrar tidni-
stefnu PFS til naestu sex ara. bar er m.a. horft til parfa
hagsmunaadila vardandi tidni & naestu arum, ekki
sist med tilliti til innleidingar fimmtu kynslddar far-
neta, 5G. Stefnt er ad pvi ad drog ad tidnistefnu fari
{ opinbert samrad i januar 2019 og ad stefnan verdi
gefin Ut sama ar.

Mzlingar 4 ttgeislun vid sendastadi

PFS vann ad meelingum & utgeislun vid sendastadi
farneta { samvinnu vid Geislavarnir rikisins & arinu,
en lbgum samkvaemt fara Geislavarnir rikisins med
stjérnsyslu peirra mala er varda ahrif geislunar &
mannslikamann. Leitast var vid ad maela & stddum
par sem buist var vid ad styrkur rafsegulsvidsins
frd farnetssendum veeri sem mestur og voru fram-
kveemdar 51 maeling & 16 stédum. Maeld gildi voru
borin saman vid vidmidunarmaork fyrir almenning
sem sett eru af Alpjéda geislavarnaradinu fyrir 6jon-
andi geislun (ICNIRP, 1998) en vidmidunarmaorkin eru
gefin Ut & grundvelli mats & nidurstédum fyrirliggj-
andi visindarannsékna & hugsanlegum skadlegum
ahrifum rafsegulsvids.

Nidurstodur meelinganna syndu ad styrkur rafsegul-
svidsins fra farnetssendum var i 6llum tilvikum langt
innan viomidunarmarka ICNIRP fyrir almenning. Med
hlidsjon af pessum nidurstddum telja Geislavarnir
rikisins ad ekki sé, ad svo stodduy, tilefni til frekari ad-
gerda eda meelinga 4 styrk rafsegulsvids fra farnets-
sendum & Islandi.
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Oryggi i flarskiptum

Oryggi flarskiptainnvida

Oryggi flarskiptainnvida er mikilveegt vidfangsefni i
starfsemi PFS. pratt fyrir ad almennu flarskiptakerfin
séu ekki skilgreind sem oryggisfiarskiptakerfi pa hef-
ur préunin engu ad sidur ordid su ad { dag eru pau
notud til Utkallsbodana i t.d. heilbrigdiskerfinu, hja
l6greglu og slokkvilidi auk bodana f rymingu vid natt-
uruva. Samkvaemt dkvaedum flarskiptaregluverksins
um virkni almennra flarskiptakerfa ber fjarskipta-
félogunum skylda til gera videigandi radstafanir til
ad tryggja éruggan rekstur sinna kerfa. Ahersla hefur
undanfarid verid 16g0 & eftirlitsstarf PFS vardandi or-
yggi flarskiptakerfa, sérstaklega f ljosi nattdrvar sem
stodugt dgnar ibium & islandi.

Teekniproun undanfarinna ara hefur kynnt til s6g-
unnar ny taeki sem tengjast flarskiptainnvidum
landsins til vidbdtar vid snjallsima og télvur. Su proun
mun halda enn hradar afram [ fyrirsjaanlegri fram-
tid. Parna er um ad raeda ymis tengd taeki, p.e. taeki
sem tala annad hvort beint hvert vid annad eda vid
télvu. Sem daemi ma nefna voktunar- og skynjunar-
bunad ymiss konar (vedurmeela, jardskjalftamaela
ofl), skynjara fyrir lysingu, oryggiskerfi, flarvoktun
sjuklinga og margt fleira. Pessi préun setur enn meiri
krofur & rekstrardryggi flarskiptainnvida og geedi
bjonustunnar, sérstaklega pegar um pjénustu { heil-
brigdiskerfinu eda dryggispjonustu er ad reda.

Gott samstarf vid systurstofnanir PFS & Nordurlénd-
unum f tengslum vid raunlaegt 6ryggi hefur haldid
afram & arinu 2018.
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Eftirlit med ljosvakanum — truflanavakt
PFS

Tionirohd er takmorkud nattdruaudlind og pad er
naudsynlegt ad pad sé notad a skilvirkan hatt svo
flarskiptanet geti virkad truflanalaus. Fjarskiptataeki
proast hratt og pad gerir kréfu um skilvirka stjornun
tionirofsins. Slikt er lykilatridi til ad tryggja samstill-
ingu ymissa radiokerfa, an pess ad pau valdi trufl-
unum & hvert 6dru. Tidnieftirlitid er eins og augu
og eyru fyrir tidniskipulagid og tidnidthlutanir. Leyfd
notkun tidni samkveemt tidniheimildum er ekki
trygging pess ad tidnin sé notud eins og heimild PFS
segir til um. Tidnir eru notadar 24 tima a sélarhring,
7 daga vikunnar Ut allt arid. Flest flarskiptafyrirtaeki
sem veita pjonustu & Uthlutudu tidnisvidi hafa 24
tima eftirlit med pjénustunni. Enn var aukning 4 til-
kynntum truflunum & drinu 2018 eins og undanfarin
ar. Alls barust 92 tilkynningar um truflun, eda 14 fleiri
en &rid 4 undan. Tilkynningar um truflanir fra farsima-
kerfum eru um 70% af tilkynntum truflunum 2018,
svipad eins 0g 2017 (67%) og hlj¢dvarp (FM) er med
13 9% en 6nnur svid eru med minna.

Pad hefur synt sig ad truflanir eru fléknari og tima-
frekari ad leysa en 4our. Engar visbendingar eru um
ad truflunum muni faekka, heldur pvert & mati. Lik-
legt er ad su mikla fjélgun tengdra teekja sem gera
ma rad fyrir & naestu arum hafi pau ahrif ad truflunum
fiolgi og paer verdi baedi fléknari og erfidari ad leysa.
Toluverdur hluti aukningarinnar & arinu 2018 ma
rekja til truflana sem hafa ordid vegna notkunar a
tioni sem var Gthlutad a arinu 2017. Fjorda idnbylt-
ingin, innleiding 5G-flarskiptataekni og ny pjonusta
sem verdur til med peirri proun mun gera porfina 4
auknu tidnisvidi enn meiri.



A&rinu 2017 tvofaldadist heildarbandbreidd farnets-
tidna & Islandi. A naestu premur d&rum mé jafnvel gera
rad fyrir tvofoldun til vidbotar og sidan prefoldun
til vidbotar & naesta dratug a Uthlutadri tidni. M.o.o.
heildarbandbreidd farneta mun tifaldast &4 10 drum.
Petta mun gera starf PFS vardandi eftirlit og vio-
brogd vid truflunum enn mikilvaegara pvi reynslan
synir ad eftir pvi sem meira af tidnisvidinu er tekid
i notkun peim mun fleiri verda truflanirnar og gera
ma rad fyrir a0 flaekjustig peirra aukist einnig veru-
lega.

Uttekt & 6ryqgi fjarskiptaneta

Eitt af pvi sem fellur undir eftirlitshlutverk Pést- og
flarskiptastofnunar er ad tryggja ad flarskiptafyrir-
teeki vidhafi rddstafanir til ad tryggja heildstaedi og
oryggi almennra flarskiptaneta. Med hlidsjon af pvi
hefur stofnunin framkvaemt uttektir 4 raunleegu 6r-
yggi hysingarryma. Ma par t.a.m. nefna Uttekt stofn-
unarinnar a dkvednum taekjarymum Milu arid 2015
og rannsokn & oryggisatviki & vefsvaedi Vodafone
ari® 2016. Arid 2018 framkveemdi stofnunin tvipeetta
Uttekt hja Farice ehf.

Truflanir
Januar -Desember 2018

_Tetra ., ..o

Onnur fjarskipti_
Gervihnettir 1% 5
Fastasambdnd 1% sjonvarp 1% |
Farsimakerfi___ ™
70%
Taktodvarasr = Hijodvarp (FM) = WFi/Opin i@ = Farsimakerfi
Yfirlit yfir radiotruflanir arid 2018

1

= Fastasambdnd

3%
_Hljodvarp (FM)
13%

_ Wifi/Opinsvid
5%

= Gervihnettr = Amatdrar = Tetra

= Sjorvarp = Onnur farskipti

Farice ehf. var stofnad arid 2002 og & og rekur nu tvo
saestrengi, ljosleidarastrengi, sem tengja Island vid
Evropu. | fyrsta lagi er pad FARICE-1 sem for i rekstur
arid 2003 sem liggur fra Seydisfirdi til Skotlands og f
ooru lagi er pad DANICE sem for i rekstur arid 2009
og liggur fréd Hallgeirsey & Landeyjarsandi til Dan-
merkur. Pjénusta Farice ehf. byggir & adgangi ad
pessum strengjum og eru fjarskiptaféldg, gagnaver,
skyjapjonustur og steerri fyrirtaeki hér & landi i hépi
vidskiptavina félagsins. Pad er pvi ljost ad su pjon-

usta sem ad Farice ehf. bydur gegnir lykilhlutverki
vid veitingu almennrar fjarskiptapjonustu hér a landi
med utlandasambondum sinum. Virkni og oryggi
strengjanna, og peirrar pjonustu sem félagio veitir,
er pvi gridarlega mikilvaeg fyrir hagsmuni landsins
og allra landsmanna.

Gridarleg aukning er { gagnaflutningspjonustu hér 4
landi og peim atvinnugeirum/pjonustuflokkum fer
ort fidlgandi sem eiga allt sitt undir pvi ad hin sé virk
og 6flug. Pad pydir ad virkni slikrar almennrar fiar-
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skiptapjénustu gerir hana ad grundvallarpjénustu i
efnahagslegu og samfélagslegu samhengi. Er raun-
lzeg vernd strengjanna sjalfra mikilvaegur lidur til ad
tryggja virkni pjénustunnar sem veitt er 4 peim. Ut-
tekt Post- og flarskiptastofnunar var tvipaett. | fyrsta
lagi var um ad raeda Uttekt & dryggisskipulagi Farice
ehf. og { 6dru lagi Uttekt a raunlaegu dryggi hysingar-
ryma landtokustada saestrengja félagsins.

Hvad vardar fyrrmefndu Uttektina var um ad reeda
skrifbordsuttekt & pvi hvort ad félagid vidhafi skrif-
legt oryggisskipulag { samraemi vid akveedi flar-
skiptalaga og afleiddra réttarheimilda. Uttektin for
fram & vormanudum 2018. bad var nidurstada Pdst-
og flarskiptastofnunar ad félagid hefdi leitast vid ad
fullnzegja peim krofum sem akvaedi flarskiptalaga og
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afleiddra réttarheimilda kveda & um.

Hvad vardar sidarnefndu Uttektina pa framkvaemdi
Post- og flarskiptastofnun uttekt & hysingarrymum
landtokustada FARICE-1 og DANICE. Var um ad reeda
hysingarrymi par sem strengirnir tengjast landsneti
Milu ehf. { husi. Hysingarrymi FARICE-1 er stadsett |
husnaedi Milu ehf. @ Seydisfirdi og hysingarrymi DA-
NICE er stadsett i hisnzedi Farice ehf. i Hallgeirsey &
Landeyjarsandi.

Nidurstodur Uttektarinnar syna ad raunlaegt éryggi a
landtokustddum Farice ehf. fyrir saestrengi félagsins
er vel hattad og radstafanir { langflestum ftilfellum i
samraemi vid valdar dryggisrddstafanir fyrir rymin og
bau lagmarksvidmid sem &kvaedi flarskiptalaga og
afleiddra réttarheimilda kveda & um.



Net- og upplysingadryggi verdur a mikilvaegari
pattur { vidbragds- og 6ryggismalum samfélagsins
alls og gegnir Post- og flarskiptastofnun par lykilhlut-
verki. Stofnunin rekur netéryggissveitina CERT-IS,
hefur eftirlit med raunleegu 6ryggi flarskiptaneta og
er adili ad netdryggisradi sem er samradsvettvangur
stjornvalda sem hefur pad hlutverk ad fylgja eftirinn-
leidingu & stefnu stjérnvalda um net- og upplysinga-
oryggi. Einnig heldur stofnunin Uti upplysingavef um
netdryggi fyrir almenning, www.netoryggi.is, og er
{ samstarfi vid ymsa adila sem vinna ad netdryggis-
malum.

Alidnu &ri vann Pést- og flarskiptastofnun néid med
samgodngu- og sveitarstjérnarrdduneyti, dsamt fleiri
adilum, ad undirbuningi lagasetningar um 06ryggi
net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida. Su laga-
setning byggir & svokalladri NIS- tilskipun® sem zetlad
er ad koma & virkum vidbunadi vegna netoryggis
allra mikilvaegra innvida pjodfélagsins. Fyrsta utgafa

fram til umfjollunar pingsins  desember.

Netoryggissveitin CERT-IS

Netoryggissveitin CERT-IS starfar innan Pést- og fjar-
skiptastofnunar skv. flarskiptaldgum og reglugerd nr.
475 frd arinu 2013. Sveitin heldur uti vefsidunni www.
certis. Hlutverk sveitarinnar er ad fyrirbyggja og
draga Ur heettu & netardsum og 60rum oryggisatvik-
um f netumdaemi hennar og sporna vid og lagmarka
tjon af peim sokum & omissandi upplysingainnvioi
samfélagsins. Starfssvid sveitarinnar naer til fjarskipta-
fyrirtzekja sem reka almenn flarskiptanet og/eda
veita adgang ad Internetinu og Internetpjéonusty,
en ekki til almennra notenda. CERT-IS gegnir einnig
hlutverkilandstengilids (e. national point-of-contact)
vegna netdryggisatvika innan fslenskrar netldgsdgu.
Sveitin er einnig adili ad norreenum samstarfshopi
CERT-sveita, svokolludum NCC-hépi og starfsmenn
hennar sxkja reglulega fundi og namskeid & Nordur-
léndum og vidar. Fulltrii CERT-IS i NCC hépnum mun
taka vid forsaeti i hépnum 4 komandi ari.

Netoryggi

Fram til pessa hefur pjénusta CERT-IS takmarkast ad®
mestu vid starfsemi skradra flarskiptafyrirtaekja og
pau mal sem falla undir hlutverk pjodartengilios. A
arinu, eins og hinu fyrra, stod yfir ymiss konar undir-
buningur vardandi Utvikkun & hlutverki sveitarinnar,
en samkvaemt nugildandi 16gum skal hun adstoda
pa rekstraradila dmissandi upplysingainnvida sam-
kvaemt pjonustusamningum. Fyrsti samningurinn
{ pa att tok gildi { upphafi arsins og var gerdur vid
flarmalardduneytid um adstod vid netdryggismal
Stjérnarradsins og utanrikisraduneytisins. pessir ad-
ilar eru pannig f dag hluti pjonustuhops sveitarinnar.
Einnig var CERT-IS patttakandi i umfangsmiklum
undirbuningi fyrir innleidingu NIS-tilskipunarinnar,
baedi | vinnu med samgdngu- og sveitarstjornar-
raduneyti og i innri undirbuningi sveitarinnar. Einn-
ig st6d yfir vidamikil endurskodun og efling a ferlum
0g adstddu sveitarinnar { tengslum vid umsékn um
fulla adild ad FIRST* samtokunum, sem eru alpjéo-
leg samtok vidbragdsadila & svidi netdryggis. Uttekt
framkveemd af erlendum fulltrdum FIRST for fram i
desember og var nidurstadan jakvaed.

CERT-IS tok patt { undirbdningsvinnu med sam-
gongu- og sveitarstjornarraduneyti, Personuvernd
og Logreglunni & hofudborgarsvaedinu vegna upp-
setningar & vefgatt fyrir tilkynningu oryggisatvika.
Tilgangur vefgattarinnar er ad einfalda l6gadilum ad
tilkynna oryggisatvik sem pegar er skylda samkvaemt
nyjum Iégum um Persénuvernd og verdur einn-
ig skyldubundio eftir ad efni NIS- tilskipunarinnar
verdur 16gfest. Einnig tok CERT-IS patt { vinnu med
PFS vid endurskodun & vefsidunni www.netoryggi.is.

Megnid af vidfangsefnum CERT-IS vid medhéndlun
atvika teljast trinadarmal og pvi ekki unnt ad fialla
um pau hér. Medal synilegra verkefna sveitarinnar
eru m.a. vidvaranir til pjénustuhépsins og almenn-
ings s.s. vegna Meltdown og Spectre 6rgjorvaveik-
leikanna { upphafi &rsins. Einnig kom CERT-IS ad
medhondlun mals er tengdist vefveidum { nafni Log-
reglunnar & hofudborgarsvaedinu.

3 https://www.stjornarradid.is/verkefni/samgongur-og-fiarskipti/netoryggi/innleiding-nis-tilskipunar-/

* https://www.first.org/
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Gjaldskré og heildarfjoldi bréfa innan
einkaréttar

Gjaldskra Islandsposts (ISP) innan einkaréttar var
Obreytt & arinu 2018, en med akvordun nr. 21/2018
{ névember 2018 hafnadi stofnunin 8% haekkunar-
beidni Islandsposts. | akvordun PFS kemur m.a. fram
ad krafa félagsins um haekkun, sé haerri en sem nem-
ur tekjutapi félagsins af peirri magnminnkun sem
erindi félagsins byggir 4.

Einnig var datlad tekjutap vegna magnminnkunar
umfram dzetlun arsins laegri en sem nam dzetladri af-
komu einkaréttar & arinu midad vid dbreytta gjald-
skrd. Jafnframt taldi stofnunin ad taka pyrfti tillit til
bess ad starfspattayfirlit ISP fyrir 4rid 2017 syndi gdda
afkomu innan einkaréttar, sem styrkti atkomugrund-
voll drsins 2018. Einnig hafi forsendur um hagraedi
vid vinnslu og dreifingu bréfa sem fjallad var um
akvordun PFS nr. 2/2018 gengid eftir ad staerstum
hluta og dré par med Ur porf & haekkun.

PFS getur einungis sampykkt eda hafnad erindum
ISP um gjaldskréarbreytingar, sbr. Grskurd Grskurdar-
nefndar nr. 4/2014. pad var pvi nidurstada PFS ad

POstma

erindi ISP, eins og pad var lagt fram, s.s. um magn-
minnkun, afkomu einkaréttar og pad hagreedi sem
hlaust af pjonustubreytingunni pann 1. febrdar 2018,
a0 ekki veeru forsendur fyrir stofnunina ad sampykkja
erindio. PFS lagdi dherslu & eins og 4dur ad ISP purfi
a0 fara varlega i ad haekka gjaldskré sina fyrir bréf
innan einkaréttar hér & landi, enda geeti pad flytt fyrir
faekkun bréfaposts.

Stofnunin ték hins vegar fram ad fljotlega kynnu ad
skapast paer adstaedur vardandi einkaréttinn vegna
siminnkandi magns, ad ohjakvaemilegt yrdi ad haekka
einingarverd ef mida aetti vid pad kostnadarmaodel
og forsendur sem studst hefur verid vid hingad til.
Hvort ad best veeri ad bregdast vid pessum adstzed-
um med pvi ad heekka gjaldskra innan einkaréttar
 takt vi® magnminnkun er dkvordun sem [SP verdi
a0 taka, enda er PFS hér eftir sem hingad til bundin
af dkveedum 4.-6. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu
nr. 19/2002 vid mat & sampykki sinu vid gjaldskrar-
breytingum a einkarétti.

Einnig parf ad hafa { huga ad verd fyrir 50 g bréf er
med pvi haesta sem pekkist | Evropu, sem skyrist
einkum af mikilli faekkun bréfa.

Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 g midad vid visitolu neysluverds og launa 2007-2018
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Bréfum innan einkaréttar hélt 4fram ad faekka & arinu

Heildarmagn bréfa innan einkaréttar
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Breytingar a fjolda dreifingardaga

A &rinu var st grundvallarbreyting gerd & pdstpjon-
ustu hér & landi ad [slandspdstur heetti ad bera Ut alla
virka daga f péttbyli. Breytingin byggdist & breyttum
krofum sem samgdngu- og sveitarstjérnarraduneyt-
i0 skilgreindi med reglugerd nr. 595/2017, par sem
heimild var gefin til ad faekka dreifingardégum nidur
fallt ad tvo virka daga a viku ef tiltekin skilyrdi veeru
fyrir hendi. Eftir pessa breytingu gilda somu krofur
um fjolda utburdardaga i péttbyli og verid hafa i
dreifbyli frd arinu 2015. Sja nanar akvordun PFS nr.
2/2018.

Bokhaldslegur adskilnadur og kostnadur

vegna alpjonustu

A &rinu vann PFS ad yfirferd sinni vegna bokhalds-
legs adskilnadar Islandspdsts vegna rekstrararsins
2017 sem lauk med yfirlysingu sem birtist pann 8.
febrdar 2019 & vef stofnunarinnar. lslandsposti ber
ad afhenda PFS sundurlidadar békhalds- og fijar-
malaupplysingar { samraemi vid akvaedi 18. gr. laga
nr. 19/2002 um postpjonustu og reglugerdar nr.
313/2005 um bokhaldslega og fiarhagslega adgrein-
ingu i rekstri postrekenda.

Nidurstada stofnunarinnar, eftir skodun gagnanna,
var ad kostnadarbdkhald og bdkhaldslegur adskiln-
adur [slandsposts veeri | samreemi vid vidurkennda
adferdarfraedi og dkveedi laga um pédstpjonustu og
fyrrnefnda reglugerd um boékhaldslega og fijarhags-
lega adgreiningu f rekstri péstrekanda.

Starfspattayfirlitid syndi ad afkoma einkaréttar var ja-
kvaed um 414 milljonir kr., samkeppni innan alpjén-
ustu var med um 737 milljon kr. tapi og samkeppni
utan alpjonustu var med 203 milljén kr. hagnadi.

SU neikvaeda afkoma sem birtist [ starfspattayfirliti
félagsins vegna samkeppni innan alpjonustu skyrist
ad mesti leyti af dreifingu erlends pdsts, eda sem
nemur 731 milljénum kr. betta tap & einkum rot sina
ad rekja til peirra alpjédlegu endastédvasamninga
sem Islandspostur er bundinn af. Einnig hefur mikil
aukning & erlendum postsendingum ahrif & tilfaerslu
kostnadar innan kostnadarmaodels [slandsposts fra
einkarétti yfir & samkeppni innan alpjénustu. Petta
bydir ad paer vorur sem falla undir samkeppni innan
alpjonustu bera hlutfallslega heerri kostnad af rekstri
dreifikerfisins en &dur.

Med peim breytingum & dreifingu sem gerdar voru
& arinu 2018 og gerd er grein fyrir hér ad ofan, mun
alpjonustubyrdi félagsins veentanlega minnka enn
frekar ef tekid er mid af peim forsendum sem midad
hefur verid vid hingad til vardandi mat & alpjonustu-
byrai.

Hins vegar er ljost er ad ISP getur ekki til framtidar
borid pad tap Obaett sem leidir af peim skyldum sem
hvila & fyrirtaekinu vegna alpjédlegra skuldbindinga
rikisins. Mikilvaegt er pvi ad stjornvold leiti allra peirra
leida sem feerar eru til ad minnka tap ISP af pessum
sendingum til framtidar, enda ma ljést vera ad nu-
verandi rekstur getur taepast stadid undir pessu tapi
til langframa.
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[slandspdstur hefur sott um framlag dr
jofnunarsjodi alpjonustu

Med bréfi, dags. 30. oktober 2018 dskadi ISP eftir
framlagi til greidslu & 6fjarmégnudum kostnadi vid
alpjonustu med visun til 27. gr. laga um postpjon-
ustu. Umsokn félagsins naer til dranna 2013 til 2017.
Umsoknin naer baedi til hins ,hefébunda” kostnadar
vegna alpjonustu en ISP hefur skilgreint hann sem:

* Hradi og tidni sendinga
* Dreifing i dreifbyli
* Sendingar fyrir blinda
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Einnig hefur fyrirtaekid sott um framlag vegna dreif-
ingar & erlendum bréfum sem fyrirtaekinu er skylt ad
dreifa & grundvelli rekstrarleyfis og peirra alpjédlegu
skuldbindinga sem hvila & fslandi.

[ umsokninni er m.a. visad til skyrslu og Utreikninga
radgjafafyrirtaekisins Copenhagen Economics sem
fyrirteeki® vann fyrir ISP og birt var i mars. Ekki liggur
fyrir & pessari stundu hvenaer PFS muni ljuka med-
ferd malsins.



Eitt helsta hlutverk Post- og flarskiptastofnunar er
ad geeta hagsmuna neytenda & flarskipta- og post-
morkudum og studla ad vernd peirra i vidskiptum
pbeirra vid flarskiptafyrirtaeki og postrekendur. Neyt-
endur standa frammi fyrir margvislegum og fléknum
valkostum, ekki sist & flarskiptamarkadi, baedi hvad
vardar val og fyrirkomulag & taekjum og tengingum
og ekki sidur vali & pjonustuadilum. Stofnunin birtir
upplysingar fyrir neytendur, kemur ad radstéfunum
til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi einka-
lifs og vinnur ad pvi ad tryggja vidhald og 6ryggi |
almennum fjarskiptanetum.

Umfangsmesta upplysingagjof stofnunarinnar fer
fram & vef hennar, www.pfs.is par sem sérstakt vef-
svaedi er helgad neytendum. Par geta neytendur
sent stofnuninni erindi og kvartanir ef peir telja ad
flarskipta- eda postfyrirtaeki brjoti gegn peim skyld-
um sem kvedid er & um f Iégum eda almennum
heimildum og rekstrarleyfum. Slikar kvartanir skipta
hundrudum & ari hverju pé adeins hluti peirra endi i
formlegu kvortunarferli.

Skriflegt eda rafraent sampykki fyrir
nimera- og pjonustuflutning

A &rinu 2018 var Post- og flarskiptastofnun med til
medferdar vel & fimmta tug neytendamala i form-
legu kvortunarferli eda 57 neytendamal ad undan-
skildum malum er varda éumbedin fjarskipti. Meiri-
hluti pessara mala vardadi flarskiptamarkadinn en
ramur fjéréungur malanna laut ad postmarkadinum.
Algengustu umkvoértunarefnin, likt og fyrri ar, tengd-
ust pjonustugaedum, vidskiptaskilmalum og reikn-
ingum. Petta arid hins vegar barust évenju margar
dbendingar frd einstaklingum vegna numera- og

Neytendama

pjonustuflutnings an fyrirliggjandi sampykkis rétt-
hafa.

[ reglum nr. 617/2010 um numera- og pjonustu-
flutning i almennum fijarskiptanetum er su skylda
1690 & flarskiptafyrirtaekin ad peim er adeins heimilt
ad hefja ferli vid slikan flutning pegar skriflegt eda
rafreent sampykki rétthafa nimers/tengingar liggur
fyrir. Slikt sampykki ma veita med tdlvuposti eda
smaskilabodum Ur simanumeri rétthafa sem &skar
flutnings. Fjarskiptafyrirtaekin eiga ad vardveita petta
sampykki i a.m.k. tvo manudi. Munnlegt sampykki
dugar pvi ekki sem gilt sampykki fyrir flutningi.

Samskipti flarskiptafyrirtaekja, ad pvi er vardar flutn-
ing vidskiptavina peirra & milli, byggja a peirri for-
sendu um ad sampykki sé til stadar. Kvedid er 4 um
pad i 2.mgr.37.gr.farskiptalaga ad dkvedi askrifandi
ad feera vioskipti sin til annars flarskiptafyrirtaekis skal
vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi greidlega
fyrir sig. Pad er pvi ekki gerd krafa um ad hio frafar-
andi flarskiptafyrirtaeki stadreyni ad beidni hins mot-
takandi fjarskiptafyrirtaekis sé réttmaet og stydjist vid
fullnaegjandi heimild, heldur hvilir su dbyrgd a pess
herdum. Pad er pannig & abyrgd mottakandi flar-
skiptafyrirtaekis ad afla vidhlitandi sampykkis, hvort
heldur sem pad er skriflegt eda rafraent.

Pessi grundvallarregla er an undantekninga. Neyt-
endur ver®a ad geta treyst pvi ad flarskiptafyrirtaeki
sem veitir flarskiptapjonustu uppfylli paer krofur
sem pjonustan hljédar & um og framkvaemi ekki
breytingar eda tilferslur & vidkomandi pjonusty,
nema & grundvelli éyggjandi sampykkis rétthafa
fyrir pvi. Slikt verdur ad teljast grundvollur ad traustu
og 6ruggu vidskiptasambandi par sem hagsmunir
beggja adila eru hafdir i fyrirrdmi.
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Undirbaningur fyrir skrdningu gervihnattationa

A &rinu 2018 vann PFS med fyrirtaekinu Mansat ad uppbyggingu pekkingar & skraningu gervi-
hnattatidna, med pad fyrir augum ad taka upp afgreidslu slikra skraninga hér a landi.

Fyrirtaekid Mansat var stofnad arid 1998 og er med hofudstddvar & Mén og skrifstofur i Bret-
landi og Bandarfkjunum. Fyrirtaekid sérhaefir sig i skraningum gervihnattationa, hefur a ad skipa
reynslumiklum sérfraedingum og er pekkt sem leidandi fyrirtaeki & pessu svidi.

Tionir fyrir flarskiptasendingar gervitungla eru skradar hja Alpjédafjarskiptasambandinu (ITU)
og geta adildarriki sambandsins lagt fram umséknir um slikar skraningar. Skraningarferlid er
flokid og tekur hver skraning nokkur ar.

[ nbvember 2018 birti PFS skyrslu um skraningar gervihnattationa, par sem fram komu tillégur
og &form stofnunarinnar & pessu svidi. | framhaldi af skyrslunni var hafinn undirbuningur ad
setningu reglugerdar samgdnguradherra um skraningu gervihnattatidna og er reiknad med
Utgafu hennar & fyrsta fjordungi arsins 2019.

PFS tok jafnframt patt { vinnuhopi a vegum utanrikisraduneytisins um adildarvidreedur ad Geim-
visindastofnun Evropu. Verkefni petta er ekki i beinum tengslum vid skraningu gervihnatta-
tidna, en baedi verkefnin tengjast geimidnadi.

Geimidnadur i dag snyst ekki bara um kdnnun, rannsoknir og framtidarhugmyndir. Stér hluti
geimstarfsemi er pjonusta sem er ad fullu komin i notkun og er notud daglega af mjoég morg-
um & jordu nidri. Par ma nefna flarskiptapjonustu, sjonvarpsutsendingar, vedurathuganir, fjar-
kdnnun med gervitunglum og leidsdgukerfi.

Heildarvelta i geimidnadi 4 heimsvisu arid 2017 var, samkvaemt Space Foundation Report 2018,
383,5 milljardar USD. Umsvif i geimidnadi hafa vaxid ad medaltali um 4% 4 ari sidan 2005. Pad
er pvi astaeda til pess ad kanna med hvada haetti Island getur teki®d patt { pessum ort vaxandi
iOnadi.
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POst- og flarskiptastofnun

ario 2018

Framkvaemdastjorn

Forstjori Pést- og fiarskiptastofnunar er Hrafnkell V.
Gislason.

Framkveemdastjorn er skipud forstjora og forstodu-
monnum deilda.

Hja stofnuninni eru 27 stodugildi.

Greiningardeild ber 4byrgd & markadsgreiningum,
dlagningu og eftirfylgni fjarhagslegra kvada fiar-
skiptafyrirtzekja sem Utnefnd hafa verid med umtals-
verdan markadsstyrk { framhaldi af pvi, b.m.t. kostn-
adargreiningum og boékhaldslegum adskilnadi.

Deildin safnar upplysingum um verdlagningu og
tolfraedi og er dbyrg fyrir Urvinnslu og birtingu slikra
upplysinga. Greiningardeild sinnir einnig ymsum
flarhagslegum greiningum & podst- og flarskipta-
markadi. Starfsmenn & arinu 2018 voru Oskar Pord-

Logfraedideild Taeknideild

Netoryggissveit -
CERT-IS

arson forstddumadur og sérfraedingarnir Gudmann
Bragi Birgisson, Hulda Astporsdottir og Snorri bor
Dadason.

Logfraedideild ber abyrgd 4 vinnslu stjornsysluer-
inda, lausn deilumala, dlagningu og eftirfylgni kvada
sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytenda-
malum. Jafnframt sér deildin um formleg alpjédleg
samskipti. Starfsmenn & arinu 2018 voru Bjorn Geirs-
son forstédumadur sem einnig gegnir hlutverki stad-
gengils forstjéra pegar vid &, 16gfraedingarnir Fridrik
Pétursson, Marfjon Osk Noéadottir, Unnur Kristin
Sveinbjarnardattir og Oskar Haflidi Ragnarsson, sem
einnig er hopstjori faglegs teymis um markadsgrein-
ingar. Auk peirra tok Sigurjén Ingvason l6gfraedingur
vid fullu starfi ad lokinni timabundinni afleysingu og
nyr starfsmadur, Arnar Stefansson hof storf.
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Teeknideild sér um skipulag og stjérnun tidnimala
og sinnir eftirliti med notkun ljésvakans. HUn hefur
markadseftirlit med flarskiptataekjum, sinnir net- og
upplysingadryggi, sér um séfnun og skraningu upp-
lysinga um fjarskiptainnvidi asamt landupplysinga-
vinnslu og sér um skodun radiébunadar um bord
i skipum. Teeknideild er einnig 6drum deildum til
radgjafar vardandi taeknileg alitamal sem geta haft
ahrif & eftirlitshlutverk stofnunarinnar. Starfsmenn 4
arinu 2018 voru porleifur Jonasson forstédumadur,
Bjarni Sigurdsson sérfraedingur & svidi niumeramala,
tidnimala og uppbyggingar og maelingar a dekkun
flarskiptaneta, Horour R. Hardarson sérfraedingur um
tionimal, Josef Kristjansson og Oskar Seemundsson
skipaskodunarmenn sem einnig sdu um meaelingar &
dekkun flarskiptaneta & vegum, Lilja Bjargey Péturs-
dottir sérfreedingur a svidi korta- og landupplysinga
og Hijalti Pdlmason sérfreedingur um virkni og 6r-
yggi flarskiptaneta, tidnimal og gaedamaelingar sem
hof storf & arinu. Breytingar urdu | starfslidi  net-
dryggissveitarinnar CERT-IS sem heyrir undir taekni-
deild. HUn er nu skipud premur sérfreedingum auk
forstddumanns teeknideildar.  Sveitina skipudu 3
arinu Kristjan Valur Jénsson og Soffia Jonsdéttir auk
bess sem Stefdn Frédason hof storf & arinu.

Rekstrardeild sér um rekstrarmal, upplysingakerfi,
mannaudsmal, geeda- og skjalamal og kynningarmal
og styour allt innra starf stofnunarinnar. Af sérverk-
efnum deildarinnar arid 2018 ma nefna innleidingu
& nyrri uppfeerslu & GoPro sem er mala- og skjala-
kerfi stofnunarinnar. Pa lét af storfum Anna Margrét
Sigurdardéttir kynningarfulltrdi, og Birna G. Magna-
dottir tok vid starfi samskiptafulltria og er pad lidur
i efla samskipti PFS vid hagadila stofnunarinnar. For-
stodumadur deildarinnar er Hrefna Ingdlfsdottir og

adrir starfsmenn Hanna Gudridur Danielsdoéttir ritari
0g Sigrun Davids skjalastjori.

Tvo fagteymi voru starfandi innan PFS & arinu;
teymi um markadsgreiningar og netoryggissveitin
CERT-IS.

Malsmedferdartimi og fjoldi mala i
malaskra

A &rinu 2018 voru skréd 1.117 mal i malaskra Post-
og flarskiptastofnunar og er pad élika foldi méla og
undanfarin ar eins og sja ma & suluritinu hér fyrir
nedan. Mal sem skrdd eru { malaskra eru af mjog
margvislegum toga, allt frd innsendum kvortunum
frd neytendum og kvortunum vegna truflana, til
frumkvaedismala stofnunarinnar sjalfrar, auk mala
sem tilheyra reglulegum storfum starfsmanna svo
sem markads- og kostnadargreiningar, Uthlutanir
tidna, utgafa leyfisbréfa og skodanir a flarskiptabun-
adi i skipum svo eitthvad sé nefnt.

Samkvaemt 12. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og flar-
skiptastofnun er stofnuninni gert ad leysa Ur kvort-
unarmalum eins fljott og vid verdur komid og eigi
sidareninnan fjégurra manada, nema ad sérstaklega

Fjoiddi shridira mdla hjd Pdst- og flarskiptastofinun
#rin 2010 - 2048
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standi &. Pad er mikilvaegt a sibreytilegum og kvikum
samkeppnismarkadi ad leysa hratt og 6rugglega ur
agreiningsmalum, an pess ad slakad sé a krofum um
geedi.

Pvi er sérstaklega fylgst med afgreidslutima erinda
sem stofnuninni berast. Unnid var Ut fra peirri skil-
greiningu ad mal sem vaeru eldri en fjdgurra manada
fra stofnun peirra { malaskra skyldu teljast vera gul
mal, mal sem vaeru eldri en dtta ménada yrdu merkt
raud.

Undir maelikvarda um malsmedferdartima falla 938
beirra 1.117 mala sem stofnud voru & arinu 2018.
Pegar pessar tolur eru teknar saman i upphafi ars
2019 hefur 876 peirra verid lokad med afgreidslu-
tima sem sja ma & suluritinu hér fyrir nedan.

Pau erindi arsins 2018 sem 6lokid er { byrjun ars 2019
eru 62 mal af 938 stofnudum pad &r. Langflest pess-
ara erinda barust stofnuninni & sidustu vikum og
manudum arsins og voru pvi enn innan skilgreinds
afgreidslutima. Myndin synir ad leyst er Ur lang-
flestum erindum sem stofnuninni berast innan pess
timafrests sem |6g gera rad fyrir eda innan 120 daga.

Stjornvaldsakvardanir PFS og afdrif
beirra

[ nbvember 2017 birti Rikisendurskodun skyrslu sina

Stjérnvaldsakvardanir PFS arin 2007 — 2018

til Alpingis um malsmedferd og stjornsysluhaetti
hja Post- og fjarskiptastofnun. Innanrikisraduneytio
(nUverandi samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti),
sem PFS heyrir undir, bad Rikisendurskodun um ad
gera slika skyrslu i november 2016.

[ skyrslunni var stofnunin hvott til ad setja sér skyr-
ari mélsmedferdar- og verklagsreglur og bzeta sam-
skipti sin vio eftirlitsskylda adila. P4 var samgdngu- og
sveitarstjérnarrdduneyti hvatt til ad veita stofnuninni
naudsynlegan studning og adhald, efla starfsemi
fagrads & svidi flarskipta, ljuka gerd nyrrar fjarskipta-
deetlunar og setja reglugerd um framkveemd eftirlits
stofnunarinnar. [ skyrslunni kom fram ad & arunum
2013-2016 birti PFS alls 136 stjornvaldsakvardanir.
Par af voru 25 kaerdar til Urskurdarnefndar flarskipta-
og podstmala sem felldi fiérar peirra Ur gildi. Petta
pydir ad af 136 akvordunum stofnunarinnar stédust
132 eda 97%. Petta er vel innan skilgreindra drang-
ursviomida stofnunarinnar og taldi Rikisendurskod-
un petta til marks um ad stofnunin vinni dkvardanir
sinar almennt vel og { samraemi vid 16g. Po var bent
& ad beeta pyrfti malsmedferdarreglur PFS og efla
traust medal peirra adila sem stofnunin hefur eftirlit
med.

PFS hefur haldid utan um tolfraedi um afdrif stjérn-
valdsdkvardana fra arinu 2007 pegar nuverandi
skipulag stofnunarinnar var tekid upp. Hér gefur ad
Iita t6flu yfir dkvardanir til arsins 2018:

Ar Akvardanir Kaerdar Keeruhlutfall — Urskurdir Ogildar Stadfestar  Stadfestingar-
PFS akvardanir alls dkvardanir  akvardanir hlutfall/keaert

2007 27 9 33% 9 1 8 89%
2008 33 7 21% 7 1 6 86%
2009 23 5 22% 5 0 5 100%
2010 41 10 24% 10 3 7 70%
2011 35 5 14% 5 2 3 60%
2012 40 7 18% 7 1 6 86%
2013 33 4 12% 4 0 4 100%
2014 42 5 12% 5 2 3 60%
2015 37 10 27% 10 2 8 80%
2016 24 6 25% 6 0 6 100%
2017 32 13 41% 13 1 12 92%
2018 28 4 14% 2 0 2 100%
Samtals 395 83 21% 81 13 68 84%
Af heildarfijolda  100% 3,3%

Medalstadfestingarhlutfall* 84,0%
* Midad vid vegid medaltal
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Starfsemi PFS i tolum arid 2018

Tidnum Uthlutad Radiébunadarskodun i skipum
HIljodvarps- og sjonvarpsstédvar . . . ... .. ... ... .. 10 (1L 4
Fastasambond (fi. linka). .. ... ... ... .. ... 105 O,g opn.um velbatum
Farstodvakerfi 4 VHF og UMF 50, oo 60 Batar stytfn en 24 m skodadir af skodunarstofum
MFOGHE 3 og Samgongustofu ... ... 1.195
Skammtimahljédvarp. . . ... ..o 70 Batar Ien'gr’i en24m o.g Sk”? """"""""" 189
Onnur timabundin leyfi f.innl.adila . ... ... ... .. .. 30 Skemmtibtar skodadir af eigendum ... ... .. 72
Timab. leyfi fyrir tlendinga . . . ... ... ... .. 200 Skradar landstodvar
Numerum Uthlutad .
o ) Fastastdovar
Fjoldi uthlutadrandmera. . .. ... ... ... .. 2.853.440 Metrabylgjustsdvar (VHF) - . . 344
Kvartanir vegna truflana Desimetrabylgjustodvar (UHF) . ... ... ... .. .... 53
Kvartanirvegnatruflana . ... .. ... ) Millibylgjustdédvar (MF-SSB) . . . ... ... .. ... ... .. 23
) Bodtaeki. . .. ..o 17
Utgafa leyfisbréfa fyrir radidtaeki
Flugvélar. . ... ... ... 86 Farstddvar i bifreidum
SKip . 444 Millibylgjustodvar (MF-SSB) . .. ... ... ... ... 457
Landfarst6dvar 8 metrabylgju -VHF. . .. .. .. ... .. 128  Metrabylgjustodvar (VHF) ... ... ... ... .. 6.603
Landfarstédvar & desimetrabylgju-UHF . ... ... .. .. 10 Desimetrabylgjustddvar (UHF) .. ... ... .. .. .. .. 123
Landfarstédvar d millibylgju-MF. . ... ... ... .. 3
Handstodvar & metrabylgju-VHF .. ... ... ... ... 350  Handstodvar og merkjasendar
Handstédvar & desimetrabylgju . . ... ... .. ... .. 221 Metrabylgjustddvar (VHF) .. ... ..o 6.981
Landmodurstodvar & metrabylgju . . ... ... 0  Desimetrabylgjustodvar (UHF) . ... ... ........ 1.684
Landmodurstddvar & desimetrabylgju ... ... ... .. .. 2 Merkjasendar (vitar) . . ... ..o 44
NeydarboBtaeki (PLB) . . . ... oo 7 PLB-neydarbaujur (406 MHz) . .. ... . ... ... .. 86
Bodtaeki. . . 5 Ymisbunadur. .. ... ... 157
Utgéfa skirteina fyrir notendur Stodvar i skipum
Fjarskiptaskirteini, skip (GOC) . . .. ........ .. ... . 76 Millibylgjustodvar (MF-SSB) . . ... ... .. ... ... .. 12
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) ... ............... 27 Milli- og stuttbylgjustédvar (Combined MF/HF) . . . . . 179
Amatorar, innlendir ... ... 25 Metrabylgjustodvar (VHF) . ... ... ... ... 3.061
Amatérarerlendir . ..o 2 NeyQartalstoBvar. . .. ... ............... 596
Amatorar, ymislegt. . ... ... 25 Radarsvarar (X-band) ............. .. ... ... 185
. . ., Radarsvarar AIS(VHF) . . ... ... o 47
Uthlutun einkennisnimera
Navtex . . ... 208
Ndmerfyrirskip. . ... 300 Neygarbaujur, friflitandi 406 MHZ) . . . .. .. ... .. 343
Sko®danir & batum 0g skipum _ Neydarbaujur i bjérgunarbdtum og inni (406 MHz) . . 2.474
InmarsatB. ... ... ... 0
skipting eftir landssveedum IMmarsatC. 227
Reykjavik . .. ..o 40 nmarsatM. ... 5
Nordvesturkjordaemi .. ... 38 AIS (sjalfvirkt audkenniskerfi) . ... ... .. L. 1.835
Nordausturkjordeemi . . ... . ... 32
Sudurkjordeemi. ... 35
Sudvesturkjordeemi . . ... 17
Skipskraderlendis. . ... ... ... ... .. 27
Skip skodud erlendis. . ... ... 3
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Utgefid efni Post- og fjarskiptastofnunar
2018

Leidbeiningar um frdgang og 6ryggi ljos-
leidarastrengja [PFS(18)-01]

 Skyrsla um gervihnattationir [PFS(18)-02]

o Arsskyrsla Post- og fiarskiptastofnunar fyrir
ario 2017 [PFS(18)-03]

+ Tolfreediskyrsla um islenska fjarskiptamark-
adinn arid 2018

» Samanburdarskyrsla um flarskiptanotkun &
Nordurléondum og i Eystrasaltslondunum
fyrir arid 2018

* Tolfreediskyrsla um fslenska flarskiptamarkad-
inn & fyrri helmingi arsins 2018 [PFS(18)-04]

Yfirlit yfir dkvardanir og drskuroi

Ari® 2018 tok Post- og flarskiptastofnun 28 formlegar
stjornsysludkvardanir. Urskurdarnefnd flarskipta- og
podstmala kvad upp Urskurdi { fimm malum par sem
dkvardanir PFS hofou verid kaerdar til nefndarinnar.

Akvardanir PFS

Akvérdun 1/2018
Fravisun a kvortun Nova - 12. januar 2018

Nova lagdi fram kvortun gegn Vodafone um ad hafa
haft samband vid vidskiptavini Nova med éum-
bednum fiarskiptasendingum sem bryti gegn 46. gr.
flarskiptalaga. Pad var nidurstada PFS ad Nova geeti
ekki att adild ad sliku mali, par sem um veeri ad raeda
akvaedi flarskiptalaga sem lIyti ad vernd fridhelgi
einkalifs einstaklinga. Var kvortun Nova pvi visad fra
vegna adildarskorts.

Akvordun 2/2018
Feekkun dreifingardaga a posti - 23. januar
2018

Med dkvorduninni komst stofnunin ad peirri nidur-
stodu ad ekki vaeru skilyrdi til ad breyta dkvordun s-
landspdsts um ad faekka dreifingardogum 1 péttbyli
sem taka atti gildi 1. febrtar 2018.

[SP tilkynnti PFS, med bréfi dags. 28. september 2017
ad su akvordun hafi verid tekin innan fyrirtaekisins ad
dreifingarddgum innan péttbylis yroi faekkad pann-
ig ad mottakendur fai til sin bréfapdst annan hvern
virkan dag med pjonustustigid D+3.

Um heimild fyrir breytingunum visadi fyrirtaekio til
breytinga sem gerdar hofou verid 4 reglugerd um
alpjonustu nr. 595/2017, par sem kvedid var & um
heimild til ad faekka dreifingarddgum nidur { allt ad

tvo virka daga 1 viku ef kringumstaedur eda land-
freedilegar adsteedur hindri hagkvaema dreifingu.
Med kringumstaedum i skilningi reglugerdarinnar
var m.a. att vio:

4. Eftirspurn almennings og fyrirtaekja a
pjonustu innan einkaréttar hafi minnkad
verulega og er ekki { samraemi vid frambod
pjonustunnar.

5. Haetta er 3, vi0d 6breytt pjonustustig, ad
pjonustan verdi almenningi ekki vidradan-
leg, i skilningi 4. mar. 16. gr. laga um post-
pjonustu.

[ framhaldi af tilkynningu ISP kalladi stofnunin eftir
athugasemdum fra hagsmunaadilum. Eitt fyrirtzeki 4
markadi skiladi inn athugasemdum og krafdist pess
m.a. ad breytingarnar yrdu stodvadar. [ akvordun
stofnunarinnar var pad nidurstada PFS ad skilyrdi
vaeru ekki til stadar til ad breyta akvordun Islandspdsts
um feekkun dreifingardaga, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga
um poéstpjonustu nr. 19/2002, og 10. gr. reglugerdar
um alpjonustu nr. 264/2003, eins og henni var breytt
med reglugerd nr. 595/2017.

Akvérdun 3/2018

Synjun a krofu um ad fella nidur kvod um til-
kynningaskyldu vegna jardvegs- og lagna-
framkvaemda - 16. febraar 2018

Urskurdarnefnd  fjarskipta- og poéstmala  (UFP)
stadfesti akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS)
nr. 13/2018.

Akvordun 4/2018
Alpjonustuframlag til Neydarlinunnar ohf.
fyrir arid 2018 - 23. mars 2018

Post- og flarskiptastofnun sampykkti framlag il
Neydarlinunnar ohf. Ur joéfnunarsjédi alpjonustu
fyrir &rid 2018 vegna neydarsimsvorunar. | pessari
Uthlutun kom po til skerdingar & Uthlutudu framlagi
til Neydarlinunnar ohf. vegna stédu sjodsins, fjar-
heimildar i fjarlogum og fyrirhugadra reglugerda-
breytinga sem varda tilhdgun fjarmognunar neydar-
simsvorunar.

Akvérdun 5/2018
Jardvegsframkveaemdir Milu ehf. i Setbergi i
Hafnarfirdi - 26. april 2018

Malid byggir & kvortun GR um ad Mila hafi farid i jaro-
vegs- og lagnaframkvaemdir i Setbergi i Hafnarfirdi
sumarid 2017 an adkomu GR, pratt fyrir 6sk félagsins
par um. Mila birti lista um fyrirhugadar jardvegs- og
lagnaframkvaemdir i tilgreindum gotum i Setbergi
Hafnarfirdi & heimasiou sinni pann 11. jandar 2017.
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Akvordun 6/2018
Skilmalar Milu ehf. fyrir IPTV- sjéonvarpsflutn-
ing a adgangsleid 3 - 2. mai 2018

PFS sampykkir skilmala Milu ehf. (Milu) & nyrri pjon-
ustu, IPTV- sjonvarpsflutningi & adgangsleid 3. [ dag
er Mila ad bjéda IPTV- sjénvarpsflutning 4 adgangs-
leid 1 en pessi pjonusta hefur ekki verid { bodi 4 ad-
gangsleid 3.

Akvérdun 7/2018
Synjun umséknar um undapagu fra banni vio
6umbednum fjarskiptum - 8. mai 2018

Reykjavikurborg sendi PFS erindi, dags. 27. april
2018, sem unnid var { samstarfi vid Haskéla [slands,
bar sem farid er fram 4 ad stofnunin veiti undan-
pbaguheimild fyrir sendingu smaskilaboda til tiltekins
héps kjésenda i tengslum vid sveitarstjérnarkosn-
ingarnar pann 26. mai 2018. PFS hafnadi umsokninni
& grundvelli pess ad akvaedi 46. gr. flarskiptalaga veeri
ekki undanpaegt.

Akvordun 8/2018
Endurskodun a heildsélugjaldskra Milu fyrir
stofnlinuhluta leigulina - 29. mai 2018

PFS sampykkir kostnadargreiningu Milu & heildsolu-
markadi fyrir stofnlinuhluta leigulina.

Akvérdun 9/2018

Oumbedin fjarskipti Sjalfstaedisflokksins - 12.
juni 2018

Post- og flarskiptastofnun (PFS) barst kvortun vegna
dumbedinna flarskipta af halfu Sjalfstaedisflokksins,
{ formi simtals { addraganda Alpingiskosninga arid
2017, en kvartandi var bannmerktur i simaskra. Um-
kvortunarefnid vardar pvi vid 5. mgr. 46. gr. laga
um flarskipti nr. 81/2003 (flarskiptalog). Sjalfstaedis-
flokkurinn bar pvi vid ad kvartandi hafi att adild ad
flokknum og pvi hafi verid heimilt ad midla til hans
upplysingum, pratt fyrir bannmerkingu f simaskra.

Akvordun 10/2018
Brot Simans a bannakvaedi 5. mgr. 45. gr. fjol-
midlalaga - 3. juli 2018

[ &kvordun Post- og fiarskiptastofnunar (PFS), nr.
10/2018, kemst stofnunin ad peirri nidurstddu ad
Siminn hf. (Siminn) hafi broti® gegn bannakvaedi 5.
magr. 45. gr. fjoImidlalaga nr. 38/2011, sem leggur
bann vid pvi ad fjdlmidlaveita beini vidskiptum
vidskiptamanna sinna ad tengdu fjarskiptafyrirtaeki.

Akvordun 11/2018
Stadsetning bréfakassa i dreifbyli - 5. juli 2018

Post- og flarskiptastofnun (PFS) barst erindi fra fs-
landspdsti (ISP) er laut ad stadsetningu bréfakassa
i dreifbyli. ISP krafdist pess ad bréfakassar vaeru
stadsettir vid vegamot stofnvegar og heimreidar
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sveitabagja enda veeri pad samkveemt meginreglu
16. gr. reglugerdar nr. 364/2003, um alpjonustu og
framkveemd postpjénustu, par sem fram komi ad
ef heimreid (héradsvegur) er allt ad 500 metrar skal
bréfakassinn vera stadsettur vid vegamot tengivega
eda stofnvega. Ad jafnadi skal bréfakassi ekki vera
stadsettur flaer en 500 metra fra husi.

[ malinu 14 fyrir ad lengd heimreidar frd vegamaotum
ad bajarhladi var um 630 metrar. Abuendur
toldu pvi ad nuverandi stadsetning bréfakassa vid
baejarhladid veeri heimil par sem ad bréfakassarnir
yrou fjeer en 500 metra fra husi ef ad peir veeru
stadsettir vi® vegamot. ISP taldi ad hnika meetti til
pessari viomidunarfjarlaegd vid dkvednar adstaedur.

PFS leit svo & ad ordalagid “ad jafnadi”i 16. gr. reglu-
gerdar nr. 364/2003 gerdi rad fyrir pvi ad vidmidunar-
reglan veeri ekki dundanpaeg. AO mati stofnunar-
innar, sbr. 4kvordun PFS nr. 4/2009, kaemi slikt fravik
adeins til greina ef lengd héradsvegar fréd vegamot-
um og ad husi er nalzegt peim 500 metra vidmidun-
armorkum sem sett eru og adstaedur allar med peim
heetti ad Ohentugt er eda sérstaklega kostnadarsamt
ad mida vid pau mork. Stofnunin ték pvi mid af at-
hugasemdum adila um eiginleika heimreidarinnar,
hagsmunum postvidtakanda og hagkveemni- og
hagraedissjonarmidoum poéstrekanda. Pad var nidur-
stada PFS ad eins og hér hattadi til veeri edlilegra
a0 bréfakassi veeri stadsettur vid vegamaét og ad su
stadsetning veeri i samraemi vid 16. gr. reglugerdar
nr. 364/2003.

Akvordun 12/2018
Utburdur a A-posti - 14. agust 2018

Kvartandi taldi [slandspost (ISP) ekki hafa borid Ut
timarit kvartanda sem A-post og gerdi pvi krofu um
ad poknun fyrirtaekisins midadist vid pa pjonustu
sem veitt var { raun og veru eda B-post. [ svérum ISP
til PFS um framkomna kvortun kom fram ad ekkert
athugavert hafi komid f ljés varéandi Utburd og ad
bjonustan hefdi verid innan geedavidmidana. Pad
var alit PFS ad su framkvaemd sem [SP vidhafti vid
Utburd & pdstsendingunum hafi verid { samraemi vid
l6g um poéstpjénustu nr. 19/2002 og 13. gr. reglu-
gerdar um alpjonustu og framkvaemd péstpjonustu
nr. 364/2003. P4 gat PFS ekki komist ad peirri nidur-
stodu um ad kvartandi aetti rétt til endurgreidsiu mis-
munar & gjaldskra A- og B-posts, m.a. me? tilliti til 38.
gr. laga um postpjénustu nr. 19/2002, sem kvedur &
um ad ekki sé skylt ad greida skadabaetur pd ad podst-
sendingum seinki.



Akv6rdun 13/2018
Skemmd a bréfum i flokkunarvél islandspésts
-27.4gust 2018

Med tolvupdsti, dags. 13. febriar 2018 lauk PFS mali
kvartanda vardandi skemmda a posti sem ordid
haf6i | flokkunarvél [slandspdsts. Taldi stofnunin ad
enginn agreiningur veeri til stadar um atvik mals,
postleynd ekki brotin, né atti viokomandi rétt 3
skadabotum ldgum samkvaemt. Kvartandi bar malid
upp vid Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala sem
akvad f framhaldinu ad taka malid til efnismedferdar.

Akvordun 14/2018
Haekkun Simans hf. a linugjaldi - 10. septem-
ber 2018

Gagnaveita Reykjavikur ehf. (GR) sendi PFS kvortun
sem vardadi haekkun Simans hf. 4 linugjaldi ljosleid-
ara i november 2017.

Akvérdun 15/2018
Oumbedin fjarskipti af halfu E-content ehf. -
24, oktober 2018

[ dkvorduninni kemst PFS ad peirri nidurstddu ad
E-content ehf. hafi brotid gegn 1. mgr. 46. gr. laga
um flarskipti, med pvi ad senda SMS skilabod med
markadssetningarefni til tveggja kvartenda sem
adur hofou oskad eftir afskraningu.

Akv6rdun 16/2018
Fragangur tenginga i fjarskiptainntaki - 24.
oktober 2018

Agreiningsefni pessa méls laut ad pvi ad pvi hvort ad
Gagnaveita Reykjavikur (GR) hafi borid ad koma upp
tengilista { inntaki fjarskiptalagna f tiltekinni hiseign.
Um pad var deilt hvort ad krafa um uppsetningu
tengilista hafi verid fyrir hendi pegar tengingin hafi
verid sett upp og hvort ad pad hafi verid & abyrgd
GR eda husbyggjanda ad setja upp tengilista, en
oumdeilt var ad pad er huseigandi sem ber dbyrgd
& tengingum f flarskiptainntaki, sbr. 4. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhussfiarskiptalagnir.

Akvordun 17/2018
Rétthafabreyting a simantmeri - 24. oktéber
2018

PFS barst kvortun vegna rétthafabreytingar & far-
simanumeri an sampykkis kvartanda en rdmlega
atta manudum &our hafdi Nova feert skraningu til
fyrra horfs. Ad mati PFS laut krafa kvartanda ad pviad
Nova gengist vid pvi ad hafa breytt skrdningu rétt-
hafa numersins & sinum tima og ad félaginu yroi gert
ad afhenda kvartanda gégn um fjarskiptaumferd Ur
numerinu a tilteknu timabili.

Akvordun 18/2018
Heilds6luverd fyrir likningu simtala i fostum
almennum talsimanetum - 24. oktober 2018

Akvérdun pessi byggir & akvordun PFS nr. 22/2016,
dags. 23. desember 2016, um Utnefningu fyrirtaekja
med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu
kvada & heildsolumorkudum fyrir IUkningu simtala
fostum almennum talsimanetum.

Akvordun 19/2018
Heildsoluverd fyrir lukningu simtala i ein-
stokum farsimanetum - 25. oktéber 2018

Akvordun pessi byggir & akvérdun PFS nr. 20/2015,
dags. 31. juli 2015, um utnefningu fyrirtaekja med
umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada
a heildsdlumaorkudum fyrir Iukningu simtala i ein-
stokum farsimanetum.

Akvérdun 20/2018
Synjun krofu um endurupptoku eda aftur-
kollun - 2. névember 2018

Siminn  krafdist endurupptoku eda afturkollunar
& akvordun PFS nr. 10/2018. Taldi fyrirtaekid ad PFS
hefdi ekki sinnt rannséknarskyldu sinni med full-
naegjandi heetti. A0 aliti félagsins hafi PFS byggt
nidurstddu sina i pvi mali, um skort Simans & samn-
ingsvilia vid Vodafone, sem m.a. var talinn einn
pattur { broti Simans & 5. mar. 45. gr. fiélmidlalaga
nr.38/2011, & pvi ad su adferdarfraedi sem fyrirtaekid
vildi nota vid verdlagningu fyrir adgangi Vodafone
ad Sjonvarpi Simans Premium, p.e. ad byggt skyldi a
fostum lagmarksgjoldum, veeri ekki almenna reglan
{'slikum vidskiptum. Siminn hefdi eftir ad dkvordunin
var tekin fengid adgang ad dreifisamningum Voda-
fone vid 365 midla ehf. og Skjasins ehf,, par sem
byggt vaeri 4 peirri adferdarfraedi. Taldi Siminn ad pad
feeli 1 sér sonnun fyrir pvi ad su adferdarfraedi veeri
almennt notud og pvi veeri nidurstada PFS byggd &
rongum forsendum hvad petta vardar.

Akvordun 21/2018
Erindi islandspésts um haekkun gjaldskrar
innan einkaréttar - 8. né6vember 2018

Med akvorduninni hafnadi stofnunin erindi Island-
sposts ohf. um 8% haekkun & gjaldskra félagsins inn-
an einkaréttar. [ 4kvordun stofnunarinnar kemur m.a.
fram ad krafa félagsins um 8% haekkun, sem byggdi
& magnminnkun, veeri heerri en sem naemi tekjutapi
félagsins af peirri magnminnkun sem erindi félagsins
byggdi a.

Einnig var deetlad tekjutap vegna magnminnkunar
umfram &aetlun arsins laegri en sem naemi dzetladri
afkomu einkaréttar 4 arinu midad vid ébreytta gjald-
skra. Jafnframtyrdiad taka tillit til pess ad starfspatta-
yfrlit ISP fyrir &rid 2017 hafi synt géda afkomu innan
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einkaréttar, sem styrkti afkomugrundvoll arsins 2018.
Einnig hafi forsendur um hagraedi vid vinnslu og
dreifingu bréfa sem fjallad var um i dkvordun PFS nr.
2/2018 gengid eftir ad steerstum hluta og dragi par
med Ur porf & haekkun.

Jafnframt  tok stofnunin fram ad hun geeti
einungis sampykkt eda hafnad erindum ISP um
gjaldskrarbreytingar, sbr. Urskurd drskurdarnefndar
nr. 4/2014. Pad var pvi nidurstada PFS ad erindi ISP,
eins og pad var lagt fram, s.s. um magnminnkun,
afkomu einkaréttar og pad hagraedi sem hlaust af
bjonustubreytingunni pann 1. febrdar sl. ad ekki
hefou verid forsendur fyrir stofnunina ad sampykkja
erindid. PFS lagdi einnig aherslu & eins og adur ad
ISP purfi ad fara varlega i ad haekka gjaldskra sina
fyrir bréf innan einkaréttar hér 4 landi, enda gaeti pad
flytt fyrir notkun rafreenna samskiptamidla & kostnad
bréfaposts.

Stofnunin ték hins vegar fram ad fljétlega kunni ad
skapast paer adstaedur vardandi einkaréttinn vegna
siminnkandi magns, ad o6hjakvaemilegt veeri ad
haekka einingarverd ef mida & vid pad kostnadar-
model og forsendur sem studst hafi verid vid hingad
til. Hvort ad best sé ad bregdast vid pessum adstaed-
um med pvi ad haekka gjaldskra innan einkaréttar
takt vid magnminnkun er akvordun sem ISP yroi a®
taka, enda veeri PFS hér eftir sem hingad til bundid
af dkvaedum 4-6. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu
nr. 19/2002 vid mat & sinu sampykki vid gjaldskrar-
breytingum innan einkaréttar.

Akvordun 22/2018
Adild GR ad meintu broti Simans a fjéImidla-
lIogum - 13. november 2018

Malsmedferdardkvordun su sem hér er til medferdar
vardar pad urlausnarefni hvort Gagnaveita Reykja-
vikur ehf. (GR) eigi adild ad mali sem er til medferdar
hja Post- og farskiptastofnun (PFS) og vardar meint
ftrekad brot Simans hf. (Siminn) & banndkvaedi 5.
mar. 45. gr. fidlmidlalaga nr. 38/2011 (malsnumer
18-07-20). | umraeddu &kveedi er lagt bann vid pvi
ad fjolmidlaveita beini vidskiptum vidskiptamanna
ad tengdu flarskiptafyrirtaeki. Siminn gerdi athuga-
semdir vid adild GR ad malinu en gerdi hins vegar
ekki athugasemdir vid adild Synar hf. (Syn, adur
Vodafone) og Nova hf. (Nova) ad malinu.

Akvordun 23/2018
Olégmaet notkun og skemmdir & almennu
flarskiptaneti GR - 3. desember 2018

Mal petta vardadi kvartanir Gagnaveitu Reykjavikur
yfir 6leyfilegum adgangi Milu ad almennu fjarskipta-
neti GR og skemmda & pvi. [ peim kvértunum var
i flestum tilvikum um ad reeda flarskiptaldgn sem
liggur innan veggja i sameiginlegu rymi fjolbylis-
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huss og tengir saman flarskiptainntok f fleiri en einni
huseiningu eda stigagangi. Samkvaemt 2. mgr. 6. gr.
reglna PFS nr. 1111/2015 um innanhussfjarskipta-
lagnir teljast slikar fjarskiptalagnir til hins almenna
flarskiptanets, i yfirrddum flarskiptafyrirtaekja, fremur
en til innanhussflarskiptalagna sem eru & abyrgd
huseigenda.

Akvordun 24/2018
Uttekt a 6ryggisskipulagi a landtékust6dum
Farice - 7. desember 2018

Post- og flarskiptastofnun birti dkvordun sina um Ut-
tekt & 6ryggisskipulagi Farice ehf. og raunlaegu or-
yggi hysingarryma landtokustada saestrengja félags-
ins, DANICE og FARICE-1.

Pjonusta Farice ehf. byggir & adgangi ad framan-
greindum strengjum og eru flarskiptaféloég, gagna-
ver, skyjapjonustur og steerri fyrirtaeki hér @ landi
i hopi vidskiptavina félagsins. Pjonusta Farice ehf.
gegnir lykilhlutverki vid veitingu almennrar flar-
skiptapjonustu hér & landi. Virkni og 6ryggi ljosleid-
arastrengjanna er pvi gridarlega mikilvaeg fyrir hags-
muni landsins og allra landsmanna.

Uttekt Post- og fiarskiptastofnunar var tvipaett. [ fyrsta
lagi var 6ryggisskipulag Farice ehf. tekid Ut og { 60ru
lagi var gerd Uttekt & raunlaegu oryggi hysingarryma
landtokustada saestrengja félagsins. Farice ehf. leigir
adstodu f husnaedi Milu ehf. & Seydisfirdi og pvi voru
raunlaegar 6ryggisradstafanir Milu ehf. til skodunar i
Uttektinni.

Akvordun 25/2018
Umsokn Milu ehf. um framlag ar jofnunarsjodi
alpjoénustu

Med &kvordun PFS nr. 8/2017, visadi PFS umsodkn
Milu, dags. 14. oktéber 2016, um framlag ur jofn-
unarsjodi alpjonustu fra. En Mila hafoi farid fram
& framlag Ur sj6dnum upp & teeplega 292 millj. kr.
Astaeda fravisunarinnar var ad stofnunin taldi ad hun
hafi med akvordun sinni nr. 29/2013 tekid formlega
og efnislega afstédu til pess ad lita baeri & Milu og
Sfmann sem eina efnahagslega einingu me? tilliti til
umsoknar um framlag ur jéfnunarsjodi alpjonustu.

Akvérdun 26/2018
Synjun a afléttingu tranadarupplysinga - 17.
desember 2018

[ malinu 6skadi Syn eftir afléttingu trinadar &
akvednum tolulegum upplysingum i kafla 5.9.4.5. i
akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 10/2018.
Byggdi Syn & meginreglu 15. gr. stjornsyslulaga sem
kvedur & um ad adili mals eigi rétt & pvi ad kynna
sér skjol og dnnur gogn er mal varda en Siminn &
skv. 17.gr. sébmu laga sem kvedur 4 um ad takmarka
megi adgang malsadila ad tilteknum godgnum ef



hagsmunir hans af pvi ad notfaera sér vitneskju ur
peim pykir eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda
einkahagsmunum. Nidurstada malsins var synjun a
afléttingu trdnadar.

Akvordun 27/2018
Tilbod Nova a Apple TV 4K med ljésleidara -
27.desember 2018

Akvordunin vardar kvortun Simans hf. til PFS vegna
tilbods Nova hf. & Apple TV taeki med ljdsleidara-
bjonustu  sidarnefnda félagsins.  Vidskiptavinum
Nova stdd til boda ad kaupa Apple TV 4K & 9.990 kr.
{ stad 24.990 kr. en tilbodid midadist vid 12 manudi
i ljosleidarapjonustu félagsins. Ef ad askrifandi sagi
bjonustunni upp innan pess tima pa purfti hann
ad greida upp mismun & tilbodsverdi og fullu verdi.
Siminn taldi petta skilyrdi Nova fyrir afsleettinum fara
gegn 2. mar. 37. gr.flarskiptalaga en dkvaedid kvedur
d um ad Oheimilt sé f samningi ad kveda & um lengri
binditima askrifenda en sex manudi og krafdist Sim-
inn pess ad PFS bannadi umraett tilbod.

Akvordun 28/2018
HIjodritun simtals an tilkynningar - 27. des-
ember 2018

Akvérdunin vardar kvortun neytanda pess efnis ad
simtal hans vid félagid Islandus ehf. (Islandus) var
hljodritad an hans vitundar en samkvaemt 1. magr.
48. gr. flarskiptalaga er hljodritun simtals dheimil
an pess ad vidmaelanda sé tilkynnt um pad i upp-
hafi pess nema f peim undantekningartilfellum sem
kvedid er d um { 2. og 3. mgr. dkvaedisins.

Urskurdir drskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala

Urskurdur i mali nr. 12/2017
Kazera islandspésts a akvordun PFS nr.
23/2017- 5. névember 2018

Urskurdarnefnd  fjarskipta- og postmala  (UFP)
stadfesti  akvordun Post- og  fjarskiptastofnunar
(PFS) nr. 23/2017, um afsleetti vegna reglubundinna
vidskipta i posti.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala stadfesti
akvordun PFS nr. 23/2017 um ad ISP veeri dheimilt
ad fella nidur svokallada vidbotarafsleetti vegna
reglubundinna vidskipta.

slandspostur hafdi tilkynnt vidsemjendum sinum ad
svokalladir vidbotarafslaettir yrou felldir nidur fra og
med 1. september 2017.

[ framhaldi af kvértun frd Burdargjoldum tok PFS
bradabirgdadkvordun nr. 9/2017 sem fol i sér

ad tilkynning lslandsposts fra 7. april 2017, um
nidurfellingu vidbotarafslatta fyrir magnpdst taeki
ekki gildi fyrr en fullnaegjandi rokstudningur fyrir
breytingunni hefdi verid sampykktur af PFS.

Bradabirgdadkvordun PFS var keerd til Urskurdar-
nefndar, sem stadfesti hana med Urskurdi nr. 3/2017,
m.a. med peim ordum ad PFS hefdi verid heimilt ad
gera athugasemdir vid skilmalabreytinguna og hefja
rannsokn a I6gmeeti breytinganna.

Nidurstada dkvordunar PFS nr. 23/2017 sem Urskurd-
arnefnd stadfesti var tvipaett. Annars vegar hafdi PFS
tali® ad ISP hefdi ekki synt fram & ad med peim breyt-
ingum sem gerdar vaeru a afslattafyrirkomulagi, med
nidurfellingu vidbotarafslattarins, veeri fyrirtaekio ad
skila 6llum sparnadi af vidskiptum vid séfnunaradila
og/eda stéra sendendur { formi afslatta, eins og skylt
veeri skv. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Hins
vegar var pad nidurstada stofnunarinnar, med hlio-
sjon af framangreindu, ad krefjast pess ad kaerandi
afturkalladi tilkynningu sina til vidskiptavina sinna,
dags. 7. april 2017, eda gerdi adrar paer breytingar
& afslattarfyrirkomulaginu sem leiddu til pess ad
tryggt veeri ad sendendur poéstsendinga og/eda
sofnunaradila fengju pann afslatt sem peim baeri
[6gum samkvaemt.

[ forsendum Urskurdarnefndarinnar kemur m.a.
fram ad® ISP hafi fra arinu 2012 veitt afsletti vegna
reglubundinna vidskipta d manadarlegum grundvelli
sem hluta af magnafslattum & grundvelli 5. mgr. 16.
gr.laganna en hyggist nu leggja pa alfarid nidur.

PFS hafi pad hlutverk ldgum samkveemt ad stad-
festa breytingar & gjaldskram ISP eda eftir atvikum
kreflast breytinga & vidskiptaskilmalum brjoti peir
gegn l6gum, reglugerdum eda dkvaedum rekstrar-
leyfa pegar vi® 4. beir vidskiptaskilmalar sem ISP hafl
bodad breytingar & falla undir gjaldskra innan einka-
réttar og pvi purfi einnig ad hafa i huga samkeppnis-
sjonarmid, likt og allir malsadilar hafi bent 4.

[ forsendum hinnar kaerdu akvordunar komi fram
ad PFS hafi talid naudsynlegt ad skoda yrdi mat a
hagraedi og afslattum pvi tengdu  heildarsamhengi.
Hafi su afstada stofnunarinnar legid fyrir allt fra pviad
gjaldskrainvar settarid 2012 og undir petta sjonarmid
hafi drskurdarnefndin tekid f fyrri Urskurdum vegna
bessara afslattakjara og gerir enn. Verdi pad pvi
talid 16gmeett sjonarmid og | fullu samraemi vid 5.
mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, nr. 19/2002, ad
krefjast pess ad ISP geri med rokstuddum heetti grein
fyrir pvi hvada rekstrarlegar forsendur liggi ad baki
bvi ad fella eigi nidur afsleetti vegna manadarlegra
heildarvidskipta.
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Eins var pad logmaett sjonarmid af halfu PFS ad krefj-
ast rokstudnings fyrir peirri stadhaefingu ISP ad peir
magnafsleettir sem eftir staedu Obreyttir keemu ad
fullu til mots vid pa lagaskyldu er hvildi & keeranda
& grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustuy, nr.
19/2002.

Ekki vard séd af malsgdgnum ad ISP hafi stutt mal
sitt med gégnum fra t.d. ytri endurskodendum sin-
um eda 6drum sérfreedingum sem metid hefou mis-
munandi adferdafreedi ISP sjalfs og pa sem PFS hafoi
studst vid. Fram hafi komid ad adferd vid utreikninga
byggdi & kostnadargreiningu ISP, sem stofnunin
hafoi yfirfarid og sampykkt med breytingum. | peim
tilgangi ad greina sparnad sem rekja atti til magn-
vidskipta taldi PFS a0 taka aetti mid af kostnadarbok-
haldi ISP, sem byggi & raunkostnadi ad vidbaettum
heefilegum hagnadi. Taldi nefndin ad { ljosi allra mals-
atvika, a0 fullt tilefni hefdi verid fyrir ISP ad rokstydja
mal sitt frekar. A PFS yroi ekki 16gd su skylda ad rok-
sty®ja asteedur fyrir breytingum & gjaldskra kaeranda
a grundvelli rannsdknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga.
ISP hlyti ad axla sénnunarbyrdi ad pessu leyti. Yrdi pvi
ekki talid ad PFS hafi brotid gegn rannséknarreglu
heldur hafi stofnunin i reynd sinnt henni med pvi
ad hafa itrekad dskad eftir vidhlitandi gognum fra
[SP. Pau gdgn sem um raedir &ttu ad vera { umrad-
um ISP og pvi ekki um brot & medalhofi ad krefjast
frekari rokstudnings af hélfu ISP, Yrdi ad telja ad PFS
hafi verid pad naudsynlegt til pess ad stofnunin geeti
gengid ur skugga um ad akvordun um nidurfellingu
afslattarins veeri { samraemi vid dkvaedi 5. gr. 16. gr.
laga um postpjénustu, nr. 19/2002.

Urskurdarnefnd féllst pvi ekki & pau sjonarmid ISP
ad ogilda eetti hina keerdu akvordun a grundvelli
bess ad hun veeri andsted l6gum, haldin
alvarlegum form- og efnisannmorkum, fzeri gegn
malsmedferdarreglum stjornsysluréttarins eda faeli
sér dmalefnalega medferd stjérnsysluvalds. Var kroéfu
ISP pvi hafnad og hin kaerda akvordun stadfest.

Urskurdur i mali nr. 1/2018
Kaera & akvordun PFS nr. 32/2017 um nidurfell-
ingu mals- 12. april 2018

Mal petta vardadi kvortun fra einstaklingi yfir Sum-
bednum tolvupdsti fré tilteknu fyrirtaeki. Kvartandi
taldi ad netfang hans hef&i verid notad vid beina
markadssetningu an fyrirfram sampykkis hans, sem
veeri brot gegn 1. mgr. 46. gr. flarskiptalaga. Vi med-
ferd malsins kom fram vidurkenning fra umraeddu
fyrirtaeki ad tolvupodsturinn hefdi verid sendur a
kvartanda fyrir mistok og pvi falid i sér brot & til-
vitnudu akveedi. [ josi pess ad ekki var um ad reda
efnislegan &greining um ad sending télvupdstsins
hefdi falid { sér brot var pad nidurstada PFS ad loka
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malinu med tilkynningu til kvartanda pess efnis.
Kvartandi seetti sig ekki vid pau malalok og vildi fa
formlega akvordun af halfu stofnunarinnar um brot
vidkomandi fyrirtaekis. Ad fengnum skriflegum rok-
studningi PFS fyrir ad loka mdlinu &n formlegrar
akvordunar keaerdi kvartandi pau malalok til drskurd-
arnefndar flarskipta- og pdstmala. Urskurdarnefnd
stadfesti ad akvordun PFS hafi verid i samraemi vid
malsmedferdarreglur stjérnsyslulaga. Tok Urskurdar-
nefnd undir med PFS ad malid hefdi verid naegilega
vel upplyst og benti m.a. & ad kvartandi hefdi notid
andmeelaréttar og gefist teekifzeri 4 ad koma sjonar-
midum sinum & framfaeri, auk pess sem hann hefdi
fengid rokstudning fyrir akvordun PFS um malalokin
f samreemi vid 21. gr. stjornsyslulaga.

Urskurdur i mali nr. 3/2018
Kaera a akvordun PFS nr. 13/2018 um nidurfell-
ingu mals. - 12. desember 2018

Malavextir voru peir ad bréf hofou skemmst | flokk-
unarvél [slandsposts og tilkynnti fyrirteekid kvart-
anda um pad sem og astaedur pess. | framhaldinu
kvartadi kvartandi til stofnunarinnar yfir afgreidslu
ISP & kvortuninni.

Stofnunin tilkynnti {SP um framkomna kvértun
og kaeranda um ad stofnunin teldi ekki edlilegt ad
sendingar skemmdust, en 6hépp gaetu pd ordid.
Kaerandi var einnig upplystur um ad ekki veeri skylt
ad greida skadabaetur i tilviki sem pessu, sbr. 39. gr.
laga um postpjonustu.

Keaerandi kaerdi afgreidslu stofnunarinnar a kvortun-
inni til Urskurdarnefndar flarskipta- og postmala. |
Urskurdi nefndarinnar eru ekki gerdar athugasemdir
vid mat PFS ad malid hafi talist upplyst pegar kaer-
anda var tilkynnt um ad stofnunin hygdist loka pvi,
enda 13 fyrir ad ekki var dgreiningur um ad umraedd
bréf skemmdust { medférum [SP. Jafnframt visadi
nefndin til pess ad ISP haf6i tilkynnt keeranda um ad
umraedd bréf hefdu skemmst og um astaedur pess.
Malsmedferd PFS vid toku hinnar kaerdu dkvordunar
hafi pvi verid i samraemi vid malsmedferdarreglur
stjornsyslulaga.

Urskurdir i malum nr. 4/2018-5/2018 og
7/2018-11/2018

Keerur islandspésts a akvordunum PFS nr.
13/2016 og 14/2017 og 16/2017-20/2017

[ malunum var deilt um pad hvort [slandsposti hafi
verid heimilt ad krefjast pess ad husstjérnir 1 til-
teknum fjolbylishusum i Hafnarfirdi settu upp sam-
eiginlega bréfakassa vid sameiginlegan inngang eda
adalanddyri fiolbylishisanna. Ella yrdi postutburdi
heett til viokomandi fbua, i samraemi vid 4. mgr. 31.
gr. laga um péstpjénustu nr. 19/2002. En bréfakass-
arnir voru stadsettir vid inngang sérhverrar ibudar.



Vid drlausn malsins hafdi PFS leitad til byggingar-
fulltrdans i Hafnarfirdi um tulkun & pvi dkveedi bygg-
ingarreglugerdar sem malid snérist um. [ umsdgn
byggingarfulltrdans kom fram ad ekki veeri ad finna
sameiginlegan inngang né adalanddyri  vidkom-
andi fiélbylishusum. Af pvi leiddi ad su tilhogun sem
var til stadar f fiolbylishdsunum, p.e. ad hafa bréfa-
ligu vid hvern inngang, veeri i samraemi vid bygg-
ingarreglugerd.

[ Urskurdum sinum bendir Urskurdarnefndin & ad
pad sé hluti af rannséknarskyldu PFS ad leita til
byggingarfulltrdans { Hafnarfirdi um pad hvort
bréfarifur og postkassar f fjdlbylishdisunum hafi verid
{ samraemi vid byggingarreglugerd, auk pess sé pad
{ samraemi vid goda stjornsysluhaetti ad stjérnvald
leiti til sérfrods stjérnvalds til ad veita umsodgn sina
um atridi sem nai til pess sérfraedisvids. Med pvi ad
leggja nidurstddu byggingarfulltrians i Hafnarfirdi til
grundvallarnidurstédu sinnihafiekkifalist valdframsal
af halfu PFS, eins og haldid var fram i malinu af
halfu Islandspdsts. PFS hafi sjalf tekid akvoroun

um ad leggja nidurstddu byggingarfulltrians til
grundvallar nidurstodu sinni og med pvi fullnaegt
rannsoknarskyldu sinni, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993. Taldi nefndin pvi ad PFS hafi gert rétt ad
leggja nidurstddu byggingarfulltrdans i Hafnarfirdi
til grundvallar nidurstddu sinni i peim akvordunum
sem nefndin stadfesti, enda hafi nidurstada bygg-
ingarfulltrdans i peim tilvikum verid i samraemi vid
texta byggingarreglugerdarinnar.

[slandspdsti hafi pvi ekki verid heimilt ad stodva
postutburd til ibua eins og bodad hafi verid.

Urskurdur i mali nr. 6/2018-
Kaera islandspésts a akvordun PFS nr.
15/2017- 27. september 2018

Akvordun PFS nr. 15/2017 var 6gilt m.a. med peim
rokum ad nidurstada byggingarfulltrdans i Hafnar-
firdi hefdi ekki verid { samraemi vid akveaedi bygging-
arreglugerdar, par sem husid var med sameiginlegu
anddyri og lyftu, enda husid 5 haedir.
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Yfrlit um atkomu arsins 2018

Skyr 2018 2017
Tekjur
Tekjufaersla fJArveitingall) ........cocveeeeveeiceeeeeeee e et 3 379.400.000 375.445.755
Y= o I oL T U1 - SR 4 27.715.886 34.264.146
FramlOg 0g YMSar tEKJUT ....ccvvieiiiie ettt e 96.352 3.433.371
Tekjufzersla frestadra tekna fyrri dra 3 12.300.929 10.888.630
Tekjur samtals 419.513.167 424.031.902
Gjold
Laun og launatengd gJold .........cocveeieeiieniiiieee e 5 312.784.529 293.234.387
ANNAr rekstrarkOStNAGUE ....o...evviiieeiiereeeecest et 6 111.988.206 120.522.676
PN £ i o USRI 7 12.300.929 10.888.630
Gjold samtals 437.073.664 424.645.693
Afkoma (tap) fyrir fjarmagnslidi (17.560.497) (613.791)
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtatekjur, verdbaetur og gengishagnadur ........cccecceevveveieeveenienieereeeene 8 118.319 1.555
Vaxtagjold, verdbaetur 08 engistap .....ccovverveerieereenieiieeeesee e (50.683) (106.339)
67.636 (104.784)
Afkoma arsins (17.492.861) (718.575)

Skyringar med drsreikningi eru éadskiljanlegur hluti yfirlits um afkomu drsins.

™ 4 drinu 2018 afladi PFS markadra tekna vegna rekstrargjalds, leyfi- og tidnigjalda og simandmeragjalds sem ndmu 450 m kr en peer tekjur runnu beint i rikissjod. Hins
vegar nam framlag rikissjdds til PFS fyrir driad 2018 einungis 390,5 m kr. bvi er ljdst ad stofnunin fékk ekki ad 6llu leyti ad njéta markadra tekna prdt fyrir dkvaedi 14. gr.
laga nr 69/2003 um PFS. Mismunurinn lagdist ekki vid hafudstdl stofnunarinnar eins og hann gerdi drin d undan.

38 POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN



Efnahagsreikningur 31. desember 2018

Eignir
Fastafjarmunir

OefNiSIEAr QIZNIM c..v.vvevveeeieeee ettt

Varanlegir rekstrarfjarmunir:
AhS1d, taeki 08 BUNABUL «..c.oeeieieeeeceeeee ettt ees
Farartaeki og vélar

Veltufjarmunir

ViGSKIPTAKIOTUL ..o

B =T Y=o [T To 1 =T S

Adrar krofur og fyrirframgreiddur kostnadur ........ccccevvveevieenieeniennieeninee.

HaNAD@RIT T ...t sttt s
Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigid fé og skuldir

Eigid fé
HIEIN BIZN weeiiiiiee ettt ee e et e e s e s saae e e e e s bae e e e sbaeeeeaas

Skuldir

=T Y=o [T Vo1 =T TSRS
ViOSKIPTASKUIAIE oouvieiieeeieecie et sene s
Ymsar skammtimaskuldir .........ceeveeeererrerereereseeseseee s ses e
Frestun tekjufaerslu fjarfestingarheimilda .........coccoeveevieniniiinciniieee

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

Adrar upplysingar

Skyringar med drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti efnahagsreiknings.

Skyr

10

11
12

13

14

12

15
16

17

31.12.2018 31.12.2017
689.270 0
38.273.135 41.099.253
6.533.521 7.664.249
44.806.656 48.763.502
45.495.926 48.763.502
1.780.728 2.770.588
209.562.255 214.983.422
136.987 305.191
48.747.324 47.639.843
260.227.294 265.699.044
305.723.220 314.462.546
206.444.606 223.937.467
206.444.606 223.937.467
0 1.582.556
15.655.073 8.810.564
36.060.968 31.368.457
47.562.573 48.763.502
99.278.614 90.525.079
99.278.614 90.525.079
305.723.220 314.462.546
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2018

Skyr

Rekstrarhreyfingar

Hreint veltufé fra rekstri:

AFKOMA AISINS .ottt sttt ettt ettt ee
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a fjarstreymi:

AFSKITFLIT e 7
Tekjufaersla frestadra tekna fyrri ara .......ooccoveeveeiinenieceeeee

Leekkun (haekkun) rekstrartengdra eigna:
Vidskiptakrofur - adrar skammtkrofur ....eoveeeeeeceeniccccee s
Tengdir @GHlar ....cceevviiiiiieiiee e

Haekkun (laekkun) rekstrartengdra skulda:
SkammEimaskuldir .....cooeeiiiiiiiee e

Handbaert fé fra rekstri

Fjarfestingarhreyfingar
Kaupverd varanlegra rekstrarfifarmuna .........cccoceeeiiiiniiinninenieeieeeeeene 10

Fjarmognunarhreyfingar
Fjarfestingarframlag .......ocuevriiiriiiniiee e

Haekkun (lzekkun) a handbaeru fé
Handbaert f& i BYrUN Ars ....ccvv et
Handbeert fé i arslok

Skyringar med drsreikningi eru 6adskiljanlegur hluti sjodstreymisyfirlits.
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2018 2017
(17.492.861) (718.575)
12.300.929 10.888.630
(12.300.929) (10.888.630)
(17.492.861) (718.575)
1.158.064 16.592.750
3.838.611 (9.237.659)
11.537.020 (2.405.589)
16.533.695 4.949.502
(959.166) 4.230.927
(8.324.392) (13.805.345)
(9.033.353) (13.805.345)
11.100.000 13.805.345
11.100.000 13.805.345
1.107.481 4.230.927
47.639.843 43.408.916
48.747.324 47.639.843




Skrad flarskiptafyrirtaeki i lok ars 2018

Nafn Skrad dags Starfsemi

1819 - Nyr valkostur ehf. 20.6.2014 Upplysingapjénusta um simanumer

Abotinn ehf. 28.3.2003 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Advania [sland ehf. 17.4.2002 Gagnaflutningspjonusta

Alpingi 2332015 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Alza ehf. 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um pradlaus- og fastanet

Arvakur hf. 26.1.2015 Upplysingapjénusta um simanumer

Asaljos 18.8.2015 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Austurljés ehf. 53.2015 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Backbone ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Bloomberg Finance L.P. 19.7.2007 Leigulinupjonusta og almennt flarskiptanet

Bodleid bjonusta ehf. 1.12.2015 Talsimapjoénusta, farsimapjonusta og rekstur fastlinu flarskiptanets

Brimrun ehf. 3.4.2008 Gagnaflutningspjonusta um gervitungl

BT Solutions Limited, Utibu & [slandi 28.7.2014 Gagnaflutningspjonusta

CenturyLink Iceland ehf. 1.12.2015 Rekstur farskiptanets og gagnaflutningspjonustu

Colt Technology Services AB 29.9.2015 Gagnaflutningspjonusta

Comprehensive Nuclear Test Ban 19.7.2017 Gagnaflutningspjonusta um gervihnott

Organisation (CTBTO)

Cubic Telecom Ltd. 98,2018 Rekstur fastlinu- og pradlauss fiarskiptanets og gagnaflutnings-
pjonusta um pradlaus net

Dalaveitur ehf. 1422017 Rekstur fastlinu fiarskiptanets

DataBox ehf. 13.12.2010 Talsimapjoénusta og flarskiptanet

Datacell ehf. 25.8.2010 Gagnaflutningspjonusta

David og Goliat ehf. 3.5.2010 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

DCN Hub ehf. 10.12.2012 Farsima- og gagnaflutningspjéonusta

DIDWW Ireland Limited 19.12.2012 Gagnaflutnings- og talsimapjonusta

DVD-Margmidlun ehf. 6.2.2004 Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu

Eyja- og Miklaholtshreppur 29.9.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Factor ehf. 30.5.2013 Gagnaflutningsnet- og gagnaflutningspjonusta

Farice ehf. 2.9.2003 Saestrengur

Ferdapjonustan Husafelli ehf. 234.2018 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Feris ehf. 6.1.2014 Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptafélag Myvatnssveitar ehf. 10.4.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Fjarskiptafélag Reykholahrepps 9.8.2018 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Fjarskiptafélag Skagabyggdar 8.6.2016 Gagnaflutningsnet

Fjarskiptafélag Skeida- og 8.3.2013 Gagnaflutningsnet

GnUpverjahrepps ehf.

Fjarskiptafélag Svalbardshrepps ehf. 1422017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets
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Fiolnet ehf. 26.10.2001 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Gagnaveita Helgafellssveitar ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Gagnaveita Hornafjardar ehf. 13.2.2013 Fjarskiptanet

Gagnaveita Reykjavikur ehf. 23.3.2007 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaveita Sudurlands ehf. 9.12.2013 Gagnaflutningspjénusta

Gagnaveitan ehf. 8.6.2011 Fjarskiptapjonusta

GlobalCall ehf. 4.9.2008 Talsimapjénusta

Hallo ehf. 2352014 Upplysingapjénusta um simanudmer

Hationi hf. 24.1.2001 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Hitaveita Egilsstada/Fella ehf. 11.9.2018 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets, gagnaflutningspjénusta
um pradlaus og fastanet og hljodvarps og/eda sjdénvarpsdreifing

Hitaveita Talknafjardarhrepps 24.6.2015 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

HIjodsmarinn ehf. 24.10.2017 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Hopkaup ehf. 284.2015 Upplysingapjénusta um simanumer

Hotel Laki ehf. 10.4.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hrafnsholl ehf. 30.01.2019 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Hringdu ehf. 9.11.2010 Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Hringidan ehf. /Vortex Inc. 3.12.1998 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Hunanet ehf. 23.10.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Hvalfjardarsveit 31.3.2014 Fjarskiptanet

Icelandair ehf. 1422014 Fjarskiptanet

IMC Island ehf. 27.6.2000 DCS 1800 farsimapjonusta

Internet & Islandi hf. 3.2.1998 Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta

Isavia ohf. 30.12.2010 Talpjonusta vid flugvélar og rekstur fastlinu farskiptakerfis

Jahf. 21.11.2007 Utgéfa sima- og vistfangaskrar. Simaupplysingapjonusta

Képavogsbaer 11.12.2017 Rekstur fastlinu- og pradlauss flarskiptanets, gagnaflutnings-
pjénusta um pradlaus og fastanet og hljédvarps og/eda
sjonvarpsdreifing

Kukl ehf. 20.3.2009 Talsima-, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

Landhelgisgaesla [slands 1.1.2011 Rekstur og Utleiga NATO ljésleidarastrengs

Leidarljos ehf. 14.2.2017 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

LiF i Myrdal ehf. 15.9.2014 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Lindin, kristid Utvarp 26.1.2015 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Ljos og gagnaleidari ehf. 10.8.2009 Gagnaflutningsnet

Ljosfesti ehf. 19.12.2016 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Ljospunktur ehf. 24.10.2017 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Loki Telecom ehf. 452015 Rekstur fastlinu og pradlauss flarskiptanets, gagnaflutnings-
pjonusta um pradlaus og fastanet og hljodvarps- og/eda
sjonvarpsdreifing

Magnavik ehf. 1.4.2004 Gagnaflutningspjonusta

Martolvan ehf. 26.11.2007 Talsima, gagnaflutningspjénusta og flarskiptanet

MessageBird B.V. 1.9.2017 Talsima- og farsimapjonusta

Mila ehf. 4.4.2007 Fjarskiptanet

Mobiweb Telecom Limited 19.12.2016 Farsimappjonusta

Nepal hugbutnadur ehf. 21.2.2005 Gagnaflutningspjonusta og pradlaust flarskiptanet

Netvarp og Sport ehf. 18.7.2017 Hljodvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Netvoktun ehf. 9.8.2018 Talsimapjoénusta, rekstur fastlinu og pradlauss flarskiptanets

og gagnaflutningspjéonusta um fasta- og pradlaus net

42  POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN




Neydarlinan ohf. 6.10.1999 Talsimapjonusta/neydarsimsvorun

Nordic Networks ehf. 24.11.2016 Saestrengur og gagnaflutningspjonusta

Nova hf. 12.7.2006 Talsfma- og gagnaflutningspjénusta

OnAir SARL 29.4.2008 Farsimapjonusta um bord f flugvélum (MCA)

Opex upplysingateekni ehf. 13.3.2017 Talsimapjoénusta, rekstur pradlauss flarskiptanets og
gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net

Opin kerfi hf. 2522011 Gagnaflutningspjonusta

Origo hf. 12.12.2011 Gagnaflutningspjonusta

Orkufjarskipti hf. 26.10.2001 Fjarskiptanet

Oryggisflarskipti ehf, 6.10.2008 Fjarskiptapjonusta og flarskiptanet/TETRA

Premis ehf. 24.10.2017 Tal- og farsimalpjénusta, rekstur prédlauss og fastlinu fjarskiptanets
0g gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net

Protegion ehf. 532018 Rekstur fastlinu flarskiptanets

Rafey ehf. 18.8.2015 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rangarljos 29.8.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Rikisutvarpid ohf. 29.7.1997 Fjarskiptapjonusta: Hljodvarp og sjonvarp

Sensa ehf. 19.12.2016 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Simapjénustan ehf. 28.6.2013 Talsimapjonusta

Siminn hf. 30.7.1998 Talsimapjénusta, GSM, gagnaflutningsnet ofl.

Sjénvarpsmidstédin ehf. 8.10.2009 Gagnaflutningspjonusta

Snerpa ehf. 17.8.2000 Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta

Streaming Media ehf. 10.10.2014 Rekstur pradlauss flarskiptanets, gagnaflutningspjonusta um
fastanet og pradlaus net og hlj¢édvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Stykkisholmsbaer 2.5.2002 Gagnaflutningsnet

Sumarsol ehf. 1.12.2015 Upplysingapjénusta um simanumer

Syn hf. 27.3.2007 Talsfmapjonusta, farsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta og
flarskiptanet

Tech Support & [slandi 332017 Talsimapjoénusta, gagnaflutningspjénusta um fastanet og
pradlaus net

TELE Greenland A/S 24.6.2008 Saestrengur

Tengir hf. 20.9.2002 Ljosleidaranet

pekking - Tristan hf. 16.1.2004 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Thomson Reuters (Market) Norge AS | 1.9.2017 Gagnaflutningspjonusta um fastanet

Thor Telecom lsland ehf. 15.10.2014 Gagnaflutningspjonusta um fastanet og pradlaus net og
hljédvarps- og/eda sjonvarpsdreifing

Porvaldur Stefénsson 14.10.2014 Flutningur skipapjénustugagna

Tismi BV 53.2015 Tal- og farsimapjénusta

Tolvun ehf. 25.4.2003 Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Tolvustod ehf. 15.4.2009 Gagnaflutningspjonusta

TRS ehf. 29.3.2004 Gagnaflutningspjonusta

Truphone Limited 22.11.2017 Farsimapjonusta og gagnaflutningspjonusta um pradlaus net

TSC ehf. 18.1.2002 Talsfma-, gagnaflutningspjonusta og flarskiptanet

Vedurstofa [slands 18.7.2017 Rekstur fastlinu og pradlaus flarskiptanets og gagnaflutningspjon-
usta um fastanet og pradlaus net

Vegagerdin 7.1.2016 Rekstur fastlinu fjarskiptanets

Yellow Mobile B.V. 18.7.2017 Talsfima- og farsimapjonusta, rekstur fastlinu- og pradlauss
flarskiptanets og gagna-flutningspjénusta um um fastanet
0g pradlaus net

Zendesk International Limited 9.8.2018 SMS og VolIP pjénusta f gegnum sky
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