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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN
AKvoroun nr. 10/2021

Gjaldskra Islandsposts ohf. fyrir pakka innanlands innan
alpjonustu

I.
Forsaga malsins

(1) Pann 1. desember 2019 tilkynnti Islandspostur ohf. (hér eftir ISP) m.a. um nyja gjaldskra
fyrir pakka innanlands (mdl nr. 2019120073). 1 framhaldinu birti stofnunin -Stoduskjal-
PFS(20)-02! par sem stofnunin for yfir paer reglur sem gilda um adkomu og eftirlit
stofnunarinnar med gjaldskra alpjonustuveitanda sem og pa breytingu sem Alpingi gerdi &
frumvarpi til laga um pdstpjonustu, par sem var kvedid 4 um ad gjaldskra fyrir alpjonustu skuli
vera sl sama um allt land.

(2) 1 kafla 3.1. { ofangreindu -Stoduskjali- kemur sidan eftirfarandi fram:

., Gjaldskrd ISP vegna pakka hefur frd upphafi verid sveedisbundin og skiptist
gjaldskrdin 1 prju sveedi auk sérstaks gjaldflokks (sveedi 4) sem tok til dreifingar
med landpostum. Veromunur a milli pessara gjaldsveeda hefur i sumum tilvikum
numid tugum prosenta, innan sama pyngdarflokks. Med lagabreytingunni er ISP
pannig bannad med logum ad vera med pa uppskiptingu a gjaldskranni sem verio
hefur i gildi hingad til hja fyrirtekinu. I vidredum vid samgongurdduneytio um
gerd mogulegs pjonustusamnings vegna alpjonustu kom t.d. fram ad félagio teldi
sig eiga reétt a framlagi ur rikissjooi vegna pessarar nyju kvadar. Hvort svo sé og
pa hversu hatt slikt framlag eigi ad vera, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu,
kemur til skodunar i pvi utnefningarferli sem nu stendur yfir i tengslum vio
alpjonustu, sbr. akvéroun PFS nr. 29/2019, enda getur verdlagning a pokkum innan
alpjonustu  veentanlega haft ahrif a maogulegt rikisframlag til handa
alpjonustuveitanda. Stofnunin acetlar ad birta samrddsskjal um utnefningu
alpjonustuveitanda i lok mars nk. I skyringum ISP er vikid ad pvi markmidi ad med
hinni nyju verdskra sé verid ad viohalda raunverdi, ad svo stoddu, ao teknu tilliti
til peirrar pjonustu sem fyrirtekio veiti samkveemt hinum nyju postlogum. Jafnframt
tiltekur ISP raunt6lur ir rekstri félagsins undir hinum nyju l6gum muni ekki liggja
fyrir fyrr en eftir ad eitt reikningsar er [idid. Einnig bendir félagio da aod

thttps://www.pfs.is/library/Skrar/Postmal/Dr%c3%b6g%20a%c3%b0%20afst%c3%b6%c3%b0u%20PFS%2028.0
1.2020.pdf



neysluhegdoun vidskiptavina undir nyju laga og reglugerdarumhverfi sé breyta sem
ekki sé heegt ad sja fyrir ad svo stoddu.

PFS getur fallist G ofangreind sjonarmid ISP enda engin reynsla komin & hvada
afleidingar hin nyja loggjof mun hafa a rekstur fyrirteekisins og a petta sérstaklega
vid um kréfuna um somu gjaldskrd um land allt. Auk pess hefur komid fram ad ISP
hefur gengio | gegnum ymsar hagreedingaradgerdir og breytingar ad undanférnu
vegna taprekstrar, s.s breytingar a pjonustuframbodi, viobrégo vid feekkun bréfa,
niourlagning starfsstoova, fekkun starfsfolks o.fl. Stofnunin getur pvi fallist a ad sa
grunnur sem félagio hefur byggt verdlagningu sina a hingad til sé mogulega ekki
vel til pess fallinn ad akvarda verdlagningu félagsins a vorum innan alpjonustu til
framtioar a petta sérstaklega vio vardandi hina nyju kvoo um sama verd a ollum
vorum innan alpjonustu. “

(3) Hins vegar taldi stofnunin ad naudsynlegt veeri ad ISP endurskodadi gjaldskra félagsins fyrr
en fyrirtaekid aformadi ad gera. Ny og endurskodud gjaldskra tok sidan gildi pann 1. 4gast 2020.

(4) I framhaldinu birti Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) nytt stéduskjal PFS(20)-122
par sem stofnunin for yfir hvernig malid horfdi na vid, 1 pvi sagdi m.a:

I hinu fyrra stéduskjali PFS kom pad m.a. fram ad stofnunin teldi ekki dstaedu
til, a pessu stigi, ad kalla eftir frekari roksemdum og/eda skyringum a peim
gjaldskram innan alpjonustu sem toku gildi pann 1. januar 2020 og ad stofnunin
hygadist ekki beita peim inngripsheimildum sem kvedio er ¢ um i 3. mgr.18. gr.
laga um postpjonustu. Visadi stofnunin m.a. til pess ad engin reynsla veeri komin
d hvada afleidingar hin nyja 16ggjof mun hafa a rekstur fyrirtceekisins. Sérstaklega
cetti pad vid um krofuna um somu gjaldskra um land allt. Auk pess hafoi komio
fram ad ISP hafdi gengid i gegnum ymsar hagredingaradgerdir og breytingar ad
undanfornu vegna taprekstrar, s.s. breytingar a pjonustuframbodi, viobrégd vio
feekkun bréfa, niourlagning starfsstoova, fekkun starfsfolks o.fl. Stofnunin féllst
pvi a ad sa grunnur sem félagio hafoi byggt verdlagningu sina a hingad til veeri
mogulega ekki vel til pess fallinn ad dkvarda verdlagningu félagsins a vorum
innan alpjonustu til framtioar. Atti petta sérstaklega vio vardandi hina nyju kvéo
um sama vero a 6llum vorum innan alpjonustu, en Alpingi utvikkadi andlag
alpjonustu i 2. mgr. 17. gr. i nyju postlégum pannig ad nu fellur oll alpjonusta
undir pa kvéd ad sama verd skuli gilda um allt land, p.m.t. pakkar allt ad 10 kg,
en aour féll einungis 50 gr. bréf undir pa kvoo. Fyrir setningu hinna nyju laga
voru gjaldskrar vegna pakkasendinga almennt svedisbundnar.

(5) I lok yfirlysingar PFS sagdi sidan eftirfarandi:

., Gera ma hins vegar rad fyrir pvi ad gjaldskra pakka innanlands komi a ny til
skodunar & drinu 2021, pegar ISP skilar inn upplysingum i tengslum vid
bokhaldslegan adskilnad félagsins fyrir ario 2020, sbr. 19. og 20. gr. laga um
postpjonustu nr. 98/2019. Jafnframt, eins og adur sagai, er mogulegt ad gjaldskra
vegna pakka komi til skodunar i tengslum vio utreikninga a alpjonustuframlagi
ISP, en félagid hefur pegar fengid brddabirgdaframlag ad uppheed 250 millj.
krona vegna rekstrararsins 2020, sbr. akvéroun PFS nr. 29/2019.

2https://pfs.is/library/Skrar/Postmal/St%c3%b6%c3%b0uskjal,%20eftirlit%20me%c3%b0%20gjaldskr¥%c3%al1%?2
0innan%20al%c3%bej%c3%b3nustu,%20pakkar%2015.10.2020.pdf
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IL.
Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 1/2021

(6) Med akvordun PFS nr. 1/2021, komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad ISP atti rétt 4
framlagi upp 4 509 millj. kr. vegna beirra alpjonustukvada sem hvila & fyrirtaekinu. Af peirri
fjarhed eru 126 millj. kr. sérstaklega tilkomnar vegna peirrar kvadar sem hvilir 4 fyrirtekinu
ad vera med somu gjaldskrd um land allt & vorum innan alpjonustu. Afgangurinn af fjarhedinni
er ad meginhluta tilkominn vegna dreifingar 4 svaedum par sem ekki er talid ad
markadsforsendur séu til stadar til ad veita fulla pjénustu. Hreinn kostnadur vegna dreifingar &
almennum bréfum og rekjanlegum bréfum 4 6virkum markadssvadum er [...]° millj. kr. og
hreinn kostnadur vegna dreifingar 4 0-10 kg. pokkum er [...] millj. kr., samtals nemur hreinn
kostnadur 509 millj. kr., en krafa ISP, sem rekja ma beint til dreifingar 4 pokkum nam [...] millj.
kr.

(7) Eins og vikid er ad i stoduskjali PFS (20)-12 hafa ttreikningar um hreinan kostnad ISP
vegna alpjonustu bein ahrif gjaldskra fyrirtekisins innan alpjonustu.

(8) Med framlaginu er verid ad bata alpjonustuveitanda pann hreina kostnad sem hlyst af pvi
agd allir notendur fai alpjonustu sem uppfyllir gedakrofur og er a vidradanlegu verdi, sbr. 1. gr.
9. gr. laga um postpjonustu par sem fjallad er um inntak alpjonustu. An sérstakrar kvadar yroi
pjonusta & pessum svedum hett og/eda yrdi veitt 4 annan hatt en gert er 1 dag. Jafnframt var
akvedid sérstakt framlag vegna peirra skyldu sem hvilir 4 ISP ad vera med sému gjaldskra um
land allt.

I11.
Bokhaldslegur adskilnadur
(9) Eins og vikid var ad i stoduskjali PFS(20)-12 hugdist stofnunin taka gjaldskra ISP fyrir
pakka innanlands til skodunar i framhaldi af skilum ISP 4 upplysingum um békhaldslegan
adskilnad félagsins.

(10) ISP hefur nu skilad upplysingum um bokhaldslegan adskilnad félagsins, sbr. 19. gr. laga
um postpjonustu nr. 98/2019, par sem eftirfarandi kemur fram:

., Bokhald alpjonustuveitanda skal byggjast a hlutleegum reikningsskilareglum i
samreemi vid vidurkenndar adferdir. Arsreikningar alpjénustuveitanda skulu gerdir
[ samreemi vio log um bokhald og l6g um arsreikninga og birtir opinberlega.
Alpjonustuveitandi skal 1 bokhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir sérhverja
tegund pjonustu sem fellur undir alpjonustu. Bokhaldsleg adgreining er forsenda
pess ad alpjonustuveitandi geti sott um fjarframlag vegna alpjonustu sem honum er
skylt ad veita og hann telur osanngjarna byroi a fjarhag sinn. “

(11) T reglugerd um bokhaldslega adgreiningu nr. 313/2005% er ad finna nanari lysingar a
hvernig alpjonustuveitanda ber ad faera bokhald félagsins. Reglugerdin sem og 19. gr. laga um
poOstpjonustu byggja 4 14. og 15. gr. poésttilskipunarinnar EB sem islensk 16ggjof byggir m.a. 4.

3 Fellt Gt vegna trinadar par sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa i framhaldinu.
% Tulka verdur reglugerdina med hlidsjon af pvi ad med 16gum nr. 98/2019, var einkaréttur rikisins felldur nidur.
Pau dkveedi reglugerdarinnar par sem vikid er einkarétti og adgreiningu hans gilda pvi ekki lengur.
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S& bokhaldslegi adskilnadur sem ISP skiladi inn til PFS pann 15. mars sl. byggir 4 LRAIC
adferdarfredi, sem er ein af peim adferdum sem teljast vidurkenndar i skilningi 1. mgr. 19. gr.
laga um postpjonustu.

(12) 1 2. mgr. 19. gr. koma fram tvaer reglur um tilgang og markmid békhaldslegs adskilnadar.
I fyrsta lagi er tilgangur bokhaldslegs adskilnadar ad adskilja kostnad og tekjur fyrir sérhverja
tegund pjonustu sem fellur undir alpjonustu. / 6dru lagi er bokhaldslegur adskilnadur forsenda
pess ad alpjonustuveitandi geti sott um fjarframlag vegna alpjénustu sem honum er skylt ad
veita og hann telur 6sanngjarna byrdi a fjarhag sinn.

(13) St adferdarfraedi sem midad hefur verid vid hingad til vid skiptingu kostnadar ISP er ad
pjonustur innan alpjonustu beri meginhluta pess kostnadar sem til fellur vegna dreifikerfisins.
Adrar pjonustur og vorur i samkeppni utan alpjonustu hafi borid vidbotarkostnad i samraemi
vid notkun 4 dreifikerfinu, en pad er sa kostnadur sem veari umflyjanlegur ef félagid hatti ad
bjoda upp & samkeppnisvorur utan alpjonustu.

(14) Samkvamt pvi yfirliti sem ISP hefur sent PFS, i samraemi vid 19. gr. laga um postpjénustu,
sbr. 20. gr. laga um postpjonustu nemur raunkostnadur pakka innanlands innan alpjonustu ad
vidbattum haefilegum hagnadi samtals um [...] millj. kr. 4 &rinu 2020. begar tekjur arsins 2020
vegna pakka innanlands eru dregnar fra, [...] millj. kr., pa er raunkostnadur ad vidbattum
hafilegum hagnadi umfram tekjur [...] millj. kr. 4dur en tekid er tillit til hreins kostnadar.

(15) Eftirfarandi er samandregid yfirlit yfir afkomu pakka innanlands innan alpjonustu ad teknu
tilliti til [...] millj. kr. hreins kostnadar vegna pakkasendinga innanlands:>

Raunkostn. Hreinn Tekjur
Voruflokkar ad vidb. Tekjur kostn. -kostn.
haefil.hagn.
Pakkar innanlands 0-10 kg., alpjonusta [...] [...] [...] [...]

Fjarheedir i millj.kr.

(16) Eins og vikid er a0 i kafla II hefur PFS komist ad nidurstodu um hreinan alpjonustukostnad
ISP. Meginhluti af peim kostnadi er tilkominn vegna dreifingar 4 évirkum markadssvadum,
badi vegna bréfa- og pakkadreifingar. Til viobotar var sidan komist ad nidurstodu vardandi
hreinan kostnad ISP vegna kvadar um sému gjaldskra um land allt 4 vérum innan alpjénustu.

(17) bott tekid sé tillit til hreins kostnadar vegna pakka synir kostnadarbokhald félagsins ennpa
umtalsvert tap vegna pakka innanlands innan alpjonustu.

(18) A sama tima er hins vegar jakvad afkoma af dreifingu 4 pokkum yfir 10 kg. utan
alpjonustu.

(19) Ljost er ad framansdgdu ad verdlagning pakka innanlands er ekki ad 6llu leyti i samraemi
vi0 uthlutadan kostnad samkvamt kostnadarbokhaldi félagsins. Hins vegar er gjaldskra fyrir
pakka innanlands, p.e. innan og utan alpjonustu, i samraemi vi0 heildarkostnad fyrirtaekisins af
dreifingu pakka ad vidbattum hafilegum hagnadi.

5 Mat {SP 4 hreinum kostnadi alpjonustuvara nam alls [...] millj. kr. 4 arinu 2020, par af vegna pakka innanlands
[...] millj. kr., en PFS sampykkti hins vegar alls 509 millj. kr. framlag & arinu 2020, par af [...] millj. kr. vegna
pakka innanlands og [...] millj. kr. vegna bréfasendinga.
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(20) Likt og bent var a i akvordun PFS nr. 1/2021%r porf 4 ad ISP endurmeti kostnadarpatttoku
vara innan og utan alpjonustu. Endanleg nidurstada kostnadarbokhaldsins kallar einnig &
naudsyn sliks endurmats vegna gjaldskrar félagsins innan alpjonustu.

(21) Auk pess hefur félagid verid ad auka pann hlut af starfsemi félagsins sem fellur nt utan
laga um podstpjonustu, sbr. s breyting sem var gerd 4 skilgreiningu & postsendingu, sbr. 21. t6l.
4. gr. laganna. Med breytingunni er n1 kvedid skyrt 4 um ad pad ad einungis pakkar upp ad 20
kg. teljist til poéstsendinga. En samkvaemt eldri skilgreiningu voru engin efri pyngdarmork &
pokkum.

(22) Vio gerd kostnadarlikans félagsins & arinu 2013, 1 samraemi vid LRAIC aoferdarfraedi, pa
var kostnadur vegna vara utan alpjonustu skilgreindur sem umflyjanlegur vidbotarkostnadur og
hefur sidan pa verid studst vid pa nalgun.

(23) Alpjonusta gerdi 4 peim tima mun strangari krofur og skyldur & félagio sem pad vard ad
uppfylla sem alpjoénustuhafi, t.d. ad veita 5 daga pjonustu a 6llu landinu. Megintekjur félagsins
voru einnig tilkomnar vegna dreifingu & bréfum, sem félagid hafoi einkarétt a4 upp ad 50 gr.,
sem greiddi nidur kostnad & 6hagkvemum svaedum og gengid var ut fra pvi ad vorur innan
alpjonustu bzru ad mestu kostnad vegna dreifikerfis en vorur utan alpjonustu baeru
umflyjanlegan vidbotarkostnad.

(24) P4 hefur hlutfall bréfa af heildartekjum ISP laekkad um rimlega 20% fra arinu 2013 og
sambarileg aukning ordid vegna tekna félagsins af pokkum.

(25) Pessi nalgun vid utdeilingu 4 kostnadi byggdi p.a.l. & peirri stodu sem uppi var a
markadnum sem og pvi regluverki sem pa var i gildi.

(26) Med 16gum nr. 98/2019 var einkaréttur afnuminn og i framhaldinu var ISP skilgreindur
sem alpjonustuveitandi, sbr. 4kvordun PFS nr. 13/2020. [ &kvordun stofnunarinnar voru einnig
skilgreind svokollud virk- og dvirk markadssvadi. Nidurstada PFS var ad félagio myndi veita
skilgreinda lagmarkspjonustu, an sérstakrar kvadar par ad lutandi til um 85% af 6llum heimilum
og fyrirteekjum & landinu. Samhlida voru skilgreind 6virk markadssvadi par sem talid var ad
ISP myndi leggja nidur pjénustu og/eda veita hana i breyttri mynd. Um 15% af 6llum heimilum
og fyrirtaekjum 4 landinu eru i dag stadsett 4 pessum Ovirku markadssvadum. I vidauka 1 med
akvordun stofnunarinnar ma sja skiptingu landsins i virk og 6virk markadssvaoi eftir
postnumerum.

(27) Ofangreindar dkvardanir byggdu p.a.l. & breyttum reglum nyrra laga um postpjonustu vid
ad skilgreina alpjonustuveitanda sem og breyttum reglum vid ad reikna ut alpjonustukostnad
alpjonustuveitanda fra pvi sem adur hafdi gilt, sjd nanar 12. gr. laga um postpjonustu, sbr.
vidauki II med nugildandi 16gum.

(28) Til samreemis vid ofangreinda umfj6llun telur PFS rétt, ad i stad pess ad likanid sé pannig
uppsett ad vid skiptingu a kostnadi vegna pakka sé tekid mid af pjonustu innan eda utan
alpjonustu, eins og verid hefur, s¢ horft til pess hvort um virkt- eda 6virkt markadssvadi sé¢ ad
reda til samraemis vid akvordun PFS nr. 13/2020. bannig myndi t.d. skipting kostnadar vera
med peim hetti ad pakkar innan sem utan alpjonustu taki jafnan patt eda jafnari patt i kostnadi,
i stad pess a0 pakkar innan alpjonustu beri ad mestu kostnad vid dreifikerfid likt og verid hefur.

6 Mélsgrein 174.



IV.
Reglur um gjaldskra alpjonustuveitanda

4.1. Almennt

(29) Samkvaemt 3. mgr. 17. gr. laga um poéstpjonustu skulu gjaldskrar alpjonustu taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum hefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu
jafnframt vera audskiljanlegar og gata skal jafnradis og tryggja gagnsai. Til vidbotar pessari
meginreglu er einnig kvedid 4 um ad gjold skulu vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir
geti notfaert sér pjonustuna, sbr. 1. mgr. 17. ogi2. mgr. 17. gr. er kvedid 4 um ad gjaldskra fyrir
alpjonustu skuli vera st sama um allt land.”

(30) Pa er og kvedid 4 um pad i 12. gr. laganna ad alpjonustuveitandi eigi rétt & framlagi Ur
rikissjodi vegna hreins kostnadar sem talinn er 6sanngjorn byrdi 4 félaginu.

(31) Samkvamt ofangreindu satir pvi meginreglan um raunkostnad ad vidbattum heaefilegum
hagnadi nokkrum undantekningum, samkvaemt 16gunum sjalfum, sem eru ad einhverju leyti
illsamremanlegar.

(32) Til vidbotar vid peer reglur sem fram koma i 1-3. mgr. 17. gr. um vidradanleika gjaldskraa,
sama gjaldskra um land allt og raunkostnad, geta einnig adrar astadur, t.d. eftirspurn eftir
pjonustu haft ahrif 4 hvernig vidkomandi fyrirteeki getur hagad sinni verdstefnu. I pessu
sambandi ma t.d. benda 4 pa miklu faekkun sem ordid hefur 4 eftirspurn eftir pjonustu ISP, pegar
kemur ad pjonustu fyrirtekisins i tengslum vid dreifingu & bréfum. Mjog oliklegt verdur ad
telja, midad vid pa proun sem er 4 markadnum, ad ISP geti haekkad bréfagjaldskra félagsins, til
samraemis vid raunkostnad pjonustunnar, p.e. ad fyrirtekid geti matt magnminnkun bréfa, ad
Ollu leyti med hakkun & gjaldskra félagsins. Bein afleiding af pessu verdur si, pegar fram i
sakir, ef ekkert annad kemur til, ad bréfagjaldskra fyrirtaekisins verdur ekki i samraemi vid
meginregluna um raunkostnad ad vidbattum hefilegum hagnadi.

(33) Jafnframt geta samkeppnisadstedur & markadi ad einhverju leyti haft ahrif & hvernig
fyrirteki kjosa ad verdleggja sina pjonustu.

(34) Af ofangreindu ma 1jost vera ad PFS ber, 160gum samkvamt, ad lita til margvislegra
sjonarmida vid mat & pvi hvort gjaldskra alpjonustuveitanda sé i samremi vid akvaedi laga um
pOstpjonustu, t.d. um ad taka mid af raunkostnadi ad vidbattum hafilegum hagnadi.

(35) Ef nidurstada stofnunarinnar vid slikt mat er 4 pa leid ad svo sé ekki getur hun gert krofu
um urbatur, sbr. 7. mgr. 17. gr. poéstlaga. Ef alpjonustuveitandi verdur ekki vid fyrirmalum
PFS getur stofnunin dkvedid dagsektir skv. 12. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, par til batt er ur.

4.2. Breytingar Alpingis a 2. mgr. 17. gr. laga um posthjonustu

(36) Med 16gum nr. 98/2019 var kvedid 4 um ad gjaldskra fyrir pjonustu innan alpjoénustu skyldi
vera si sama um land allt, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu. Um réttardhrif pess a
gjaldskra ISP er m.a. fjallad i akvordun PFS nr. 13/2020 og avordun PFS nr.1/2021, t.d. koflum
2.5 0g 3.6.4. Akvordun Alpingis, um ad kveda 4 um sému gjaldskra um land allt 4 61lum vorum
innan alpjonustu, hefur fra upphafi sett nokkurri gagnryni fra einstokum fyrirtaekjum a markadi,
baedi ISP sem ber umraedda skyldu sem og 6drum fyrirteekjum og hagsmunasamtokum peirra.

7 Med I6gum nr. 76/2021 sem taka gildi pann 1. juli 2021 er gerd su breyting ad skylda alpjénustuveitanda til ad
vera med somu gjaldskra um land allt takmarkast vid bréf innan 50 g.
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(37)Med logum nr. 76/2021 um breytingar a4 l6gum um poOstpjonustu og logum um
Byggdastofnun (flutningur pdstmala) er umraedd lagagrein breytt i pad horf sem hun var i
frumvarpi til laga um pdstpjonustu, sbr. breytingartillogur umhverfis- og samgoéngunefndar a
pingskjolum nr. 1634 og 1679 -534 mal. Samkvemt l6gunum er 2. mgr. 17. gr. na ordud med
eftirfarandi heetti: ,, Smdsdélugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu skal vera su sama
um allt land *.

(38) I nefndaraliti med frumvarpinu segir eftirfarandi um afleidingar pess ad kvedid var 4 um
somu gjaldskra um land allt & vorum innan alpjénustu:

»Nefndin visar til pess vanda sem upp kom a postmarkadi i kjélfar nyrra laga um
posthbjonustu, nr. 98/2019, sérstaklega hvad vardar akveedi 2. mgr. 17. gr. laganna
sem kveour a um ad gjaldskra fyrir alpjonustu skuli vera su sama um land allt. Pa
hafi hagsmunasamtok og einstok fyrirteeki tjad sig um pcer afleidingar sem
viokomandi telja ad framkvemd laganna hafi haft a sinn rekstur.

Nefundin leggur pvi til ad akveedinu verdi breytt a pann veg ad einungis verdi kvedio
da um ad smasolugjaldskra fyrir bréf allt ad 50 g innan alpjonustu skuli vera su
sama um land allt. Ev pad [ samreemi vid dakveedi 2. mgr. 17. gr. frumvarps til laga
um postpjonustu eins og pad var adur en pad tok breytingum | medférum pingsins. “

(39) Einnig tiltekur nefndin ad umraedd breyting hafi ekki ahrif 4 akveaedi 1. mgr. 17. gr. um ad
gjaldskra fyrir alpjonustu eigi ad vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfeaert sér
pjonustuna né heldur dkvaedi 3. mgr.17. gr. um ad hun skuli taka mid af raunkostnadi vid ad
veita pjonustuna ad vidbattum hafilegum hagnadi.

(40) 1 breytingartillogum nefndarinnar, sbr. pingskjal 1364, er jafnframt kvedid 4 um ad
umradd breyting skuli koma til framkvemda eigi sidar en 1. september 2021, sem sidar var
breytt i 1. ndvember 2021, sbr. pingskjal 1679.

(41) ba er og fjallad um naudsyn pess ad leekka kostnad rikisins af alpjonustu og greina méguleg
teekifari til pess. Visar nefndin i pvi sambandi sérstaklega til akvordun PFS nr. 1/2021 en par
komi fram ad stofnunin telji umtalsverd taekifari til ad lakka pennan kostnad.

V.
Niourstada Post- og fjarskiptastofnunar

5.1. Almennt

(42) Eins og vikid var ad i Stoouskjali- (PFS(20)-02 pa taldi stofnunin kvod um sému gjaldskra
um land allt & vorum innan alpjonustu myndi mogulega leida til pess ad rikid yroi skylt ad
greida framlag vegna pessarar nyju kvadar. I akvordun PFS nr. 1/2021 var sidan stadfest
greidsluskylda rikisins vegna pessarar tilteknu kvadar. Nidurstada pess mals er eitt af peim
atridum sem hefur ahrif 4 pad mat hvort gjaldskra ISP, fyrir pakka innan alpjonustu, sé i
samrami vi0 raunkostnad ad viobattum hefilegum hagnadi.

(43) 1 sama skjali var einnig tiltekid ad rauntdlur ur rekstri félagsins, samkvamt breyttu
lagaumhverfi legju ekki fyrir. St breyta sem skipti hvad mestu mali hér var kvod um sému
gjaldskra um land allt 4 6]lum vorum innan alpjonustu, en su kvod hafdi ekki verid adur 4 ISP
samkvaemt eldri 16gum.



(44) 1 stoduskjal PFS(20) -128 sem birt var i oktober 2020 sagdi sidan eftirfarandi:

., Gera ma hins vegar rao fyrir pvi ad gjaldskra pakka innanlands komi a ny til
skodunar & drinu 2021, pegar ISP skilar inn upplysingum i tengslum vid
bokhaldslegan adskilnaod félagsins fyrir ario 2020, sbr. 19. og 20. gr. laga um
posthbjonustu nr. 98/2019. Jafnframt, eins og adur sagoi, er mogulegt ad gjaldskra
vegna pakka komi til skoounar i tengslum vio utreikninga a alpjonustuframlagi
ISP, en félagid hefur pegar fengid bradabirgdaframlag ad upphaed 250 millj.
krona vegna rekstrararsins 2020, sbr. akvéroun PFS nr. 29/2019.

(45) Fra pvi ad ofangreind stoduskjol voru birt hefur PFS tekid akvordun nr. 13/2020 par sem
ISP var titnefndur sem alpjonustuveitandi hér 4 landi®. Jafnframt hefur PFS tekid akvordun nr.
1/2021, um framlag til handa ISP vegna alpjonustu, eins og 4dur sagdi. P4 hefur ISP einnig
skilad inn upplysingum um bokhaldslegan adskilnad félagsins, sbr. 19. og 20. gr. laga um
pOstpjonustu.

(46) 1 koflunum hér ad nedan verdur m.a. gerd grein fyrir peim sjénarmidum sem fram koma i
ofangreindum akvordunum sem hafa ad mati stofnunarinnar ahrif & pad heildarmat PFS um
hvort ad pad sé tilefni til ad kveda & um urbatur & grundvelli 7. mgr. 17. gr. laga um
pOstpjonustu.

5.2. Vidradanleiki gjaldskrar

(47) Erfitt er ad setja hér einfold vidomid um hvenzer gjaldsskra innan alpjonustu er ordin pad ha
ad hun hafi bein ahrif 4 adgengi landsmanna ad peirri pjonustu sem fellur hér undir. PFS er ekki
kunnugt um ad 16nd innan EES hafi sett slik vidmid en reglan kemur ar 16ggjof EB 4 svidi
postpjonustu. En samberileg regla hefur verid 1 gildi 1 fjarskiptarétti.

(48) Eins og vikid er ad hér ad ofan for ISP pé leid ad mida gjaldskré félagsins fyrir pakka innan
alpjonustu, i grunninn vid pann hluta gjaldskrarinnar sem adur gilti 4 hofudborgarsvaedinu.
akvordun nr. 1/2021 féllst stofnunin 4 pa adferdarfradi og pear forsendur sem ISP lagid til
grundvallar vid gerd gjaldskrarinnar, ad pvi er vardar skyldu félagsins til ad bjéda sama verd
um land allt & vérum innan alpjoénustu.

(49) 1 1j6si ofangreinds verdur ad telja ad gjaldskra félagsins vegna pakka undir 10 kg., eins og
hin er nuna, uppfylli skilyrdi 1. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu um vidradanleika
gjaldskrarinnar. b4 pykir PFS rétt ad benda 4 vegna ummela i nefndaraliti med breytingu 4 2.
mgr. 17. gr., sem fjallad er um hér ad ofan, ad til ad moguleiki eigi ad vera fyrir
eftirlitsstjornvold ad beita umraeeddu akvaedi purfi gjaldskré alpjonustuveitanda ad vera komin
ur takti, t.d. vid verdlagningu a hlidstaedri pjonustu eda ad verdlagningin sé¢ ad 6dru leyti
umfram pad sem edlilegt getur talist.

5.3. Sama gjaldskra um land allt

(50) 1 akvordun PFS nr. 1/2021 vegna yfirferdar PFS 4 umsokn ISP um framlag vegna
alpjonustu var farid yfir paer forsendur sem ISP lagdi til grundvallar vid utferslu félagsins 4
kv6o um somu gjaldskrd um land allt & vorum innan alpjonustu. Gerd er grein fyrir rokstudningi
[SP i kafla 2.5. i 4kvordun stofnunarinnar, s.s. byggdarsjonarmida, tilgangi dkvzdisins, ad engin
skyr lagaheimild sé fyrir pvi ad lata hofudborgarbua nidurgreida pjonustu i minni og dreifdari

8https://pfs.is/library/Skrar/Postmal/St%c3%b6%c3%bO0uskjal,%20eftirlit%20me%c3%b0%20gjaldskr%c3%al1%20innan%20al%c3%bej%c3%
b3nustu,%20pakkar%2015.10.2020.pdf

9 Med akvérduninni var dkvérdun PFS nr. 29/2019 jafnframt stadfest.
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byggdum, auk bpess sem reglur samkeppnisréttarins setji pvi prongar skordur s.s.
vixlnidurgreidsla og ardransmisnotkun, sja nanar malsgrein 20 i 4kvordun stofnunarinnar.

(51) Jafnframt gerdi félagid grein fyrir peim sjonarmidum sem rédu pvi ad akvedid var ad mida
gjaldskrana vio pa gjaldskrda sem adur gilti & hofudborgarsvadinu, s.s. byggdarsjonarmid,
tilgangi dkvadisins um jofnun 4 adstodu sem og hvada afleidingar of hatt verd 4 pjonustu
fyrirteekisins & hofudborgarsvedinu myndi hafa m.a. & tilvist félagsins, fjarhagslega hagsmuni
hins opinbera og sjalft markmidid um sama verd um allt land. I pvi sambandi lysir félagid
akvednum spiral sem fyrirtekid telur ad geti farid 1 gang, sja nanar malsgreinar 21-28 i
akvordun PFS.

(52) I kafla 3.6.4. i akvordun PFS nr. 1/2021, er ad finna umfjollun PFS um afleidingar pess ad
Alpingi logfesti pa skyldu, ad sama gjaldskra skyldi vera um land allt 4 v6rum innan alpjénustu.
I malsgreinum 120-122 segir m.a.:

., (120) begar verid er ad tala um jofnun a adgengi ad pjonustu hér a landi, sbr.
rokstudning samgongunefndar fyrir breytingu d upphaflega frumvarpinu er yfirleitt
verid ad tala um jofnun a milli héfudborgarsveedisins og landsbyggdarinnar med
einhverjum skilgreindum heetti. [ pvi ljési er ekki éedlilegt ad ISP hafi i sinni
dkvardanatoku um hvernig fyrirteekio uppfyllti krofur laganna tekio mid af
gjaldskra félagsins a hofuoborgarsveedinu.

(121) A0 mati PFS er erfitt ad sja ef tekio er mio af peim jafnreedis- og
byggdasjonarmioum sem samgongunefnd visadi til, ad mogulegt hefdi verid fyrir
ISP ad mida vid adrar forsendur, en fyrirteekio gerdi i upphafi, til ad uppfylla pd
skilyrdislausu krofu laganna um somu gjaldskra um land allt ¢ vorum innan
alpjonustu. Ef gengio hefdi verio lengra i pa att ad ,,jafna“ gjaldskranna i attina af
peim sveedisbundnu veroum sem adur giltu hefdoi mégulega komid upp su stada ad
fyrirtekio veeri ad ,,okra® a hofuoborgarsveedinu Fyrirtekio endurskodadi
gjaldskrana sioar og tok hun gildi pann 1. agust 2020.

(122) Jafnframt liggur fyrir, ad ISP, er i reynd gert 6kleyft ad verdleggja
sveedisbundio likt og uppbygging eldri gjaldskrar var hattad, sbr. mynd 1 hér ad
ofan. “

(53) Vid mat 4 pvi hvort ad nugildandi gjaldskra ISP fyrir pakka innan alpjénustu taki mid af
raunkostnadi ad vidbattum hafilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17. gr. er pvi 6umflyjanlegt ad
tekin verdi mid af nidurstéou PFS um talkun 4 2. mgr. 17. gr. um ad gjaldskra fyrir alpjonustu
eigi ad vera su sama um allt land, sbr. umfjollun i &kvérdun PFS nr. 1/2021. Samkvamt peirri
nidurstddu var félaginu i reynd gert ofert ad mida vid svadisbundin raunkostnad, likt og
fyrirteekid gerdi adur og almennt hefur tidkast.

(54) Samkvamt ofangreindu verdur pvi ad alykta ad gjaldskra ISP fyrir pakka innan alpjonustu,
s¢ 1 samraemi vid nugildandi 2. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 og pa um leid 3.
mgr. 17. gr. laganna, enda var fyrirteekinu med lagabodi gert nanast oOkleyft ad haga
verdlagningu fyrirteekisins med sjalfbeerum haetti.

(55) Eins og gert er grein fyrir i kafla 4.2. hefur Alpingi nu fellt nidur pa kvod ad gjaldskra fyrir
allar vorur innan alpjonustu eigi ad vera st sama um land allt. I stad pess mun einungis su



skylda hvila 4 alpjoénustuveitanda ad vera med somu gjaldskra um land allt & bréfum undir 50
g.

(56) Frestur, ad hamarki, fyrir ISP til ad endurskoda niigildandi gjaldskra félagsins innan
alpjonustu er eins og adur segir til 1. ndévember 2021, sbr. 13. gr. laga nr. 76/2021.

5.4. Um frest a endurskodun a nigildandi gjaldskra innan alpjonustu
(57) Vart parf ad taka pad fram ad paer grundvallarbreytingar sem ISP kemur nu til med ad
purfa ad gera a gjaldskra félagsins innan alpjonustu mun hafa vidtaek ahrif & markadinn.

(58) Eins og gert er grein fyrir, hér ad ofan, liggur fyrir ad ISP, sem alpjonustuveitandi, ber ad
endurskoda gjaldskra félagsins, innan alpjonustu, i sidasta lagi, fyrir 1. névember 2021, sbr. 13.
gr. laga nr. 76/2021.

(59) Samkvaemt akvordun PFS nr. 1/2021 ber rikinu ad greida ISP pann hreina kostnad sem
fyrirteekid verdur fyrir vegna kvadar um somu gjaldskrd um land allt. A3 mati PFS er pvi
mikilvaegt, m.a. 1 1josi aherslu nefndarinnar ad laekka kostnad rikisins af alpjonustu, ad
umraddri gjaldskra verdi breytt sem fyrst. Horfir pa stofnunin badi til kostnadar rikisins af
umraddri kvod, sem og til peirra afleidinga sem kvodin hefur haft og m.a. visad er til i
nefndaraliti pingsins.

(60) Med hlidsjon af ordalagi 13. gr. laga nr. 76/2021 og ad teknu tilliti til 3. mgr. 17. gr. laga
um postpjonustu og peirra dhrifa sem nefndin visar m.a. til ad fyrri lagasetning Alpingis hafi
haft beinir PFS pvi til ISP ad félagid endurskodi gjaldskra félagsins fyrir pakka innan alpjonustu
svo fljott sem verda ma og bidi ekki til 1. névember 2021, eins og heimilt er. { pvi samhengi er
einnig horft til pess ad pann 1. juli 2021 tekur gildi breytt gjaldskré fyrir pakka yfir 10 kg.'* I
pvi 1j6si vari pad 6edlilegt, ad mati PFS, ef félagid myndi dkveda ad nyta sér allan pann frest
sem Alpingi kvad & um.

5.5. Hreinn kostnadur vegna alpjonustu

(61) Ef postrekandi telur ad alpjonusta sem honum er skylt ad veita hafi 1 for med sér hreinan
kostnad getur hann 1 samrami vid 12. gr. laga um postpjonustu sott um til PFS ad honum verdi
med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um radir.

(62) Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er reiknadur sem mismunur 4 hreinum kostnadi
alpjonustuveitanda sem samid er vid eda gert skylt ad veita alpjonustu og kostnadi sama
alpjonustuveitanda an skyldu til ad veita alpjonustu. Utreikningarnir skulu fela i sér alla adra
vidkomandi petti, p.m.t. rétt & sanngjérnum hagnadi, hvata til kostnadarhagkvemni og
markadsavinning, sem falla til alpjonustuveitanda, sem er tilnefndur til ad veita alpjonustu.

(63) Utreikningar alpjonustuveitanda skulu taka mid af vidauka II vid 16g um postpjonustu.
Jafnframt parf umseakjandi ad syna fram 4 ad reiknad tap, ef eitthvert er, hafi i for med sér
Osanngjarna byrdi 4 fjarhag alpjonustuveitanda.

(64) Samkvemt vidauka II skulu utreikningar 4 hreinum kostnadi alpjonustuveitanda fela 1 sér
rétt & sanngjornum hagnadi, hvata til kostnadarhagkvemni, oefnislegan &avinning og
markadsavinning, sem falla til postrekanda sem er tilnefndur til ad veita alpjonustu.

105j3 umfjollun { skjali merkt PFS(21)-05 Verdbreytingar & bréfum til Gtlanda innan alpjénustu og gjaldskra
pakka innanlands 10+
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(65) Edli malsins samkvamt pa felst pad i reglum um alpjénustu og par med peim greidslum
sem til falla vegna peirra ad ekki er gert rad fyrir ad alpjonustuveitendur geti innheimt pennan
tiltekna kostnad i gegnum gjaldskrar fyrirtaekisins innan alpjénustu, enda er verid ad skylda
fyrirteekid til ad veita pjonustu & svedum sem ekki er talid ad fyrirteeki myndi veita &
markadsforsendum og/eda & sérteekum kjorum (sama gjaldskrd um land allt). Til ad tryggja
pjonustuna er gert rad fyrir pvi ad rikid greidi pennan kostnad, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um
pOstpjonustu.

(66) Med hlidsjon af ofangreindu verdur vid mat 4 pvi hvort gjaldskra ISP vegna pakka innan
alpjonustu sé 1 samraeemi vid dkvaedi 3. mgr. 17. gr. um raunkostnad ad viobettum hefilegum
hagnadi, ad taka mid af ofangreindum greidslum vegna alpjonustu.

(67) Eins og m.a. er vikid ad i kafla III. 4 kostnadarbokhald ISP ad endurspegla 4 hverjum tima
rétta kostnadarhlutdeild peirra voru sem félagio bydur. Miklar breytingar hafa einnig att sér stad
baedi i innra og ytra rekstrarumhverfi ISP 4 undanfornum arum. Allar pessar breytingar gera
pad m.a. ad verkum ad kostnadarhlutdeild vegna dreifikerfis er ad ferast fra bréfasendingum
yfir til pakkasendinga. I akvordun pessari likt og i akvordun PFS nr. 1/2021 er fjallad um
naudsyn pess ad endurmeta kostnadarpatttoku voruflokka innan likansins almennt og skal
endurmatinu vera lokid fyrir 1. september 2021 i samraemi vid 8. tol. dkvordunarorda i akvordun
PFS nr. 13/2020, par sem fjallad er um lengd utnefningar og endurskodun 4 einstokum
akvaedum hennar.

(68) Ef talid verdur ad breyting 4 kostnadarlikaninu hafi ahrif a nidurst6du PFS nr. 1/2021 ,,um
framlag til handa Islandsposti ohf, vegna alpjonustu a arinu 2020“ myndi fara um pa
endurgreidsla samkvaemt umfjollun i kafla 3.10.3 1 &kvérdun stofnunarinnar,en par segir m.a.:

., (195) Ef su skooun leidir i [jos ad asteeda sé til ad endurskoda greitt framlag vegna
hreins kostnadar ISP fyrir arid 2020 mun um pa endurgreidslu verda farid eftir
peim reglum sem fram koma i 2. tol. 6. gr. i dkvoroun framkvemdarstjornarinnar
fra 20. desember 2011 nr. 2012/EES/38/07,...

5.6. Raunkostnadur ad viobzettum haefilegum hagnaoi

(69) 1 3. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad gjaldskrar fyrir alpjonustu eigi ad taka mid af
raunkostnadi ad vidbaettum hefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geta
skal jafnraedis og tryggja gagnsai. Ekki er asteda til hér ad fjalla sérstaklega um pann hluta 3.
mgr. sem varda audskiljanleika, jafnredi eda gagnsei gjaldskrar innan alpjonustu.

(70) I akvordun PFS nr. 1/2021 voru forsendur og rokstudningur ISP fyrir mogulegu framlagi
tr rikissjodi vegna alpjonustu, sbr. akvordun PFS nr. 13/2020, yfirfarnar. { tengslum vid pa
yfirferd var einnig naudsynlegt ad skyra og tulka 4kvedi 2. mgr. 17. gr. um skyldu
alpjonustuveitanda til ad vera med somu gjaldskra um land allt og ahrif pess 4 hreinan kostnad
fyrirteekisins og rétt pess til framlags 0r rikissjooi.

(71) Jafnframt taldi PFS, sbr. pau st6duskjol sem birt hafa verid, ad rekstrarnidurstada fyrir heilt
ar pyrfti a0 liggja fyrir, m.a. 1 1josi peirra miklu breytinga sem att hofou sér stad, t.d. a
lagaumhverfi.

(72) Samkvaemt ofangreindu liggur pvi fyrir, ad vid dkvordun ISP um verdlagningu 4 vorum,

innan alpjonustu, ber fyrirteekinu ekki eingéngu ad horfa til raunkostnadar ad vidbattum
hafilegum hagnadi, sbr. umfjollun hér ad ofan.
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5.7. Endurskodun 4 kostnadarlikani Islandspésts ohf.

(73) 1 akvordun PFS nr. 1/2021 ,,um framlag til handa Islandspésti ohf, vegna alpjénustu d
arinu 2020 er m.a. vikid ad endurskodun & kostnadarlikani félagsins. Um pad segir m.a. i
akvordun PFS, sbr. malsgreinar 169-171:

., (169) Utreikningar d hreinum kostnadi byggir ad miklu leyti & kostnadarlikani
ISP og p.a.l. er framlag rikisins vegna alpjonustu a ovirkum svedum i samremi vio
afkomu félagsins a peim landssveedum skv. likani vegna pjonustu innan alpjonustu.

(170) Kostnadarbokhald ISP byggir d adferdarfredi langtima vidbotarkostnadar
(LRAIC) sem hefur proast a undanférnum arum og byggir i grunninn a eldra
kostnadarlikani felagsins. Kostnadarbokhaldio a ad endurspegla a hverjum tima
rétta kostnadarhlutdeild peirra pjonustu eda véru sem félagio er med i sinni
pjonustu en midad er vio ad alpjonusta beri ad mestu kostnad vegna dreifikerfisins,
en samkeppni utan alpjonustu beri viobotarkostnad i samremi vio notkun a
dreifikerfinu. Pad er sa kostnadur sem veeri umflyjanlegur ef félagio heetti ad bjoda
upp a samkeppnisvorur utan alpjonustu.

(171) Miklar breytingar hafa dtt sér stad beedi i innra og ytra rekstrarumhverfi [SP
d undanfornum darum med fjolgun pakkasendinga innanlands samhlioa mikilli
feekkun bréfasendinga asamt pvi ad alpjonusta fyrir pakka var breytt ur 0-20 kg. i
0-10 kg. innanlands meo logum nr. 98/2019. Jafnframt akvad Alpingi ad gjaldskra
fyrir alpjonustu skyldi vera sit sama um allt land. Einkaréttur ISP fyrir dreifingu
bréfasendinga undir 50g var einnig felldur niour en pad ohagreedi sem var i kerfum
ISP vegna alpjénustu var dour borid af gjaldskrd félagsins innan einkaréttar.

(74) Taldi stofnunin ad par sem um miklar breytingar i rekstri félagsins veri ad reda og ad
kostnadarhlutdeild vegna dreifikerfis vaeri ad ferast fra bréfasendingum yfir til pakkasendinga
naudsynlegt ad endurmeta kostnadarpatttoku voruflokka innan likansins almennt og skyldi
endurmatinu vera lokid fyrir 1. september 2021, sja nanar malsgrein 174 i akvordun PFS nr.
1/2021.

(75) Eins og fram kemur i kafla II. er nidurstada kostnadarbokhalds félagsins eftir ad tekid hefur
verid tillit til hreins kostnadar vegna alpjonustu, ad reiknud neikved atkoma vegna gjaldskrar
fyrir pakka innanlands innan alpjonustu (0-10 kg.) er [...] millj. kr. A sama tima er jakvaed
afkoma félagsins af dreifingu yfir 10 kg. pakka utan alpjonustu [...] millj. kr. & arinu 2020.

(76) Ljost er ad framansdgdu ad verdlagning pakka innanlands er ekki ad 6llu leyti i samraemi
vi0 uthlutadan kostnad samkvamt kostnadarbokhaldi félagsins. Hins vegar er gjaldskra fyrir
pakka innanlands, p.e. innan og utan alpjonustu, i samraemi vid heildarkostnad fyrirtaekisins af
dreifingu pakka ad vidbattum hafilegum hagnadi.

(77) Eins og kom fram i malsgrein nr. 174 1 akvordun PFS nr. 1/2021 pa for stofnunin fram a
ad ISP endurmeti kostnadarpatttoku vara innan og utan alpjonustu i kostnadarlikani félagsins
fyrir 4rid 2021 til ad likanid endurspegli med betri heetti pa breytingu sem hefur att sér stad i
starfsumhverfi félagsins.

(78) Nuverandi kostnadarlikan félagsins midar vid ad alpjonusta beri ad mestu kostnad vegna
dreifikerfisins, en samkeppni utan alpjonustu beri vidbotarkostnad i samraemi vid notkun a
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dreifikerfinu. Pad er sa kostnadur sem veari umflyjanlegur ef félagid hatti ad bjoda upp a
samkeppnisvorur utan alpjonustu.

(79) 1 akvordun PFS nr. 13/2020 pa Gtnefndi stofnunin ISP sem alpjonustuveitanda 4 svidi
postpjonustu um land allt. { Akvorduninni er skilgreining 4 virkum og évirkum markadssvadum,
p.e. svedi sem postrekendur myndu annad hvort veita pjonustu og/eda pjona med 60rum heetti
en reglur um alpjonustu kveda 4 um.

(80) Med skilgreiningu & virkum og ¢virkum markadssvaedum er par med buid ad tilgreina pau
svaedi par sem félagid myndi veita sambarilega pjonustu an alpjonustuskyldu sem og pau sveedi
par félagid myndi ekki veita pjonustu eda breytta pjonustu. Jafnframt fer félagid greitt
sérstaklega fyrir ad veita pjonustu 4 6virkum markadssvaedum, sbr. akvordun PFS nr. 1/2021.

(81) I stad pess ad alpjonusta beri ad mestu kostnad vegna dreifikerfisins, en samkeppni utan
alpjonustu beri viobotarkostnad i samrami vid notkun & dreifikerfinu pa horfi félagid frekar til
skilgreiningar 4 virkum og 6virkum svadum vid skiptingu & kostnadi vegna dreifikerfisins.

(82) Kostnadur vegna dreifikerfis myndi vera uthlutad med jafnari heetti, p.e. kostnadi veri
uthlutad 4 peer vorur og pjonustur sem nyta dreifikerfid 6had pvi hvort paer séu innan eda utan
alpjonustu.

(83) A0 mati PFS myndi slik skipting 4 kostnadi endurspegla med sanngjarnari heetti atkomu
pakka badi innan og utan alpjonustu.

5.8. Inngripsheimildir og niourstada

(84) Eins og gerd er grein fyrir hér ad ofan skal gjaldskra innan alpjonustu uppfylla akvedin
vidmid. [ fyrsta lagi skal han vera vidradanleg fyrir notendur, sbr. 1. mgr. 17. gr. laga um
postpjonustu. 7 6dru lagi skal hiin vera st sama um allt land, sbr. 2. mgr. 17. gr. og { pridja lagi
skal han taka mid af raunkostnadi ad viobattum hefilegum hagnadi.

(85) Jafnframt eru i gildi reglur par sem alpjonustuveitanda er tryggdar akvednar greidslur ef
talid er ad kvadir sem tengjast alpjonustu séu Osanngjorn byrdi & vidkomandi félagi, sbr.
akvardanir PFS nr. 13/2020 og 1/2021. Vid urlausn pess hvort gjaldskra ISP vegna pakka, innan
alpjonustu, sé i samreemi vid dkvedi 17. gr. laga um postpjonustu verdur 6hjakvemilega ad
taka tillit til utreiknads framlags til handa ISP vegna hreins kostnadar sem tilkominn er vegna
alpjonustu.

(86) Samkvemt 4. mgr. 17. gr. laga um poéstpjonustu er PFS heimilt ad krefjast pess ad
alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar fyrir pjoénustu innan
alpjonustu.

(87) ISP hefur proad kostnadarlikan 4 grundvelli LRAIC adferdarfradi 4 undanfornum arum.
Ekki parf pvi ad koma til pess ad PFS taki sérstaka akvordun pess efnis, ad ISP sé skylt ad gera
kostnadarlikan, enda slikt kostnadarlikan nu pegar til stadar. Jafnframt verdur ekki séd a0 adrar
per adferdir sem taldar eru upp 1 6. mgr. 17. gr. séu betur til pess fallnar ad reikna ut eda akvarda
verd 4 vorum innan alpjonustu en fyrirliggjandi kostnadarlikan ISP. Naudsynlegt er hins vegar
eins og adur sagdi ad nuverandi kostnadarlikan verdi uppfaert og endurskodad midad vid paer
breytingar sem ordid hafa i starfsumhverfi {SP. [ akvordun PFS nr. 1/2021 var einnig vikid ad
naudsyn pess ad ISP endurskodi kostnadarlikan félagsins, sbr. umfjollun i malsgrein 174 i
akvorduninni.
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(88) Samkvaemt 7. mgr. 17 gr. er PFS fengin heimild til ad leggja fyrir alpjonustuveitanda ad
gera urbaetur 4 gjaldskrd innan alpjonustu ef stofnunin telur ad gjaldskrain uppfylli ekki peer
reglur sem fram koma i 17. gr. laga um péstpjonustu. I koflunum hér ad ofan er gerd grein fyrir
peim sjonarmidum sem lita parf til vid slika krofu eftirlitsadila og samspili peirra 4 milli.

(89) Med visun til alls ofangreinds er pvi lagt fyrir ISP ad gera par breytingar sem i
akvordunarordum segir.

(90) Birting pessarar akvordunar, asamt tilvisunum i videigandi gogn, byggir m.a. & 4. mgr. 18.
gr. laga um pdstpjonustu nr. 98/2019, en par kemur fram ad breytingar 4 gjaldskra innan
alpjonustu asamt rokstudningi skulu birtar 4 vefsidu Post- og fjarskiptastofnunar.

Akvordunarord
1. Nugildandi gjaldskra Islandspdsts ohf. fyrir pakka innan alpjonustu upp ao 10 kg. er i
samrgemi vio 2., sbr. 3. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019.

2. Me0 stod i 7. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 gerir Post- og
fjarskiptastofnun eftirfarandi krofur:

a) A0 Islandspéstur ohf. endurskodi skiptingu og tthlutun Kkostnadar i
kostnadarlikani félagsins, sbr. umfjollun i Akvoroun pessari. Endurmatinu skal
vera lokio fyrir 1. september 2021.

b) Breytingar a gjaldskra, fyrir pakka innan alpjonustu, samkvamt 4. gr. laga nr.
76/2021 skal vera lokio sem fyrst, sbr. umfjollun i kafla 5.4. eda eigi sidar en 1.
november 2021, sbr. 13. gr. laga nr. 76/2021.

3. AKkvordun pessi er keranleg til irskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvoroun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvamt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greioa ber sérstakt malskotsgjald ad upphzo kr. 150.000,
samkvaemt 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borido akvoroun Pést- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foao innan priggja manaoa fra pvi ad0 viokomandi
fékk vitneskju um akvoroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad drskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keeru til malsmedferoar.

Reykjavik, 30. juni 2021

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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