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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Greinargerd

Gjald fyrir erlendar postsendingar

l.
Almennt

Med 4. gr. laga nr. 23/2019, um breytingu a Il6gum um poéstpjénustu, nr. 19/2002 var sett inn
heimild til ad leggja sérstakt gjald a vidtakanda erlendar pdstsendingar.

Um astaedur og tilefni gjaldsins segir i greinargerd med frumvarpinu:

,,Breytingar sem lagdar eru til med frumvarpinu fela m.a. i sér ad heimila
rekstraradila ad setja gjaldskra fyrir erlendar postsendingar sem & ad meta
raunkostnadi  vid sendingarnar. Mikill agreiningur hefur verid um
endastodvargjold & alpjodlegum vettvangi, einkum og sér i lagi milli dtflutnings-
og innflutningslanda posts, en talsverd rekstrarvandraedi hrja marga péstrekendur
sem sinna alpjonustu. Endastodvargjoldin eru hluti af alpjédapostsamningnum
(Convention of the Universal Postal Union) sem sampykktur er af
Alpjodapostsambandinu (UPU). island er adili ad UPU og par med pjodréttarlega
bundid af sampykktum UPU, m.a. hvad vardar endasttdvargjold.

Breytingar sem lagdar eru til i frumvarpinu eru taldar naudsynlegar til ad mela
skyrt fyrir um ad islensk postlég gangi framar alpjédaskuldbindingum & svidi
péstméla og ad taka beri mid af Obattum raunkostnadi vid gjaldtoku vegna
erlendra pakkasendinga, 6had akveedum um endastédvarsamninga. Auk pess melir
frumvarpid fyrir um ad rekstrarleyfishafi geti ekki farid pess a leit vio Pést- og
fjarskiptastofnun ad honum verdi med fjarframldgum tryggt endurgjald fyrir
bjénustu vegna erlendra pdéstsendinga. “

Sidan segir:

Fram hefur komid af halfu Islandspdsts ohf., sem er rekstrarleyfishafi med
alpjonustuskyldur, ad hluti af peim fjarhagsvanda sem fyrirtaekid stendur nd frammi
fyrir sé tilkominn vegna peirrar skyldu fyrirtekisins ad sinna alpjodlegum
skuldbindingum rikisins. Pykir pvi naudsynlegt ad leggja fram frumvarp petta og
meela fyrir um breytingu & gildandi I6gum. Verdi frumvarpid ad I6gum verdur
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rekstrarleyfishafa heimilt ad leggja sérstakt gjald & vidtakendur erlendra
postsendinga og a petta gjald ad koma til par sem endastddvargjéld standa ekki
undir raunkostnadi. Markmidid med pessu frumvarpi er i raun ad verja stédu
rikissjods til framtidar litid og koma i veg fyrir ad skattfé verdi notad til ad
nidurgreida kostnad vegna sendinga fra utléndum.

Og enn sidar:

. Island er adili ad alpjédapostsamningi UPU (Convention of the Universal Postal
Union), eins og adur kom fram. Endastodvargjold (e. terminal dues), sem
rekstrarleyfishafa er heimilt ad innheimta af erlendum péstrekendum fyrir vinnslu
og dreifingu bréfa fra atlondum, eru akvedin i alpjédapdstsamningnum. Tekjur
rekstrarleyfishafa af endasttdvargjoldum eiga pannig ad standa undir kostnadi vid
vinnslu og dreifingu i akvérounarlandinu (e. cost covering terminal dues) og er
midad vid ad pau nemi 70% af innanlandsburdargjaldi postsendinga.
Alpjodapostsamningurinn setur pak a endastodvargjold sem er mismunandi eftir
landsveedum i heiminum. Pak & endastddvargjoldin gerir pad ad verkum ad flest
ionriki f4 greidd mun legri endastodvargjold en sem nemur 70% af
innanlandsburdargjaldi. Petta veldur pvi ad tekjur af endastédvargjoldum eru i
morgum tilfellum langt fra pvi ad standa undir raunkostnadi vid mottoku, séfnun,
flokkun, flutning og skil & postsendingum. Med aukinni netverslun, einkum fra Asiu,
hefur tap af sendingum fra atléndum farid vaxandi og valdid 6anagju og agreiningi
vida & Vesturlondum. Yfirvold i Bandarikjunum hafa til ad mynda latid malefni
UPU til sin taka vegna mjog bagrar stodu bandariska pdstsins (United States
Postal Service). Su 6anagja sem lyst er hér ad framan hefur leitt til pess ad vestran
riki hafa mérg hver spyrnt vid fotum gegn UPU. Pannig hafa islensk stjérnvéld i
hyggju ad knyja & um ad fa fyrir sitt leyti sampykktan fyrirvara vid akvedin akveedi
samningsins & pingi UPU arid 2020. “

[ skyringum med 4. gr. frumvarpsins segir eftirfarandi:

I frumvarpi pessu er atlunin ad mela skyrt fyrir um ad gjaldskra
rekstrarleyfishafa, skv. 4. mgr. 16.gr., geti einnig endurspeglad raunkostnad sem
stafar af medhdndlun erlendra pdéstsendinga ad vidbattum hafilegum hagnadi.
Gjaldskra fyrir alpjonustu getur pvi tekid mid af dbaettum raunkostnadi vegna
erlendra pdstsendinga, p.m.t. kostnadar vegna mottoku, séfnunar, flokkunar,
flutnings og skila a slikum sendingum, 6had lagum endastodvargjoldum.

Samkveemt ofangreindu er pvi atlunin ad ,,sendingargjaldid* komi til vidbotar pvi gjaldi sem
alpjonustuhafi fer samkvemt samningum um endastddvagjold, p.e. 6battum raunkostnadi,
b.m.t. kostnadar vegna mottoku, sofnunar, flokkunar, flutnings og skila a slikum sendingum.
Gjaldheimildinni er m.d.0. @tlad ad na til alls mogulegs kostnadar ISP sem til fellur vid ad
koma viokomandi erlendu sendingu til skila.

Med 7. gr. frumvarpsins var fellt Ut ordalagid ,,ad svo miklu leyti sem pau brjota ekki i baga
vid millirikjasamninga um postpjonustu i 51. gr. nagildandi laga. | skyringum med pessari
breytingu sagdi m.a.:

I islenskri réttarskipan er byggt d tviedliskenningunni (e. dualism). Hiin felur i sér
ao pjodaréttur og landsréttur eru adskilin réttarkerfi. Regla pjodaréttar verdur ekki



sjalfkrafa hluti landsréttar nema skyrt hafi verid meelt fyrir um hana i Il6gum eda
stjornvaldsfyrirmaelum. Af pessum sékum pykir naudsynlegt ad endurskoda ordalag
akvaedisins og taka af allan vafa um ad landslég gangi framar alpjodlegum
skuldbindingum a svidi postmala. “

Med pessari breytingu er pannig opnad & pann moguleika ad haegt sé ad leggja sérstakt gjald a
vidtakendur i peim tilvikum par sem endastodvagjold duga ekki fyrir kostnadi ISP af
pjonustunni.

Vid medferd umhverfis- og samgongunefndar var gerd eftirfarandi breyting a gildistokuakvaedi
8. gr. frumvarsins:

,,LOg pessi 6dlast gildi 15. mai 2019

Akveedi 4. 0og 5. gr. laga pessara gilda um erlendar péstsendingar sem stimpladar
eru med dagstimpli erlendis eftir midneetti ad islenskum tima pann dag sem l6gin
taka gildi.

I skyringum nefndarinnar um pessa breytingu sagdi m.a.:

,,Leggur nefndin pvi til ad 16gin taki gildi um manudi eftir ad pau eru sampykkt
enda gefist pa rekstrarleyfishafa feeri a ad kynna aform sin um breytta gjaldskra og
alagningu gjaldsins og neytendur hafi kost & ad endurskoda kaup sin og jafnvel
heetta vido pau. Med hlidsjon af sjénarmidum um lagaskil telur nefndin jafnframt
naudsynlegt ad kveda skyrt & um til hvada postsendinga 16gin muni na. Leggur
nefndin pvi til ad vio 16gin baetist akveaedi pess efnis ad 4. og 5. gr. laganna gildi um
erlendar postsendingar sem stimpladar eru med dagstimpli erlendis eftir midnaetti
ad islenskum tima pann dag er 16gin taka gildi. “

Af ofangreindum 16gskyringargdgnum ma vera ljost ad vilji 16ggjafans stod fyrst og fremst til
bess ad bregdast vid pvi vaxandi tapi sem verid hefur af peim hluta rekstrar ISP
(alpjonustuveitanda), sem stafar af dreifingu erlendra postsendinga hér & landi sem m.a stafar
af aukinni netverslun® med pvi ad heimila ISP ad leggja sérstakt gjald & vidtakanda
postsendingar.

Einnig er pad skyr vilji l6ggjafans ad alpjonustuveitandi eigi ad fa beaettan pann kostnad
felagsins vid dreifingu sem ekki feest greiddur med endastddvagjoldum i pvi sambandi er m.a.
visad til pess ad markmidid med frumvarpinu sé i raun ad verja stodu rikissjods til framtidar
litid og koma i veg fyrir ad skattfé verdi notad til ad nidurgreida kostnad vegna sendinga fra
utlondum. Sérstakt akvaedi er pvi um pad i I6gunum ad alpjonustuveitandi geeti ekki sétt um
framlag ur jofnunarsjodi alpjonustu vegna erlendra postsendinga, sbr. 5. gr. laganna.

Nefndaralit meirihlutans med breytingum & 8. gr. frumvarpsins verdur ekki skilid & annan hatt
en ad nefndin hafi gert rad fyrir ad hid nyja gjald verdi einkum lagt a pakka sem hefdu ad geyma
akvedin veromaeti par sem vikid er ad pvi ad neytendum gefist kostur & ad endurskoda kaup sin
og jafnvel haetta vid pau. Su prenging, a mogulegu andlagi gjaldstofns sendingargjalds, sem i
pessu felst verdur ad teljast edlileg enda liklega évinnandi vegur ad leggja hid nyja gjald & allar
erlendar postsendingar, skréddar sem oskrédar, eins og skila metti hugtakid ,.erlendar
postsendingar ad gera tti samkvaemt ordanna hljédan.

Ihttps://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/
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.
Eftirlit Post- og fjarskiptastofnunar med sendingargjaldinu

Vid medferd umhverfis- og samgdngunefndar var eftirfarandi breyting gerd & frumvarpinu:

,,Rekstrarleyfishafar skulu ad pvi er vardar gjaldskrar vegna erlendra
postsendinga gera Pdst- og fjarskiptastofnun grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar eigi sioar en fimm virkum dégum adur en hun tekur gildi.

Breytinguna rokstuddi nefndin med eftirfarandi haetti:

,Nefndin aréttar ad gjaldinu, sem meelt er fyrir um i frumvarpi pessu, er &tlad ad
baeta pad tap sem naverandi rekstrarleyfishafi, islandspdstur ohf., telur sig verda
fyrir vegna Ohagstedra endastodvargjalda sem melt er fyrir um i
alpjodapostsamningnum. | samningnum er rikjum skipt eftir landsvaedum og fer st
skipting eftir pvi hversu préud rikin eru talin vera samkvemt mati
Alpjodapostsambandsins (UPU) & hverjum tima. Endastédvargjold taka mid af
bessari sveedaskiptingu og eru laegri pegar um préunarriki er ad reeda, sem a vid
um postsendingar fra Asiu. Endastédvargjoldin eru heerri pegar um proadri riki er
aod raeda. Tap rekstrarleyfishafa er pvi mismunandi eftir pvi fra hvada erlenda riki
eda landsvaedi postsending kemur. Nefndin leggur &herslu a ad gjaldskra vegna
erlendra postsendinga skuli  endurspegla pennan Obatta raunkostnad
rekstrarleyfishafa sem hlyst af 6négum endastddvargjoldum. Gjaldid skuli pvi taka
mid af pvi hvadan sending kemur ef pad hefur ahrif a Obattan raunkostnad
rekstrarleyfishafa. Nefndin aréttar ad gjald petta skuli ekki notad til ad standa
straum af neinum 6drum kostnadi en peim sem beint ma leida af hinum erlendu
postsendingum. Taprekstri Islandsposts ohf. vegna annarra patta verdur pvi ekki
meett med pessu gjaldi.

Nefndin leggur aherslu & ad &dur en gjaldtaka hefjist verdi hun kynnt med skyrum
heetti. Pa sé brynt ad neytendur geti med audveldum heetti kynnt sér a einum stad
hvada gjold purfi ad greida fyrir méttoku erlendra péstsendinga og ad ljost sé fyrir
hvada pjonustu sé greitt hverju sinni.

Samkveemt 3. malsl. 4. mgr. 16. gr. laganna er Post- og fjarskiptastofnun heimilt
a0 krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar peirra. Likt og kom fram & fundi nefndarinnar er slikt gert & grundvelli
keeru eda sem frumkvaedisathugun stofnunarinnar og getur tekid téluverdan tima.
Til pess ad tryggja strax i upphafi gjaldtoku ad fjarhaed gjaldsins byggist &
raunkostnadi leggur nefndin til ad kvedid verdi & um pad i 4. mgr. 16. gr. laganna
ad rekstrarleyfishafar skuli gera Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar vegna erlendra postsendinga eigi sidar en fimm
virkum dégum &dur en han tekur gildi. Post- og fjarskiptastofnun beri pvi ad hafa
fyrir fram eftirlit med pvi ad gjaldskrain taki mid af peim dbztta raunkostnadi sem
rekstrarleyfishafi gerir rao fyrir ad hljotist af erlendum postsendingum. *

Samkveemt ofangreindu pa hefur gjaldid pann tilgang ad leysa pann vanda sem er i rekstri
félagsins vegna dreifingu a erlendum sendingum til framtidar. Hin uppsafnadi vandi til og med
arinu 2018 sem tilkominn var i rekstri fyrirtaekisins var leystur med akvoroun PFS nr. 14/2019
0g tengist pvi ekki pessari gjaldtoku.



1.
Rokstudningur Islandsposts

Med bréfi, dags. 16. mai 2019, upplysti Islandspostur ohf. (hér eftir ISP) Post- og
fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) med visan til b. lidar, 4. gr. laga nr. 23/2019, um gjald a
erlendar postsendingar.

Sidan segir i bréfi félagsins:

,Arid 2018 var tap & erlendum sendingum 925 milljonir kr. midad vid
argreidsluadferd vid atreikning kostnadar. 1 afkomulikani arsins 2018 sem sent
hefur verid Pdst- og fjarskiptastofnun i samraemi vid akveedi rg. nr. 313/2005 er ad
finna upplysingar um kostnadargrunn vegna pessara sendinga.

Pegar aztlad var hvert sendingargjaldid pyrfti ad vera var tekid tillit til
ventanlegrar magnminnkunar vegna vidbotarinnar. [ skyrslu Copenhagen
Economics um alpjonustubyrdi postpjonustu & islandi fra arinu 2018 er gert rad
fyrir a® magn myndi dragast saman um 8-48% mismikid & milli voruflokka mida
vid tiltekna haekkun a flutningskostnadi. M.v. pessar forsendur er gert rad fyrir ad
tap sem dekka parf med gjaldinu sé um 540 milljonir kr. & &rsgrundvelli.

Sendingargjaldinu verdur skipt upp i tvo flokka, mun leggjast & allar sendingar sem
bera adflutningsgjold og verda pannig:

1) Sendingar fra lI6ndum innan Evrépu 400 kr.
2) Sendingar fra 16ndum utan Evrépu 600 kr.

Munur & gjaldi fra Evrépu og utan Evropu endurspeglar medaltalsmun a tekjum
samkveemt samningum um endastodvatekjur fra pessum sveedum. Midad vid pessar
forsendur er gert rad fyrir ad tekjuauki Islandspdsts vegna pessa verid um 500
milljénir & arsgrundvelli.

Jafnframt upplysti ISP ad innheimta gjaldsins hafist pann 3. jani 2019. Pa lagdi fyrirteekid
aherslu a pad ad mikil Ovissa rikti um pann tekjuauka sem kynni ad verda vegna
vidbotargjaldsins t.d. & magn, badi til skemmri og lengri tima. I 1j6si pess taldi ISP naudsynlegt
ad endurskoda kostnadargrunn og verd pegar reynsla hefur komist & fyrirkomulagid. Gerdi
fyrirteekio r&d fyrir pvi ad slik endurskodun feri fram ad 6-12 manudum lidnum pegar i 1jés
veeri komid hvort og hversu mikil magnminnkun yrdi og hvernig tekjur og kostnadur hefdi
préast.



V.
Gagnao6flun PFS

1
Almennt
Med brefi, dags. 28. juni 2019, 6skadi PFS eftir nanari skyringum a nokkrum lidum og
forsendum sem lagu ad baki hinu nyja sendingargjaldi s.s. peirri akvordun ISP ad hafa
sendingargjaldid i tveimur flokkum, p.e. ,,Evrépu‘ og ,,Utan Evropu®.

Med bréfi ISP, dags. 18. jali 2019, for fyrirtekid nanar yfir einstakar forsendur sem
sendingargjaldid byggadi &.

Um Utreikninga visadi ISP til sérstaks fylgiskjals nr. 1 par sem sja megi uppbyggingu og
forsendur sem notadar voru vid Utreikningana og ad pau gégn sem studst var vid komi ur
kostnadarlikani vegna arsins 2018.

Studst hafi verid vid magnid fra arinu 2018 og pvi skipt upp eftir pvi hvort pad veeri tollad eda
tollfrjalst. Stillt var upp tveimur breytum sem hafa ahrif & spad magn fyrir arid 2019.

e Anrif sendingargjaldsins & magn fyrir hvern voruflokk sem byggt var & gégnum dar
skyrslu Copenhagen Economics?, p.e. 8%-48%.
e Hlutfall sendinga sem fara i gegnum tollavinnslu.

Einingartekjur og -kostnadur var reiknad ut fra pvi hvort sendingar feeru i gegnum tollavinnslu
eda veeru tollfrjdlsar og pessi gogn notud til pess ad reikna Ut heildarkostnad og — tekjur fyrir
spa vegna arsins 2019. Vid Utreikninga midadi ISP vid heildarkostnad, p.e. med 6llum
sameiginlegum kostnadi.

I fylgiskjali 2 fylgdu med Gtreikningar & hvernig tollad magn skiptist & milli flokkana Evropa
og Utan Evrdpu fyrir dtlad magn 2019 var studst vid upplysingar um skiptingu fra arinu 2018.

Utreikningar & 4zetludum tekjum vegna sendingargjalds er reiknad Gt fra azetludu tolludu magni
og skiptingu & milli flokkana Evropu og utan Evropu.

Vardandi pad hvernig hid endanlega verd var fundid Gt sagdi ISP:

,, Vid dkvardanatoku um verdid a sendingargjaldinu voru medalendastddvatekjur i
islenskum kronum skodadar midad vid rekjanleg bréf eftir pvi hvort 16nd veeru
innan eda utan UPU par sem byggt var a upplysingum um skrédar sendingar i
fijolda og pyngdum at fra raungdgnum fra november 2017 — oktéber 2018. Midad
vid gefna forsendur & utreiknudu magni 2019 pa4 méa gera rad fyrir ad [...]% af
magninu sem fer i tollavinnslu verdi rekjanleg bréf og pvi var studst vid
medalendastddvatekjur fyrir pa voru vid akvordun & gjaldinu.

Nidurstada utreikninga

2 Skyrsla Copenhagen Economics fyrir islandsp6st um alpjénustubyrdi postpjonustu & Islandi, dags. 22. mars
2018, bls. 54 og 94.



Medaltal ISK
Ekki UPU verd [...]
UPU verd [...]

Akvedid var ad byggja sendingargjaldid & véruflokknum Evrépa og Utan Evrépa
par sem st skipting & londum veeri til stadar i tolvukerfum ISP til pess ad nota vid
tekjufeerslur og tengja vid skraningar a sendingum. Einnig var talid ad einfaldara
veeri fyrir starfsfolk ad skilja og atskyra skiptinguna eftir landsvedum fyrir
vidskiptavini en eftir adilalondum ad alpjodlegum postsamningum.

Byrjad var ad rukka sendingargjaldid 3. juni sl. vegna allra sendinga sem bera
adflutningsgjold. -

2.
Frekari fyrirspurnir PFS
Med bréfi, dags. 5. ndvember 2019, 6skadi stofnunin eftir frekari upplysingum sem og
skyringum a einstokum forsendum sem lagu ad baki hinu nyja gjaldi & erlendar postsendingar
(sja fylgiskjal 4).

Med bréfi, dags. 15. ndvember 2019, sendi ISP umbednar upplysingar (sja fylgiskjal 5).

Til vidbotar vid pad sem fram kemur i tilvithnudum bréfum var 6skad eftir skyringum a pvi af
hverju sendingargjald er einungis lagt & tollad magn en ekki tollfrjalst magn. I svari ISP i
tolvuposti pann 15. névember segir eftirfarandi um petta atridi:

,,...pa var akvediod ad setja sendingargjaldid einungis a tollad magn par sem pad
magn er skrad og pvi audvelt ad setja gjaldid a par. Hins vegar ef pad hefdi verid
einnig sett & 6tollad magn pa hefdi fyrst purft ad skré sendingarnar til pess ad geta
rukkad sendingargjaldio. Med pvi hefdi ordid mikil kostnadaraukning vegna
skraningar sem hefdi aukio tap erlendra sendinga frekar.

[ framhaldi af fundi med PFS, pann 6. desember 2019, sendi ISP frekari skyringar vardandi pa
akvordun félagsins ad leggja hid nyja sendingargjald einungis a tollad sendingar.

. Fyrirspurn barst fra PFS 5. névember sl. vardandi dkvoroun ISP ad setja
sendingargjald a tolladar sendingar og var peirri fyrirspurn svarad 15. ndvember,
hér med atlar ISP ad hafa framhald af pvi svari.

I hinni einféldustu mynd pa var lagt upp med ad gjaldtaka & sendingargjaldinu
myndi valda sem minnstum vidbdtarkostnadi pannig ad tekjur pess myndu skila sér
til leekkunar a tapi vegna sendinga fra atléondum.

pessar toflur syna hvernig fjoldi postsendinga fra atlondum skiptist:

Arid 2018

Oskrad og tollfrjalsar sendingar 72%
Skradar og tollfrjalsar sendingar B%
Skradar og tolladar sendingar 22%

100%




Januar - september 2019

Oskrad og tollfrjalsar sendingar 70%
Skradar og tollfrjalsar sendingar 3%
Skradar og tolladar sendingar 27%

100%

Oskradar og tollfrjalsar sendingar (2018: 72%, jan-sept 2019: 70%) eru almenn
bréf sem fara i afhendingarkerfio med bréfberum en pad er ekki sett sendingargjald
& pessar sendingar. Hins vegar ef pad veri farid ad gjaldfera sendingargjald &
bessar sendingar pa pyrfti ad fara i mikla vinnu par sem byrja pyrfti a pvi ad skra
sendingar til pess ad getad rukkad inn sendingargjaldid fra vidtakanda. Einnig
feeru sendingarnar i dyrara afhendingarkerfi p.e. posthus eda utkeyrslu til pess ad
vidtakandi geeti greitt gjaldid. Gera mé rad fyrir ad kostnadaraukning vid ad setja
gjald & éskradar og tollfrjalsar sendingar yrdi ad lagmarki um 600 kronur a hverja
sendingu, en pad er reiknad Ut fra einingakostnad fyrir timabilid janGar - september
2019. EKKi hefur pa verid tekid med inn i heildarmyndina pa kostnadaraukningu
sem ISP yrdi fyrir vegna gridarlegrar aukningar & sendingum i afgreidslukerfinu
par sem pyrfti ad fjolga starfsfélki, steekka afgreidslur o.s.frv. Einnig myndi petta
leida til heerri einingakostnadar a peim sendingum sem eftir yrou i bréfberakerfinu
og ohagreedi vio pad afhendingaleio.

Um astaedur pess ad ekki eru lagt 4 sendingargjald & skradar og tollfrjalsar sendingar sagdi ISP:

[ jantar — september 2019 er um 3% sendinga fra utléndum sem eru skrédar og
tollfrjalsar og pvi ekki innheimt umsyslugjald af pessum sendingum. Ef pad etti ad
setja sendingargjald a pessar sendingar pa pyrfti ad vera auka skraning vegna
gjaldtoku, lengri timi i afhendingu vegna méttdku & greidslu, utanumhald vegna
greidslu o.fl. sem veldur kostnadaraukningu.

Utreikningar i afkomulikani byggjast & medal einingakostnadi og pvi ekki hagt ad
sja par med audveldum heetti hver kostnadaraukinn er t.d. vegna afhendingar a
sendingu pegar taka parf & moti greidslu moti pvi ad afhendinga sendingu med
engu gjaldi. Timinn sem fer i pad er samt lengri og tekur pvi haerri kostnad & sig.
pvi yroi alltaf kostnadaraukning vid sendingar sem eru tollfrjalsar.

Um pann kostnad sem er tilkominn i kerfum félagsins vegna erlendra sendinga sagdi ISP m.a.:

,, Kostnadurinn er avallt i skodun og einn af peim pattum sem hafa ahrif & ad leekka
kostnad i vinnslu vid erlendar sendingar er ad fa sendar upplysingar fra erlendum
poststjornum um vidtakanda, sendanda, innihaldalysingu og verdmeti voru
fyrirfram. Med pvi vaeri haegt ad vera buid ad setja sendingar inn i upplysingarkerfi
og tollafgreida ef sending inniheldur voru sem greida parf opinber gjold af. Med
pbvi feekkar handtékum vid hverja sendingu. Til pess ad petta gangi upp parf ad fa
fleiri erlendar poststjornir til pess ad senda gogn med svokolludu ITMATT til ISP.
I dag koma gégn um 8% tollskyldra sendinga og unnid er ad pvi ad fiolga peim.

I tolvupdsti, dags. 20. névember 2019, var jafnframt spurt nanar t i forsendur ISP ad baki pvi
ad stydjast vid medalendastddvatekjur fyrir rekjanleg bréf vid akvoroun a gjaldinu. | svari ISP
vardandi pennan patt segir eftirfarandi:



,, Vid akvordun & gjaldinu var medal annars studst vio medalendastédvartekjur fyrir
rekjanleg bréf vid akvordun & gjaldinu en pad var gert til pess ad sja mismuninn a
milli UPU og ekki UPU verdsins, sem er um 200 kr. likt og sendingargjaldid.

Hins vegar er ekki flokkad eftir UPU og ekki UPU fyrir sendingargjaldinu heldur notast vid
skiptinguna Evropa og utan Evropu par sem su skipting var til i skraningarkerfunum og pvi
burfti ekki ad bda til nyja flokkun fyrir sendingargjaldid. Eins par sem audveldara er ad Utskyra
muninn & gjaldinu Gt fra landssvaedum en eftir pvi hvada 16nd tilheyra alpjédlegum samningi.

Meiri hlutinn af vorusendingum sem koma fra Evropu koma sem bdgglar og pvi eru heerri
endastddvatekjur af pvi og a sama tima eru vorur utan Evropu ad koma sem rekjanleg bréf eda
almenn bréf.

[ atreikningunum kom fram hvert tapid veeri & erlendum sendingum og med studning fra
medalendastédvatekjum rekjanlegra bréfa var fundid Gt 200 kr. munurinn og reiknad Ut hverjar
aaetladar tekjur yrou fyrir sendingar fra Evropu og utan Evrépu.

V.
Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

1.
Almennt

Meginregla i postregluverkinu er ad sendandi greidir burdargjaldid. Pessa meginreglu ma m.a.
finna i 6. gr. alpjodapostsamningsins. Til pess ad skipta greidslu sendanda & milli postfyrirteekja
eru gerdir sérstakir samningar & milli peirra. | 4. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 eru
endastodvagjold skilgreind & eftirfarandi hatt: ,,poknun rekstrarleysishafa fyrir dreifingu
postsendinga erlendis fra.“ sbr. einnig 17. gr. laga um pdéstpjénustu par sem taldar eru upp
visireglur sem hafa skal mid af vid gerd samninga um endastodvagjold. Ekki hefur pvi verid
fram ad gildistoku laga nr. 23/2019 verid gert rad fyrir frekari greidslum vegna erlendra
sendinga en endastddvagjold, sem m.a. er samid um & vettvangi Alpjodapostsambandsins.

Leyfilegt hefur hins vegar verid ad taka ymis vidbotargjold fyrir ymsa vidbotarpjonustu sem
ekki hefur verdi talid ad upphaflegi sendandi hafi greitt fyrir vid postlagningu sendingarinnar.
Einnig geta fallid til ymis gjold i tengslum vid tollmedferd rikja sem edli malsins samkvaemt
geta verid mjog mismunandi og pvi almennt ekki innifalin i pvi gjaldi sem sendandi greidir vid
postlagningu i upprunalandi péstsendingarinnar.

Fram til pess ad sérstok heimild var sett i 16g um postpjonustu med 4. gr. laga nr. 23/2019, um
breytingar a 16. gr. nagildandi laga, hafdi ISP ekKki tok & pvi ad standa undir peim kostnadi sem
felagio hafdi af dreifingu erlendra sendinga i gegnum gjaldskréar félagsins.

2.
Um sendingargjald islandsp6sts ohf.
Athugun PFS folst i fyrsta lagi i pvi ad kanna hvort pau gjold sem ISP lagdi & mottakendur
sendinga byggdust a raunkostnadi, i 6dru lagi hvort st skipting sem félagio akvad med pvi ad
mida gjaldid vid Evropu og Utan Evropu etti rétt & sér. I pridja lagi hvort ad st akvordun
félagsins ad leggja gjaldid einungis & tollskyldar vorur veeri i samreemi vid akvaedi laganna. [



fjorda lagi voru utreikningar fyrirteekisins yfirfarnir, s.s. um &aetlad magn og aatladar tekjur og
skiptingu pess a milli mismunandi flokka.

3.
Um raunkostnad og skiptingu gjaldsins i Evropu og utan Evropu

Samkveaemt 4. gr. laga nr. 23/2019, skal vidbotargjaldid byggjast & raunkostnadi og jafnraedis
geett. | Gtreikningum félagsins sem lagdir hafa verid fyrir PFS er synt fram & ad félagid fer
misha endasttdvagjold eftir pvi hvort postsendingin kemur fra Evrépu eda utan Evropu.
Jafnframt er bent & ad postsendingar fra Evropu koma yfirleitt sem pakkar, en postsendingar fra
l6ndum utan Evropu koma yfirleitt sem rekjanlegar sendingar. I Utreikningum félagsins &
sendingargjaldinu er midad vid medalendastodvatekjur eftir pvi hvort sendingin kom fra
Evropu eda fra landi utan Evropu. PFS gerir ekki athugasemdir vid pessa adferdarfraedi, enda
er eitt meginmarkmi® med l6gunum ad ISP fai tekjur i samraemi vid pann kostnad sem félagid
hefur af dreifingu erlendra sendinga. Jafnframt er kvedid & um pad i I[d6gunum ad gjaldskrar eigi
ad vera audskiljanlegar. Onnur adferd hefdi verid t.d. ad reikna gjaldid midad vid tap af hverjum
samningi fyrir sig. Pad hefdi hins vegar ordid til pess ad viokomandi gjaldskra hefdi ordid
Oparflega flokin.

Kostnadur ISP vid ad koma postsendingum til skila er 6hadur pvi hvort postsendingin komi fra
Evropu eda hvort hin komi fra I6ndum utan Evropu. Med hlidsjon af pvi og ad teknu tilliti til
peirra Gtreikninga sem félagid hefur lagt fram sem rokstudning fyrir mismunandi gjaldi gerir
PFS ekki athugasemdir vid ad tekid sé upp tvenns konar gjald eftir pvi hvadan pdstsendingin
kemur og ad studst sé vid skiptinguna Evrépa og utan Evropu, enda syna Gtreikningar ISP ad
tap félagsins er meira af peim sendingum sem eiga uppruna sinn utan Evropu, sbr. og askilnadur
4. gr. um ad gjaldid eigi ad taka mid af raunkostnadi félagsins.

4,
Um pa akvordun Islandspdsts ad leggja gjaldid einungis & tollskyldar vorur
Eins og fram kemur i gégnum malsins pa akvad ISP ad leggja hid nyja gjald einungis &
tollskyldar vérur. Akvérdun um hvort pakki er tollskyldur eda ekki er hins vegar i héndum
Tollgaeslunnar en ekki ISP. Vid athugun malsins var sérstaklega spurt Ut i petta atridi.

Eins og fram kemur i skyringum ISP, hér ad ofan, eru um 70% af erlendum sendingum almenn
bréf sem borin eru Ut med bréfberum. Sendingargjald er ekki lagt a pessar sendingar einkum
vegna kostnadar og annars 6hagraedis sem af pvi myndi hljétast, sja nanar skyringar ISP.

Eins og vikid er ad i kafla | gera 16g nr. 23/2019 ekki pann greinarmun sem ISP hefur kosid ad
gera med pvi ad leggja gjaldid einungis & tollskyldar sendingar sem pegar eru skrédar inn i
afhendingarkerfi félagsins. Samkvamt ordanna hljédan & ad leggja umratt gjald a allar erlendar
postsendingar par sem endastddvagjold duga ekki fyrir kostnadi. Af 16gskyringargdgnum ma
b6 rdda ad adeins er gert rad fyrir ad vidbotargjaldio leggist a pakka sem innihalda einhver
verometi eda adrar peer sendingar sem hafa i for med sér aukin kostnad fyrir
alpjonustuveitanda. Jafnframt hefur 16ggjafinn, sbr. ummaeli i greinargerd, lagt rika aherslu &
ad ISP, alpjonustuhafinn, hafi gjaldskrana med peim hetti ad han taki til alls raunkostnadar
fyrirteekisins vid dreifingu erlendra sendinga.

Pé ad vissulega hefdi verid heppilegra ad 16ggjofin sjalf hefdi verid skyrari vardandi pad atridi
4 hvada erlendu sendingar heimilt veeri ad leggja hid nyja gjald & ma fallast & med ISP, ad
edlilegt sé ad leggja gjaldid ekki & almenn erlend bréf, sem afhent eru med bréfberum. Asteda
bess er fyrst og fremst kostnadur vid skraningu sem og ad sendingarnar faeru par med inn i nytt
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afhendingarkerfi, p.e. pdsthis eda Utkeyrslu. Ad leggja sérstakt gjald a allar erlendar sendingar
er pannig i raun naer 6framkveemanlegt og hefdi i for med sér verulegt 6hagraedi i 6llum rekstri
fyrirteekisins. Pessi tulkun faer auk pess stod i 16gskyringargdgnum eins og adur sagoi.

Sendingargjaldid er auk pess ekki lagt a skradar tollfrjalsar sendingar, sem eru um 3% af
heildarfjolda allra erlendra sendinga. Astaeda pess samkvaemt ISP er einkum kostnadur vegna
auka skréningar, lengri afhendingartimi o.fl.

Naudsynlegt er ad pad verdi skodad nanar af halfu ISP og pad kannad hvort mogulegt sé ad
taka upp adra adferd en ad mida alagningu gjaldsins vid pa forsendu hvort sendingar séu tolladar
eda ekki enda gera 16gin eins og &dur sagdi ekki pennan skyra greinarmun. Vera ma ad slikt
svari ekki kostnadi, eins og ISP bendir 4, m.a. vegna skraningar eda annarra atrida sem geta
leitt til pess ad ekki sé réttletanlegt ad leggja i pa vinnu og kostnad sem parf til ad haegt sé ad
leggja umratt gjald & alla pakkasendingar og/eda skradar sendingar. Grundvallaratridid er ad
gjaldtaka ISP sé skilvirk og hagkveem i framkveemd og til pess fallin ad lagmarka kostnad
neytenda sem og um leid moguleg 6paegindi sem geetu falist i pvi ad leggja vidbdtargjald &
otolladar erlendar sendingar sem ekki bera adflutningsgjold. A sama tima er naudsynlegt ad
tryggt sé ad gjaldtakan sé i samraemi vid raunkostnad félagsins pegar upp er stadid, sem sé i
samraemi vid dkveaedi laganna ad félagio sé ekki ad tapa almennt af dreifingu erlendra sendinga.

5.
Um yfirferd PFS & einstokum Gtreikningum ISP
Vid skodum & einstokum atreikningum s.s. um tekjur, kostnad, magn, aztlanir o.fl. kom ekkert
pbad fram sem gefur til kynna ad ekki hafi verid byggt & vidurkenndri adferdarfredi eda
raunkostnadi eins og &skilid er i I[dgum. Sja medfylgjandi fylgiskjol nr. 1-4.

Rekstrartap fyrir fjarmagnslidi og skatta (EBIT) af erlendum sendingum nam 718 millj. kr. &
arinu 2018.% 12019 spalikani ISP er byggt & raunkostnadi og magni arsins 2018 i samrami vid
utreikning & einingarverdum i kostnadarlikani félagsins, auk pess sem tekid er tillit til dxetladrar
neikvaedrar magnprounar vegna alagningar sendingargjaldsins, en gert er rad fyrir ad innheimta
gjaldsins orsaki magnminnkun sem nemur um 8-48% eftir voruflokkum & arsgrundvelli.

Helstu voruflokkar erlendra sendinga og spa um magnproun:

e Avritud bréf 0-50 gr. -13%
e Avritud bréf 51-2000 gr. -13%
e Rekjanleg bréf -48%
e Pakkar -8%

Nidurstada 2019 spalikans ISP er ad rekstrartap laeekki um 178 millj. kr. & arsgrundvelli eda Gr
718 millj. kr. i 540 millj. kr., sem skyrist af neikvaedri framlegd & einingu a arinu 2018 sem
byggt er &, p.e. minna magn af erlendum pakkasendingum & arinu 2019 eda sidar veldur minna
tapi, auk pess sem gert er rad fyrir hagraedingu i rekstri félagsins.

Akvordun um Gtferslu sendingargjalds byggir & pvi ad tekjur vegna sendingargjalds jafni ad
mestu leyti pad 540 millj. kr. rekstrartap & arsgrundvelli sem kemur fram i spalikani félagsins,
en & sama tima er sendingargjaldinu &tlad ad jafna mismunandi endastédvartekjur vegna
sendinga fra Evropu og utan Evropu til einféldunar i framkveemd. Medal endastodvargjold eru

% Tap midad vid argreidsluadferd vid Gtreikning kostnadar af erlendum sendingum nam 925 millj. kr. & arinu
2018.
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reiknud Ut fra gildandi UPU verdum eda 6drum endastédvasamningum eftir adsteedum og
yfirfeerd & innan Evropu (400 kr.) annars vegar og utan Evropu (600 kr.) hins vegar. Tekid er
tillit til pess ad meirihluti vérusendinga sem koma frd Evrépu eru bogglar og pvi eru
endastddvatekjur herri af peim en af vorum sem koma utan Evropu sem adallega eru rekjanleg
bréf eda almenn bréf.

Gert er rdda fyrir ad sendingargjaldid skili um 500 millj. kr. tekjum & arsgrundvelli, par af
sendingar innan Evropu um 150 millj. kr. og sendingar utan Evropu um 350 millj. kr., sem
vegur ad mestu leyti upp framangreint aztlad tap af erlendum sendingum.

PFS gengur Ut fra pvi ad tapi a erlendum pakkasendingum umfram ofangreindar 500 millj. kr.
verdi mett med hagraedingu i rekstri félagsins. A hinn bdginn komi beett afkoma af erlendum
sendingum til leekkunar & sendingargjaldi.

Tekjur ISP af sendingargjaldinu & timabilinu juni til oktober sl. eru i storum dréattum i samraemi
vid tekjuaeetlun félagsins.

6.
Nidurstada
Med visun til umfjéllunar hér ad ofan og i samraemi vid akvadi 4. mgr. 16. gr. laga um
postpjénustu, eins og henni var breytt med 16gum nr. 23/2019, er pad nidurstada PFS, ad pau
sendingargjold sem ISP lagdi & méttakendur postsendinga sé innan peirra vidmida sem fram
koma i 4. mgr. 16. gr., eins og hun er skyrd i greinargerd med akveaedinu.

Eins og fram kemur i akvaedinu & petta vidbotargjald einungis ad na yfir pann kostnad ISP, sem
ekki faest beettur i gegnum pé endastddvasamninga sem i gildi eru. bannig er t.d. sérstaklega
vikid ad pvi i greinargerd, ad ekki eigi ad nota petta gjald til ad beeta fyrir annad tap félagsins.

ISP skal senda PFS upplysingar er varda erlendar sendingar med reglubundnum haetti skv.
nanari fyrirmalum PFS, en stofnunin hyggst taka umraedd gjold nast til skodunar ad eigin
frumkvaedi & fyrrihluta ars 2021 eda fyrr sé talin porf &. bessi fyriraetlan PFS breytir hins vegar
ekki peirri skyldu sem hvilir & ISP, ad adlaga gjaldid ad undirliggjandi rekstri fyrirtaekisins &
hverjum tima ef forsendur fyrir gjaldinu hafa breyst verulega & timabilinu, t.d. haekkun &
endastddvagjoldum, eda adrar paer breytingar i rekstri fyrirteekisins sem verda til pess ad
kostnadur fyrirteekisins af dreifingu erlendra sendinga minnkar fra pvi sem hann er i dag. I pvi
sambandi visast einnig til pess fyrirvara sem ISP gerdi um naudsyn pess ad endurskoda
kostnadargrunn gjaldsins pegar reynsla hefur komist & fyrirkomulagid.

Mat & hinu uppsafnada tapi sem tilkomid var i rekstri fyrirteekisins vegna erlendra postsendinga
& undanfornum &rum var leitt til lykta med akvordun PFS nr. 14/2019 og tengist pvi ekki peirri
gjaldtoku sem hér er til umfjélliunar.

7.
Bann vid ad saekja um framlag ur jofnunarsjooi.
Alpingi kvad jafnframt & um pad ad 6heimilt veeri ad sekja um fjarframldg ar jofnunarsj6oi
vegna erlendra sendinga, sbr. st breyting sem gerd var a 27. gr. nagildandi laga. Samskonar
akvadi er einnig i nyjum l6gum um postpjonustu. T athugasemdum med akvaedinu kemur m.a.
fram ad med peim breytingum sem gerdar eru med alagningu sendingargjalds a vidtakanda sé
naudsynlegt ad taka af 6ll tvimali um ad rekstrarleyfishafa beri ad lata gjaldskra sina vegna
erlendra pdstsendinga endurspegla raunkostnad ad fullu. Med peirri breytingu etti ekki ad vera
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tilefni fyrir rekstrarleyfishafa til ad fa tap af erlendum pdéstsendingum beett af alpjonustusjodi
eda eftir atvikum rikissjodi.

Af ordalaginu i greinargerd verdur ekki dregin 6nnur alyktun en ad Alpingi leggur rika aherslu
4 ad ISP, sem ad 6llu leyti er i eigu rikisins, setji hina nyju gjaldskra sina upp med peim haetti
ad félagid tapi ekki a erlendum pakkasendingum. Samhlida pvi er einnig itrekad ad ekki eigi ad
nota tekjur af hinu nyja gjaldi til ad vega upp & mati tapi @ 6drum svidum i starfsemi félagsins.

Reykjavik, 13. desember 2019

Fylgiskjol

Fylgiskjal 1: Bréf - islandsposts ohf., dags. 16. mai 2019.

Fylgiskjal 2: Bréf - Post- og og fjarskiptastofnunar, dags. 28. juni 2019.
Fylgiskjal 3: Bréf - islandposts ohf., dags. 18. jali 2019.

Fylgiskjal 4: Bréf - Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 5. névember 2019.
Fylgiskjal 5:  Bréf - islandsposts ohf., dags 15. névember 2019.
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