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Framkvaemd og urtak

NIDURSTOPUR

Internetpjonusta (spo1-spo3)
Fjarskiptatenging (spoa-spos)
Heimasimi (spoe)

Streymipjonustur (spo7)

Val 3 internetpjonustuadila (spos)
Gadi tengingar (SP09)

Notkun internettengingar (sp10)
Skipti a internetpjonustuadila (sp11)
Skipti a gerd tengingar (sp12)
Farnetstengingar (sp13-sp14)

Vidauki — Opin svor

Efnisyfirlit
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FRAMKVZEMD
Unnid fyrir

Pést- og fjarskiptastofnun
Sudurlandsbraut 4
108 Reykjavik

Dagsetning gagnaoflunar
2. oktdber til 12. oktéber 2020

Adferd

Netkdnnun (spurningavagn)

Urtak
Islendingar 18 ara og eldri valdir handahéfskennt ur hépi
Alitsgjafa MMR*

Svarfjoldi
1.054 einstaklingar

*Hopur alitsgjafa MMR telur lidlega 18.000 einstaklinga sem valdir hafa verid med tilviljunaruartaki Gr pjodskra og
fengnir til patttoku i netkénnunum med simakonnun. Vidurkenndum adferdum er beitt svo svorun endurspegli
lydfradilega samsetningu bjddskrar. Hopurinn er endurnyjadur vikulega allt arid um kring til ad basta fyrir brottfall
og tryggja edlilega endurnyjun,

Framkvaemd og urtak

VIGTUN

Nidurstédur voru vigtadar med tilliti til dreifingar aldurs, kyns, busetu og

menntunar i pydi.
Vogtélur sjast i téflunni hér ad nedan.

Kyn Buseta
Karl 1,06 Hoéfudborgarsvaedi 1,03
Kona 0,94 Landsbyggd 0,95
Aldur Menntun
18-29 ara 1,15 Grunnskoli 2,78
30-39 ara 0,92 Starfsnam 0,59
40-49 ara 0,95 Boklegt framh. 1,07
50-59 ara 0,96 Verklegt framh. 1,15
60-67 ara 1,05 Sérprof i hask. 0,53
68 ara eda eldri 0,96 Haskolanam 0,70




.

FRAMSETNING NIDURSTADNA
Hver spurning i kénnuninni eru svor sundurlidud i tveimur krosstéflum.

i fyrri krosstoflunni eru lydfraedilegar breytur notadar sem krossbreytur.

Kyn: Kyn svaranda.
Aldur: Aldursflokkur svaranda.

Buseta: Buseta svaranda. Flokkad eftir postnumerum og skilgreiningu peirra um hvort
um sé ad raeda péttbyli eda dreifbyli.

Fiolskyldustaerd: Fjoldi einstaklinga a heimili.

Fioldi barna undir 18 ara: Fjoldi einstaklinga a heimili sem eru 18 ara eda yngri
Menntun: Haesta menntunarstig svaranda

Starf: Starfsflokkur adalstarfs svarenda

Heimilistekjur: Heimilistekjuflokkur svaranda. Oll laun fyrir skatt.

Um skyrsluna

Sidari krosstafla notar spurningar [SP01], [SP02], [SPO4a], [SPO5], [SP06], [SPO7],
[SPO7d] sem krossbreytur:

Internetpjonusta - Fyrirtaki (SP01): Hjag hvada fjarskiptafyrirtaeki er internethjonusta
heimilisins fengin?

Internetpjonusta — Stok eda Pakki (SP02): Er internetpjonustan keypt sték eda er hun |
pakka med annarri pjonustu sem greitt er fyrir med einu dskriftargjaldi (til deemis med
heimasima, farsima, sjonvarpsaskrift, myndlykli o.fl. pess hattar)?

Fjarskiptatenging — Tegund (SP04a): Veist pu hverrar gerdar fiarskiptatenging
heimilisins er, p.e. su tenging sem internetpjonustan er fengin um?

Fjarskiptatenging — Fyrirtaki (SP05): Veistu hvada fyrirtaeki a og rekur
fiarskiptatenginguna sem internethjonusta heimilisins er fengin um?

Heimasimi keyptur (SP06): Er heimasimi keyptur d heimilinu?
Askrift ad streymipjonustu (SP07): Greidir heimilid fyrir dskrift ad sjdnvarps- og eda
myndstreymishjonustu sem notud er i gegnum sému tengingu og internetpjonusta

heimilisins?

Hamarksfjoldi samtimatenginga (SP07d): Hversu margar sjonvarpsstédvar, myndlyklar
eda myndstreymisveitur eru i notkun a heimilinu samtimis um sému internetenginguna

Marktaekur munur & milli hépa

[ krosstéflum einvalsspurninga eru krosshreytur stjérnumerktar ef télfraedilega marktaekur munur maelist & milli hépa krossbreytunnar.
Notad er Ki-kvadrat (Chi-square) marktaktarprof par sem mifiad er vid 95% vissu (6ryggisbil). Ef nidlurstada er télfraedilega marktask ma alykta sem svo ad munur sé svérum hopana.




NIDURSTODUR | INTERNETPJONUSTA

EFNISYFIRLIT KAFLA

6 [SPO1] Hja hvada fjarskiptafyrirtaeki er internetbjénusta heimilisins fengin?

9 [SP02] Er internetpjonustan keypt stok eda er hun i pakka med annarri pjdénustu sem greitt er fyrir med einu askriftargjaldi?

12 [SPO2a_ 1] Hvad heitir internetbjénustuleidin sem heimilid kaupir?

15 [SP0O2a 2] Hvad heitir internetbjénustuleidin sem heimilid kaupir? — Nafn bjénustuleidar

18 [SPO2b 1] Hvad heitir pjdonustupakkinn sem internetbjénusta heimilisins tilheyrir?

21 [SPO2b 2] Hvad heitir pjdonustupakkinn sem internetpjénusta heimilisins tilheyrir? — Nafn bjédnustupakkans

24 [SPO3a_1] Hve mikid greidid bid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetbjénustu heimilisins?

27 [SPO3a_2] Hve mikid greidid bid i manadarlegt dskriftargjald fyrir internetbjénustu heimilisins? — Upphaed askriftargjalds

30 [SPO3b 1] Hve mikid greidid bid i manadarlegt askriftargjald fyrir bann pakka sem innifelur internetpjénustu heimilisins?

33 [SPO3b 2] Hve mikid greidid bid i manadarlegt askriftargjald fyrir bann pakka sem innifelur internetpjénustu heimilisins? — Upphaed askriftargjalds

i



Hja hvada fjarskiptafyrirtaeki er internetpjonusta heimilisins fengin?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Siminn 527 50,1%  3,0%
DREIFING SVARA Vodafone 247 23,4%  2,6%
Nova 150 142%  2,1%
Hringdu 76 7,2% 1,6%
Snerpa 6 0,6% 0,5%
Hringidan 6 0,6% 0,4%
Annad, hvert? 14 1,4% 0,7%
Er ekki med 10 0,9% 0,6%
internetpjonustu
Veit ekki 17 1,7% 0,8%
! Fjoldi svara 1053
50% . Toku afstodu 1053  99,9%
| Toku ekki afstodu** 1 0,1%
Fjoldi svarenda 1054 100%
Spurd* 1054  100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

23%
14%
7%
- 1% 1% 1% 1% 2% Svér vid ,,Annad hvert?”
- Tolvun ehf. [x4]

Siminn Vodafone Nova Hringdu Snerpa Hringidan  Annad, hvert? Er ekki med Veit ekki L E,?f[iéfhf bl
internet- i - Kapalvaeding [x2]
bjénustu . - Abotanum

i - Haskodlanetid
- Hinet

- Net Héskdla islands
- Snerpa




Hja hvada fjarskiptafyrirtaeki er internetpjonusta heimilisins fengin?

[S PO 1] Siminn Vodafone Nova Hringdu Snerpa Hringidan Annad, hvert? Fr olid m?6 Veit ekki
fisldi internetpjénustu
Allir 1053 [ 50% B 23% W 14 B 1% | 1% | 1% | 1% 2%
KYN
Karl  s25 [ s1% M o12% B 7% 1% | 1% | 1% | 1% 1%
kona siz | 0% M 16% N 8% 0% | 1% | 1% | 1% 2%
ALDUR*
18-294ra 253 36% 26% 15% 0% | o% 2% 2% 4%
30-494ra 280 48% 16% 6% 0% | 2% 1% 1% 2%
50-67 &ra 205 57% 6% 4% | 1% | 0% 2% | 0% 0%
68araogeldri 11 | 3% | 3% 1% | 1% 1%
BUSETA*
Reykjavik 21% 11% | 1% | 1% | 0% 4%
Nagrannasveitarféldg Reykjavikur 16% 7% | 0%
Akureyri B sx | 1% | 1%
béttbyli 3 Reykjanesi 6% I 5% r 4% B 7% 1%
péttbyli a Vesturlandi/Vestfijordum 5% 6% B s | 2% 1%
péttbyli & Nordurlandi 2% | 2% 2%
péttbyli 4 Austurlandi | 1% | 2% B 7% 3%
péttbyli & Sudurlandi E 10% ’ 6% ' 6%
Dreifbyli 8% 3% | 3% | 1% 5% 1%
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur I 19% B sx 1% | 0% | 2% | 3% 4%
2 einstaklingar W 1% | K33 1% | 1% | 2% 0%
3 einstaklingar 15% 10% 0% | 0%
4 einstaklingar 11% 8% 1% | 1%
S einstaklingar eda fleiri 13% 6% 4%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 14% | e 1% | 0% | 2% | 1% 2%
Eitt 14% l 9% 0% | 1%
Tvo 15% 7% 0% | 1%
prit eda fleiri W 3% I 5% 4%
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 15% 6% 1% | 3% | 2% 2%
Framhaldsskdlanam 14% 7% 0% | 1% | 0% | 0% 1%
Haskélanam 14% 9% 1% | 0% | 1% | 1% 2%
STARF*
Stjdérnendur og @48stu embaettismenn 11% | 2%
Sérfradingar 14% ’ 9% 1% | 0% 1% | 0% 1%
pjénustu-, skrifstofufdlk og tacknar 20% 8% 0% | 1% 1% 3%
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk B 10% | 2% | 1% | 0% 2%
Namsmenn 23% = 10% 2% | 2% 7%
Ekki utivinnandi 8% 9% 0% | 1% 1% | 3% 1%
HEIMILISTEKJUR*
undir 400 pasund 202 [ 5% B 0% I 19% §s% 1% | 2% 2% I ax% 4%
400-599 pdsund 157 48% 24% 10% B 3% 0% | 1% 3% 1%
600-999 pasund 283 51% 24% 16% B 7 1% | o% 0%
Milljon eda meira 323 52% B 23 14% B 8% 1% | 1% 1% | 1% 2%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



m . Hja hvada fjarskiptafyrirtaeki er internetpjonusta heimilisins fengin?

Siminn Vodafone Nova Hringdu Snerpa Hringidan Annad, hvert? Fr -y m?G Veit ekki
fipldi internetpjénustu
Allir 1053 | I 50 Bl 23 W 4% B o7 | 1% | 1% | 1% 1% 2%
INTERNETRJONUSTA - FYRIRTAEKI*
Siminn 527
Vodafone 247 100%
Nova 150
Hringdu 76 100%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 229 | 1% | 2% I 5% 1%
[ pakka 739 [ 1% | 0% 0%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljésleidararheimtaug 522 | 1% | 1% | 1% 1%
Lj6snet 187 | 1% | 1% | 2%
4G 63
Koparheimtaug 43 | 1%
Annars konar tenging 33
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 342 | 1% | 1% | 0%
Gagnaveita Reykjavikur 255 | 1% | 1% 0%
Tengir 59
Annad fyrirtaeki 22 B 10% B 19%
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja  s17 | 1% | 1% | 1% 1%
Nei 528 | 0% | 1% | 2% | 2% 2%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
Ja 715 | 1% | 0% | 1% 0%
Nei 251 | 1% | 1% I 3% 3%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 230 | 0% | 0% | 1% 0%
2 204 | 1%
3 130 | 0% | 1%

4 edafleir 91




l. Er internetpjonustan keypt stok eda er hun i pakka med annarri pjonustu sem greitt er fyrir med einu
m r askriftargjaldi (til deemis med heimasima, farsima, sjonvarpsaskrift, myndlykli o.fl. pess hattar)?

+ 95%
! Svar Fjoldi _Hlutfall vikmork
' i 1 0, 0,
DREIFING SVARA L]péarm‘l:;a:umea annarri 739 71,0%  2,8%
. Stok 229 221%  2,5%
Veit ekki 72 6,9% 1,5%
' Fjoldi svara 1040
71% Toku afstoou 1040  99,6%
! Toku ekki afstodu** 4 0,4%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

22%

7%

{ pakka med annarri pjénustu Stok Veit ekki

*patttakendur sem swvodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
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Er internetpjonustan keypt stok eda er hun i pakka med annarri pjonustu sem greitt er fyrir med einu
askriftargjaldi (til deemis med heimasima, farsima, sjonvarpsaskrift, myndlykli o.fl. pess hattar)?

Allir

KYN*

Karl

Kona

ALDUR*

18-293ra

30-49 dra

50-67 ara

68 ara og eldri
BUSETA

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

pétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

béttbyli & Austurlandi

péttbyli & Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert

Eitt

Tvo

prjd eda fleiri

MENNTUN*®

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira

i pakka med annarri pjénustu
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17%

Veit ekki

7%

5%
9

5%
4%
3%

%

15%

8%

7%

0%
4%

7%

2%
4%

5%
4%
2%

13%

12%

8%

6%
2%

5%
5%

1%
5%

12%

9%

6%

4%

5%
2%

10%

20%




Er internetpjonustan keypt stok eda er hun i pakka med annarri pjonustu sem greitt er fyrir med einu
m r askriftargjaldi (til deemis med heimasima, farsima, sjonvarpsaskrift, myndlykli o.fl. pess hattar)?

[ pakka med annarri pjénustu Stok Veit ekki

tidldi

Allir 1040 | 710 I 2 7%

INTERNETRJOMUSTA - FYRIRTZKI*

siminn 526 [ :so 7%
Vodafone 247 73% 5%
Hringdu 45% 53% 2%
INTERNETDJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 229 0% UL 100% 0%
T s WU 0%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug 532 3%
Ljosnet 184 6%
4G 63 2%
Koparheimtaug 43 8%
Annars konar tenging 33 5%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
Mila 342 5%
Gagnaveita Reykjavikur 255 I - 2%
Tengir 59 1%
Annad fyrirtaki 19 40% 5%

HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja 0 s I s = 9% 7%
Nei  sio [ soo: 35%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*

N | e c— == . a%
Nei 251 [ /c [ Kb 7%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 27 I s . 145 5%
e 5 i .. 1%

3 130 83% 15% 2%
4 edafleiri Nn 86% 10% 3%




Hvad heitir internetpjonustuleidin sem heimilid kaupir?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Skrifudu nafn 55 24,3%  5,6%
DREIFING SVARA pjénustuleidarinnar

| Veit ekki 170 757%  5,6%

Fjoldi svara 225

Toku afstédu 225 98,2%

Toku ekki afstodu** 4 1,8%

Fjoldi svarenda 229 100%

Spurd* 229 21,8%

Ekki spurd 825 78,2%

Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem s6gdu ad internetpjéonustan veeri
keypt stok i spurningu [SP02] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstédu voldu "Vil ekki svara”

Skrifudu nafn
pjonustuleidarinnar
24%

Veit ekki
76%




Allir

KYN

Karl

Kona
ALDUR

18-29 ara

30-49 dra

50-67 ara

68 ara og eldri

BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

bétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli a Sudurlandi

Dreifbyli
FJOLSKYLDUST/&RD

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert

Eitt

Tvo

prjd eda fleiri
MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam
STARF

Stjérnendur og @dstu embaettismenn
Sérfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira

24%

19%

29%

Hvad heitir internetpjonustuleidin sem heimilid kaupir?

B Skrifudu nafn pjénustuleidarinnar

w2

F 4
wn
w
e

25%

2B%
22%
28%
39%
22%
20%

96%

100%
100%

100%

100%

76%

7%
81%

72%
7%
79%
82%
80%
76%
74%

75%

2%
78%
75%
75%

74%
79%
7%

B1%

BY%

74%

78%
a0%

-,

Veit ekki

61%

ars

3%




e

Hvad heitir internetpjonustuleidin sem heimilid kaupir?

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok

[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljdsleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR

Ja

Nei

ASKRIFT AP STREYMIPJONUSTU

13

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA

4 edafleiri

® Skrifudu nafn pjonustuleidarinnar Veit ekki
fidldi
225 76%
I T 70%
87%
81‘!
39%
I | 76%
% 74%
B8%
76%
73%
69%
720%
82%
50%
2%
83%
3%
74%
74%
21 22% 78%
74%
20 62%
9 75%




Hvad heitir internetpjonustuleidin sem heimilid kaupir? — Nafn pjonustuleidar

DREIFING SVARA

15%

13%
10%

5%

Skélanet  Otakmarkad 4G Endalaust

+ 95%

Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Skolanet 8 15,1%  9,5%
Otakmarkad 7 13,3%  9,0%
4G 5 9,8% 7,9%
Endalaust 3 4,6% 5,6%
Otakmarkad 1000Mbps 2 3,2%  4,6%
50GB 1 1,4% 3,1%
Otakmarkad 500Mbps 1 1,3%  3,0%
5G 1 1,0% 2,7%
500GB 1 1,9% 3,7%
Annad svar 26 48,3%  13,2%
Fjoldi svara 55}
Toku afstédu B 100,0%

48% Toku ekki afstodu** 0 0,0%
Fjoldi svarenda 55) 100%
Spurd* 55) 5,2%
Ekki spurd 999 94,8%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem nefndu hvad internetpjénustan
heimilisins heitir i spurningu [SP02a_1] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Svor vid ,Annad svar”

- Ljosleidari [x3] - Netid heima
3% - Mila[x2] - Nota netid ur
1% 1% 1% 2% - Siminn [x2] simanum
I - Sveitanet [x2] - Nova
- Fyrirtaekjalausn - Simnet
Otakmarkad 50GB  Otakmarkaé 5G 500GB  Anmadsvar | e  amartet
1000Mbps S00Mbps i - Heimilispakki Snerpu - Tengi
: - Internet - Vinnan borgar netid
- Internet.is - Vodafone

- Netflix og Disney

Smelltu hér til ad skoda &ll svér |
|




e

Hvad heitir internetpjonustuleidin sem heimilid kaupir? — Nafn pjonustuleidar

fisldi
Allir 55
KYN
Karl 37
Kona 18
ALDUR
18-293ra

24
30-49 ara 21
50-67 dra e
68 dra og eldri 1
BUSETA
Reykjavik 21
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 11
Akureyri 2
béttbyli 3 Reykjanesi 0
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum q
péttbyli & Nordurlandi 0
péttbyli 3 Austurlandi 0
péttbyli a Sudurlandi 6
Dreifbyli o
FIOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur 31
2 einstaklingar 12
3 einstaklingar 8
4 einstaklingar 5

5 einstaklingar eda fleiri 0
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 42
Eitt 7
Tvo 7
prjd eda fleiri o
MENNTUN

Grunnskoli (skylda) 9
Framhaldsskélanam 26
Haskdélanam 20
STARF
Stjornendur og 24stu embattismenn 2
Sérfradingar 13
Pjonustu-, skrifstofufdlk og taeknar 19
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk 8
Namsmenn 8
Ekki ativinnandi 5
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pdsund 1
400-599 pisund 1
600-999 pasund 1
Milljon eda meira 1

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Skolanet

B 15%

B 7

| JE3EA

29%
7%
=
26%

=
18%
. 3%
lu%

15%
I 52

I 1%

27%
19%

Otakmarkad
B 13%

B 10%

2%

13%
20%

.
22%

B 3%

17%
8%

W 12%
I a%
19%
33%

B 0%

I s
r 20%
10%
I 9%
28%

W 15%

30%
14%

B 12

B 0%

N 1%
B sx

8%
11%
13%
B 3%

N 1
. 32
B 1%

W 0%
B 15%

10%
8%
13%
l 10%
14%

F 21%

6%
11%
11%

B 0%

B 2%

Endalaust
I 5%

B 7=

ot
19%

| 3

62%
12%

B 3%

Otakmarkad
1000Mbps
I 3%

I 5%
3%
4%

| i3

B 5%

3%
7%

I a%
I 3%

4%
B 9%

W 1a%

| 1%

| 2%

I a%

I a%

B 0%

W 2%

I a%

B %

B s

Otakmarkad
500Mbps
| 1%

| a%

I ax%

| 33

| 2%

| 2%

| a%

| 23

| {34

| 1%
| 3%

| 3%

B %

| 2%

| 1%

| 3%

| 3%

I a%

500GB

| 3%

I 5%

I s

I 3%

I a%

Bl 22%
N 8%

Annad svar
48%

55%
34%

46%
39%
69%
100%

40%

54%
100%
68%

27%
81%

49%
69%
30%
24%

55%
34%
19%

40%
36%

37%
39%

100%

48%
52%

63%
50%
31%
50%




m . Hvad heitir internetpjonustuleidin sem heimilid kaupir? — Nafn pjonustuleidar

Otakmarkad Otakmarkad
- Skélanet Otakmarkad 4G Endalaust 1000Mbps 50GB 500Mbps 5G 500GB Annad svar
Allir 55 R 15% B 13% B 0% I 5% | 3% | 1% | 1% | 1% | 2% 48%
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn 13 W 1% I 19% | 33 64%
Vodafone 7 34% B 8% W 16% 42%
Nova 13 29% I 31 40%
Hringdu 17 | s50% 4% W 1% I a% 31%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
stok 55 R 15% B 3% B 0% I 5% | 3% | 1% | 1% | 1% | 2% 48%
[ pakka 0
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljésleidararheimtaug 5 Il 13% B 1s% I 5% B 5% | 2% | 2% | 3% 51%
Ljésnet + 1 2 38%
4G 5 100%
Koparheimtaug 1
Annars konar tenging » Il 24% B 18% 58%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mila 14 [l 19% I a% B sx Il 18 | 33 I ax% 43%
Gagnaveita Reykjavikur 17 [l 19% I o W 1% I a% 32%
Tengir 5 B 21 79%
Annad fyrirtaki 6 === 59%
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja 8 I 2% B 0% 69%
Nei 47 [ 18% B 16% B 2% | 2% | a% | 2% | 1% | 2% 45%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja 22 I 10% | L3 | A B 10% I a% | 2% I 4% 56%
Nei 20 R 18% B 1% B 1% I 3% I 3% | 3% 45%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 7 A 25% B % W 16 51%
2 & W 0% W 13% B sx B 2% 57%
3 8 B 10% W 1% 23% 56%
4 edafleir 2 34% 66%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



DREIFING SVARA

Veit ekki
68%

Hvad heitir pjonustupakkinn sem internetpjonusta heimilisins tilheyrir?

Skrifudu nafn

pjonustupakkans
32%

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Skrifudu nafn 230 31,7% 3,4%
pjonustupakkans
Veit ekki 495 68,3%  3,4%
Fjoldi svara 725
Toku afstodu 725 98,1%
Toku ekki afstodu** 14 1,9%
Fjoldi svarenda 739 100%
Spurd* 739 70,1%
Ekki spurd 35 29,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem s6gdu ad internetpjonustan veeri
keypt sem pakki i spurningu [SP02] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"




Hvad heitir pjonustupakkinn sem internetpjonusta heimilisins tilheyrir?

Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 3ra

30-49 ara

50-67 ara

68 ara og eldri

BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

bettbyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli a Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri

FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert

Eitt

Tvo

prjd eda fleiri
MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdolanam
STARF

Stjérnendur og @dstu embaettismenn
Sérfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira

& Skrifudu nafn pjonustupakkans

Veit ekki

68%
69%

73%

Ta%
2%

2%
71%
51%
BO%
58%
5%
56%
81%
80%

73%
2%

50%

73%
61%
63%
49%,

65%
68%
1%

72%

66%
54%
63%
5%

89%
67%
65%
7%




e

Allir

INTERNETRJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljdsleidararheimtaug
Ljosnet
4G
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja
Nei
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
13
Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1
2
3
4 edafleiri

tidldi

296
22

~
ES

4

~
®r

5

23%

28%

N

8

32%

°

34%

34%

37%

30%

Hvad heitir pjonustupakkinn sem internetpjonusta heimilisins tilheyrir?

W Skrifudu nafn pjonustupakkans

42%

42%

A4%

42%

41%
43%

Y
o
R

89%

Veit ekki
68%
61%
83%
B6%
68BN
70%
58%
72%
S1%
S8%
56%
76%
58%
5%
o6%
2%
66%
77%
63%
70%
59%

57%




Hvad heitir pjonustupakkinn sem internetpjonusta heimilisins tilheyrir? — Nafn pjonustupakkans

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Heimilispakkinn 119 51,9%  6,5%
DREIFING SVARA Siminn Premium 25 11,1% 4,1%
Allt saman 16 7,1% 3,3%
Heima 14 6,2% 3,1%
Fjolskyldupakki 8 3,5% 2,4%
Sjénvarp Simans 3 1,4% 1,5%
Skoélanet 3 1,3% 1,5%
Otakmarkad 1 03% 0,7%
Annad svar 40 17,2%  4,9%
Fjoldi svara 230
Toku afstédu 230  100,0%
52% i Toku ekki afstodu** 0 0,0%
| Fjoldi svarenda 230 100%
E Spurd* 230  21,8%
E Ekki spurd 824  78,2%
; Fjoldi patttakenda 1054 100%
E *patttakendur sem nefndu hvad pjonustupakkinn
5 sem internetpjéonustan heimilisins peirra heitir
5 spurningu [SP02b_1] voru spurdir
; **peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
1?% Svor vid ,,Annad svar“
11% - Skemmtipakkinn [x3] - HUAWEI
i - Fyrirtaekjapakki [x2] - Ljosnet
?% E% ! - Man ekki [x2] - Man ekki, fylgir
3% 1% - Red flex [x2] gagnamagn i farsimann
- - 1% 0% !~ Risapakkinn [x2] - Man pad ekki
_ - Siminn [x2] - Med sima lika
o L . . ) - Pprenna[x2] - Red Family
Heimilis- Siminn Allt saman Heima Ficlskyldu- Sjonvarp Skolanet Otakmarkad Annad svar b - 2fyrird - Reiknigurinn pinn
pakkinn Premium pakki Si-mans i - tfndlalaust internet med - Skfelmmt|pakk| held ég
arsima - Skjar
- Farsimihneta - Storipakkinn
- Fyrirtaekid borgar - St6d 2 marapon held ég
- Fyrirtekjaleid - Syn
- Heima-internet - Takkleeti
- Heimur - Vodafone red

Smelltu hér til ad skoda 61l svor ! - Heimur grunnur 21



e

Hvad heitir pjonustupakkinn sem internetpjonusta heimilisins tilheyrir? — Nafn pjonustupakkans

Allir
KYN
Karl
Kona
ALDUR*
18-29ara
30-49 ara
50-67 ara
68 dra og eldri
BUSETA
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
béttbyli a Reykjanesi
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FIOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjornendur og 24stu embattismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pdsund
400-599 pusund
600-999 pasund
Milljon eda meira

Aa

o

fioidi

230

120
110

121
42

1

23

o4

9

69

5

T

3

-

Heimilispakkinn Siminn Premium

I 52 W%

I 505 W 1%
I s:: W sx
34% 7%

51% 12%
62% 9%

I s> W 15

48%
50%
47%

.I

53% 12%
£
16%
54% 16%
13%
62% 4%

o
u
R
—
w
X

!
w
*

| KBS 6%
59% 6%
48% 15%
= B 3%
40% = 11%
55% 12%
[ Y v
S
55% 13%
I s> B oo

Allt saman

B 7%

B 6%

B sx
9%
10%

3%
| 3%
12%

9%

B 0%

Heima
B s

B %
B 6%

5%
11%

| 2%

-
17%

| 2%

1%
3%
2%
| 3%

13%
14%
10%

| 2%
=

20%
B s

5%
7%
7%

B 1%

RRRR R

W w

[
xR

®
®

L e L
w
R

Fjolskyldupakki
| 3%

i 5%
| 2%

2%
4%
5%

B 5%
3%
4%

I a%

| 2%

-
15%

| 3%

| 2%

N 5%
4%
2%
5%

I a%

W %
4%
3%

B 7%

B sx

Sjonvarp Simans

| 1%

| 1%

11%
7%

| 2%

Iz%

4%
1%
1%

————

Skélanet

| 1%

| 3%

B s

I 3%

B 5%

| 1%
| 2%

i s%

| 1%
| 2%

I a%

I 3%

B 15%

1%

Otakmarkad

| 0%

| 1%

| 1%

| 1%

| 2%

| 1%

| 1%

Annad svar
B 17

17
M 7%

31%
9%
18%

. 20

r 22%
14%

B 20%




Hvad heitir pjonustupakkinn sem internetpjonusta heimilisins tilheyrir? — Nafn pjonustupakkans

e

. Heimilispakkinn Siminn Premium Allt saman Heima Fjolskyldupakki Sjénvarp Simans Skélanet Otakmarkad Annad svar
joldi
Allir 230 |1 52 B 1% | 3 B sx% I 3% | 1% | 1% 0% B 1%
INTERNETDJONUSTA - FYRIRTEKI*
siminn 270 [ cox MM 15% N sx% | 2% W 9%
Vodafone 29 I o ' 51%
Nova 25 I s 35%
Hringdu 4 7
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 0
(pakka 230 [ 52> B 1% B o= B s I 3% | 1% | 1% | 0% i
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Lidsleidararheimtaug 0o [ 35% | 3 W % W 12% | 33 | 2% | 1% | 1% 1%
Ljésnet 61 50% B 21 6% | 1% | 1% | 2% | 2% 16%
4G 10 10% h 23% B 5% 62%
Koparheimtaug i 69% NN 23% 8%
Annars konar tenging = 1 B 20
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
mia 20 1 o I 17+ | 2% 1% | 2% B sx
Gagnaveita Reykjavikur 2 [l 9% I a% Bl 22 I 2: B 5% 3% | 2% I 7
Tengir 20 | 4+8% | 3% I a% I 17% I 3% . o
Annad fyrirtaeki : T 9% B 30x B 21
HEIMASIMI KEYPTUR*
JA  1as 61% W 12% I 6% i s% | 2% =4%
Nei 35 36% B 0% B 19 6% | 1% | 1% I a% | 1% 23%
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
Bdoz2oo N 57 B 1% B 5% B sx I a% | 2% | 1% B 15%
Nei 27 R 14% B 0% B 23% B 1% I 3% | 2% | EE3
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 s NG sz W 16% B s% | 1% | 2% | 1% | 2% M 15%
2 51 1 52% B 2% B 5% W sx | I3 | 1% B 6%
3 43 -55% 9% I 5% r 10% r 8% l 13%
4edafleii 24 59% 6% 4% 6% 2% B 5% I 3% 15%




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetpjonustu heimilisins?

DREIFING SVARA

46%

Skradi mandarlegt askriftargjald pjonustunnar

18%

A ekki vid, vinnuveitandi greidir
internetpjonustu heimilisins ad hluta eda o6llu
leyti

36%

Veit ekki

+ 95%
Svar Fjoldi Hlutfall vikmork
Skrédi mandarlegt 104  45,6% 6,5%
askriftargjald
pjonustunnar
A ekki vig, vinnuweitandi 42 18,4%  5,0%
greidir internetpjonustu
heimilisins ad hluta eda
Ollu leyti
Veit ekki 82 36,0% 6,2%
Fjoldi svara 228
Toku afstodu 228 99,2%
Toku ekki afstoou** 2 0,8%
Fjoldi svarenda 229 100%
Spurd* 229  21,8%
Ekki spuro 825  78,2%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem s6gdu ad internetpjonustan veeri
keypt stok i spurningu [SP02] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstddu voldu "Vil ekki svara"




e

Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetpjonustu heimilisins?

Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 3ra

30-49 ara

50-67 ara

68 dra og eldri
BUSETA

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

pétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli a Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert

Eitt

Tvd

prjd eda fleiri
MENNTUN*®

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdolanam

STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 ptusund

Milljon eda meira

Skradi mandarlegt askriftargjald pjonustunnar

sl i
Joldi

225 [ <o
20 I 2

o I 0%

49%
51%

52%

g

-
©
®
-
&
o
&

w|
a
b4
R

s
o
ES

i

&
®

44%

oW
TR VI
H

w

X

~
»
R

-
-
*®

33%

o
e

@ o

l:
3 ¥

Y

L A W

@
r-3
ES

w
o
®

55%

8

‘K\l
R
&

A ekki vi8, vinnuveitandi greidir internetpjénustu
heimilisins ad hluta eda 6llu leyti

I 15

I 22
13

9%

23%

27%
I 107

20%

f———=<IE
15%
31%
| [pEid
14%
4%
s
41%
37%
37%

I 7

17%

31%

I 11

35%

36%

35%
37%

42%
26%
43%
45%

34%
45%
25%
36%
16%
72%
59%
18%
49%

40%
33%
35%
23%
39%

39%
33%
20%
39%

34%
33%

78%
32%
37%
48%
17%
36%

42%
32%
33%
37%




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetpjonustu heimilisins?

e

A ekki vid, vinnuveitandi greidir

- Skradi mandarlegt dskriftargjald pjénustunnar internetbjénustu heimilisins a8 Veit ekki
Allir 228 [ o I 15 36%
INTERNETDJONUSTA - FYRIRTEKI*
siminn 44 [N 1% I :% 45%
Vodafone 55 20% 39% 41%
Nova 69 59% 7% 35%
Hringdu 40 69% 7% 23%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
stok 222 [ oo I 1= 36%
[ pakka 0
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Lidsleidararheimtaug 24 [N :5:: I 23 33%
Ljdsnet 31 . 15 54%
4G 69% 31%
Koparheimtaug I 79%
Annars konar tenging 10 I 15
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mila 45 I s 40%
Gagnaveita Reykjavikur 91 I s 26%
Tengir 10 Il s 72%
Annad fyrirtaeki 8 70% = 10%
HEIMASIMI KEYPTUR®
i« T s 27% 44%
L I NRRRRR . 16% 33%
ASKRIFT AP STREYMIPJONUSTU
- e I .o 35%
Nei 13 [ S0 . 14% 36%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
- e [ 24%
s e = 44%
4 eda fleiri 3 44% 33% 24%




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetpjonustu heimilisins? — Upphaed askriftargjalds

Tolfreedi Upphaed
Minnsta gildi 1.500 kr
DREIFING SVARA 25% hundradsmark 6.990 kr
Medaltal 8.683 kr
75% hundradsmark 10.000 kr
s Hiutfall svara == {ppsafnad hiutfall svara Heesta gildi 20.000 kr
95% vikmork medtaltals + 618 kr
Medaltal: — I"d_ e
joldi svara
8.683 kr. Toku afstodu 103 99,2%
Toku ekki afstoou** 1 0,8%
. - Fjoldi svarenda 104 100%
40% m—— 100% Spur6* 104 918%
Ekki spurd 950 90,2%
Fjoldi patttakenda 1054  100%
- *patttakendur sem nefndu hvad er greitt fyrir
s internetpjénustu heimilisins i spurningu [SP03a_1]
0% 75% @ **beir sem ekki toku afstodu skradu ogild svor
[y —
2 z
@ =
= =
[
b= i
= c
I —~—
20% 50% g
o
2
10% 25%
1% 1%
== 0%

R

0 pas 5 bis 10 pus 15 pis 20 bus 25 pus 30 bus 35 bus




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetpjénustu heimilisins? — Upphaed askriftargjalds

[SPO3a_2]

Allir
KYN
Karl
Kona
ALDUR
18-29ara
30-49 3ra
50-67 ara
68 ara og eldri
BUSETA
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
péttbyli 3 Reykjanesi
béttbyli 3 Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
béttbyli & Austurlandi
péttbyli 3 Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUST/&RD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN
Grunnskali (skylda)
Framhaldsskoélanam
Haskélanam
STARF
Stjérnendur og @dstu embattismenn
Sérfradingar
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund
400-599 pusund
600-999 pusund
Milljon eda meira

fioidi
103

56
47

42

46
13
2

-
-~ N

W N

76
14
10

25
49
29

20
31
16
15

20

29
18
29
24

25% hundradsmark
I 6.990kr

B 6.000kr
I 7.600kr

- 7.500 kr
6.990 kr
B 3.000kr

I 6.600kr

= 6.600 ke
5.000 kr

B 5.190kr
I B.000kr

=
10.000 kr
T

B 6.000kr
I 6.984kr
I 7.500kr

=5
10.000 kr

Medaltal
I s.683kr

| 8.276kr
9.163 kr

8.324 kr
9.155 kr

8.492 kr
6.786 kr

- 8.563kr
7.733kr

8.485 kr
8.352kr
9.038kr

10.000 kr

14,000 kr
10.313 kr
9.229kr

I =307k
8.532kr
9.305 kr
9,327 kr
12.605 kr

8.273kr
9.783 kr
9,089 kr
I 12.605 kr
8.311kr
9.067 kr
8.357kr
7.600kr
7.378kr
9.564 kr
| KR
7.963kr
_—
N s.613kr

8.817kr
9.465kr
7.759kr

75% hundradsmark
I 10.000kr

I 10.000 kr
I 10.000 ke

9.900 kr

11.200 kr
14.000 kr
I 6.984 ke

10.000 kr
9.990 kr
12.000 kr
9.000 kr
10.000 kr
10.000 kr
14.000 kr
10.000 kr

[ 11.200kr

I 10.000kr
9.900 kr
10.000 kr
10.000 kr
14.000 kr

B 10.000 kr
10.000 kr
10.000 kr

N 15.000 ke
I 10.000 kr

10.000 kr

I 9.990kr

N 7.600kr

9.990 kr
11.000 kr
11.200kr

10.000 kr

B 10.000kr
I 11.000kr

11.000 kr
11.000 kr
9.990 kr

Haesta gildi
P 20.000 kr

I 20.000 kr
I 20.000 ke

13.000 kr
20.000 kr

19.000 kr
B 6.984 kr

20.000 kr
14,000 kr
12.000 kr
9.000 kr
11,950 kr
10.000 kr
14.000 kr
20.000 kr

RN 12.000 kr

I 19.000 kr
I 20.000 ke

13,000 kr
12.000 kr
20.000 kr

N 19.000 kr
20.000 kr
12.000 kr
N 20.000 kr

I 12.000kr

20.000 kr

RN 20.000kr

B 7.600ks
N 13.000 kr
e s el




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir internetpjénustu heimilisins? — Upphaed askriftargjalds

SP03a 2
[ - ] . Minnsta gildi 25% hundradsmark Medaltal 75% hundradsmark Haesta gildi
1| ]
Allir 103 | 1.500kr I 6.990kr I s.683 ke B 10.000kr P 20.000 kr
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTZKI
siminn 13 [l 1.500kr I 5.000kr 10.676 kr I 14.000 kr N 20.000 kr
Vodafone 11 [ 5.190kr I 6.990kr 9.595 kr 14.000 kr I 15.000kr
Nova 40 r 3.200kr =5.200h 8.241kr 10.000 kr = 13.000 kr
Hringdu 28 2.000 kr 7.500 kr 7.897 kr 9.900 kr 13.000 kr
INTERNETDJONUSTA - STOK EDA PAKK!
Stok 103 | 1.500kr I 6.990kr I s.683kr P 10.000kr
[ pakka 0
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Li6sleidararheimtaug 60 Ml 1.500kr I 6.600 kr I =533 ke I 10.000kr
LiGsnet o [N 6.984 kr B 7.600 ke - 9.751kr B 10.000 kr
46 15 [l 3.200kr P 6.900kr 8.379kr B 10.000kr
Koparheimtaug 0
Annars konar tenging g [ 5.200ks I 5.200ke B 7529k B 8.000kr
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI
Mila 19 [l 2.000kr I 7.900ke I 10.121kr I 11.000ks
Gagnaveita Reykjavikur 47 [ 1.500kr BN 6.990kr I 5510k B 10.000kr
Tengir 2 [ 3.000kr B 3.000kr ‘-z.ssnu B 5.990kr
Annad fyrirtaeki 5 [ 3.200kr B 3.990kr 7.610kr B 11.000kr
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja 13 B 1500k B s.200kr - 8.474 kr B 14.000kr
Nei 90 [l 2.179kr B 7.500kr 8.714kr B 10.000kr
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja 36 W 1500k I 6.590kr I o331k I 12.000ks
Nei s6 [l 2.179kr N 7.500kr I 8.526kr B 10.000kr
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 16 [ 5.190kr I 6.990kr I 10.071kr B 11.000kr
2 10 W 1500kr B 2.000kr I 7.765kr D 14.000kr
3 6 [ 5.000kr B 6.990kr ‘3.742 kr P 10.990kr
4 edafleiri 4 I 8.000kr B 10.000kr 10.900 ke P 14.000kr




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir pann pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins?

DREIFING SVARA

50%

12%

Skradi mandarlegt askriftargjald pakkans A ekki vid, vinnuveitandi greidir
internetpjonustu heimilisins ad hluta eda 6llu

leyti

+ 95%
Svar Fjoldi Hlutfall vikmork
Skradi mandarlegt 349 50,1% 3,7%

askriftargjald pakkans

A ekki vid, vinnuweitandi 80 11,5%  2,4%
greidir internetpjonustu
heimilisins ad hluta eda

Ollu leyti
Veit ekki 267 38,4%  3,6%
Fjoldi svara 696
Toku afst6ou 696 94,2%
Toku ekki afstodu** 43 5,8%
Fjoldi svarenda 739 100%
Spurd* 739  70,1%
Ekki spurd 315  29,9%
Fjoldi patttakenda 1054  100%
i *patttakendur sem s6gdu ad internetpjéonustan veeri
38% keypt sem hluti af pakka i spurningu [SP02] voru
' spurdir

**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Veit ekki




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir pann pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins?

Allir
KYN*

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 3ra

30-49 ara

50-67 ara

68 dra og eldri
BUSETA

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

pétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli a Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*®
Ekkert

Eitt

Tvd

prjd eda fleiri
MENNTUN*®

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdolanam

STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 ptusund

Milljon eda meira

354
242

150

221

96

Skradi mandarlegt askriftargjald pakkans
I s

. K
I 7o

w
~
R

w
-
R

55%

‘8
R
w B
= R
w X
a
R

H
w
I

&
X

w
w0
*®
&
® 8
¥

»
o
®

w

~

R
w
-]
R

61%

]
®

‘a
)
*

w

w

|x
&
®

w
w
ES

&
Iy
R

A ekki vi8, vinnuveitandi greidir internetpjénustu
heimilisins ad hluta eda 6llu leyti

I 2%

. 12
. o

6%

e
. 7
17%
21%
7%

38%

33%
43%

47%
32%
38%
45%

40%
41%
36%
29%
22%
45%
35%
41%
38%

40%
43%
28%
37%
30%

42%
28%
36%
32%

35%
36%
44%

34%
46%
28%
30%
48%
47%

41%
28%
37%
38%




Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir pann pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins?

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu

#VALUE!

Stok

[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljdsleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR®

Ja

Nei

ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA

4 edafleir

tidldi

423

oS

34

Skradi mandarlegt dskriftargjald pakkans
I o

I 20

48%
57%
71%

I 50

[ 5 1%
s

=
71%

o1 .

[ A TS

A ekki vid, vinnuveitandi greidir
internetpjonustu heimilisins ad

. 12
. 11

14%
15%

| JB¥ID
[ ptis

38%

41%
38%
27%
29%

38%

35%
35%
33%
19%
46%

32%
34%

22%

45%
29%

39%
29%

39%
35%
38%




l. Hve mikid greidid pid i manadarlegt askriftargjald fyrir pann pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins?
m r — Upphaed askriftargjalds

' Tolfreedi Upphaed
5 Minnsta gildi 1.500 kr
DREIFING SVARA E 25% hundradsmark 14.000 kr
: Medaltal 17.257 kr
75% hundradsmark 20.220 kr
s Hiutfall svara == {ppsafnad hiutfall svara Heesta gildi 38.000 kr
95% vikmork medtaltals + 629 kr
Medaltal: — |°d' -
' joldi svara
17.257 kr. . Toku afstodu 347 99,5%
| Toku ekki afstodu** 2 05%
! Fjoldi svarenda 349 100%
40% 100% :
' Spurd* 349  33,1%
' EKki spurd 705  66,9%
Fjoldi patttakenda 1054  100%

*patttakendur sem nefndu hvad er greitt fyrir pann

o
s pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins i
30% 75% @ spurningu [SP03b_1]
g — **peir sem ekki toku afstddu skradu ogild svor
2 t
= 2
— =
E S
% <
20% s0% @
o
=
25

0% 0% 0%

R

0 pas 5 bis 10 pus 15 pis 20 bus 25 pus 30 bus 35 bus




Hve miki0 greidio pid i manadarlegt askriftargjald fyrir bann pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins?

— Upphaed askriftargjalds

[SPO3b_2]

Allir
KYN
Karl
Kona
ALDUR
18-29ara
30-49 3ra
50-67 ara
68 ara og eldri
BUSETA
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
péttbyli 3 Reykjanesi
béttbyli 3 Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
béttbyli & Austurlandi
péttbyli 3 Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUST/&RD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN
Grunnskali (skylda)
Framhaldsskoélanam
Haskélanam
STARF
Stjérnendur og @dstu embattismenn
Sérfradingar
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund
400-599 pusund
600-999 pusund
Milljon eda meira

fioidi

347

184
i63

56
122
116

52

115
79
25
22
25
15
16
17
33

96
140
$1
36
24

217
59
a6
24

106
156
85

27
57
95
75
25
67

58
74
106
94

Minnsta gildi
H 1.500ke

B 1.500kr
B 2.060kr

‘ 2.200kr
3.290kr
1.500 kr
2.060kr
Ez.oso kr
3.400kr
B 1.500kr
S5.190 kr
5.000 kr
9.900 kr
13.000 kr

11.000 kr
5.500 kr

1.500 kr
2.060 kr
5.000 kr

= 4.000 kr
8.900 kr

B 1.500kr

25% hundradsmark
[ 14.000kr

I 12.000 kr
I 15.000 kr

11.000 kr
15.000 kr
15.000 kr
N 16.000 ke

11.910kr
15.000 kr
15.000 kr
15.000 kr
13.370kr
15.500 kr
15.000 kr
18.000 kr

I 17.000 kr

I 12.000 kr
15.000 kr
14.000 kr
13,000 kr
15.000 kr

I 14.000 kr
14.000 kr
15.000 kr

I 15.000kr
I 15.000 kr

14.000 kr

I 12.000kr
I 14.000kr

13.000 kr
13,000 kr
15.000 kr
11.000 kr

S 15500k

I 15.500kr
14.000 kr

12.990 kr
13.370kr

Medaltal
I 17757k

17.045 kr
17.496 kr

13.702 kr
16.808 kr
18.435 kr
19.511 kr

15.807 kr
17.244 kr
16,108 kr
18.171 kr
16.766 kr
17.770kr
18.805 kr
19.737 kr
20.686 kr

16,307 kr
18,165 kr
16.364 kr
17.102 kr
17.894 kr

17.388kr
17.016 kr
16.615 kr

17.894 kr

17.637 kr
16.989 kr
17.275kr

17.134 kr
17.472kr
16.609 kr
16.875 kr
15.665 kr
19.185kr

I 15.947 kr
16.890 kr

16.498 kr
17.340kr

75% hundradsmark

20.220kr

e 21.000ks
I 20.000 ke

18.000 kr
20.000 kr
22.000 kr

20.000 kr

20.000 kr
18.000 kr
20.000 kr
19.089 kr
21.000 kr
20,220 kr

21.000kr

I 20.820kr
21.500kr
18.000 kr
19.000 kr
20.000 kr

P 21.320kr

19.900 kr
19.000 kr

I 20.000 kr
[— 20.000 kr

21.000 kr

I 20.000 kr
I 21.000kr

21.320kr
20.000 kr
20.000 kr
20.000 kr

— 23.000 kr

N 20.820kr

20.000kr
21.000kr
20.000 kr

N 23.000 kr

I 25.000kr

Haesta gildi



Hve miki0 greidio pid i manadarlegt askriftargjald fyrir bann pakka sem innifelur internetpjonustu heimilisins?

— Upphaed askriftargjalds

[SPO3b_2]

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTAKI
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljésleidararheimtaug
Ljosnet
4G
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRT;%KI
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja
Nei
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja
Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1
2
3
4 edafleiri

fidldi
347

204
73
39
24

347

178
76
22
24
11

149
5
22

182
164

276

95
39
46
33

Minnsta gildi

B 1500k

B 1.500ke
B 3.400kr
3.290kr
7.600 kr

B 1500ke

B 1.500kr
B 4.600kr
I 3.290kr
B 2.060ke
B 3.500kr

I 3.400kr
I s.000kr
B 1500k

B 3.500kr

1.500 kr
2.200kr

B 1.500ke
B 2.200kr

B 1.500kr
I 4.600kr
B 3.400kr
[

4.000 kr

25% hundradsmark
[ 14.000kr

[ 15.000 kr

15.000 kr
11.360 kr
10.000 kr

I 14.000kr

I 14.000kr
B 13.000kr
I 15.500k¢
SN 15.000kr
| 11.500 kr

I 15.000kr
I 12.000kr
Y 14.000 kr
[ 11.998kr

I 15.000kr
I 12.000kr

N 15.000 kr
I 10.000 kr

I 15.000kr
I 15.000 kr

15.000 kr
13.000 kr

Medaltal
I 17.257 kr

N 15.583 kr

16.493 kr
15.040 kr
12.494 kr

I 17257 ke
I 17.048 kr

16.817 kr
19.285kr
15.925kr
I 15.247 kr

I 17734 ke
I 16.470 kr

17.959kr
13.580 kr
18.357 kr
16.034 kr
I 13.105 kr

I 13558 kr

I 17.964 kr
[|mm—)

18.067 kr
16,911 kr

75% hundradsmark
B 20.220ke

I 22.000 ke
20.000 kr
18.000 kr
14.000 kr
I 20.220kr

N 20.820kr
I 20.000 kr
I 25.000 kr
I 19.000 kr
I 16.900 ke

I 20.820 ke
I 20.000 kr
I 20.000 kr
N 17.000kr

I 22.000 ke
I 20.000 kr

N 21.320kr
R 16.900kr

I 20.000 kr
D 22.000 ke
P 24.000 kr
P 20.000 ke

Haesta gildi
000 kr

IR 28,000 kr
I 30.000 kr

-
18.000 kr

[, 000 kr




NIDURSTODPUR | FJARSKIPTATENGING

EFNISYFIRLIT KAFLA
37 [SPO4] Veist bu hverrar gerdar fjarskiptatenging heimilisins er, b.e. su tenging sem internetpjonustan er fengin um?

40 [SPO4a] Getur bu vinsamlega tilgreint hvada gerdar fjarskiptatenging heimilisins er med hlidsjon af nedangreindum svarmoguleikum?
43 [SPO5] Veistu hvada fyrirtaeki @ og rekur fjarskiptatenginguna sem internetpjénusta heimilisins er fengin um?




Veist pu hverrar gerdar fjarskiptatenging heimilisins er, p.e. si tenging sem internetpjonustan er fengin um?

+ 95%
5 Svar Fjoldi  Hiutfall vikmérk
i Ja 680 65,3%  2,9%
DREIFING SVARA ' Nei .
Veit ekki 110 10,5% 1,9%
Fjoldi svara 1040
Toku afstédu 1040 99,6%
Toku ekki afstodu** 4 0,4%
Fjoldi svarenda 1044 100%
65% Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swvorudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

24%

11%

Ja Mei Veit ekki




Allir

KYN*

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 3ra

30-49 dra

50-67 ara

68 ara og eldri

BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

pétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli & Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*®
Ekkert

Eitt

Tvo

prjd eda fleiri
MENNTUN®

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam
STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira

4
7€ 77%
01

14 I s>

113

253 71%

52 I 70
438

59 73%
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30 77%
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Veit ekki

11%

14%

14%
5%
11%
19%

10%
11%

9%
4%
9%

13%
10%

15%
11%
6%
5%
2%

14%
4%
6%
2%

20%
8%
7%

4%
6%

10%
17%
17%
12%

10%
6%

Veist pu hverrar gerdar fjarskiptatenging heimilisins er, p.e. su tenging sem internetpjonustan er fengin um?

26%




Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok

[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR

Ja

Nei

ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU

13

Nei

HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1

2

3

4 edafleir

tidldi

1040

204

Nn

Ja
I s

. 605

66%

KU

70%
68%
86%

75%

[N 07
e

[ ——————

o
68%

Nei
I

I 2o
19%

11%
17%
24%

I 150

15%
33%
23%

I

I 20
B o
I o

I -6
I 223

- .
I 22

I 10
Iem——

12%
25%

Veist pu hverrar gerdar fjarskiptatenging heimilisins er, p.e. su tenging sem internetpjonustan er fengin um?

Veit ekki

11%

11%
11%

3%

8%
10%

5%
6%
21%
2%
8%

5%
4%
15%
15%

11%
10%




Getur pu vinsamlega tilgreint hvada gerdar fjarskiptatenging heimilisins er med hlidsjon af
nedangreindum svarmoguleikum?

DREIFING SVARA

Ljgsleidara-
heimtaug

51%
I ]

Lidsnet

6%

4G

4%

Kopar-
heimtaug

1%

5G

1% 1% 1% 1%
Farsima- Fost WDSL 3G
bjonustu  &rbylgju-

tenging

0%

FTTH

17%

Veit ekki

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Ljésleidaraheimtaug 532 51,2%  3,0%
Lj6snet 187 18,0%  2,3%
4G 63 6,0% 1,4%
Koparheimtaug 43 4,1% 1,2%
5G 14 1,3% 0,7%
Farsimapjonustu 7 0,7% 0,5%
Fost orbylgjutenging 7 0,6% 0,5%
VDSL 6 0,5% 0,4%
3G 5) 0,5% 0,4%
FTTH 1 0,1% 0,2%
Veit ekki 175 16,9% 2,3%
Fjoldi svara 1040
Toku afstodu 1040  99,6%
Toku ekki afstodu** 5) 0,4%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044  99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swvorudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"




Getur pu vinsamlega tilgreint hvada gerdar fjarskiptatenging heimilisins er med hlidsjon af
nedangreindum svarmoguleikum?

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

[S PO4a ] . Ljé-slelﬂara- 4G Ko.par- 5G Fallrsnma- Fost .orbylgju- VDSL 3G ETTH Veit ekki
sl heimtaug heimtaug pjonustu tenging
Allir 1040 [ 51% B % | 9% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 0% 17%
KYN*
Karl 522 [ ss5% 07 I s% 0% | 0% | 1% | 1% | 1% 11%
Kona 511 [N 48% § 5% | 3% 2% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% 23%
ALDUR*
18-294ra 248 8% 1% 2% | 0% | 0% | 0% 24%
30-494ra 377 5% La% 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% 11%
50-67 &ra 301 5% 7% 2% | 1% | 1% | 1% | 1% 16%
68draogeldri 113 B 9% B 8% | 1% | 1% 22%
BUSETA*
Reykjavik 413 F 5% l 3% | 2% | 1% | 0% | 0% | o% 20%
Nagrannasveitarféldg Reykjavikur 252 1% 2% | 1% | 0% | 0% 13%
Akureyri 61 B 13% | 2% | 1% 9%
béttbyli 3 Reykjanesi 48 7% 3% I 5% | 1% | 3% 27%
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 5% 4% | 1% 14%
péttbyli 4 Nordurlandi 35 17% 6% 18%
péttbyli 4 Austurlandi 35 W 1% B 1s% | 2% | 3% | 3% 31%
béttbyli 3 Sudurlandi 54 5% 14% 3% | 1% 15%
Dreifbyli 30 14% 5% | 3% I % I a% 1% 11%
FJOLSKYLDUST/ARD
1einstaklingur 250 B osx% I ax | 2% | 0% | 1% | 1% | 1% 20%
2einstaklingar 271 B sx% | 5% | 1% | 1% 1% | 0% | 1% 16%
3einstaklingar 132 | 2% r 6% | 1% | 0% | 1% | 1% | 1% 15%
4 einstaklingar 118 | 1% 2% | 0% 20%
5 einstaklingar edafleiri 62 I a% | 3% | 2% 8%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 620 B % a% | 2% | 1% | 1% | 1% | 1% 18%
Fitt 154 F 7% 5% | 1% | 1% | 1% | 0% | 1% 10%
wé 137 2% 1% | 0% 22%
prid eda fleii &9 | 13 | 3% | 2% 8%
MENNTUN*
Grunnskdli (skylda) 269 10% 6% | 3% | 1% | 2% 22%
Framhaldsskdlanam 433 5% 4% | 0% | 1% | 1% | 1% | 0% | 0% 14%
Haskélandm 337 4% 3% | 1% | 0% | 1% | 0% 16%
STARF*
Stjérnendur og @dstu embattismenn 69 50% | 2% | 5% | 1% | 1% 14%
Sérfraedingar 240 62% I 3% ‘ 2% 1% | 1% | 0% 15%
bjonustu-, skrifstofufélk og taeknar 272 54% 5% 5% 1% | 1% | 1% 15%
Baendur, $j6-, idn-, véla og verkafélk 170 [ 42% B 8% | V5 2% | 0% | 3% | 1% | 2% | 2% 12%
Namsmenn 97 =41% = 10% | 4% | 1% 29%
Ekki Utivinnandi 191 a7% 10% | ax | 2% | 1% | 0% | 0% 21%
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund 191 [ 43% W 9% I 5% 2% | 1% | 0% | 1% 17%
400-599 pdsund 157 = 56% | 3% | 3% 1% | 1% | 1% | 1% 14%
600-999 pasund 22 55% f 5% | ax 2% | 1% | 1% | 0% | 0% 12%
Million eda meira 322 [ S6% | 3% | ax 0% | 0% | 1% 18%




Getur pu vinsamlega tilgreint hvada gerdar fjarskiptatenging heimilisins er med hlidsjon af
m r nedangreindum svarmoguleikum?

HosielOara- o et 4G Kopas 56 Farsima Fost Srbylgiu-  \pg 36 FTTH Veit ekki
fislei  heimtaug heimtaug pjénustu tenging
Allir 1020 | 51 W 1% | 3 I 4% | 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 0% 17%
INTERNETRJONUSTA - FYRIRTAEKI*
siminn 526 [N 39% 22 | {33 N7 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 0% 23%
Vodafone 244 73 12% Hm | 2% 1% 1% | 0% | 0% 7%
Nova 150 52% 17% 16% r 5% | 1% 9%
Hringdu 76 74580 16% | 1% 1% | 1% 6%
INTERNETDJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 229 58% 14% 10% | 1% , 2% 0% | 1% | 0% 12%
fpakka 735 52% 19% 5% I 5% 1% 1% | 1% | 0% | 1% 15%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Li6sleidararheimtaug 532
Ljosnet 17
Y [ i00% |
Koparheimtaug 43
Annars konar tenging 33 . 22 B 22% W 7 B 1% | 3%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 322 [ a9% I 27 I ax B 0% 1% 0% | 1% | 1% | 1% 12%
Gagnaveita Reykjavikur 255 B ox |2 | 1% | 0% | 0% 3%

Tengir 59
Annad fyrirtaki 22
HEIMASIMI KEYPTUR*

%
r 798 10% is% 3%
33% L 22% 13% I s% B osx I 4% 15%

i s [ sox = 18% I ax BN 8% | 1% 0% | 1% | 1% | 1% | 0% 15%
Nei  si6 [ s53% 18% B 8% | 1% | 1% 1% | 0% 18%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ao N 53+« R 19+ | a% I s% | 1% 1% | 1% | 1% | 0% | 0% 15%
Nei 251 [ 52 HH 17 B 8% | 2% | 2% 1% | 1% | 1% | 1% 15%
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 20 N 47 M 20% I s% B oex | 1% 1% | 1% 0% | 0% 17%
2 204 N c1x WM 17 I a% | 2% | 1% 0% 0% | 0% 13%
3 130 - 56% ' 24% I 5% La% 1% | 1% | 1% 9%
4edafleii 91 57% 18% | 1% 7% 1% | 2% 14%




Veistu hvada fyrirtaeki a og rekur fjarskiptatenginguna sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

+ 95%

Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork

Mila 342 33,1% 2,9%
DREIFING SVARA Gagnaweita Reykjavikur 255 24,6%  2,6%

Tengir 59 5,7% 1,4%

Annad, hvada? 22 2,1% 0,9%

Veit ekki 357 34,5%  2,9%

Fjoldi svara 1034

Toku afst6ou 1034  99,1%

Toku ekki afstodu** 10 0,9%

Fjoldi svarenda 1044 100%

Spurd* 1044  99,1%

Ekki spurd 10 0,9%

Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
internetpjonustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

33% 34%

25%

Svor vid ,Annad hvada?“
- Siminn [x4]
: - Snerpa [x4]
6% E - Télvun ehf. [x3]
2% L - Milax2]
L [ - e
- Vodafone [x2]
Mila Gagnaveita Reykjavikur Tengir Annad, hvada? Veit ekki i - Egerbaraividskiptum vid Vodafone, hvad
: kemur petta malinu vi6?
- Fjarskiptafélag skeiGamanna
- Hudnavatnshreppur?
- Leidarljés i Kjés 3
- Rafey
- Skeida og Gnup




e

Allir
KYN*

Karl

Kona
ALDUR*®

18-29 ara

30-49 ara

50-67 ara

68 ara og eldri
BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

bétthyli a Reykjanesi

péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli 3 Austurlandi

péttbyli a Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert

Eitt

Tvd

prjd eda fleiri
MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam

Haskdlanam
STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 ptusund

Milljon eda meira
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Annad, hvada?

I 2%
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Veistu hvada fyrirtaeki a og rekur fjarskiptatenginguna sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

34%

24%
45%

51%
29%

30%

38%
35%
27%
38%
27%

42%
20%
31%

43%
31%
29%
28%
33%

36%
32%
31%
33%

37%
32%
36%

25%
33%
35%
29%
57%
33%

45%
30%
27%
35%




e

Veistu hvada fyrirtaeki a og rekur fjarskiptatenginguna sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

I Mila Gagnaveita Reykjavikur Tengir Annad, hvada? Veit ekki
joldi
Allir  1c3a [ 33% T s B sx I 2% 34%
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTAKI*
siminn 525 | RN 52> W sx N s | 1% 34%
Vodafone 241 14% 46% | 7% I 3% 30%
Nova 148 10% 45% 2% 43%
Hringdu 76 18% 56% | 1% 25%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 228 20% 40% la% r 3% 32%
fpakka 731 38% 22% 7% 1% 32%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Lisleidararheimtaug  s20 [ 233 | NS N o | 1% 22%
Ljésnet 187 49% N 3% B 3% 3% 33%
46 st 22% 10% s 4% 55%
Koparheimtaug 43 5% 2% 10%
Annars konar tenging : T 31 BN 5% B s% 56%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
Mila 342
Gagnaveita Reykjavikur 255
Tengir 59
Annad fyrirtaeki -~ 22
HEIMASIMI KEYPTUR® y
Ja s a2% I 10 8% 2% 29%
Nei 511 25% I o rs% 1 2% 39%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
)3 7 I 0% . s W 7% 2% 29%
Nei 242 | 20% I 5 I 1% B 3% 40%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 20 3% 20 W 6% 0 3% e
2 200 N 2% I 2: W 6% | 0% 25%
4 eda fleiri 1 45% 23% 7% 1% 23%




NIDURSTODUR | HEIMASIMI

EFNISYFIRLIT KAFLA
47 [SPO6] Er heimasimi keyptur & heimilinu?

50 [SPO6a] Er heimasiminn keyptur sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?




DREIFING SVARA

49%

50%

Mei

1%

Veit ekki

Er heimasimi keyptur a heimilinu?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Ja 517 49,0%  3,0%
Nei 529 50,2%  3,0%
Veit ekki 8 0,8% 0,5%
Fjoldi svara 1054
Toku afstodu 1054  100,0%
Toku ekki afstodu** 0 0,0%
Fjoldi svarenda 1054 100%
Spurd* 1054 100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"




Allir
KYN

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 ara

30-49 dra

50-67 ara

68 ara og eldri

BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

pétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli & Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert

Eitt

Tvo

prjd eda fleiri

MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi

HEIMILISTEKJUR

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira
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Er heimasimi keyptur a heimilinu?

Veit ekki

1%

1%
1%

1%
0%

1%

1%
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1%

1%
1%

1%

0%
2%
2%

1%

0%




Er heimasimi keyptur a heimilinu?

IE Meai Veit akki

alic 105+ | <%

INTERMETRJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn
Vodatone
Nova
Hringdu
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stk 129
[ pakka 739
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ligsleidararheimtaug 532
Ljdsnet 187
4G 63
Koparhelimtaug 43
Annars konar tenging 33
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTEKI*
Mila 342
Gagnaveita Reykjavikur 155
Tengir 59
Annad fyrirtaek 22
HEIMASIMI HEYPTUH_“
i s1r 100%
Mei 529
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU®
R 20000 i I 1 0%
Mei 251 [ 23% I, 7 0%
HAMARKSFIGLDI SAMTIMATENGINGA
1 230 . I o%
2 05 I s I ¢

3 130 58% 41%
4 eda fleir 91 59% 31%

1%

[

51%

B%

221% 78%

38%

1%
63% 3%

1%




DREIFING SVARA

81%

Er heimasiminn keyptur sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?

12%

Mei

7%

Veit ekki

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Ja 417 80,9%  3,4%
Nei 61 11,8% 2,8%
Veit ekki 37 7,3% 2,2%
Fjoldi svara 516
Toku afstodu 516 99,9%
Toku ekki afstodu** 1 0,1%
Fjoldi svarenda 517 100%
Spurd* 517 49,0%
Ekki spurd 537 51,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem ségdu ad heimasimi veeri
keyptur & heimilinu [SP06] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstédu voldu "Vil ekki svara”




Er heimasiminn keyptur sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?

Allir

KYN

Karl

Kona

ALDUR*

18-29 ara

30-49 ara

50-67 ara

68 dra og eldri
BUSETA

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

pétthyli 3 Reykjanesi

péttbyli  Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli & Austurlandi

péttbyli & Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert

Eitt

Tvo

prjd eda fleiri
MENNTUN

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskolanam

Haskdlanam

STARF*

Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pusund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira
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16%
20%

Veit ekki

7%

6%
9%

30%
5%
4%
2%

11%

4%
3%
3%
6%
5%
3%

16%
4%
3%

11%

9%
4%

11%

9%
6%
B%

4%
9%
3%
5%

2%

12%
2%
2%
9%

42%




m . Er heimasiminn keyptur sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?

- Ja Nei Veit ekki
joldi
Allir 516 81% I 12 7%
INTERNETRJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 247 I s 6%
Vodafone 126 79% 16% 5%
Nova 12 20% 40% 41%
Hringdu 16 10%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 47 15%
pakka 431 3%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljésleidararheimtaug 252 I 12 6%
Ljdsnet 92 11% 4%
46 20 15%
Koparheimtaug 39 6% 2%
Annars konar tenging C Y I 17 18%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 214 88% I o 3%
Gagnaveita Reykjavikur 100 I 15 3%
B, = ] . 12 3%
Annad fyrirtaeki 11 e o 41%
#VALUE!
Ja s . 12 7%
Nei 0
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
)i an = 3%
Nei sz [ 7 I 245 10%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 130 86% Bl s 6%
2 115 M sx 1%
3 76 82% 17% 1%
4 edafleir 63 91% 7% 2%




NIDURSTOPUR | STREYMIPJONUSTUR

EFNISYFIRLIT KAFLA

54
57
60
63

66

[SPO7] Greidir heimilid fyrir askrift ad sjonvarps- og eda myndstreymispbjonustu sem notud er i gegnum sOmu tengingu og internetpjonusta heimilisins?

[SPO7a] Er sjdnvarps- og/eda myndstreymisbjonusta(n) keypt sem hluti af pakka asamt internetbjonustu heimilisins?
[SPO7b] Hvada sjonvarps- og/eda myndstreymispbjonusta er pbad sem er keypt fyrir heimilid?

[SPO7c] Finnid pid & heimilinu fyrir vandkvadum vid ad horfa samtimis & margar sjdnvarpsstodvar, myndstreymisveitur og/eda spila nettengda tolvuleiki 8 sama
tima vegna skorts a afkastagetu internettengingar heimilisins?

[SPO7d] Hversu margar sjonvarpsstodvar, myndlyklar eda myndstreymisveitur eru i notkun d@ heimilinu samtimis um somu internetenginguna ad hamarki?

i



. Greidir heimilid fyrir askrift ad sjonvarps- og eda myndstreymispjonustu sem notud er i
m r gegnum somu tengingu og internetpjonusta heimilisins?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
: Ja 716 69,1% 2,8%
DREIFING SVARA ' Nei .
L Veit ekki 69  6,6%  1,5%
Fjoldi svara 1036
Toku afstodu 1036  99,2%
. Toku ekki afstodu** 9 0,8%
69% | Fjoldi svarenda 1044 100%
' Spurd* 1044  99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

24%

7%

Ja Mei Veit ekki

*patttakendur sem swvorudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"




Vd

Greidir heimilid fyrir askrift ad sjonvarps- og eda myndstreymispjonustu sem notud er i
m r gegnum somu tengingu og internetpjonusta heimilisins?

-
o
=

ei Veit ekki

Allir 1036

7%
KYN*
Karl 525 5%
Kona St 9%
ALDUR*
18-293ra 244 16%
30-493dra 277 72% 3%
50-67 &ra 201 78% 4%
68araogeldri 13 = 7%
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 253 20% 7%
Akureyri 52 [, 7o I 17 4%
pétthyli 3 Reykjanesi 48 68% 5%
péttbi  Vesturlandi/Vestjordum 55 - -
péttbyli & Nordurlandi 35 74% 15%
o ————————— B 1%
péttbyli & Sudurlandi 54 = 81% 6%
Dreifbyli 80 6%
FJOLSKYLDUSTARD*
1einstaklingur 245 [ 12%
2 einstaklingar 372 6%
3 einstaklingar 132 2%
4 einstaklingar 118 3%
5 einstaklingar eda fleiri 68
FIOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
ekkert o7 [, I 27 9%
Eitt 154 B 75% 22% 3%
Tvé 137 80% 17% 2%
prid edafleii oo | 7T L________BE
MENNTUN*®
Grunnskoli (skylda) 265 64% 25% 11%
Framhaldsskélanam 434 71% 24% 4%
Haskélanam  33s 70% 24% 6%
STARF*
Stjérnendur og @48stu embaettismenn 69 : B 11 3%
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar 268 26% 6%
Baendur, §j6-, idn-, véla og verkafélk 171 74% == 4%
Namsmenn =25% 25%
Ekki utivinnandi 27% 6%
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 193 I ;s 7%
400-599 pusund 157 I : 5%
600-999 pusund 278 . 5%
Milljon eda meira 322 I 20 6%




e

Greidir heimilid fyrir askrift ad sjonvarps- og eda myndstreymispjonustu sem notud er i
gegnum somu tengingu og internetpjonusta heimilisins?

Allir

INTERNETRJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok

[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR®

Ja

Nei
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
Ja

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1

2

3

4 edafleir

fidldi
1036
527
244

145

342

58

21

54%

65%

o«
~N

§|
gi8 g

75%

&

w
N~
| R
2
R
®
*

B1%

*

o
-3

100%
100%

Nei
I

56%
57%

50%

32%

14%

S .

I 153
I — 5
Il sx

35%

I 1

38%

Veit ekki

7%

5%
7%
7%

2%

8%
3%

4%
3%
14%
9%
1%

1%
13%

7%




Er sjonvarps- og/eda myndstreymispjonusta(n) keypt sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
| Ja 482 81,7%  3,1%
DREIFING SVARA Nei o 2
: Veit ekki 19 3,3% 1,4%
82% Fjoldi svara 589
Toku afstodu 589  100,0%
Toku ekki afstodu** 0 0,0%
Fjoldi svarenda 589 100%
Spurd* 589 55,9%
Ekki spurd 465 44,1%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

15%

3%

Ja Mei Veit ekki

*patttakendur sem ségdu ad internettengingin keypt
sem pakki [SP02] og ad heimilid greidi fyrir askrift
ad streymipjoénustu i gegnum sému tengingu og
internetpjénusta heimilisins [SP07] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"




m . Er sjonvarps- og/eda myndstreymispjonusta(n) keypt sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?

Ja Nei Veit ekki
Allir 589 3%
KYN*
Karl 204 2%
Kona 285 5%
ALDUR*
18-293ra 80 75% 1%
30-49 dra 77% 2%
50-67 ara 198 85% 6%
68araogeldri 92 92% 3%
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 150 82% 2%
Akureyri 42 3%
pétthyli 3 Reykjanesi 29 93%
péttbyli  Vesturlandi/Vestfjordum 31 67% 33%
péttbyli & Nordurlandi 25
péttbyli & Austurlandi 5%
péttbyli & Sudurlandi 2%
Dreifbyli
FJOLSKYLDUST/ARD
1 einstaklingur 3%
2 einstaklingar 5%
3 einstaklingar 2%
4 einstaklingar 2%
5 einstaklingar eda fleiri 2%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 4%
Eitt 1%
Tvo 2%
prjd eda fleiri 2%
MENNTUN®
Grunnskoli (skylda) 2%
Framhaldsskolanam 2%
Haskdlanam 6%
STARF
Stjérnendur og @d8stu embaettismenn 53 5%
Serfradingar 139 6%
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar 141 4%
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk 103 2%
Namsmenn a1
Ekki utivinnandi 112 2%
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund 84 2%
400-599 pusund 90 2%
600-999 pusund 176 5%
Milljon eda meira 189 3%




m . Er sjonvarps- og/eda myndstreymispjonusta(n) keypt sem hluti af pakka asamt internetpjonustu heimilisins?

Nei Veit ekki
I 15 3%

tidldi

Allir 589

[
~N

INTERNETRJOMUSTA - FYRIRTZKI*

et

[
1] ‘
3E

Siminn 385 4%
Vodafone 143 3%
Nova 44% 54% 2%
Hringdu 15 26% 74%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 0
(pakka  sas . s 3%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Liosleidararheimtaug 207 | 77 18% 2%
Ljdsnet 118 BO% 18% 2%
4G 27 85% F 15%
Koparheimtaug 33 2% 4%
Annars konar tenging . 0909090902000 e M s 35%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 246 I 10% 2%
Gagnaveita Reykjavikur 120 [ s hmmee————— [ a%
Tengir 40 5% 3%
Annad fyrictzeki 7 [ G e 26%
HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja B s 4%
Nei 200 [ 70 I 275 2%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja sss I 159 3%
Nei 0
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 186 82% I 14 4%
- e e e 2%
4 edafleiri 79 83% 11% 6%




Hvada sjonvarps- og/eda myndstreymispjonusta er pad sem er keypt fyrir heimil

DREIFING SVARA

Metflix

54%
I 50%

Sjonvarp Sjonvarps-

Simans

38%

hjdnusta
Simans

24%
18% 16%
T T T T E
]

St6d 2

Sjénvarp
Vodafone

Siminn
Sport

Disney+

Stod 2
Sport

Viaplay

Amazon
Prime
Video

Annad

Veit ekki

9?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Netflix 382 53,7% 3,7%
Sjénvarp Simans 358 50,3% 3,7%
Sjénvarpspjénusta 270 38,0% 3,6%
Simans
Stoo 2 170 23,9% 3,1%
Sjénvarp Vodafone 128 18,0%  2,8%
Siminn Sport 113 159%  2,7%
Disney+ 93 13,0%  2,5%
Stdd 2 Sport 86 12,1%  2,4%
Viaplay 74 10,5%  2,2%
Amazon Prime Video 64 9,0% 2,1%
Annad 34 4,7% 1,6%
Veit ekki 12 1,7% 0,9%
Fjoldi svara 711
Toku afstéou 711 99,3%
Toku ekki afstoou** 5) 0,7%
Fjoldi svarenda 716 100%
Spurd* 716 67,9%
Ekki spurd 338 32,1%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem s6gdu ad heimilid greidi fyrir
askrift ad streymipjonustu i gegnum sému tengingu
og internetpjénusta heimilisins [SP07] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, hvad?




m . Hvada sjonvarps- og/eda myndstreymispjonusta er pad sem er keypt fyrir heimilid?

) Sjonvarp Sjonvarps- N Sjénvarp - . . . Amazon . .
Netflix Simans Bi6nustaSimens Stod 2 Vodafone Siminn Sport  Disney+ Stod 2 Sport  Viaplay Prime Video Annad Veit ekki
Allir I s B 5o B 3% B 24% B 18% B 16% B 13% B 2% B 10% B 9% I 5% 2%
KYN
Karl 27« [ sox B 37 B 39% B 24 I 20% . 22% B 2% W 15% B 1% N ux I &% 2%
kona 235 N sz I s:x B 37 M 2s% W 5% B oox W 1s% B oo B 10% | A | 4% 1%
ALDUR
18-294ra 112 75 51% 39% 22% 13% 21% 26% 12% 11% 14% 4%
30-494ra 271 68 53% 33% 28% 18% 18% 18% 13% 15% 15% 8% 1%
50-67 dra 234 38% 47% 39% 24% 20% 10% 7% 12% 7% 4% 2% 2%
68araogeldri 92 [ 27% B sox I sox W 13x M 1% M 1% 1% W 0% I 6% | 1% | 2% 3%
BUSETA
Reykjavik 258 - 54%- 43% 36% ln% 23% ' 17% ' 16% I 14% I 11% le% lsx 1%
Nagrannasveitarféldg Reykjavikur 182 59% 45% 42% 24% 16% 14% 13% 12% 11% 13% 8% 3%
Akureyri 49 [ 27% I 2 B 35 W 17 B % B sx B oox% K33 B sx% I 5% | 5% 1%
béttbyli 3 Reykjanesi 33 - 61% ' 44% 29% ln% I 13% sz% F 17% F 16%
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjoroum 39 60% 32% 20% 20% 13% 12% 18% 12% k 1%
péttbyli 4 Nordurlandi 25 39% 53% 33% 3% 27% 12% 23% 4% 2% 7% 3%
péttbyli 4 Austurlandi 20 [ 34% . 57 B 2% B 7% B 23 B 3% I 4% B oox% | 2% I s%
béttbyli 4 Sudurlandi 44 ' 41% - a2% r 30% 15% = 10% ' 10% = 12% | ) I 5% | 1%
Dreifbyli 52 28% 56% % 17% 16% 11% 7% 10% | 3% | 2% 5%
FJOLSKYLDUST/ARD
1einstaklingur 120 [ sox I 35% B 1% B 13% W 15% B 0% B 10% N 10% I a% 3%
2einstaklingar 222 [N s1x N 33% N 9% W 1% I 5% B ox 7 I % | 2% 2%
3 einstaklingar 96 6 55% 15% 22% 21% 15% 14% 10% 11%
4 einstaklingar 99 . sm 52% lxsx I 18% ' 23% F 18% Ixz% * 17% rsx 2%
5 einstaklingar eda fleiri 54 61% 53% 22% 21% 12% 6% 18% 8% 9%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 421 a5% N 8% =t B 19% 14% 8% B ux B % 7% 3% 2%
Eitt 115 i 7m- 57% . 39% . 29% ' 15% 19% 23% I 14% I 11% 11% 8%
Tvé 110 67% 51% 32% 27% 14% 16% 22% 17% 12% 15% 6% 1%
prigedafleii 55 | 52 N s> B 33 B 26 N 22 M 2% W 3% I 6% W 1s% 8% B s
MENNTUN
Grunnskoli (skylda) 171 43% 60% 45% 22% 15% 11% 16% 9% 7% 5% | 2% 1%
Framhaldsskolanam 305 53% 48% 35% 25% 20% 17% 12% 12% 12% 9% I 5% 1%
Haskélandm 235 62% a47% 37% 24% 18% 18% 12% 14% 12% 12% 6% 3%
STARF
Stjérnendur og @dstu embattismenn 57 sax N s> N 39 B 35 N 19% B 5% 11% 17% B 1% B 5% B oo 4%
Sérfredingar 170 34% . 25% 18% l 17% 12% 12% I 11% r 14% ’ 5% 1%
Pjonustu-, skrifstofufdlk og taeknar 183 40% 23% 18% 17% 16% 16% 11% 6% 3% 0%
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk 125 B :: Bl 2% H 15% B 10% B ux B 10% | S i = Bl sx% 3%
Namsmenn 49 B 2 B 2% N 19% B 16% B 23% BN 1% B 2% B 8% | 4%
Ekki Utivinnandi 127 B s W B 21 B 1% B o= B osx B 0% [ i3 | a% 2%
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pasund 111 B 30 B 23 B 13% 07 Il 20% I 6% 7 B o | 3%
400-599 pdsund 104 37% 15% I 20% B 1% | K33 B 10% B 13% 5% B sx 1%
600-999 pdsund 205 = 37% i 28% B 23 B 15« = 13% B 3% B o2 i 9% | a% 1%
Milljon eda meira 234 B a0 24% B 6% B 2 13% B 3% B 1% B % | L 2%




m . Hvada sjonvarps- og/eda myndstreymispjonusta er pad sem er keypt fyrir heimilid?

Sjonvarp Sjénvarps- . Sjénvarp . Amazon
oudi Netflix Simans bjénusta Simans Stod 2 Vodafone Siminn Sport  Disney+ St6d 2 Sport  Viaplay Prime Video Annad Veit ekki
Allir - 711 [ s+ T sox B 38 Bl 2ax B 18% W 1% B 1% B 2% B 0% B o I s% 2%
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/KI
Siminn 43 [N s N -3 5o W 15 W 19% W 3% B 10% 7% | i | 3% 1%

| 1%
Vodafone 177 56% 5% 45% 12% 9% 20% 15% 9% 7% 2%
Nova 51 B4% 15% 12% 9% 3% 27% 7% 17% 24% 12%
Hringdu 31 16% 16% 4% 14% 22% 12% 24% 11% 8%

INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI

Stok 95 - s%h Ln% ' 26% ln% r 20% 7% r 20% ' 13% r 10% 1%
fpakka 524 52% 54% L 40% 26% 17% 17% 11% 13% 9% 9% 4% 1%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Liosleidararheimtaug 270 [ so BN a1 I 32 I 27 I 27 W 12% W 4% B 2% B 1% B % | {33 1%
Ljésnet 139 56% 66% 42% 25% 7% 25% B 13% B 2% B 13% 14% § 6%
4G 32 45% 42% 32% 13% 7% 14% 16% LS% 4% 7% B osx 2%
Koparheimtaug 37 31% 63% 53% 24% 8% 10% 8% 14% 2% 3% 2%
Annars konar tenging 7 N sex HEEE 52> B 3% B 16% B 16% B 12% B 1% [ ST It
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mila [T B i 4] 65%_ s2% [ 24% | i3 N 3% | B3 B o2 | K323 B 10% I a% 1%
Gagnaveita Reykjavikur so [ 5l 19% 12% B 2o B s W oax B 13% B 15% W B 1% B sx% 2%
Tengir 47 [ 25% 60% 30% 22% 11% I 5% B &% 7% 7% I 4% I s%
Annad fyrirtaeki 13 B 9% 33% 31% s7% [l 18% 22% B %
HEIMASIMI KEYPTUR
Jd a0 s7% I 54 = 26% B 1s% B 15 Em% B o2 B sx% B o= [ a% 2%
Nei 239 — a0% [ 29% 21% W 1s% W 1% 17% B 2% B 4% B 13% I s% 1%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ao N s+ B o< T 35 Bl 24 B 1% B 16 B 3% B 12 W 10% B oo I 5% 2%

Nei 0
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 20 W s N s> B 6% B 1% B 4% B o12% B 1ux B ox
2 201 M 59 N s N 0+ W 21% B 2% B 1% B ax B o

[ | I
] i
3 129 - 53%- 58% ‘33% . 36% lwx . 24% ‘16% ' 21% I 12% llz% I 7%
4edafleiri 91 64% 47% 43% 30% 21% 23% 25% 14% 12% 16% 7% 2%

3% 2%




l. Finnid pid a heimilinu fyrir vandkvaedum vid ad horfa samtimis a margar sjonvarpsstodvar, myndstreymisveitur
m r og/eda spila nettengda tolvuleiki a sama tima vegna skorts a afkastagetu internettengingar heimilisins?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Ja 111 15,6%  2,7%
DREIFING SVARA Nei = mEn 9%
Veit ekki 64 8,9% 2,1%
| Fjoldi svara 711
75% Toku afstédu 711 99,3%
i Toku ekki afstodu** 5) 0,7%
Fjoldi svarenda 716 100%
Spurd* 716 67,9%
Ekki spurd 338 32,1%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

16%

9%

Ja Mei Veit ekki

*patttakendur sem s6gdu ad heimilid greidi fyrir
askrift ad streymipjénustu f gegnum sému tengingu
og internetpjénusta heimilisins [SP07] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"




l. Finnid pid a heimilinu fyrir vandkvaedum vid ad horfa samtimis a margar sjonvarpsstodvar, myndstreymisveitur
m r og/eda spila nettengda tolvuleiki 8 sama tima vegna skorts a afkastagetu internettengingar heimilisins?

Ja Nei Veit ekki
Allir -~ 713 I 75 9%
KYN
Karl 374 [ 750 8%
Kona 236 e —— 10%
ALDUR*
30-494ra 27 74% 7%
50-67 ara 23 75% 11%
684raogeldri 95 & 12%
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 183 77% 9%
Akureyri 49 11%
pétthyli 3 Reykjanesi 33 79% 7%
péttbyli  Vesturlandi/Vestfijordum 39 62% 11%
péttbyli & Nordurlandi 25 7%
béttbyli 4 Austurlandi 30 I 519 8%
péttbyli & Sudurlandi 43 74% 4%
Dreifbyli 50 61% 14%
FJOLSKYLDUST/ARD
1einstaklingur 181 I 755 11%
2 einstaklingar 281 [ 77 9%
3 einstaklingar 96 76% 6%
5 einstaklingar eda fleiri 54 76% 9%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 421 I 76 10%
Eitt 116 76% 5%
Tvé 109 70% 8%
brid eda fleiri 55 ., 765 9%
MENNTUN*®
Grunnskoli (skylda) 69% 6%
Framhaldsskolanam 73% 11%
Haskdlanam 83% 8%
STARF*
Stjérnendur og @48stu embaettismenn 58 11%
Serfradingar 170 8%
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar 82 8%
Baendur, $j6-, idn-, véla og verkafélk ] 10%
Nimsmenn 49 ] 8%
Ekki ativinnandi 8 11%
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund 108 11%
400-599 pusund 106 9%
600-999 pusund 205 11%
Milljon eda meira 234 5%




l. Finnid pid a heimilinu fyrir vandkvaedum vid ad horfa samtimis a margar sjonvarpsstodvar, myndstreymisveitur
m r og/eda spila nettengda tolvuleiki 8 sama tima vegna skorts a afkastagetu internettengingar heimilisins?

b Ja Nei Veit ekki
joldi
Allir - 711 [ 16% 9%
INTERNETRJONUSTA - FYRIRTAEKI*
siminn 427 |1 13% 9%
Vodafone 177 8% 11%
Nova 54 h 27% 1%
Hringdu 31 4% -
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 95 -12% 6%
fpakka 584 15% 9%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Liésleidararheimtaug a0 N 10% 9%
Ljdsnet 39 22% 6%
4G 29 14% 9%
Koparheimtaug 37 29% 16%
Annars konar tenging 17 | 18% 13%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 2z [N 203 9%
Gagnaveita Reykjavikur 161 [ o 7%
Tengic a7 [l 5% 8%
Annad fyrirtaeki 11 R 5% 36%
HEIMASIMI KEYPTUR
i w20 N 6% 9%
Nei 222 | 16% 9%
#VALUE!
Ja 1 [ 1% 9%
Nei 0
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 22 A 11% 14%
2 205 N 15% I < 7%
4 edafleiri 1 28% 66% 6%




. Hversu margar sjonvarpsstodvar, myndlyklar eda myndstreymisveitur eru i notkun a
m r heimilinu samtimis um somu internetenginguna ad hamarki?

+ 95%

Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork

1 230 322%  3,4%
DREIFING SVARA 5 o5 ST 5%

3 130 18,2%  2,8%

4 59 8,2% 2,0%

5) 14 1,9% 1,0%

6 eda fleiri 19 2,7% 1,2%

Veit ekki 58 8,1% 2,0%

Fjoldi svara 714

Toku afstodu 714 99,7%

Toku ekki afstodu** 2 0,3%

Fjoldi svarenda 716 100%

Spurd* 716 67,9%

Ekki spurd 338 32,1%

Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem s6gdu ad heimilid greidi fyrir
askrift ad streymipjonustu i gegnum sému tengingu
og internetpjénusta heimilisins [SPO7] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu vildu "Vil ekki svara"

32%
29%
18%
8% 8%
] [
1 2 3 4 5

6 eda fleiri Veit ekki




Hversu margar sjonvarpsstodvar, myndlyklar eda myndstreymisveitur eru i notkun a
m r heimilinu samtimis um somu internetenginguna ad hamarki?

. 1 2 3 4 5 6 eda fleiri Veit ekki
oIdi
Allir 714 I 18% B &% | 2% I 3% 8%
KYN*
Karl 278 . 22 W 10% | 2% I 3% 6%
Kona 236 1% m | 2% | 2% 11%
ALDUR*
18-294ra 112 16% 3% 4% 3% 8%
30-493ra 271 23% 14% 3% 3% 6%
50-67 &ra 235 16% 6% 1% 1% 8%
68 araogeldri 96 W 1% | 2% B ax 15%
BUSETA
Reykjavik 259 ‘15% 9% r 3% 3% 10%
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 183 20% 8% 1% 3% 6%
Akureyri 43 . s I 3% | 2% 14%
béttbyli a Reykjanesi 33 12% 23% hzx r 3% 3%
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 39 . 19% 6% 5% 1% 4%
péttbyli & Nordurlandi 25 17% 12%
péttbyli 4 Austurlandi 30 . 25 B 13% 9%
péttbyli & Suburlandi 44 Hx Lm | 1% F 9% 4%
Dreifbyli 52 27% 5% 2% 2% 15%
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur 181 B 13% I 3% I 2% 3% 8%
2 einstaklingar 284 B 15% B os% | 0% 3% 9%
3 einstaklingar 96 28% 13% 3% 3% 7%
4 einstaklingar 99 27% 19% 3% 3% 9%
5 einstaklingar eda fleiri 54 21% 16% 6% 1% 4%
FIOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 424 I 13% B ax | 1% 3% 9%
Eitt 116 - 26% 10% l 2% 2% 8%
Tvo 109 26% 18% 3% 3% 8%
prid edafleiri 55 I 22 15 B 5% 1% 4%
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 171 lls% I 8% I 3% 14%
Framhaldsskdlanam 208 19% 7% I 2% kz% 5%
Haskdlandm 236 20% 9% 3% 4% 9%
STARF*
Stjérnendur og @48stu embaettismenn 58 I 23 9% | 2% B 5% 5%
Sérfraedingar 170 19% 12% I 3% | 2% 8%
Pjénustu-, skrifstofufélk og teknar 152 18% 10% | 1% | 2% 8%
Baendur, $jo-, idn-, véla og verkafélk 126 [ PE3 B § 3% 6%
Namsmenn a9 N 17 | JEEA B 5% 9%
Ekki Gtivinnandi 128 B 11 B s« | 1% I 3% 12%
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund 111 Bl 16% B s | 1% 5%
400-599 pusund 105 = 15% = 7% | 2% B 4% 1%
600-999 puisund 205 12% 6% | 0% | 0% 9%
Milljon eda meira 235 I s [ JPETA I 3% B 4% 7%




Hversu margar sjonvarpsstodvar, myndlyklar eda myndstreymisveitur eru i notkun a
heimilinu samtimis um somu internetenginguna ad hamarki?

tidldi

Allir 714

INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/KI

Siminn 440
Vodafone 177
Nova 54
Hringdu 31
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 95
fpakka 587

FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljésleidararheimtaug 281
Ljosnet 139
4G 32
Koparheimtaug 37
Annars konar tenging 17
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*

Mila 287

Gagnaveita Reykjavikur 161
Tengir a7

Annad fyrirtaeki 14

HEIMASIMI KEYPTUR
Ja 421
Nei 291
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU
Ja 714
Nei 0
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*

4 edafleir -:;1‘

I 2

.

8%

42%

33%
32%

2
. 29

. 27
32%
32%
23%
29%

. 22

25%
29%
14%
. -
I 30
. s
. 25
B sx
. =15 =27%
I 34 31%
[ JEFIE I s

B 18%

B 1%
17%

27%
18%

e
18%
B 15%
23%

12%

B s

| Bt
B 20%

B 11
18%
18%

I 18%

100%

100%

B sx

W sx

10%
2%
6%
9%

W %
B 7%

I 2%
15%

Il 0%
B 0%
B 8%

10%
6%

W s

[

| 2%

| 1%
I 3%

B sx%

| 1%
| 2%

| 2%
| 2%

I 2%

| 2%

N s

6 eda fleiri

I 3%

3%

| —— — eren g == - —r-
L ERE BE RE 8% ¥o¥

gy
* ¥

w
ES

. 2

Veit ekki
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ilisins 4 internetpjonustuadila i dag?

. Hverjar veeru prjar helstu astaedur fyrir vali heim
m r Yfirlit

[SPO8_A]

Yfirlit fullyrdinga

Verd (21%) “ : 48%
Pakki af medfylgjandi pjonustu “ 34%
Innifalid gagnamagn .“ 27%

19%

Hradi tengingarinnar

Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna
Ordspor pjonustuadilans

17%

Markadssetningaratak pjonustuveitanda, tilbod

Annad, pa hvad?

® 1. nefnt

® 2. nefnt

NB: Spurningin er samansett ur spurningum [SP08_1], [SP08_2] og [SP08_3]




DREIFING SVARA

Verd

Gaedi pjonustu pjonustuadilans

Hradi tengingarinnar

Pakki af medfylgjandi pjonustu

Innifalid gagnamagn

Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna

Ordspor pjonustuadilans

Markadssetningaratak pjonustuveitanda, tilbod

Annad, ba hvad?

Veit ekki

19%

X

e
H
[+ ]
X

17%

14%

27%

37%

34%

48%

44%

Hverjar veeru prjar helstu astaedur fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

Allt nefnt
+ 95%

Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Verd 491 47,6%  3,0%
Gaedi pjonustu 458 44,4%  3,0%
pjonustuadilans
Hradi tengingarinnar 384 37,2%  2,9%
Pakki af medfylgjandi 352 34,1%  2,9%
pjonustu (t.d. internet,
heimasimi, sjénvarp)
Innifalio gagnamagn 284 27,5%  2,7%
Sjénvarpsefni sem er 199 192% 2,4%
adgengilegt yfir
tenginguna
Ordspor 177 17,2%  2,3%
pjonustuadilans
Markadssetningaratak 45 4,4% 1,2%
pjonustuveitanda, tilbod
Annad, pa hvad? 82 8,0% 1,6%
Veit ekki 147 142%  2,1%
Fjoldi svara 1033
Toku afstodu 1033  98,0%
Toku ekki afstodu** 21 2,0%
Fjoldi svarenda 1054 100%
Spurd* 1054  100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, pa hvad?




Hverjar vaeru prjar helstu astaedur fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?
Allt nefnt

e

Sjénvarpsefnisem er Markadssetningaritak

:;:"::::;’I::‘ Hradi tengingarinnar :;‘6"0"1::“"‘“’""“"" "';:::"r:.‘n ::::i:g‘i‘:g:yﬁr °|. ""‘:’w siars :z::stwciunda, Annad, i hvad? Veit ekki
Allir I 24 B 7 I 34% B 27 W 17 | 3 B 8% 14%
KYN
Karl I :7: I 33 25 Bl 20% 1 4% B ox 11%
Kona . 52 [ JEEES . 35 B 26 MW 1% I 5% | 3 17%
ALDUR
18-29 3ra 37% 46% 22% 26% 17% 6% 7% 19%
30-49 dra 44% 44% 31% 33% 15% 4% 10% 11%
50-67 4ra 46% 30% 39% 25% 16% 3% 7% 17%
68 ara og eldri I 5o W 14 I 5o B 19% B 23 | B osx 10%
BUSETA
Reykjavik -38% ‘s% . 30% l 16% ' 4% lm 16%
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 44% 39% 27% 18% 3% 11% 10%
Akureyri B 14% I s> B 23 W 15% i % i 5% 12%
béttbyli a Reykjanesi 47% 38% 34% 8% 2% 7% 4%
péttbyli  Vesturlandi/Vestfijordum '41% 42% 19% h 20% i 5% ' 7% 11%
péttbyli & Nordurlandi 30% 22% 18% 7% 2% 21%
péttbyli 4 Austurlandi B 26% M 1% B 15% | 2% 32%
péttbyli & Sudurlandi r 40% ‘24% Eex 13% ' 12% 11%
Dreifbyli 26% 31% 29% 5% 12% 18%
FJOLSKYLDUST/ARD
1 einstaklingur . 51 B 27 M 5% B 6% W ox 20%
2 einstaklingar B 2o N 23 B 20% I a% I 5% 13%
3 einstaklingar 38% 22% 16% I 3% 14% 11%
4 einstaklingar . 46% 29% 17% 18% | 1% 4% 11%
5 einstaklingar eda fleiri 42% 34% 30% 16% I a% 14% 6%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert - N 7 Bl 18% N 17 I 5% | a3 17%
Eitt -39% 24% ' 24% ' 22% ' 4% ' 11% 11%
Tvd 41% 30% 16% 15% 2% 7% 9%
brjd eda fleiri I 52 I 33 | LIS M 6% I 2% W 1s% 7%
MENNTUN
Grunnskoli (skylda) 269 % 27% 25% 19% 6% 5% 19%
Framhaldsskolanam 431 50% ‘33% 5% ' 19% F 5% ls% 12%
Haskélandm 332 53% 45% 20% 13% 3% 10% 13%
STARF
Stjornendur og @8stuembattismenn &2 [N 49% 42% N 15% | 1% B 9% 9%
Sérfreedingar 235 51% i 49% ‘12% ‘ 3% ' 11% 13%
Pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 265 51% 32% 18% 5% 10% 17%
Baendur, sjo-, idin-, véla og verkafélk 170 42% B 7 I 21 4% | 3 13%
Namsmenn 46% . o En% 4% i 5% 25%
Ekki utivinnandi [ KA B 5« 21% B 5% 10%
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pasund 200 [N 35 N 34 B s 17 | i3 B s% 14%
400-599 pdsund 155 55% = 35% =4% Bl 19% 3% | 3% 15%
600-999 pdsund 272 51% 35% 24% B 9% a% B ox 11%
Milljon eda meira 312 48% T s M 19 W 16 3% B s 13%




Hverjar vaeru prjar helstu astaedur fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu

INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok

[ pakka

FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljdsleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAZKI
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR

Ja

Nei
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU
Ja

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
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4 edafleiri
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B 19%
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25%
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24%
15%
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B 1%

B 30%
B 22«

Ordspor
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I 20%
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13%
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17%
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17%
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N 18%
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B 17%
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17%
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tilbod
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Allt nefnt
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Hver vaeri helsta astaedan fyrir vali heimilisins 3 internetpjonustuadila i dag?

DREIFING SVARA

Verd

Gaedi pjonustu pjonustuadilans

Pakki af medfylgjandi pjonustu

Hradi tengingarinnar

Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna

Ordspor pjonustuadilans

Innifalid gagnamagn

Markadssetningaratak pjonustuveitanda, tilbod

Annad, ba hvad?

Veit ekki

12%

5%

4%

3%

2%

6%

14%

21%

18%

16%

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Verd 215 20,9%  2,5%
Gaedi pjonustu 186 18,0%  2,3%
pjonustuadilans
Pakki af medfylgjandi 166 16,1% 22%
pjonustu (t.d. internet,
heimasimi, sjénvarp)
Hradi tengingarinnar 121 11,7%  2,0%
Sjénvarpsefni sem er 50 48%  1,3%
adgengilegt yfir
tenginguna
Ordspor 36 3,5% 1,1%
pjénustuadilans
Innifalid gagnamagn 29 2,8% 1,0%
Markadssetningaratak 20 1,9% 0,8%
pjonustuveitanda, tilbod
Annad, pa hvad? 63 6,1% 1,5%
Veit ekki 147 142%  2,1%
Fjoldi svara 1033
Toku afstodu 1033  98,0%
Toku ekki afstodu** 21 2,0%
Fjoldi svarenda 1054 100%
Spurd* 1054  100,0%
Ekki spurd 0 0,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*Allir patttakendur voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, pa hvad?




Hver vaeri helsta astaedan fyrir vali heimilisins 3 internetpjonustuadila i dag?

[SPO8_1]

Allir
KYN*
Karl
Kona
ALDUR*
18-29ara
30-49 ara
50-67 ara
68 ara og eldri
BUSETA*
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
béttbyli 3 Reykjanesi
péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjornendur og 24stu embattismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund
400-599 pisund
600-999 pasund
Milljon eda meira

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)
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Hver vaeri helsta astaedan fyrir vali heimilisins 3 internetpjonustuadila i dag?

[SPO8_1]

Allir

INTERNETRJONUSTA - FYRIRTAEKI*
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu

INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok

[ pakka

FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR*

Ja

Nei

ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
1a

Nei
HAMARKSFJOLDISAMTIMATENGINGA*
1

2

3

4 edafleir

Gwmdi pjonustu
fidldi b piénustuadilans
103 N 21% . e
siz [l 14% . 215
239 20% 13%
145 37% 19%
76 50% 12%
221 26% 14%
L 20% 19%
524 N 24% 6
187 17% 28%
98 40% 19%
43 12% 24%
32 W 3% W o
337 [ 15% [ Jp3ta
250 [ 28% B s
so M 20% = 21%
22 [l 14% 15%
27% 16%
70 M 18% N 195
296 I 32% Bl 16%
2¢ M 22% Bl 16%
204 I 22% s

129 16%
90 10%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)
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Veit ekki
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A0 fyrra svari undanskyldu, hver vaeri nzest helsta astaedan fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

DREIFING SVARA

Verd

Gaedi pjonustu pjonustuadilans

Hradi tengingarinnar

Innifalid gagnamagn

Pakki af medfylgjandi pjonustu

Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna

Ordspor pjonustuadilans

Markadssetningaratak pjonustuveitanda, tilbod

Annad, ba hvad?

Veit ekki

oo..
X

16%

16%

15%

[
w
X

12%

o)
X

N
xR

N

N

o
X

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Verd 144 16,4% 2,5%
Gaedi pjonustu 141 16,2%  2,4%
pjénustuadilans
Hradi tengingarinnar 134 15,4%  2,4%
Innifalid gagnamagn 117 13,3%  2,2%
Pakki af medfylgjandi 107 123% 2,2%
pjonustu (t.d. internet,
heimasimi, sjénvarp)
Sjénvarpsefni sem er 71 82%  1,8%
adgengilegt yfir
tenginguna
Ordspor 70 8,0% 1,8%
pjonustuadilans
Markadssetningaratak 18 2,0% 0,9%
pjonustuveitanda, tilbod
Annad, pa hvad? 20 2,3% 1,0%
Veit ekki 52 6,0% 1,6%
Fjoldi svara 875
Toku afstodu 875 98,8%
Toku ekki afstodu** 11 1,2%
Fjoldi svarenda 886 100%
Spurd* 886 84,0%
Ekki spurd 168 16,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem nefndu helstu astaedu fyrir vali
heimilisins & internetpjonustuadila [SP08_1], voru

spurdir

**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, pa hvad?




AOD fyrra svari undanskyldu, hver vaeri naest helsta asteedan fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

[SPO8_2]

Allir
KYN*
Karl
Kona
ALDUR*
18-29ara
30-49 ara
50-67 ara
68 dra og eldri
BUSETA*
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
béttbyli 3 Reykjanesi
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjornendur og 24stu embattismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund
400-599 pisund
600-999 pasund
Milljon eda meira

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)
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B 8%

B sx
W 0%

3%
9%
11%

B 5%

r 8%
3%

. 23%

=
-
-3

Ly
- =
Fudd %

®

Ordspor
bibnustuadilans

B 8%
N 1

i ax

o
Noa
Ip**
~N
N~ R
w
R

T
® ¥

2gR

11%

©
*

O 4
£ O
*®

=N NEEE NN
® o ~
g i

w
R

14%

ot
R

12%
%
11%
I 3%
=rx
11%
- 23

Markadssetningaritak
bjonustuveitanda,
tilbod
| 2% | 2%
| 1% | 2%
I 3% | 2%
' 4% 3%
2% 2%
| 1% 2%
| 2% | 3%
I 3% 2%
| 1% 4%
| 1%
| 1% 3%
| 2% 3%
7% B sx%
2%
3% I 3%
| 2% | 2%
| 0% 3%
1%
| 2%
| 2% | 2%
| 2% , 3%
| 0% 2%
B a% I 2%
4%
2% I 3%
1% 3%
| 1%
| 1% , 3%
I 3% 3%
I 2% | 1%
B a% | 2%
| 2% | 2%
B oax I a%
| 1%
| 1% | 2%
| 2% | 2%

Annad, bi hvad?

Veit ekki

6%

5%
7%

5%
5%
7%
9%

5%
6%
11%
19%

4%

3%

6%
8%
2%
3%
5%

8%
2%
3%

6%
3%

7%
3%

5%
3%
9%

5%
5%




AOD fyrra svari undanskyldu, hver vaeri naest helsta asteedan fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTZK!
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok

[ pakka

FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljdsleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAZKI
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR

Ja

Nei
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU
Ja

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1

2

3

4 edafleiri

tidldi

875

454
167
54

a1

27

308
21
44
17

427
445

L1l

81

Verd

I 1%
M 13%
23%
15%
18%
19%
16%

Gwmdi pjonustu
piénustuadilans

Bl 6%

Bl 16
16%
17%
20%
. 15%
17%
B 17
9%
=
19%

Bl 6%

B s
Bl 1s%

21%
32%

15%
18%

B 16%
Bl 18%

B 19%
B 3%

r 21%
9%

Hradi tengingarinnar

B 5%

M 13%
19%
17%
14%
r 24%
13%

Bl 8%

17%
rll%
12%

I 15%
I 20%
4%
7%

B
17%
Il 13x%
I 22

W 9%
B 5%

16%
12%

Innifalid gagnamagn

B 13%
B 10%
13%
21%
23%
18%
12%

Pakki af
medfylgjandi
pibnustu

N 12

N 14
12%
10%
16%
8%
14%
M 3%

13%
6%

7%
I 234
W 2%

W 10%
B 5%

B ax

r 15%
9%

B 2%
B 15%

B 1ux
N 2%

10%
14%

Sjonvarpsefnisemer

adgengilegt yfir
tenginguna

W 2%

2%

2%
7%
1%
10%

B 6%

9%
25%

B 16
W 0%

B ax%

N 245
B 0%
B =

B 0%

B 5%

B o

B 9«
13%

7%

Ordspor
piénustuadilans

B 8%
N 12%
4%
a%
6%

5%
9%

=
~

%
9%
8%
2%
3%

14%
%

-.
w

=
ES

19%

’9%
7%

W 0%

| 1%

B %
W 12%

9%
15%

Markadssetningaratak

piénustuveitanda,
tilbod
| 2%

2R

2R

g %%

[ ot Bl L]
w
ES

Annad, bé hvad?

| 2%

T . —
SRR XE O®EER

TYEE

NNONN | NN
AR ORRX 2 xR

~N ~N
RERE

Veit ekki

6%

6%

6%
3%
1%

5%
5%

3%
8%

5%
6%

5%
1%
3%

6%




A0 fyrri svorum undanskyldum, hver vaeri pridja helsta astaedan fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

DREIFING SVARA

Innifalid gagnamagn

Verd

Gadi pjonustu pjonustuadilans

Hradi tengingarinnar

Pakki af medfylgjandi pjonustu

Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna

Ordspor pjonustuadilans

Markadssetningaratak pjonustuveitanda, tilbod

Annad, ba hvad?

Veit ekki

©
R

17%

16%

16%

16%

[y
o
S

)
=

[y
R

N
=

u
X

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Innifalid gagnamagn 139 16,9%  2,6%
Verd 133 16,2%  2,5%
Gaedi pjonustu 131 15,9%  2,5%
pjonustuadilans
Hradi tengingarinnar 129 15,7%  2,5%
Pakki af medfylgjandi 79 9.6%  2,0%
pjonustu (t.d. internet,
heimasimi, sjénvarp)
Sjénvarpsefni sem er 78 9,5%  2,0%
adgengilegt yfir
tenginguna
Ordspor 71 8,7% 1,9%
pjonustuadilans
Markadssetningaratak 8 1,0% 0,7%
pjonustuveitanda, tilbod
Annad, pa hvad? 15 1,9% 0,9%
Veit ekki 39 4,7% 1,5%
Fjoldi svara 820
Toku afstodu 820 99,7%
Toku ekki afstodu** 3] 0,3%
Fjoldi svarenda 823 100%
Spurd* 823 78,0%
Ekki spurd 231 22,0%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem nefndu tveer helstu astaedur fyrir
vali heimilisins a internetpjonustuadila [SP08_1] og

[SP08_2], voru spurdir

**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, pa hvad?




A0 fyrri svorum undanskyldum, hver vaeri pridja helsta astaedan fyrir vali heimilisins a internetpjonustuadila i dag?

Pakki af Sjonvarpsefnisem er Markadssetningaritak
[S PO8—3 ] o Innifalid gagnamagn Verd Ml' g m::‘ Hradi tengingarinnar medfylgjandi adgengilegt yfir OrOap(;f“. Silans bjonustuveitanda, Annad, pa hvad? Veit ekki
fioldi pibnustu tenginguna b tilbod
Allir - =20 R 17% Bl 5% Bl 16% B 10% B % B % | 1% | 2% 5%
KYN
Karl 422 [ 19% B 16% B 14% W % N 12% B 9% | 1% | 2% 4%
kona 297 [ 15% B 16 B 1s% W 0% n W o | 1% | 1% 5%
ALDUR*
18-294ra 186 14% 16% 18% 7% 5% 15% | 1% 1% 7%
30-494ra 318 21% 17% 18% 10% 8% 6% | 1% r 3% 3%
50-67 4ra 226 14% 16% 15% 9% 14% 8% | 1% 2% 6%
68araogeldri 90 [ 14% B 1% B 6% B 16% W 12% B | 1% | 3% 2%
BUSETA*
Reykjavik 315 lxm lwx. . 18% ls% r 11% 9% | 1% 2% 5%
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur - 207 20% 14% 10% 6% 8% | 0% 4% 5%
Akureyri 49 [ 16% N 12x B 5% M 13 Bl 15% B &% 2%
béttbyli 3 Reykjanesi 40 18% 22% 21% 2% 3% I 6% 3%
péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum S0 8% 15% 11% 16% 5% 1% 12%
péttbyli & Nordurlandi 26 22% 31% 10% 19% 4% 2% 2%
péttbyli 4 Austurlandi 25 [l 7% - 32 B ax% 17 I 3% s 1 2% 2%
péttbyli & Sudurlandi 45 .wx . 18% I 11% r 20% 6% | 1% 2%
Dreifbyli &3 19% 17% 11% 8% 15% | 1% | 13 5%
FJOLSKYLDUSTARD*
1einstaklingur 260 [ 17% Bl 16% W e B sx% B 0% | 1% | 1% 6%
2einstaklingar  23c [ 18% M 13% W 10% N 13% W 10% | 1% | 1% 4%
Jeinstaklingar 112 9% ims 'mx 11% 7% | 2% B 5% 5%
4 einstaklingar 100 19% 24% 13% 5% 5% 3%
5 einstaklingar eda fleiri 59 24% 18% 6% 13% 8% N % 3%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
ekkert  s10 [ 17% 15% 9% 9% 9% | 1% | 1% 5%
Eitt 131 lms 13% 11% 12% 12% | 1% | TS 7%
Tvé 119 17% 21% 11% 6% 4% | 1% | 1% 3%
brid edafleii  so [N 2% B s N 6% M 3 N sx | 33 3%
MENNTUN
Grunnskoli (skylda) 192 14% 17% 11% 11% 12% 10% | 1% | 2% 6%
Framhaldsskolanam 249 18% 16% 16% 10% 7% 9% | 1% 2% 5%
Haskélandm 279 18% 15% 18% 8% 11% 7% | 1% 2% 4%
STARF*
Stjiornendur og @d0stuembattismenn 53 [N 17% 14% 15% 15% 3% 27% | KL | 1% | 2% 3%
Sérfreedingar 195 ' 19% 14% 15% 19% 11% 9% la% | 1% 0% 5%
Pjonustu-, skrifstofufélk og taeknar 199 14% 21% 17% 12% 9% 6% 11% | 1% B ax 5%
Baendur, sj6-, idn-, véla og verkafélk a0 [ 20% B 18 B 12 Bl 18 B 1x B s% B | o% | 1% 7%
Namsmenn 72 R 12% 15% 22% 21% 8% 9% = 11% 1%
Ekki utivinnandi 156 [l 16% = 13% =17~x =1% I 10% = 12% 10% | 2% | 2% 6%
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund 156 [ 17% B 10% Bl 1o I 13% W 10% W 2% B 0% | 2% | 2% 7%
400-599 pdsund 120 20% 17% 22% 17% I a% I 3% B 12% | 1% 1% 4%
600-999 pdsund 230 =15% =14% =5% !14% B 11 B 12x B e | 1% I 3% 5%
Milljon eda meira 262 [l 16% N 22 B 1% 17% W 1% B sx B s% | 1% | 1% 4%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)




AOD fyrri svorum undanskyldum, hver vaeri pridja helsta astaedan fyrir vali heimilisins

Allir

INTERNETRJONUSTA - FYRIRTAEKI*
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug
Ljosnet
4G
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja
Nei
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
13
Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1
2
3
4 edafleiri

tidldi

820

407
177

74

=]
A

2
[

437
15

w

54

39

-

290

211
40
14

Innifalid gagnamagn

. 17

I 1sx
17%
21%
15%
20%
16%
N 20%
15%
17%
5%
W 9%
Il 6%
B 8%

B 15%
B 14%

=
16%
I 17
I 17

W 12%
 20%

19%
17%

Verd

Bl 6%

B 5%
13%
23%
22%
. 18%
16%
Il 17
17%
o
19%
B 19%

I 8%
B 5%

= 11%
11%
B 13
 20%

B 14
. 21%

B 1%
B 1%

18%
18%

Gadi pjonustu
pionustuadilans

B 16%

B 16%

20%
14%
10%

15%
16%
N 17%
B 13%

"
13%

I 20

Il 6%
B 13%

= 13%
10%
18%
14%

I 17%
B 1%

B 16%
B 19

13%
24%

Hradi tengingarinnar

B 16

B 5%
14%
19%
21%
18%
16%
Il 14%
18%
9%
18%
W 1%
I 13%
B 10%

11%
24%

12%
19%

Il 1%
Bl 16%

Bl 18%
B 14%

17%
14%

Pakki af
medfylgjandi
pibnustu

B 0%

11%
11%

2%

" v
sx
*®

® ©
X R

25%
20%

e Rl .
§°5 *§ "3 By

Sjonvarpsefnisemer
adgengilegt yfir
tenginguna

B %

N 13%
10%
3%
5%

3%
12%

9%

12%

12%
14%

@
®

I
-

fintl
%]
®

- =
& R

-
e
ES

o o
z*x
ES

~
2 X

TEEE
*gg

N
-
ES

5 X
2

H E= pgEEn
[
-
ES

bl 1 | | .
22 ¥
R

&
ES

a internetpjonustuadila i dag?

Markadssetningaratak
piénustuveitanda,

tilbod
| 1%

0%

l
1%
4%

Annad, bé hvad?

| 2%

2%
2%
1%
2%

1%
2%

2%
3%

Veit ekki

5%

4%

4%

4%
4%
6%

10%
6%

4%

4%

13%

4%
6%

4%
6%

3%

3%
3%




NIDURSTOPUR | GADPI TENGINGAR

EFNISYFIRLIT KAFLA

84 [SP0O9] Yfirlit - Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetbjénustu heimilisins?
85 [SP09a_0] Virkar alltaf

88 [SP09a 1] Eg er sétt(ur) vid hradann & tengingunni

91 [SP09a 2] Tengingin fullnaegir bérfum heimilisins

94 [SPO9b 0] Eg finn fyrir skorti & hrada & tengingunni

97 [SPO9b 1] Eg finn fyrir bvi ad internettengingin slitni eda hokti

100 [SPO9b 2] Eg finn fyrir bvi ad myndin brotni & streymisveitu




l. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
l!lrf\r' Yfirlit

[SP0O9]

Yfirlit fullyrdinga

[SP09a] R L . , , , ‘ ‘ Medaltal
Veit ekki B Mjog osammadla Frekar dsammala Baedi/og W Frekar sammala B Mjog sammala (4 kvarda 1-5)

Tengingin fullnaegir pérfum heimilisins 44%

[SPO9b]
Medaltal

A ekki vid/veit ekki m Mjog sammala Frekar sammala Badi/og M Frekar 6sammdla W Mjog dsammala (4 kvarda 1-5)

Eg finn fyrir skorti & hrada a tengingunni 3% 29%

Eg finn fyrir pvi ad myndin brotni & streymisveitu 6% 30%

Eg finn fyrir pvi ad internettengingin slitni eda hokti 3%




.l. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyr@ingum um internetpjonustu heimilisins?
MmiMmijr

Virkar alltaf
[SP09a_0]
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog sammaéla 345 33,3% 2,9%
DREIFING SVARA 4 - Frekar sammala 408 39,3% 3,0%
3 - Baedi/log 129 12,4%  2,0%
2 - Frekar 6sammala 95 9,1% 1,7%
Virkar alltaf 1 - Mj6g 6sammala 48 46% 13%
Veit ekki 13 1,3% 0,7%
Fjoldi svara 1037
Toku afstédu 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 7 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

39%
33%

12%
9%

5%
e I

Veit ekki Mjdg 6sammala Frekar dsammala Badi/og Frekar sammala Mijdg sammala




l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Virkar alltaf

[SP09a_0] L . Medaltal
- Veit ekki o Mjog 6sammdla Frekar 6sammala u Baedifog ® Frekar sammdla W Mjog sammadla
fidldi (& kvarda 1-5)
Allir 1037 EEE Z e (n=1024)
KYN
Karl s27 N (=520 —————
Kona si0  HELW (77504} | | ———
ALDUR*
30-493ra 376 {n=375)
50-67 dra 301 {2=200) |
68 araogeldri 113 (n=111)
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 251 {n=248)
Akureyri 62 (n=62) [
bétthyli a Reykjanesi 48 (n=47)
péttbyli d Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=59) =
péttbyli & NorBurlandi 25 (n=35)
péttbyli & Austurlandi 34 (n=31)
péttbyli a Sudurlandi 54 IR | e 4 7 \(3
Dreifbyli 0 (n=20)
FIOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur 350 (n=341) S
2 einstaklingar 370 (az365 [ 39 )
3 einstaklingar 132 {(n=132) S
4 einstaklingar 118 (-128) |
5 einstaklingar eda fleiri &7 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 678 (n=666)
Eitt 154 (n=154)
vé 137 (n=137)
brjd eda fleiri 68 (n=68)
MENNTUN
Grunnskoli (skylda) 269 2, Y,
Framhaldsskolanam 432 (n-428)
Haskélandm 336 (n=332) [ O
STARF
Stjérnendur og @dstu emba@ttismenn 69 (n=69) I
sérfraedingar 238 (n=237)
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 (n=269)
Bandur, §j6-, idn-, véla og verkafélk 171 (n=167)
Namsmenn o7 n=03)
Ekki ativinnandi 190 AT D L |'}
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 puisund 194 n=192)
400-599 pasund 157 (o=155) |
600-999 pisund 281 (n=277)
Milljon eda meira 320 (n=320)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?

Virkar alltaf

[SP09a_0]

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok

[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug

Ljosnet

46

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR*

Ja

Nei
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
Ja

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1

2
3
4 edafleiri

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

“ Frekar osammadla & Frekar sammdla u| Mjog sammala

= Mjog 6sammala

Medaltal
(& kvarfa1-5)

(n=1024)

westsy (R X
{n=241)
{n=149)

Ty = o)

(n=224)
in=731)

(n=s25) R

{n=187)

{n=59)
(n=43)
(n=33)

R . % |
_—
{n=253)

(n=22)
RS ¥ |
(n=512) |

in=722)
in-242)

(n=230)
{n=202)
{n=130)

(n=91)




. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyr@ingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg er satt(ur) vido hradann a tengingunni

[SP09a_1]

+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog sammaéla 358 34,5% 2,9%
DREIFING SVARA 4 - Frekar sammala 377 36,3% 2,9%
3 - Baedi/og 138 13,3% 2,1%
2 - Frekar 6sammala 101 9,7% 1,8%
Eg er satt(ur) vid hradann a tengingunni 1 - Mjog 6samméla 48 46%  1,3%
Veit ekki 17 1,6%  0,8%
Fjoldi svara 1038
Toku afstédu 1038 99,4%
Toku ekki afstodu** 6 0,6%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
*patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
: internetpjonustu” i spurningu [SP01] voru spurdir
36% 35% 5 Peir sem ekki téku afstodu voldu "Vil ekki svara’
13%
10%
5%
2%

Veit ekki Mjdg 6sammala Frekar dsammala Badi/og Frekar sammala Mijdg sammala




l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg er satt(ur) vido hradann a tengingunni

[S P09a_1] Veit ekki o Mjog ésammala Frekar 6sammadla “ Baedifo, ® Frekar sammdla W Mjog sammdla Medaltal
fioldi 198 B g 198 (4 kvarda 1-5)
Allir 103z EELEE 36% 35% (n=1021)
KYN
Karl s27 et T ——— Y
Kona si1  [EN9 (n=508; [——— 0
ALDUR*
30-493ra 376 {(n=373)
50-67 dra 301 {r=299)
68araogeldri 114 = (n=111)
BUSETA*
Reykjavik 412 E%’ A e w0
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur - 252 12=247) T Y
Akureyri 62 I (n=62) o
péttbyli 3 Reykjanesi 42 [ B (n=43)
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjoroum 5o ECSS (n=59) =
péttbyli & NorBurlandi 35 (n=34)
péttbyli & Austurlandi 34 (n=31)
péttbyli & Sudurlandi 54 (n=53) I
Dreifbyli 0 (n=30)
FJOLSKYLDUST/ARD
1 einstaklingur 350 (=340
2 einstaklingar 371 ~=264)
3 einstaklingar 132 a1 ———— 0
4 einstaklingar 113 (n=128) [
5 einstaklingar eda fleiri 67 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 679 n=662) Y
Eitt 154 (n=154)
vé 137 (n=136)
bria eda fleiri 68 (n=63) |
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 269 11-208) E———
Framhaldsskolanam 433 (n-426)
Haskolandm 336 (n=332)
STARF*
Stjornendur og 24stu embaettismenn 6 n=68)
Sérfreedingar 238 (ne2y)) ——— A
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 =266, s
Bandur, §j6-, idn-, véla og verkafélk 171 (n=167)
Namsmenn o7 (n=03)
Ekki ativinnandi 191 i,
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pisund 194 (n=192)
400-599 pisund 157 (o=155)
600-999 pisund 282 (n=277)
Milljon eda meira 320 (n=312)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg er satt(ur) vido hradann a tengingunni

[SP09a_1] Medaltal
o ) - Veit ekki = Mjog 6sammala “ Frekar osammdla i Beedifog # Frekar sammala = Mjog sammala .
floidi {@ kvarda1-5)
Allir 1038 EERE 36% 35% (n=1021) e
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 526 | EEN
Vodafone 244 E%
Nova 149
Hringdu 76 B %
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
stok 229 3% LS —
fpakka 735 LW
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug 532 & »=s27)
Ljosnet 187 (n=187)
46 62 5% DN (=) ]|
Koparheimtaug 42 (n=43) =
Annars konar tenging 33 (n=32)
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTZEKI*
Mila 342 {n=240)
Gagnaveita Reykjavikur 255 {n=253) =
Tengir 59 (n=58)
Annad fyrirtaeki 22 (n=22) |
HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja 516 RESHE ————————————————
Nei 515 (n=510)
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
& 71s n=720) I
Nei 250 (n<249)
HAMARKSFJOLDI SAMTIMATENGINGA
1 230 {n=227)
2 205 (n=203) S S
3 130 (n<130)
4edafleini o1 (n=01) |

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)




l. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyr@ingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Tengingin fullnaegir pérfum heimilisins

Veit ekki Mjdg 6sammala Frekar dsammala Badi/og Frekar sammala Mijdg sammala

+ 95%
; Svar Fjoldi Hlutfall vikmork
5 5 - Mjég sammaéla 452 43,5%  3,0%
DREIFING SVARA 4 - Frekar sammala 319 30,7% 2,8%
| 3-Beadilog 122 118%  2,0%
i 2 - Frekar 6sammala 80 7.7%  1,6%
Tengingin fullnaegir porfum heimilisins | 1-Mjog 6sammla 45 43%  1,2%
; Veit ekki 21 2,0% 0,9%
i Fjoldi svara 1038
| Toku afstodu 1038 99,4%
| Toku ekki afstodu 6 06%
i Fjoldi svarenda 1044 100%
: Spurs* 1044  99,1%
| Ekki spurd 10 0,9%
| Fjoldi patttakenda 1054  100%
44% *patttakendur sem svérudu ekki "Er ekki med
5 internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
5 **beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
31%
12% |
8%
2% 4% |




Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
Tengingin fullnaegir porfum heimilisins

Grunnskoli (skylda) 260

Framhaldsskdlanam 433

Haskdélandm 336
STARF*

{n«258)
{n=428)
(n=332)

n aﬁié oga

[SPO9a 2] B ) Medaltal
- ) Veit ekki o Mjog 6sammala Frekar 6sammala u Baedifog ® Frekar sammdla W Mjog sammadla
fidldi (& kvarda 1-5)
Allir 1038 S (r=1018) O
KYN
Karl s27 = [ 31 42% 12800 —— 1
Kona 511 3% EDS 45% (77498, | ——— U]
ALDUR*
30-4934ra 376 %- (n=374)
50-67 dra 301 {n=297)
68aracgeldri 114 EEN (n=112}
BUSETA*
Reykjavik 412 mg T ——————————————— | ]
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur - 252 ESSRTN | e mm—" ) )
Akureyri 62 BEEN (n=61)
béttbyli 3 Reykjanesi 42 g (n=43) I
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=59) [
péttbyli & Nordurlandi 35 TN | Fermsmssmsemmemsmemsmas A\ | |
péttbyli 4 Austurlandi 34 3% =1 (n=31)
péttbyli a Sudurlandi s+ [INNNEET SN in=54) S
Dreifoyli 50 (LI (n=79)
FJOLSKYLDUST/ARD
1einstaklingur 350 4% BT (n=326)
2einstaklingar 371 EISN {»=265) O
3einstaklingar 132 S (n=132) O
4 einstaklingar 118 g n=128)
S einstaklingar edafleiri &7 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 679 3% EEIN (n=65¢)
Eitt 154 (n=154) |
Tvé 137 e e RO
bria eda fleiri 68 (n=68) [
MENNTUN*
[ i T ]
a0
e
f—rnrow——————— (5}
[ =
e } ]
s

Stjornendur og @4stu embattismenn 69 (n=68)
Sérfraedingar 238 (n=237)
Pjonustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 (n=266)
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk 171 3w L0 (n=166)
Namsmenn o7 8% i (n=89)
Ekki Utivinnandi 191 EI% (n=191)
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund 194 3% IIEDE [n=188) | 39
400-599 pasund 157 NEESN (o=155) [
600-999 pusund 282 BELER (n=276)
Milljon eda meira 320 ELS (n=320)

* Marktaekur munur & milli hépa (midad vid 95% 6ryggisbil)




l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Tengingin fullnaegir porfum heimilisins

[SPO9a_2] Veit ekki = Mjog ¢ 3l ! Frekar Gsammal : Baedi/! # Frekar i1 - M6 it Medaltal
fsidi eil exxi JOg Osammaia “orrexar osammala /O rekar sammala JOg sammaia (4 kvarda 1-5)
Allir 1038 - IEEE (n=1018) O
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 526~ IEEM {0=513)
Vodafone 244 R < ]
Nova 149 3% BECLEN {n=145)
Hringdu 76 [ : (n=76)
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 229 (n=221)
fpakka 735 (n=723)
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug 532 n=s26)
Liosnet 187 (n=187)
46 62 ir=50) || = g
Koparheimtaug 43 (n=23)
Annars konar tenging 33 (=27 ()|
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 342 r=242) I
Gagnaveita Reykjavikur 255 (n=253)
Tengir 59 (n=57)
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja 516 ]
Nei 515 (n=511) [
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
& 715 n=707) I
Nei 250 REEEy—— = 7 | 5
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 230 (n=228) O
2 205 {n=200) 0N
3 130 (n<129) O
4edafleii o1 (n=01) |

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyr@ingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir skorti 4 hrada a tengingunni

[SPO9b_0]

+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog 6sammala 299 28,8%  2,8%
DREIFING SVARA 4 - Frekar 6sammala 364 352% 2,9%
3 - Baedi/log 130 12,6%  2,0%
! 2 - Frekar sammala 148 14,3% 2,1%
Eg finn fyrir skorti a hrada a tengingunni ' 1-Mijog sammala 64 6% 1,5%
H A ekki vid/veit ekki 30 2,9% 1,0%
Fjoldi svara 1035
Toku afst6du 1035 99,1%
Toku ekki afstodou** 9 0,9%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
35%
29%
14%
13%
6%
3%

A ekki vid/veit ekki Mjog sammala Frekar sammala Badifog Frekar osammala Mjog osammala




l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir skorti 4 hrada 4 tengingunni

[SPOSb_0] R - . Medaltal
- A ekki vid/veit ekki B Mjog sammala ¥ Frekar sammadla = Badifog # Frekar 6sammala m Mjog 6sammala
fidldi (& kvarda 1-5)
Allir 1035 3% RGN ! s 35% 29% (n=1005)
KYN
Karl s26 3% EECEE (n=510)
Kona 509 3% ML (n=¢o5)
ALDUR*
18-294ra 248 6% PRI s <)
30-493ra 376 (n=269) |
50-67 ara 297 {7=294) S
68aracgeldri 114 6% N (n=107)
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 3% {n=245)
Akureyri 652 4% (n=60)
péttbyli 3 Reykjanesi 42 HI- (n=45)
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 57 (n=57) [
péttbyli & Nordurlandi 35 10% [T o 1} TR RURN | cossmsenssmeemmesmssns )
péttbyli 4 Austurlandi = 34 9% T (n=31) [N
péttbyli 4 Sudurlandi  s¢  IEEENN (n=53)
Dreifbyli 0 [ L (n=79)
FIOLSKYLDUSTARD
1einstaklingur 248 4% BECT (n=32q) S
2 einstaklingar 370 3% INCIN (2=259)
3 einstaklingar 131 {n=120)
4 einstaklingar 113 ﬁ’i_ (n-127) |
5 einstaklingar edafleiri 67  a% (n=65) I
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 676 4% N n=652) R
Eitt 153 EZ- (o=152) |
o 137 (n=236) |
prid edafleiri 68 ‘a% WIELEN (n=66) [
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 267 6% INEETN (n=252)
Framhaldsskdlanam 432 g (n=425)
Haskolandm 336 (n=329) | o
STARF*
stjrnendur og @0stu embattismenn 60 TN n=68) N
Sérfraedingar 239 E{z- (n=236)
pjonustu-, skrifstofufélk og taeknar 270 3% (n=262) I Es
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 170 3% S U (n=165) TS
Namsmenn o7 &% E_ n=03)
Ekki utivinnandi 189 4% [ne1hr) ee————TY
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 194 3% ST (n=28¢)
400-599 pusund 157 3% EL§ (o=151) |
600-999 pisund 281 3% =272 e
Milljon eda meira 320 BELS n=217)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
Eg finn fyrir skorti a hrada a tengingunni

[SPO9b_0]

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug
Ljosnet
46
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTZEKI*
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja
Nei
ASKRIFT AP STREYMIPJONUSTU
14
Nei
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1

2
3
4 edafleiri

& Mjog sammala

) A ekki vid/veit ekki
fjoidi

1035 ‘3% INCEEN

524 3% IEESN

241 SN

150 “ax TN

L 3% 12%
229

3

529
186
62
43
i3

342

255
59
22

515
513

713
249

229
205

o1 ST

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

130 EEN — 15%

- . R . . o . Medaltal
“ Frekar sammala = Badifog ® Frekar osammala B Mjog dsammala (4 kvarda 1-5)
35% 20% (n=1005) [

eesh | —— A
{n=237)
{n=144)

Ay ==,

=222)
(n=714) R

(res17)
{n=183)
{n=59)
(p_:.23)
(n=33)

{(n=226)
{n=254)
(n=56)
(n=22)

in~500)
(nr=s01)

(n=707)
(n-244)

{n=227)
{n=199)
{n=130)

(n=91)

Jil




. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyr@ingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir pvi ad internettengingin slitni eda hokti

[SPO9b_1]

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog 6sammala 284 27,4%  2,7%
DREIFING SVARA 4 - Frekar 6sammala 326 31,4% 2,8%
3 - Baedi/log 155 15,0%  2,2%
: 2 - Frekar sammala 158 153% 2,2%
Eg finn fyrir pvi ad internettengingin slitni eda hokti © 1-Mjog sammala 86  83%  1,7%
i A ekki vid/veit ekki 26 25%  1,0%
Fjoldi svara 1036
Toku afstédu 1036  99,2%
Toku ekki afstodu** 9 0,8%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044  99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

31%
27%

15% 15%
8%

~ . -

A ekki vid/veit ekki Mjog sammala Frekar sammala Badifog Frekar osammala Mjog osammala




l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir pvi ad internettengingin slitni eda hokti

[S PO3 b—l] A ekki vid/veit ekki B Mjog sammala ¥ Frekar sammala = Badifog # Frekar 6sammala W Mjog 6sammadla Melaital
fidldi (& kvarda 1-5)
Allir 1036 3% S : 15% 1% 27% (r=1010)
KYN
Karl 527 (»=516)
Kona 509 (n7404) | ———A
ALDUR*

18-293ra 248

=
i
~N
w
L

30-494ra 376 (n=369) A
50-67 dra 298 {9=297) [
68 araogeldri 114 (n=110)
BUSETA*
o 25 o)
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 {n=247)
Akureyri 62 (n=60)
béttbyli 3 Reykjanesi 42 (n=43)
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 57 (n=57) [
péttbyli & Nordurlandi 35 O (W ey - - ¥ ||
péttbyli 4 Austurlandi 24 (n=31)
péttbyli 4 Sudurlandi sS4 (n=33) I
Dreifbyli 0 (n=20)
FJOLSKYLDUSTARD*
1einstaklingur 348 (»=232)
2 einstaklingar 370 (x]RS T
3 einstaklingar 132 (n=121)
4 einstaklingar 118 (n-127) |
5 einstaklingar edafleiri 67 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 676 n=656)
Tvé 137 {n=136)
brid eda fleiri 68 (n=67) A
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 267 (n=251) =
Framhaldsskdlanam 432 {n=428)
Haskolandm 336 (n=330)
STARF*
Stjérnendur og @dstu emba@ttismenn 69 (n=69) [N
sérfraedingar 239 (n=237)
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 (n=263)
Baendur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 170 (n=167)
Namsmenn o7 n=28)
Ekki dtivinnandi 189 [n- i) —— G
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 puisund 194 (n=187)
400-599 pasund 157 (n=155)
600-999 pisund 282 (n=275)
Milljon eda meira 320 (n=314) S

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



[SPO9b_1]

floidi

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn 525
Vodafone 241
Nova 150
Hringdu 76 E04
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 229
f pakka 732
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug 529
Ljosnet 187
4G 62
Koparheimtaug 43
Annars konar tenging 23
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTZEKI*
Mila 342
Gagnaveita Reykjavikur 255
Tengir  s¢
Annad fyrirtaeki 22
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja s1s
Nei 514
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
Jd 714
Nei 249
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 230
2 205
3 130

4edafleii o1

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

A ekki vid/veit ekki @ Frekar sammala m Frekar osammadla B Mjog osammala

Allir 1036 3% R

& Mjog sammala

Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
Eg finn fyrir pvi ad internettengingin slitni eda hokti

Medaltal
(& kvarfa1-5)

(n=1010)

to-513) |
(n=226}
{n=142)

o

(n=225)
(n=717)

{n=523)
{n=183)
{n=56)
(n=43)
(n=33)

{n=338)
{n=255)
(n=58)
(n=22)

{n~506)

(r=a0) S

(n=700)
(n-242)

{n=228)
{n=203)
{n=130)

(n=91)




. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyr@ingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir pvi ad myndin brotni a streymisveitu

[SPO9b_2]

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog 6sammala 305 29,6%  2,8%
DREIFING SVARA 4 - Frekar 6sammala 331 32,2% 2,8%
3 - Baedi/log 140 13,6%  2,1%
: 2 - Frekar sammala 130 12,6%  2,0%
Eg finn fyrir pvi ad myndin brotni a streymisveitu © 1-Mjog sammala 58 56%  1,4%
i A ekki vid/veit ekki 66 6,4% 1,5%
Fjoldi svara 1031
Toku afstédu 1031 98,7%
Toku ekki afstodu** 14 1,3%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
*patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
32% 30%
13% 14%
6% 6%

A ekki vid/veit ekki Mjog sammala Frekar sammala Badifog Frekar osammala Mjog osammala




l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir pvi ad myndin brotni a streymisveitu

[SP09b 2] o . . . . Medaltal
- A ekki vid/veit ekki B Mjog sammala ¥ Frekar sammala = Badifog # Frekar 6sammala u Mjog 6sammdla
fidldi (& kvarda 1-5)
Allir 1031 - o%  IEN 14% 2% 30% (n=065)
KYN
Karl 525 | 6% | (r=s00) ——
Kona 506 (n=d5d) [ i——
ALDUR*
18293ra 245 w=225) |
30-494ra 372 (n=354)
50-67 dra 297 {r=222)
68 araogeldri 113 (n=104)
BUSETA*
o 15 )
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 {n=237)
Akureyri 62 (n=55)
béttbyli a Reykjanesi 42 (n=46) I
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 57 (n=55) [
péttbyli & Nordurlandi 35 e (W s 2, 2 |
péttbyli & Austurlandi 34 (n=30)
péttbyli a Sudurlandi 54 o | ——at SR |
Dreifbyli 79 (n=74)
FIOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur 348 (n=216)
2 einstaklingar 269 »=245) S
3einstaklingar 131 (n=128)
5 einstaklingar eda fleiri &7 (n=65) 1.6
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 675 (n=626)
Eitt 153 (0=245) |
Tvé 134 (n=128)
brid eda fleiri 68 (n=66) [
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 264 1n-330 [ E—__ ]
Framhaldsskdlanam 431 (n=409) =
Haskélandm 335 (n=319)
STARF*
Stjornendur og 24stu embaettismenn 69 (n=66)
Sérfraedingar 239 {n=227)
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 267 n=252) e
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk 169 n=158)
Namsmenn o7 n=33)
Ekki ativinnandi 189 11y e B,
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 193 n=278) A
400-599 pusund 157 (o=249) T
600-999 pisund 281 n=252) D
Milljon eda meira 320 (n=308) |

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu sammala eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum um internetpjonustu heimilisins?
m r Eg finn fyrir pvi ad myndin brotni a streymisveitu

SP09%b 2
[ - ] . A ekki vid/veit ekki ® Mjog sammala i Frekar sammala % Baedifog m Frekar dsammala B Mjog dsammala Meﬂaital
fjoidi (& kvarfa1-5)
Allc 1031 o% % 32% 0% in=065)

INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 523 % N
vodafone 241 @ &% EIS
Nova 147 g% EE
Hringdu 76 3% BC
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 229 4% -%-
pakka 726 &%

FJARSKIPTATENGING - TEGUND*

in-487)
{n=228)
{n=135)

Ry ————— -

(n=221)
in=621) |

Liésleidararheimtaug 528 5% 2% 38% »=s01)
Losnet 183 SR 155 — (n=175)
4G 62 13% ‘ (r=sd) R
Koparheimtaug 43 (n=43) =
Annars konar tenging 33 (n=30)
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Miia 342 (n=222) |
Gagnaveita Reykjavikur 252 (=248 ———
Tengir 57 (n=54)
HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja 513 (n=483)
Nei 510 n=477)

ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*

14 700 3% MEDN (n=685) NN
10%

Nei 249 5% | 1n-224) R S
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 222 - EEEE {n=224)
2 w5 5% EEEN {n=194) A
3 130 B3 (n=129)
4edafleii 01 | 5% | (re29)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



NIDURSTOPUR | NOTKUN INTERNETTENGINGAR

EFNISYFIRLIT KAFLA
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Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
Yfirlit

[SP10]

Yfirlit fullyrdinga

Vafra almennt & internetinu

Samfélagsmidlar

Myndstreymisveitur

Tonlistarstreymisveitur

Samskipti vid hid opinbera

Myndsimtal / fjarvinna

Netverslun

Netleikir

' B Al
e .
N

Medaltal

Veit ekki B Mjog litid i Frekar litid = Bxdifog M Frekar mikid W Mjog mikid (4 kvarda 1-5)

39% | 36%
38%

35%




. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Vafra almennt a internetinu

[SP10_O0]
+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikio 373 36,1% 2,9%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikio 404 39,00  3,0%
3 - Baedi/log 170 16,4%  2,3%
2 - Frekar litio 56 5,4% 1,4%
Vafra almennt a internetinu 1- Mjog litid 19  18% 08%
Veit ekki 13 1,2% 0,7%
Fjoldi svara 1035
Toku afstédu 1035 99,1%
Toku ekki afstodu** 9 0,9%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
: *patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
39% 5 internetpjonustu” i spurningu [SP01] voru spurdir
36% 5 **peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

16%

5%
1% 2%

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Vafra almennt a internetinu

[SPlO O] . . e . ) - e Medaltal
- Veit ekki = Mjog litid Frekar litid " Badifog ® Frekar mikid o Mjog mikid (4 kvarda 1.5)
Allir 1035 B 1t 39% 36% 111000 AT
KYN
Karl sz e —— D
Kona s09 {n=504) oY
ALDUR*
18-2934ra 248 {n=239)
50-67 dra 299 {n=226)
68 draogeldri 114 (n=112)
BUSETA*
Reykjavik 412 ey ———
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 [CEPE TS | mnsmsmmmmmmesmmss——. % |||
Akureyri 62 (n=62)
péttbyli 3 Reykjanesi 46 (n=46) N
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=53) [
péttbyli & Nordurlandi 35 O YN oo . 1o
péttbyli 4 Austurlandi 24 (n=31)
béttbyli 4 Sudurlandi 54 in=s4)
Dreifbyli 0 (n=20)
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur 349 =240 o
2 einstaklingar 369 (n=266)
3 einstaklingar 132 (n=131) [
5 einstaklingar eda fleiri &7 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 676  EX4 {n=665) S
Eitt 154 (n=153)
Tvé 137 (n=137)
brid eda fleiri 68 (n=63) [
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 267 Il (n-261)
Framhaldsskolanam 433 r (n=420) (R
Haskolanam 334 (n=332) |
STARF*
Stjérnendur og @dstu embattismenn 68 ‘ n=68) NN
Serfreedingar 238 [n-23p; ——— T
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 Bl n=270)
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 169 [ (n=165) e
Namsmenn o7 5% § n=92)
Ekki Gtivinnandi 191 [ELN i) )
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 195 (n=191) A
400-599 pusund 157 Il (n=155)
600-999 pisund 270 [ (n=278) O
Milljon eda meira 319 | (n-318)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Vafra almennt a internetinu

[SP10_0] Medaltal
- Veit ekki B Mjog litid Frekar litid : Bdi/og = Frekar mikid | Mjog mikid (4 kvarda1-5)
Allir 1035 - [T (n=1022) [
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTZKI
Siminn 525 [ {o=525)
Vodafone 244 § R R & 1)
Nova 147 (XN {n=147) I
Hringdu 76 (n=75) A
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI
stok 229 - EER {n=226)
(pakka 732 I {n=726)
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Liésleidararheimtaug 532 ‘ »=s28)
Liosnet 187 = {n=187)
4G 62 5% jr=s) || T A
Koparheimtaug 42 BB [ree7) TS————T o W
Annars konar tenging 31 [l (n=31) RS
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI
Mila  zs2 Bl (n=241)
Gagnaveita Reykjavikur 255 : {n=254)
Tengir 58 (n=58)
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja 516 RS~ X
Nei 512 r (n=505)
ASKRIFT AP STREYMIPJONUSTU
1 71 : in=700) O
Nei 248 , N e A
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 220 B {n=229)
2 a5 P {n=204) ol
3 130 {n=128)
4edafleii o1 (r=01) |

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
e

Netverslun
[SP10_1]
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikid 39 37%  1,2%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikio 134 13,0%  2,0%
3 - Baedi/log 292 28,2%  2,7%
2 - Frekar litid 313 30,2%  2,8%
Netverslun 1 - Mjog Iitid 239 231%  2,6%
Veit ekki 19 1,8% 0,8%
Fjoldi svara 1037
Toku afstédu 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 8 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

30% 28%

23%

13%

4%
—

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid

2%




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
il

Netverslun
[SP10 1] ) . ) . . B Medaltal
e © Veit ekki = Mjog litid # Frekar litid = Bxedijog @ Frekar mikid o Mjog mikid (4 kvarda 1.5)
Allir 1037 23% f I 0% 13% 4 (r=1018) R
KYN
Karl 526 {n=515)
ALDUR*
18-294ra 248 (n=239)
30-493ra 375 (n=373)
50-67 dra 301 {n=294)
68araogeldri 113 {n=111)
BUSETA*
vk 57 o)
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 {n=248)
Akureyri 62 (n=53)
béttbyli 3 Reykjanesi 42 (n=48)
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=58)
péttbyli & Nordurlandi 35 (n=32)
péttbyli 4 Austurlandi 24 (n=31)
péttbyli & Sudurlandi 54 (n=54)
Dreifbyli 80 (n=80)
FIOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur 349 (n=235) A
2 einstaklingar 370 {0=266)
3 einstaklingar 132 {n=131)
4 einstaklingar 118 (n=118)
5 einstaklingar edafleiri &7 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 678 {n=660) -
Eitt 154 {n=153)
Tve 137 {n=137)
brjc eda fleiri 68 (n=68) S
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 269 {n=258)
Framhaldsskdlanam 433 {n=427)
Haskélandm 334 (n=332)
STARF*
Stjornendur og @d0stu embaettismenn 68 (n=68)
Sérfraedingar 238 {n=236)
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 {n=265)
Bandur, sjb-, idn-, véla og verkafélk 171 {n=168)
Namsmenn 97 (n=92)
Ekki ativinnandi 191 {n=188)
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 193 (n=184) S
400-599 pusund 157 {n=155)

600-999 pusund 281
Milljon eda meira 319

{n=281)
{n=318)

* Marktaekur munur & milli hépa (midad vid 95% 6ryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Netverslun

[SP10_1] Vet ekki = Mijog litid « Frekar Iitid = B0/ = Frekar mikid u Mjsg mikio Mabaltel
foldi e 108 o o8 © 198 {4 kvar8a 1-5)
Allic 1037

(n=1018)
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*

Siminn {n=510)
Vodafone {n=241)
Nova {n=149)
Hringdu (n=75)
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok {n=226) =
{ pakka {n=727)
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug {n=526) -
Ljdsnet {n=184)
4G (n=59) RN
Koparheimtaug (n=41) -
Annars konar tenging (n=33)

FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI
Mila

{n=336)
Gagnaveita Reykjavikur {n=254)
Tengir (n=58)
Annad fyrirtaeki (n=21)
HEIMASIMI KEYPTUR®
: =]
Nei {n=511)
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja {n=704)
Nei {n=248)

HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1

{n=229)

2 {n=203)

3 {n=129)

4 edafleiri (n=90)

* Marktaekur munur & milli hépa (midad vid 95% 6ryggisbil)




. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Samskipti vid hid opinbera (s.s. skattskyrsla, opinberar stofnanir)

[SP10 2]
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikid 107  10,3% 1,9%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikio 188 18,2%  2,3%
3 - Baedilog 323 312% 2,8%
2 - Frekar Iitid 263  254%  2,6%
Samskipti vid hid opinbera (s.s. skattskyrsla, opinberar stofnanir) 1- Mjog litid 128 124%  2,0%
Veit ekki 24 2,4%  0,9%
Fjoldi svara 1035
Toku afstodu 1035  99,1%
Toku ekki afstodu** 9 0,9%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

31%
25%

18%

12% 10%

2%

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid




Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
Samskipti vio hid opinbera (s.s. skattskyrsla, opinberar stofnanir)

[SP10_2]

Allir
KYN

Karl

Kona
ALDUR*

18-293ra

30-493ara

50-67 dra

68 dra og eldri
BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

béttbyli 3 Reykjanesi

béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli 4 Austurlandi

péttbyli & Sudurlandi

Dreifbyli
FIOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri

FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert

Eitt

Tvd

prjd eda fleiri
MENNTUN*

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam

Haskdlanam

STARF*

Stjérnendur og ®dstu embattismenn
Sérfradingar

pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pisund

400-599 pusund

600-999 pusund

Milljon eda meira

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

: s N . ‘ ) . . . Medaltal
e © Veit ekki = Mjog litid # Frekar litid » Baedifog ® Frekar mikid o Mjog mikid (4 kvarda 1.5)
1035 =] (r=1011) R
509 {n=494)
248 {n=228)
375 {n=374)
299 {a=295)
114 {n=114) RSO
252 ; {1=243)
62 (n=59)
59 (n=59)
35 (n=32)
34 (n=31) RN
s4 (n=54)
80 (n=79) =
349 {n=320)
369 {n=265) [
132 {n=132}
67 (n=67)
676 {n=653)
137 {n=136)
68 (n=68) [
267 {n=250)
433 {n=428)
334 (n=332)
68 (n=68)
271 M (n=265)
169 3 {n=163) RN
a7 (n=a5) EEON
191 in=191)
194 {n=281)
157 {n=156)
279 {n=278) 28
310 {n=317)




Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
Samskipti vio hid opinbera (s.s. skattskyrsla, opinberar stofnanir)

[SP10_2]

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTAKI
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljdsleidararheimtaug
Ljosnet
46
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FVRIRTE‘IKI
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja
Nei
ASKRIFT AD mevmwéuusr;.l
i}
Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1
2

3
4 edafleiri

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

- . R, - . ) . . I, Medaltal
fioldi - Veit ekki B Mjog litid “ Frekar litid = Bzdifog = Frekar mikid u Mjog mikid {3 kvarda 1-5)
1035 RIS T T (-1011)
525 | {n=513)
244 '3 {n=237)
147 {n=145)
7% (n=75)
732 {n=727)
532 {n=530)
187 {n=181)
63 (n=59)
43 (n=42)
3 (0=30)
{n=239)
{n=254)
(n=58)
(n=22)
{n=504)
{n=708)
{n=244)
{n=229)
{n=204)
= E {n=129)
91 : | ) 0N , , - = ] (n=91)




. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Samfélagsmidlar, (s.s. Twitter, Facebook, Instagram)

[SP10 3]
+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikio 361 34,8% 2,9%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikio 397 38,2%  3,0%
3 - Baedi/log 166 16,0%  2,2%
2 - Frekar litio 68 6,5% 1,5%
Samfelagsmidlar, (s.s. Twitter, Facebook, Instagram) 1- Mjog litid 39 38% 1,2%
Veit ekki 7 0,7%  0,5%
Fjoldi svara 1037
Toku afstédu 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 7 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
: *patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
389% internetpjonustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir

**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara”

35%

16%

7%
4%

]
Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid

1%




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Samfélagsmidlar, (s.s. Twitter, Facebook, Instagram)

[SPlO 3] . . R . ) - e Medaltal
- Veit ekki = Mjog litid Frekar litid " Badifog ® Frekar mikid o Mjog mikid (4 kvarda 1.5)
Allir 1037 KBS 3 39% 35% (n=1020)
KYN*
Karl s26 A (»=520) S
Kona 511 |l {n=510) [
ALDUR*
18-293ra 248 [ (n=242)
50-67 ara 301 {n=299)
68dracgeldri 114 [T (n=114)
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 {n=252) 4,0
Akureyri 62 BN (n=61)
béttbyli 4 Reykjanesi 42 [ n=:3) |
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=58) =
péttbyli & Nordurlandi 35 (n=35)
péttbyli & Austurlandi 34 (n=31)
péttbyli 4 Sudurlandi 4 e e~ M|
Dreifbyli 0 (n=30) e
FJOLSKYLDUSTARD*
1einstaklingur 349 ey
2 einstaklingar 371 {»=270)
3einstaklingar 132 (n=121)
4 einstaklingar 118 (0=127) [
S einstaklingar eda fleiri &7 (n=67) e
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 679 (n=672)
Tvé 137 {n=136)
brid eda fleiri 68 (n=68) |——E
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 269 (n-267)
Framhaldsskdlanam 433 (n=430) =
Haskélandm 334 [(n=333)
STARF*
Stjérnendur og @dstu embattismenn 68 n=63) D
Serfreedingar 238 [n-23)) ——————————Y
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 n=271)
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 171 (n=168) S
Ndmsmenn o7 (n=95)
Ekki ativinnandi 191 oy —
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 194 (n=192)
400-599 pisund 157 (n=156)
600-999 psund 281 (n=281) O
Milljon eda meira 319 (n-317)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Samfélagsmidlar, (s.s. Twitter, Facebook, Instagram)

[SP10_3] M
o . . s . . . . edaltal
nold Veit ekki = Mjog litid Frekar litid : Bdi/og ™ Frekar mikid | Mjog mikid {4 kvarda1-5)
Allir 1037 EEW 16% 38% 35 (n=1030)
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 525 {n-520) I
Vodafone 244 (n=243)
Nova 149 {n=149)
Hringdu 76 (n-76)
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI

Stok 229
fpakka 732

FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug 532

(n=225)
in=732)

(n=s20)

Ligsnet 187 (n=187) O
4G 62 (RSO TG - b
Koparheimtaug 42 (ro23) T Y
Annars konar tenging 33 (=33) |
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
Mila 342 r=242) I
Gagnaveita Reykjavikur 255 {n=255)
Tengir 58 (n=58)
Annad fyrirtaeki 22 (n=22) =
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja si6 LA 5 <
Nei 514 (n=511) |
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
14 714 (n=712)
Nei 250 RS = |
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 229 {n=229)
2 205 {n=204)
3 130 {n=128) O
4edafleii 01 (n-01)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?

m Netleikir (Online gaming)

[SP10 4]
+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog miki® 94 9,0%  1,7%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikio 162 15,6%  2,2%
3 - Baedi/log 119 11,4%  1,9%
2 - Frekar litio 205 19,8%  2,4%
Netleikir (Online gaming) 1 - Mjog Iitid 440 42,4%  3,0%
Veit ekki 17 1,7% 0,8%
Fjoldi svara 1037
Toku afst6du 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 7 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
: Fjoldi patttakenda 1054 100%
42% *patttakendur sem svérudu ekki "Er ekki med

internetpjonustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

20%

16%

11% 9%

2%

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Netleikir (Online gaming)

[S P 10—4] Veit ekki = Mjog litid # Frekar litid » Bxdifo ® Frekar mikid o Mjog mikid Medaltal
fildi 18 ’ ' g 108 (4 kvarda 1-5)
Allir 1037 42% 0% S T 020)
KYN
Karl 526 (n=516) A
Kona 511 {n=504) RN
ALDUR*
18-294ra 248 {n=239) F
30-493ra 375 {n=374)
50-67 dra 301 {n=294)
68araogeldri 114 (n=113) N
BUSETA*
Reykjavik 412 {n=408) -
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur - 252 {n=248)
Akureyri 62 (n=57)
bétthyli 3 Reykjanesi 42 (n=48)
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=58)
péttbyli & Nordurlandi 35 (n=35)
péttbyli & Austurlandi 34 (n=31) RUE
péttbyli & Sudurlandi 54 (n=54) =
Dreifbyli 50 (n=80)
FIOLSKYLDUSTARD*
1einstaklingur 349 (n=341) R
2 einstaklingar 371 {a=264) SN
3einstaklingar 132 {n=131)
4 einstaklingar 118 {n=127)
5 einstaklingar edafleiri &7 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 679 n=662) INEEOE
Tve 137 {n=136)
brid eda fleiri 68 (n=63) S
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 269 {n=258) E
Framhaldsskdlanam 433 {n=429)
Haskélandm 334 (n=332)
STARF*
Stjérnendur og @dstu embattismenn 68 (n=68)
Sérfredingar 238 {n=237) E
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 {n=265)
Bandur, §j6-, idn-, véla og verkafélk 171 (n=167) DN
Namsmenn o7 n=92) SN
Ekki utivinnandi 191 (=190} R
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 194 (n=18:) A
400-599 pusund 157 o=156) G
600-999 puisund 281 (n=281) =
Milljon eda meira 319 {n=315)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Netleikir (Online gaming)

[SP10_4] Veit ekki = Mjog litid « Frekar litid = Badi/ = Frekar mikio u Mjsg mikid M
foldi ‘ 198 . ‘ o8 108 & kvarda1-5)
Allir 1037 | 20K T ETTEETEEE 00
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn {o-511)
Vodafone {n=243) =
Nova {n=148)
Hringdu (n=75)
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok {n=225) =
[ pakka {n=728)
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug {n=527) =
Ljdsnet {n=183)
46 (n=59) A
Koparheimtaug (n=42) -
Annars konar tenging (n=33)
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI
Mila in=328) R
Gagnaveita Reykjavikur {n=254)
Tengir (0=56)
Annad fyrirtaeki (n=21)
HEIMASIMI KEYPTUR®
X o) ——
Nei {n=512)
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja {n=705)
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 {n=229)
2 {n=204)
3 {n=127)
4 edafleiri (n=01)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)




. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Myndstreymisveitur (s.s. YouTube, Netflix, RUV )

[SP10 5]
+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikio 395 38,1%  3,0%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikio 332 32,00 2,8%
3 - Baedi/log 161 155%  2,2%
2 - Frekar litio 78 7,5% 1,6%
Myndstreymisveitur (s.s. YouTube, Netflix, ROV ) 1- Mjog litid 63 60% 1,4%
Veit ekki 9 0,9% 0,6%
Fjoldi svara 1037
Toku afstédu 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 7 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
: *patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
38% internetpjonustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir

**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara”

32%

15%

%

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Myndstreymisveitur (s.s. YouTube, Netflix, RUV )

(n=264)
{n=432)
[(n=333)

Grunnskoli (skylda) 260
Framhaldsskdlanam 433
Haskélandm 334

STARF*
Stjornendur og 24stu embaettismenn 68
Sérfraedingar 238
Pjonustu-, skrifstofufélk og taeknar 271
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 171
Namsmenn o7
Ekki utivinnandi 191

HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 194
400-599 pusund 157
600-999 pusund 281
Milljon eda meira 319

(n=68)
{n=237)
(n=271)
(n=169)

(n=92)
{n=191)

{n=192)
(n=156)
(n=281%)
{n=319)

[SPlO 5] . . e . ) - e Medaltal
- Veit ekki = Mjog litid Frekar litid " Badifog ® Frekar mikid o Mjog mikid (4 kvarda 1.5)
Allir 1037 | NG (n=1028)
KYN
Kona si1 | R 5% 28% 43% {n=507) [
ALDUR*
18-293ra 248 i - 63% {n=239)
50-67 &ra 301 {n=200)
68ara ogeldri 114 (n=114)
BUSETA*
Reykjavik 412 I e ANE
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur - 252 [EESE Y| bemmemssmenssmsesmesmssmsmn s o, 2 1|
Akureyri 62 (n=62)
béttbyli 3 Reykjanesi 42 (n=23)
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=59) [
péttbyli & Nordurlandi 5 [CRE LY rermmsmmm————"_ = |
péttbyli 4 Austurlandi 34 (n=31)
béttbyli 4 Sudurlandi 54 in=s4)
Dreifbyli  s0 (n=20) A
FJOLSKYLDUST/ARD*
1 einstaklingur 349 (n=341)
2 einstaklingar 371 (:371) [ By
3 einstaklingar 132 (n=121) [
4 einstaklingar 113 (0=128) |
S einstaklingar edafleiri &7 (n=67) I
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 679 {n=670)
Eitt 154 (o=153)
v 137 (n=137) |
brid eda fleiri 68 (n=68) |
MENNTUN*
[IE—
i
[ ————
- ap
——YC
¢ §
e e 3]
[
e 38
[ 7 )
B )
e - 1]

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Myndstreymisveitur (s.s. YouTube, Netflix, RUV )

[SP10_5] Medaltal
nold Veit ekki B Mjog litid Frekar litid : Bdi/og = Frekar mikid | Mjog mikid (4 kvarda 1-5)
Allir 1037 | INEEN 15% 32% 38% (n=1028) [ O
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 525 | NEEEN {r-518) I
Vodafone 244 g Y e A
Nova 149 (n=149)
Hringdu 76 Il 1 (n=76)
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
stok 229 . LS (n=226)
(pakka 73¢ NCESN (n=732)
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Lijdsleidararheimtaug 532 ELIN =520
Liésnet 137 19% (n=187) [
46 62 5% T N T = q}
Koparheimtaug =~ 42 E_ [r=s3) Tiw———" ()
Annars konar tenging 33 i 33 | AR
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila 342 I p=242) I
Gagnaveita Reykjavikur 255 ESithEs— o n Ry
Tengir 55 ﬁm— (n=55) |
Annad fyrirteeki =~ 22 ; (n=22)
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja sic [EKETN RS~ §
Nei 514+ EES 1} (n=513)
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
i 714« I n=713)
Nei 250 BN 125 =250 E—— S
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 220 EEEE (n=229)
2 205 EIN . £ {n=205) e
3 130 @ { (n<129)
dedafleii o1 2 (r-01)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Tonlistarstreymisveitur (s.s. Spotify)

[SP10_6]
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikio 207 19,9%  2,4%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikid 269 26,0% 2,7%
3 - Baedi/log 211 20,4%  2,4%
2 - Frekar litid 156 151% 2,2%
Tonlistarstreymisveitur (s.s. Spotify) 1 - Mjog Iitid 176 17,0%  2,3%
Veit ekki 17 1,7%  0,8%
Fjoldi svara 1037
Toku afstédu 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 8 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044  99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

26%

20%

20%
17%

15%

2%

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Tonlistarstreymisveitur (s.s. Spotify)

[SP10_6] . . . . . N Medaltal
ol Veit ekki = Mjog litid Frekar litid » Bedifog ® Frekar mikid o Mjog mikid (4 kvarda 1-5)
Allir 1037 ] IR B 20% | (n=1019)
KYN*
Karl 526 2% (n=517) O
ALDUR*
18-2934ra 248 36 {n=239) =
50-67 &ra 301 {n=296)
68 araogeldri 113 (n=110) N
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 252 {n=246) {
Akureyri 62 (n=59)
bétthyli a Reykjanesi 48 (n=48) =
péttbyli d Vesturlandi/Vestfjordum 59 (n=59)
péttbyli & Nordurlandi 35 e R s |
péttbyli 4 Austurlandi 24 (n=31)
péttbyli & Sudurlandi 54 n=54) R
Dreifbyli 80 (n=20) R
FIOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur 349 (n=230) S
2 einstaklingar 370 a=264) [N
3 einstaklingar 132 [ERRM:—————— -3 T &
4 einstaklingar 118 (n=118) =
5 einstaklingar edafleiri &7 (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert 678 n=661)
Eitt 154 (o-253) |
o 137 (n=237) |
prid eda fleiri 68 (n=6) |
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 269 n-2523)
Framhaldsskdlanam 433 (n=428) =
Haskdélandm 334 {n=333)
STARF*
Stjérnendur og @dstu embattismenn 68 (n=68) =
Sérfredingar 238 {n=237)
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 271 n=266) S
Bandur, §j6-, idn-, véla og verkafélk 171 (n=167) R
Namsmenn o7 n=02)
Ekki Utivinnandi 191 [n-1gy (g
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pisund 193 n=286) S
400-599 pusund 157 n=156)
600-999 pisund 281 n=281) D
Milljon eda meira 319 (n-317)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Tonlistarstreymisveitur (s.s. Spotify)

[SP10_6] M
o . . s . . . . edaltal
- Veit ekki B Mjog litid o Frekar litid = B=difog ™ Frekar mikid u Mjog mikid (4 kvarda1-5)
Allir 1037 [ = = 3 26% 20% (n=1019) [
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 525 3% 18% n-nil) | ——CON
Vodafone 244 (1=142) IR0
Nova 149 {n=149)

(n=75)

(n=226)
in=727)

(nes26) |

Hringdu 76
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 229 17%
fpakka 733 18%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljosleidararheimtaug 532

Liésnet 187 (n=184)
4G 63 R ]
Koparheimtaug 42 (n=41)
Annars konar tenging 33 (n=33)
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
Mila 342 {r=326) IR
Gagnaveita Reykjavikur 255 =23 e W
Annad fyrirtaeki 22 (n=22)
HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja s1s (n=504)
Nei 514 {n=522)
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
& 714 {n=705) [
Nei 250 et %5
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 229 {n=227)
3 130 {n=129)
4edafleii o1 (n-01)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Myndsimtdl / fjarvinna (s.s. Skype, Zoom, Teams)

[SP10_7]
+95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
5 - Mjog mikio 110 10,6%  1,9%
DREIFING SVARA 4 - Frekar mikid 246 23,7%  2,6%
3 - Baedi/og 223 21,5% 2,5%
2 - Frekar litid 244 23,6%  2,6%
Myndsimtol / fjarvinna (s.s. Skype, Zoom, Teams) 1 - Mjog Iitid 198 191%  2,4%
Veit ekki 16 1,6%  0,8%
Fjoldi svara 1037
Toku afstédu 1037 99,3%
Toku ekki afstodu** 7 0,7%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044  99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"

24% 21% 24%

19%

11%

2%

Veit ekki Mijog litid Frekar litid Badifog Frekar mikid Mjog mikid




l. Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
m r Myndsimtol / fjarvinna (s.s. Skype, Zoom, Teams)

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

[S P 10—7] Veit ekki = Mjog litid # Frekar litid » Bxdifo ® Frekar mikid o Mjog mikid Medaltal
fildi 18 ’ ' g 108 (4 kvarda 1-5)
Allir 1037 19% 4% R 1% | (r=1021)
KYN
Karl (=516 T
Kona {n=504; [ —— D%
ALDUR*
18-29dra {n=237) -
30-493ra {n=373)
50-67 dra {2=297)
68 ara og eldri (n=114) RN
BUSETA*
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur {2=249)
Akureyri (n=59)
pétthyli 3 Reykjanesi (n=48)
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum (n=58)
péttbyli & Nordurlandi (n=32)
péttbyli & Austurlandi (n=31) Al
péttbyli & Sudurlandi (n=54) =
Dreifbyli (n=80)
FIOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur (n=337)
2 einstaklingar {~=268) RS
3 einstaklingar {n=131)
4 einstaklingar {n=127)
5 einstaklingar eda fleiri (n=67)
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert {n=664) GG
Tvd {n=136)
brjt eda fleiri (n=63) [
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) {n=258)
Framhaldsskdlanam {n=429)
Haskdlandm {n=334)
STARF*
Stjornendur og @4dstu embattismenn (n=68) I
Sérfraedingar i ——
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 1n=266) e
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk (n=168) RSE
Namsmenn tn=00)
Ekki Gtivinnandi (n=191)
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 ptisund (n=288) R
400-599 pusund o=156)
600-999 plisund n=281) DN
Milljon eda meira R e O




Hversu mikid eda litid er internetpjonusta heimilisins notud fyrir eftirfarandi?
Myndsimtol / fjarvinna (s.s. Skype, Zoom, Teams)

[SP10_7]

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljdsleidararheimtaug
Ljdsnet
46
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTE!:I‘
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR®
Ja
Nei
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja
Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1

2

3
4 edafleiri

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

- Veit ekki

= Mijog litio

- . . . . I Medaltal
“ Frekar litid = Badifog ™ Frekar mikio | Mjog mikid 4 kvarda1-5)
I (n=1021) |

(n=514) N

{n=239)

{n=149)

(n=76)

in=226)
{n=732)

{1=530)

{n=184)

(n=59)

(n=43)

(n=33)

{n=339)

{n=255)

(n=58)
(n=22)

{n~510)
{n=508)

{n=708)

{n=250)

{n=229)

{n=205)

{n«128)

AL

(n=90)




NIDURSTODPUR | SKIPTI A INTERNETPJONUSTUADILA

EFNISYFIRLIT KAFLA
130 [SP11] Hafid pid & heimilinu stofnad til vidskipta vid nyjan internetpjonustuadila fyrir heimilid a sidastlionum bremur arum? Hveneer var bad sidast?

133 [SP11a] Hja hvada fyrirtaeki var internetpbjonusta heimilisins fengin adur en bid skiptud sidast?

136 [SP11b] Hvada gerdar var tengingin sem internetbjonustan var fengin um hja fyrri bjonustuveitanda?
139 [SP11c] Hver er helsta asteeda pess ad pid skiptud sidast um internetpjénustuadila?
142 [SP11d] Hver er helsta astaeda pess ad pid erud med vidskipti ykkar hja ndverandi pjonustuadila?




Vé

l. Hafid pid a heimilinu stofnad til vidskipta vid nyjan internetpjonustuadila fyrir heimilid a
m r sidastlionum premur arum? Hvenaer var pad sidast?

+ 950
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
. Ja, innan priggja 50 49%  1,3%
DREIFING SVARA . ménada
J4, innan sex manada 18 1,7% 0,8%
| Ja asidastlisrum 12 74 72%  1,6%
5 manudum
| Jainansidustu3ara 160  155%  2,2%
' Nei, vid hofum ekki 660  63,9% 2,9%
5 skipt & sidustu premur
64% ; arum
| Veit ekki 70 68%  15%
i Fjoldi svara 1032
i Toku afstodu 1032  98,8%
| Toku ekki afstodu** 12 1,2%
E Fi6ldi svarenda 1044  100%
E Spurd* 1044  99,1%
5 Ekki spurd 10 0,9%
: Fi6ldi patttakenda 1054  100%
i *patttakendur sem svirudu ekki "Er ekki med
i internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
E **peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara”
15% i
7% 7% |
5% ;
] =~ _ |
Ja, innan priggja Ja, innan sexmanada Ja, asidastlinum 12 Ja, innan sidustu 3 ara  Nei, vid hofum ekki Veit ekki :
manada manudum skipt a sidustu premur

arum




e

Hafid pid a heimilinu stofnad til vidskipta vid nyjan internetpjonustuadila fyrir heimilid a
sidastlionum premur arum? Hvenaer var pad sidast?

Allir
KYN*
Karl
Kona
ALDUR*
18-29 ara
30-49 ara
50-67 ara
68 ara og eldri
BUSETA
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
bétthyli a Reykjanesi
péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*®
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund
400-599 pusund
600-999 ptusund
Milljon eda meira

Ja, innan priggja manada
B 5%

B 3%

W 5%

10%
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| 0%
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M s
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Ja, innan sidustu 3 ara
I 5%

B 13%
. 1sx

16%
19%
13%

W

=
16%

17%
22%
15%
=N
20%

Vé

Nei, vid hofum ekki skipt a
sidustu premur arum

I G4 7%

I 715 4%
I s 9%

16%
4%
3%
5%

Veit ekki

9%
4%
7%
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3%
7%
9%
6%
7%

14%
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Vé

Hafid pid a heimilinu stofnad til vidskipta vid nyjan internetpjonustuadila fyrir heimilid a
m r sidastlionum premur arum? Hvenaer var pad sidast?

J4, innan priggja ménada J4&, innan sex mdnada 4,  sidestiinn J4, innan sidustu 3 4ra N,e" W it e,kk' gt Veit ekki
fisldi 12 manudum sidustu premur arum
Allir 1032 [} 5% | 2% W 7 B 15% I - 7%
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTAKI*
siminn 523 | 2% | 0% W sx 2% I 7 6%
Vodafone 242 4% 1% 4% 13% 71% 7%
Nova 147 11% 6% 18% 26% 35% 4%
Hringdu 76 18% 1% 12% 32% 36% 2%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 228 ' 7% r 3% l 7% r 23% 6%
fpakka 729 5% 2% 7% 14% 4%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljésleidararheimtaug  s28 [l 5% | 1% W s I 10 4%
Ljosnet 127 [l 6% § a% B s% B 12x 6%
46 o3 | 5% | 1% st 12% 9%
Koparheimtaug 43 12% 8%
Annars konar tenging a1 B 3% | 2% B 5% Il 0% 2%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
Mila 339 || 4% | 2% W % I 12 2%
Gagnaveita Reykjavikur 255 [l 8% I 2% W N 2 3%
Tengir s8] 2% | 1% | 2% B 13% 7%
Annad fyrirtaeki 2 | 2% I 3% B % I 25 6%
HEIMASIMI KEYPTUR*
a sz 3% | 1% B ax =2% 74% 7%
Nei 512 7% I 3% B 0% 19% 55% 6%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
)a 2 W ax% I 2% W 7% B 14 I o a%
Nei 247 [ 8% I 2% H s B 22 I 5%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 20 W 6% | 1% M o M ox I 70 2%
2 05 A% I 2% W 5% . 17 I, o 3%
A 2 ¥ - .
4edafleii 91 5% 2% 10% 18% 62% 3%




Hja hvada fyrirtaeki var internetpjonusta heimilisins fengin adur en piod skiptud sidast?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
p Siminn 53 37,9% 8,0%
DREIFING SVARA ' Vodafone 50  355% 7.9%
. Nowa 12 84%  4,6%
Hringdu 5 3,8% 3,2%
Hringidan 2 1,1% 1,7%
Snerpa 11 8,0% 4,5%
Annar, hver? 12 8,8% 4,7%
Veit ekki 6 4,5% 3,4%
Fjoldi svara 140
Toku afstédu 140 97,9%
Toku ekki afstoou** 3 2,1%
Fjoldi svarenda 143 100%
Spurd* 143 13,5%
Ekki spurd 911 86,5%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem ségdust hafa skipt um
internetpjénustuadila & sidastlionum 12 manudum

38% s
35% :
[SP11] voru spurdir
i **peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
Svor vid ,Annad, hver?“
5 - Ekkert
8% 8% 9% 5 - Enginn
4%, 4% E - Engum, vorum ad flytja i eigin husnaedi, a6ur
1% E hafa leigusalar verid med internetid innifalid
I | - Kapalvaeding

; - Min fyrst nettenging
Siminn Vodafone Mova Hringdu Hringidan Snerpa Annar, hver? Veit ekki ! - Nepal
: - Nova
- Tal[x2]
- Var a friu neti a6ur
- Var ekki med tengingu
- Vodafone heetti par




m - Hja hvada fyrirtaeki var internetpjonusta heimilisins fengin adur en piod skiptud sidast?

. Siminn Nova Hringdu Hringidan Snerpa Annar, hver? Veit ekki
oIdi
Allir w0 [N 38% B 8% | 53 | 1% B s» B % 4%
KYN
Karl sz [N 1% B % B 7 | 1% B 5% 2%
kKona 31 N 35% W 0% | 2% | 1% W 2% 6%
ALDUR
18-294ra 55 r 12% r 5% I 1% r 17% 5%
30-494ra 56 7% 3% 1% 2% 5%
50-67 &ra 22 4% 7% 4%
68 dra og eldri 5 72% R 17%
BUSETA
Reykjavik 62 l 8% I 4% I 1% ' 12% 6%
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur L 7% 4% 2% 8% 2%

Akureyri

4
béttbyli 3 Reykjanesi 5 T 27 W 0%
péttbyli  Vesturlandi/Vestfijordum 9 5%
péttbyli & Nordurlandi 4
pétthyli 4 Austurlandi $
péttbyli a Sudurlandi 6 25%
Dreifbyli 11 Bl 19% W 12
FIOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur 40 B &% B 15 4%
2 einstaklingar as I ax I 3% N 1% 6%
3einstaklingar 27 | 23 3%
4 einstaklingar 19 8%
5 einstaklingar eda fleiri 10
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 72 B 5% | 2% N 3% 4%
Eitt 35 B s% B o= 5%
Tvd 23 6%
prjd eda fleiri 10
MENNTUN
Grunnskoli (skylda) 37 8%
Framhaldsskdlanam 56 Ls% F 13% 7%
Haskélandm a7 8% I 3% 4% 5%
STARF
Stjdérnendur og @48stu embaettismenn 11 B 5%
Sérfreedingar 34 11% 2% Lsx 4%
Pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 36 1% 2% 15% 4%
Baendur, $jo-, idn-, véla og verkafélk 22 | 33 8%
Namsmenn 17 B 13% 6%
Ekki utivinnandi 20 B 12 4%
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pasund 24 23 5%
400-599 pisund 22 I 3% B 4% 8%
600-999 pdsund a7 B = B s« 3%
Milljon eda meira 45 | 2% | 3% 4%




m - Hja hvada fyrirtaeki var internetpjonusta heimilisins fengin adur en piod skiptud sidast?

. Siminn Vodafone Nova Hringdu Hringidan Snerpa Annar, hver? Veit ekki
joldi
Allir 140 [N 38% s B 8% I a% | 1% B 8% W 9% 4%
INTERNETDJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn 42 I 7 B 15 N 5% | 1% 5%
Vodafone 21 r 8% 4% 5%
Nova 51 52% r 27% 3% | IR 14%
Hringdu 21 34% 14% I 26 18% 7%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 37 ‘32% -31% 10% ‘z% B % r 13% 8%
[ pakka 95 41% 35% 9% 5% 8% 3%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Liosleidararheimtaug 77 [ 23 . 25 W % I 3% | 2% W 1% 2%
Lj6snet 29 31% 47% § N o7 11%
4G : 50% 11% | RS
Koparheimtaug 9%
Annars konar tenging I 34 o B 2o
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mia 47 [ 16% [ < Bl 6% B sx | 2% I 3% 3%
Gagnaveita Reykjavikur 47 [ s4 N 27 | 3 I 3% | 2% N sx 1%
Tengir 3 36% I 23 . i
Annad fyrirtaeki 2 794 21%
HEIMASIMI KEYPTUR
i 3 I 32 E 48% 7% ! 4% B ax 4%
Nei 02 [ 0% 31% 9% 4% | 2% B 1% 5%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja 20 1 33% I o B sx I a% | 1% W 10% 3%
Nei 45 [ 45% . W 0% I 2% | 2% B &% 6%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 22 I 31% I 3o W 13% | 2% | 2% W 12 3%
2 22 A 24% T 1, B 5% .l 8% I 22
5% 9%

3 15 54% 29% La%
4 eda fleiri 16 36% 53% 7% 4%




Hvada gerdar var tengingin sem internetpjonustan var fengin um hja fyrri pjonustuveitanda?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
| Lj6sleidari Gagnaweitu 30 21,0%  6,7%
DREIFING SVARA | Reylgaur
. Ljésleidari Milu 29 207% 6,7%
Koparheimtaug 22 15,5%  6,0%
Ljoésleidari Tengis 5 3,3% 2,9%
Onnur, hver? 12 8,7% 4,7%
Veit ekki 43 30,8%  7,6%
Fjoldi svara 140
Toku afstédu 140 98,3%
Toku ekki afstodu** 2 1,7%
Fjoldi svarenda 143 100%
Spurd* 143 13,5%
Ekki spurd 911 86,5%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem s6gdust hafa skipt um
internetpjonustuadila & sidastlionum 12 manudum
[SP11] voru spurdir

31% | *beir sem ekki toku afstoau voldu Vil ekki svara”
21% 21% :
16% |
9% :
3% i .
5 Svor vid ,,Onnur, hver?“
e :
L - 4G Da]
Ljosleidari Gagnaveitu Ljosleidari Milu Koparheimtaug Ljosleidari Tengis Onnur, hver? Veit ekki S Z‘“—ngf‘”ezt D3]
Reykjavikur 5: 3G -
: - Einhver ljésleidari. Man ekki
- Engin
- Ljosnet

- Orbylgju




e

Hvada gerdar var tengingin sem internetpjonustan var fengin um hja fyrri pjonustuveitanda?

Allir
KYN*
Karl
Kona
ALDUR*
18-29ara
30-49 ara
50-67 ara
68 ara og eldri
BUSETA*
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
bétthyli a Reykjanesi
péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjornendur og 24stu embattismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund
400-599 pusund
600-999 ptusund
Milljon eda meira

Ljésleidari Gagnaveitu
Reykjavikur
. 21%

. 23
. 193

16%
25%
17%

I

32%
13%

Ljosleidari Milu
21

. 2
. 1s%

23%
20%
19%
B 11

14%
34%

30%
31%

33%
7%

23

24%
W 7

16%
25%
19%
23%
15%
34%

. 21
6%
19%

o

7%
25%

.

Koparheimtaug
. 5%

I o
B &%

4%
22%
27%

. 16

2
12%

9%
41%

28%
34%
Bl 2%
| RUA

20%
F ol
6%
15%
B
22%

B sx
31%

13%
7%

30%
22%
12%

I 195
B 13x
B sx

13%
20%

I

Ljosleidari Tengis

I 3%

. 17

M 0%
3%
2%

| 1%

Onnur, hver?
W 9%

W sx
M %

9%
10%

I 29

r 10%
4%

100%
. 20
I 155

W sx

2%
5%
19%

| Jp¥iA
Lx%
4%
| IBCEA
8%

9%
9%

Veit ekki

31%

15%
42%

46%
18%
32%

37%
35%

61%
14%

10%
15%

31%
36%
27%
18%
43%

28%
34%
29%
43%

31%
32%
29%

14%
25%
31%
30%
37%
44%

45%

24%
25%




Hvada gerdar var tengingin sem internetpjonustan var fengin um hja fyrri pjonustuveitanda?

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTEKI
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu

INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok

[ pakka

FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR

Ja

Nei
ASKRIET AD STREYMIPJONUSTU

13

Nei

HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1

2

3

4 edafleir

tidldi

149

Ljosleidari Gagnaveitu
Reykjavikur
21

. 23
2%

19%
28%

25%
20%

. 25

14%
11%
54%

I 255
I s

25%
19%

I 20
I 26

N 12x
I 20

13%
35%

Ljésleidari Milu
. 21

I 12%
23%
26%
25%
18%

I 163
10%
I 12

I 27
. 22

I oo

I 19
I 21%

== 2.
. 22%

B 14%
= o

33%
22%

46%

Koparheimtaug

B 16%

s

19%

17%

12%

17%

16%
N 20%
. e
—T a5
B 16
I s
I 5o

26%
12%

1
l 15%

B s%
. 22

11%

42%

Ljésleidari Tengis

Onnur, hver?

W %

I 16%
8%
3%
11%
4%
11%
12
3%
9%

I 2o

155
B =

B 5%
I 0%

I 12x

I 2%

. 22

8%
7%

Veit ekki

31%

27%

30%
24%

24%
30%

24%
23%
39%

53%

16%
7%
41%

22%
34%

29%
28%

45%
27%
4%
23%




Hver er helsta asteeda pess ad pid skiptud sidast um internetpjonustuadila?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
L Verd 44 316% 7,7%
DREIFING SVARA i Geedi pjonustu 18 12,9%  5,6%
i fyrirteekisins
; Pakki af medfylgjandi 17 11,9%  5,4%
Verd 32% ; piénustu (t.d. internet,
: heimasimi, sjénvarp)
! Vinnuweitandi valdi 8 5,8% 3,9%
Gaedi pjonustu fyrirtaekisins 13% | tenginguna (vl ekki
: sjalfur) og greidir
. . . L3z Hradi tengingarinnar 8 5,5% 3,8%
Pakki af medfylgjandi pjonustu
fylej bj 12% Markadssetningaratak 7 49%  3,6%
pjénustuveitanda,
Vinnuveitandi valdi tenginguna (vel ekki sjalfur) og greidir 6% serstakt tilbod
Ordspor fyrirteekisins 3 2,3% 2,5%
Sjénvarpsefni sem er 3 1,8% 2,2%
Hradi tengingarinnar 5% adgengilegt yfir
tenginguna
. ) . . , . Innifalid gagnamagn 1 0,9% 1,6%
Markadssetningaratak pjonustuveitanda, sérstakt tilbod 5% Annad, hvad? 23 16.9%  6.2%
Veit ekki 7 54%  3,8%
. .. Fjoldi svara 139
Ordspor fyrirtaekisins 9
porty 2% Toku afstodu 139 97,2%
Toku ekki afstodu** 4 2,8%
Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna I 2% Fjoldi svarenda 143 100%
Spurd* 143 13,5%
Ekki spurd 911 86,5%
Innifalid gagnamagn | 1% Fioldi patttakenda 1054  100%

*patttakendur sem sdgdust hafa skipt um
' internetpjonustuadila & sidastlionum 12 manudum
17% i [SP11] voru spurdir
: **peir sem ekki toku afstodu vildu "Vil ekki svara"

Annad, hvad?

Veit ekki 5% i Smelltu hér til ad skoda
' svor vid ,,Annad, pa hvad?




Hver er helsta asteeda pess ad pid skiptud sidast um internetpjonustuadila?

[SP11c]

Allir
KYN
Karl
Kona
ALDUR
18-294ra
30-493ra
50-67 dra
68 dra og eldri
BUSETA
Reykjavik
Nagrannasveitarféldg Reykjavikur
Akureyri
béttbyli a Reykjanesi
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
béttbyli 3 Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN*
Grunnskali (skylda)
Framhaldsskolanam
Haskdlanam
STARF
Stjdrnendur og 2dstu embattismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pdsund
400-599 pusund
600-999 pasund
Milljon eda meira

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

fisidi
foidi

139

59

S0

D A
Nowm

o

»awvwuwaedd

n

-
-

Gaedi pjdnustu Pakki af medfylgiandi
fyrirtaekisi bié
W 13% B 2%
I 20% B 10%
B 8% W 1%

14% 12%

15% 10%

9%

| ____JETSA . 33

l 13%
13%

20%
4%

W 1s%
B 10%

12%
' 13%
6%
B 1%
I 10%

11%

| )G

17%
12%
11%
N 1%

|.7*
21%

12%
11%

Vinnuveitandi valdi
tenginguna (vel ekki
sjélifur) og greidir

I %

B 9

| 3%

5%
9%
LS%
12%

F 18% W 2%
4%
| 100% |
r 18%
9%

B 12% I 3%
W 1% 7
3% 3%
b 14% b 13%
11% 7%
11% 5%
14% 4%

12% 11%
B 1% 07

17%

11% 1%

9% B 15

7% 8%

7% 12%

6% 2%
B 20%

18% 4%
= 20% i 8%
B s
B o12% 7%
| ax B 8%
B 1% | i3

Hradi

tengingarinnar

B 5%

| {33
I 5%

2%

8%
9%

4%
13%

Markadssetningaritak
pionustuveitanda,
sérstakt tilbod

I 5%

B 7%
| 3%

5%
2%
13%

I 5%
6%

B 9%

w
R

— R
R
R R

Ordspor

fyrirtaekisins

| 2%
I %
| 1%

3%
7%

I ax%

B 9%
| a%
| 3%

B 10%

| 2%

W 10%

r 5%
1%

| 2%

I 5%

B 8%

B %

I ax

Sjonvarpsefnisem
er adgengilegt yfir
tenginguna

| 2%

| 1%
| 2%

1%
3%
3%

| 2%

3%
3%

Innifalid
gagnamagn

| 1%

| 2%

| 2%

| 2%

| 3%

| 2%

B %

| 3%

Annad, hvad?

N 7%

W 16%
M 1sx

23%
8%
29%
' 18%
13%

B 15%

16%
52%

N 2%

Veit ekki

5%

6%
5%

7%
7%

2%
11%

25%

5%

5%

15%

2%
1%

10%

2%

3%
15%

7%
9%




Hver er helsta asteeda pess ad pid skiptud sidast um internetpjonustuadila?

[SP11c]

Allir

INTERNETRJONUSTA - FYRIRTEKI*
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljdsleidararheimtaug
Ljosnet
4G
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaki
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja
Nei
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU*
1a
Nei
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1
2
3
4 edafleiri

fididi

139

NN B
-

N O

9%

o
o o

-

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Verd

[ JEFZS

W 13%

42%
35%
54%

14%
40%

N 27
I 22%

I 1%
B 0%
—

37%
29%
B 1%
. 1%

B 25%
. ko

19%
39%

Gadi pjonustu
fyrirtmkisins

B 13x%

W 7%
2%
18%
5%
r 23%
10%

B 0%
25%

70% 10%
72 28%

I 23
B 13

o

Pakki af medfylgjandi
pionustu

B 12%

[ JEPS

5%
4%

2%
13%

B 3%
| BEA

I a7
B 22

| 2%
B 2%
B 5%

B 0%

N 7%

I 3%

| JEFRA

B 8%

3%
12%

Vinnuveitandi valdi
tenginguna (vel ekki
sjdlifur) og greidir

| )33

=
ES

—m o
¥R

w
3o

g

$RER

B e pmes g
g%

Hradi

tengingarinnar

Markadssetningaritak

Ordspor
sérstakt tilbod o
| 5% | 2%
| 5%
17%
3% bs%
7%
4% F 4%
5% 1%
I 5% I 3%
| 5%
B 10% | 3%
I 5% | 2%
| 2% I ax%
I % | 2%
| IS | 2%
1% I 4%
B 1x
| 33 | I3
| a%

Sjonvarpsefnisem

eradgengilegt yfir
tenginguna
| 2%

| 5%
| 2%

| 3%

| 2%

| 2%

Innifalid
gagnamagn

| 1%

| 3%

| 1%

| 2%

I 3%

| 1%

| 1%

B sx

Annad, hvad?

M 1%

N 5%

16%

16%

15%

17%

17%
M 7%
B 18%
I 53
B 10%

B 19%
I 4%

E1 1%

19%
B 1%
M 18%

W 8%

| K33

F 35%
8%

Veit ekki

2%

10%

18%
1%

6%
8%

12%

7%

1%
14%




Hver er helsta astaeda pess ad pid erud med vidskipti ykkar hja naverandi pjonustuadila?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Pakki af medfylgjandi 170 194%  2,6%
pjonustu (t.d. internet,
heimasimi, sjonvarp)

DREIFING SVARA

Gaedi pjonustu 159 18,2%  2,6%
Pakki af medfylgjandi pjénustu 19% yrinzekisins
Verd 108 12,4%  2,2%
Vinnuveitandi valdi 88 10,1%  2,0%
_— " - ! tenginguna (vel ekki
Geaedi pjonustu fyrirtaekisins - 18% | sjalfun) og greidir
Sjénvarpsefni sem er 57 6,5%  1,6%
Verd - 12% aéggngilegt yfir
tenginguna
Orospor fyrirteekisins 38 4,3% 1,3%
Vinnuveitandi valdi tenginguna (vel ekki sjalfur) og greidir 10% Hradi tengingarinnar 3% 40%  13%
Innifalid gagnamagn il 1,8% 0,9%
Annad, pa hvad? 91 10,4%  2,0%
Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna 7% Veit ekki 113 129% 2,2%
Fjoldi svara 874
Toku afstéou 874 96,9%
Ordspor fyrirtakisins 4% Toku ekki afstodu** 28 3,1%
Fjoldi svarenda 902 100%
Spurd* 902 85,5%
Hradi tengingarinnar 4% EKki spurd 152 14,5%
Fjoldi patttakenda 1054 100%
*patttakendur sem sdgdust ekki hafa skipt um
Innifali internetpjonustuadila & sidastlionum 12 manudum
nnifalid gagnamagn 2% [SP11] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu vildu "Vil ekki svara"
Annad, ba hvad? - 10%
Veit ekki 13% ; Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, pa hvad?




Hver er helsta astaeda pess ad pid erud med vidskipti ykkar hja naverandi pjonustuadila?

[SP11d]

Allir
KYN

Karl

Kona
ALDUR*

18-29ara

30-49 ara

50-67 ara

68 ara og eldri
BUSETA*

Reykjavik

Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri

béttbyli 3 Reykjanesi

péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi

péttbyli 3 Austurlandi

péttbyli a Sudurlandi

Dreifbyli

FJOLSKYLDUSTARD*

1 einstaklingur

2 einstaklingar

3 einstaklingar

4 einstaklingar

5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA*
Ekkert

Eitt

Tvd

prjd eda fleiri
MENNTUN*

Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskélanam

Haskdlanam
STARF*

Stjornendur og 24stu embattismenn
Sérfraedingar

Pjonustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pdsund

400-599 pisund

600-999 pasund

Milljon eda meira

184
312
27

106

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Pakki af medfyigiandi  Gaedi bjénustu
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Vinnuveitandi valdi
tenginguna (vel ekki
sjélfur) og greidir
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16%

Sjdnvarpsefni sem
er adgengilegt yfir
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Innifakid
gagnamagn

| 2%
| 1%

4%
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| 3%

Annad, bi hvad?
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Veit ekki

13%

12%
14%

23%
8%
11%
14%

14%
9%
7%
6%
10%
26%
19%
20%
16%

19%
12%
6%
8%
9%

16%
5%
6%
10%

18%
12%
9%

7%
10%
10%
16%
36%

12%
14%

10%

12%




Hver er helsta astaeda pess ad pid erud med vidskipti ykkar hja naverandi pjonustuadila?

[SP11d]

Allir

INTERNETRJONUSTA - FYRIRTAEKI*
Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok
[ pakka
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug
Ljosnet
4G
Koparheimtaug
Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI*
Mila
Gagnaveita Reykjavikur
Tengir
Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja
Nei
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU*
1a
Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1
2
3
4 edafleir

fidldi

874

470
216
97

53

75

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Pakki af medfylgjandi  Gaedi bjonustu

pionustu

B 19%

I 27
15%
8%
1%
| 0%
B 27
I 13
23%
E
26%
I 25

I 20%
B 13%

F 34%
5%
26%
12%

I 2%

B 7%

. 27%
. 2s

gt
17%

fyrirtakisins

B 1%

B 23
14%
13%
12%

‘12%

20%

B 1%

24%

F:
12%

I 3%

Bl 26
B 1%

18%
25%
19%
18%
Bl 20%
B 16%

B 18%
B 1%

-
20%

Verd

o
0
®

-
w
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54%

Vinnuveitandi valdi
tenginguna (vel ekki
sjélfur) og greidir
W 0%

B 7%
19%
5%
1%
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Sjdnvarpsefni sem
er adgengilegt yfir
tenginguna
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W 1%
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ot
w
R R

|
§§‘e§§

w. n
o &

o
w
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Hradi
tengingarinnar

I 4%

| 2%
5%
8%
13%

Innifalid
BRgnamagn

| 2%

| 1%

Annad, bé hvad?

B 0%

B 8%

12%
11%
9%

Veit ekki

13%

13%
17%
11%
1%

11%

10%
12%
13%

15%

11%

10%

10%
15%

13%

13%

11%
12%

12%
9%

13%




NIDURSTODUR | SKIPTI A GERD TENGINGAR

EFNISYFIRLIT KAFLA

146 [SP12] Hefur verid skipt um gerd tengingarinnar sem internetpjénusta heimilisins er fengin um a sidustu 12 manudum an pess ad skipt hafi verid um
internetpjonustuadila?

149 [SP12a] Hver er helsta astaeda bess ad skipt var um gerd tengingarinnar sem internetpjénusta heimilisins er fengin um?




l. Hefur verid skipt um gerd tengingarinnar sem internetpjonusta heimilisins er fengin um a sidustu 12
m r manudum an pess ad skipt hafi verid um internetpjonustuadila?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
Ja, skipt af 68 6,7% 1,5%

DREIFING SVARA | e

naverandi tengingu

Ja, skipt af ljosleidara 10 1,0% 0,6%
yfir & naverandi
tengingu

J4, skipt af 12 1,2% 0,7%
farnetspjénustu yfir &
ndverandi tengingu

57% ' Nei, Vi hofum ekki 578  56,8%  3,0%
! skipt um gerd
tengingar & sidustu 12
manudum
Nei, vid skiptum um 100 9,8% 1,8%

pjonustuadila um leid
og skipt var um gerd

tengingar
L Veit ekki 250  245%  2,6%
25% . Fjoldi svara 1017
Toku afstéou 1017  97,4%
Toku ekki afstodu** 27 2,6%
: Fjoldi svarenda 1044  100%
10% . Spurd* 1044 99,1%
7% | Ekki spurd 10  0,9%
_ 1% 1% - Fjoldi patttakenda 1054 100%
5 *patttakendur sem svorudu ekki "Er ekki med
| internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
J4, skipt af J4, skipt af ljdsleidara J4, skipt af Nei, vid hofum ekki  Nei, vid skiptum um Veit ekki Tl SR A el wh Ol M T st
kopartengingu yfir a yfir a naverandi farnetspjonustu yfir a skipt um gerd tengingar pjonustuadila um leid :
ndverandi tengingu tengingu nldverandi tengingu & sidustu 12 manudum og skipt var um gerd

tengingar




e

Hefur verid skipt um gerd tengingarinnar sem internetpjonusta heimilisins er fengin um a sidustu 12
manudum an pess ad skipt hafi verid um internetpjonustuadila?

Allir
KYN*
Karl
Kona
ALDUR*
18-29 ara
30-49 ara
50-67 ara
68 ara og eldri
BUSETA*
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
bétthyli a Reykjanesi
péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjérnendur og @48stu embaettismenn
Serfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 pusund
400-599 pusund
600-999 ptusund
Milljon eda meira

yoidi

1017

521

456

243
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250

403
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J4, skipt af kopartengingu yfir &
ndverandi tengingu
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ES

J4, skipt af ljbsleidara yfir & nlverandi
tengingu

| 1%

| 1%
| 1%

| 1%
1%
| 1%
B 3%

1%

1%
2%

1%
1%
2%

| 1%
1%

1%
1%
0%
1%

2%
1%
2%

J4, skipt af farnetshjénustu yfir &
nuverandi tengingu

| 1%

1%
1%

|

|
1%
1%
2%

h 1%
2%

| 1%

Nei, vid héfum ekki skipt um gerd
tengingar 4 sidustu 12 ménudum

I 57

I 507
I 5

33%
64%
67%

o xag [
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62%
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60%
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2
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61%

o
w
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7%

2%

2 2
x

wm
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g ®

w

8%
61%

79%

Nei, vid skiptum um pjénustuadila um

leid og skipt var um gerd tengingar Veitekid
B 0% 25%
18%
31%
46%
19%
14%
25%
30%
25%
16%
25%
22%
18%
20%
13%
13%
33%
21%
19%
19%
22%
26%
23%
20%
22%
10% 37%
9% 21%
10% 19%
B sx 19%
8% 17%
13% 23%
W 10% 17%
B 10% 57%
B o 28%
B 1% 29%
B 12% 26%
B 22%
B 22%




e

Hefur verid skipt um gerd tengingarinnar sem internetpjonusta heimilisins er fengin um a sidustu 12
manudum an pess ad skipt hafi verid um internetpjonustuadila?

Allir

INTERNETRJOMUSTA - FYRIRTZKI*

Siminn
Vodafone
Nova
Hringdu

INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*

Stok
[ pakka

FJARSKIPTATENGING - TEGUND*

Ljosleidararheimtaug
Ljosnet

4G

Koparheimtaug
Annars konar tenging

FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI

Mila

Gagnaveita Reykjavikur
Tengir

Annad fyrirtaeki
HEIMASIMI KEYPTUR*
Ja

Nei

ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU

13
Nei

HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*

1
2
3
4 edafleir

tidldi

1017

33, skipt af kopartengingu yfir 3
nuverandi tengingu

B 7%

W sx
5%
6%

9%

4%
8%

M
w o ] -,
® X2 Rr9®
& *® :*:
R R

b
N
b

=N
um
=2

Ja, skipt af ljosleidara yfir 3 nuverandi
tangingu

| 1%

| 2%
| 0%
| 1%

| 1%
| 1%

| 1%
I 3%
| 1%

I 2%
| 1%
| 1%

| 1%
| 1%

| 1%
| 1%

| 0%
| 2%
| 0%
| 2%

13, skipt af famatspjonustu yfir a
néverandi tengingu

| 1%

| 1%
1%
2%
1%

2%
1%

I 2%

Nei, vid héfum ekki skipt um gerd
tangingar a sidustu 12 manudum

I s

I s

61%

45%

57%
58%
60%
I 5o

61%
57%
76%

——

I 575

[ K=
I oo

60%
54%

=== .
I 550

Nei, vid skiptum um bjénustuadila um
leid og skipt var um gerd tengingar

W 0%

N 7%
8%
22%
15%
r 16%
8%
M 1%
9%
E:
13%
B 13%
B 0%
B 3%
B 10%
. 20

B s«
B 1%

B s«
l 13%

M 0%
B 5%

5%
13%

Veit ekki

25%

23%
25%
25%

17%

20%
21%

17%
20%
23%

30%

17%
13%
14%
8%

21%
27%

21%
24%

16%
24%
18%
18%




Hver er helsta astaeda pess ad skipt var um gerd tengingarinnar sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
E Hradi tengingarinnar 25 27,9%  9,2%
DREIFING SVARA L Vers 10 115%  6,6%

Markadssetningaratak 10 10,6%  6,4%
pjonustuveitanda, tilbod

Hradi tengingarinnar 28% | Pakki af medfylgjand 7 8,0%  56%
' pjonustu (t.d. internet,

heimasimi, sjénvarp)

Verd - 12% . Gaedi pjonustu 6 6,7%  51%
E fyrirtaekisins

. ’ .z . . 5 Ordspor fyrirteekisins 2 1,7% 2,7%
Markadssetningaratak pjonustuveitanda, tilbod :
€ bi 11% i Vinnuweitandi valdi 1 15%  2,5%
i tenginguna og greidir
Pakki af medfylgjandi pjénustu 8% - (el ekl sjalfur)
' Innifalid gagnamagn 1 0,6% 1,6%
5 Sjoénvarpsefni sem er 0 0,0% 0,0%
Gadi pjonustu fyrirtaekisins 7% . adgengilegt yfir
' tenginguna
S | Annad, pa hvad? 13 139% 7,1%
Ordspor fyrirtaekisins 2% | Veit ekki 16 17.5% 7.8%
Fjoldi svara 90
v . . . . .« . . A 'e 0,
Vinnuveitandi valdi tenginguna og greidir (vel ekki sjalfur) 2% Toku afstodu % 100,0%
Toku ekki afstodu** 0 0,0%
: Fjoldi svarenda 90 100%
Innifalid gagnamagn | 1% . Spurg* 90 8,6%
i Ekki spurd 964 91,4%
; Fjoldi patttakenda 1054 100%
Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna ! *patttakendur sem s6gdu ad skipt hafi verid um
E gerd tengingarinnar sem internetpjénusta heimilisins
5 er fengin um & sidastlidnum 12 manudum [SP12]
Annad, ba hvad? 14% L voru spurdir
; **beir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
Veit ekki 17% E Smelltu hér til ad skoda

svor vid ,,Annad, pa hvad?




Hver er helsta astaeda pess ad skipt var um gerd tengingarinnar sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

[SP12a]

Allir
KYN
Karl
Kona
ALDUR*
18-29 ara
30-493ra
50-67 dra
68 dra og eldri
BUSETA
Reykjavik
Nagrannasveitarféldg Reykjavikur
Akureyri
béttbyli a Reykjanesi
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
béttbyli 3 Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN
Grunnskali (skylda)
Framhaldsskolanam
Haskdlanam
STARF*
Stjdrnendur og @dstu embaettismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki ativinnandi
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pdsund
400-599 pusund
600-999 pasund
Milljon eda meira

90

61
29

1

o

v W
N W

- o

w N

DN

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Hradi
tengingarinnar

. 2s

Verd

B 2%

B 2%
W 1%

25%
15%

Markadssetningaratak

pjonustuveitanda,
tilbod
B 1%

B 1%

| a%

l 12%
13%
I 25

-
22%

B %

F 17%
5%

B %
M 20%
I e

| 2%

M 20%

Pakki af medfylgiandi Geedi bjénustu

bidnustu
B &%

I a%

M 6%

16%
7%
5%

B 7%

F 18%
4%

B 8%

10%

Il 25%

4%
7%

fyrirtaekising
B 7%

B sx%
| 4%

19%
2%
3%

B 8%

W
17%

W 5%

M %
B 9%

W 1%

12%
5%
3%

B ox
N 22

B 5%

Il 2%
B 9%

Ordspor
fyrirtsekisins

| 2%

| 3%

I s%

I 5%

| 4%

| 3%

I 5%

Vinnuveitandi valdi
tenginguna og greidir
(vel ekki sjéifur)

| 2%

| 2%

I a%

I ax%

B 1%

B 2%

W o12%

I 5%

I 5%

| a%

Innifalid
gagnamagn

| 1%

| 1%

B sx

| 2%

| 2%

| 1%

| 2%

| 3%

I 5%

Sjonvarpsefni sem
er adgengilegt yfir

B 1%

W 13%
M 16%

11%
7%
26%

B 0%

19%
19%

Annad, ba hvad?

Veit ekki

17%

18%
17%

26%
22%

10%

31%
32%

9%
54%

10%
5%

28%
7%
12%
36%
14%

16%
11%
36%
14%

25%
17%
10%

10%
11%
33%

41%

37%
15%
6%
11%




Hver er helsta astaeda pess ad skipt var um gerd tengingarinnar sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

X Markadssetningaritak . . Vinnuveitandi valdi - jonvar i sem
[SP12a] Hradi vers biomustuveitands, | Pakki af medfylgiandi Gmdi biénustu Ordspor tengingune og greidly a0 o adgencliogtvir Annad, bé hvad?  Veitekki
fildi tangingarinnar tilbod pionustu fyrirtmidising fyrirtmkisins (vel ekki sjélfur) gagnamagn tengingune
Allir ac R 28% B 12« B 1% B 8% B 7% | 2% | 2% | 1% B 4% 17%
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTAEKI*
siminn s [ 35% | 1% B ox W 13% I sx% | 3% | 1% B 10% 23%
Vodafone 15 21% Bl 26% 10% | a% 21% 17%
Nova 12 11% 28% I 2o I s% 26%
Hringdu 7 18% I 73 9%
INTERNETDJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 14 4% LA% F 24% lsx F 26% B 0% ' 18% 8%
fpakka 76 h 32% 13% 8% 8% 3% | 2% 1% 13% 18%
#VALUE!
Lidsleidararheimtaug  so [N 31% W 14% B 0% W % | 1% | 2% | 2% | 1% M 16% 14%
Ljosnet 19 16% B 13% | 5% B 20 | 3% 35%
4G 2 54% 46%
Koparheimtaug 1 | 100% |
Annars konar tenging 0
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI*
Mila 52 R 34% | 1% B ux W o1 B ux | 3% | 1% | 23 20%
Gagnaveita Reykjavikur 22 B 7% I 52 B 15% | 2% I 3% Bl 25 5%
Tengir 7 a6% W 8% B &% B 12% 28%
Annad fyrirtaki 1
HEIMASIMI KEYPTUR
1a 52 34% Ls% I 5% B s% 5% | 3% | 1% = 13% 26%
Nei 28 20% 16% B 1% B 1% 9% | 4% 16% 6%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja 0 N 30% B ox B sx B 8% B % | 2% | 1% | 1% B 4% 18%
Nei 20 R 20% B 20% B % B 9% I 4% B 13% 17%
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 13 [l 14% B 1% B 12% W 20% B o B oo W 13% 8%
2 o R 37% B 1% B 9% B ex% B 1% | i3 16%
3 12 ‘s% B 8% 35% 30%
4 edafleiri 42% B sx% B % 11% 29%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



NIDURSTODUR | FARNETSTENGINGAR

EFNISYFIRLIT KAFLA

153
156
159

162

[SP13] Telur pu ad farnetstengingar sem nu eru i bodi pbar sem bu byrd geti komid i stad fastlinutengingarinnar sem internettenging heimilisins?

[SP13a 1] Hverjar telur pu helstu asteedur pess ad farnetstenging geti komid i stad fastlinutengingar sem su tenging sem internetpjénusta heimilisins er fengin um?

[SP13a 2] Hverjar telur pu helstu asteedur pess ad farnetstenging geti ekki komid i stad fastlinutengingar sem su tenging sem internetpjonusta

heimilisins er fengin um?

[SP14] Hversu liklegt eda oliklegt er ad bid myndud ba skipta yfir i bjonustuleid sem byggir & Lidsnetstengingu i stadinn?




l. Telur pu ad farnetstengingar sem nu eru i bodi par sem pu byrd geti komid i stad
m r fastlinutengingarinnar sem internettenging heimilisins?

+ 95%
Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
: 5 - J4, algjorlega 80 7,8% 1,6%
DREIFING SVARA . 4-J4 liklega 135 131% 21%
. 3-Beedilog 118 11,5% 1,9%
2 - Nei, liklega ekki 138 13,4% 2,1%
1 - Nei, algjorlega ekKki 77 7,5% 1,6%
Veit ekki 480 46,7%  3,0%
Fjoldi svara 1029
Toku afstéou 1029 98,6%
Toku ekki afstodu** 15 1,4%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
‘ Ekki spurd 10 0,9%
47% | Fjoldi patttakenda 1054  100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara”

13% 11% 13%
8% ' ' 8%
Veit ekki Nei, algjorlega ekki Nei, liklega ekki Baedi/og Ja, liklega Ja, algjorlega

Skyring sem birtist med spurningu:

Med farnetstengingu fyrir heimilid er dtt vid
ad netbeinir heimilisins veeri tengdur vid 5G,
4G eda 3G net i stad fastlinutengingar
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l. Telur pu ad farnetstengingar sem nu eru i bodi par sem pu byrd geti komid i stad
mir fastlinutengingarinnar sem internettenging heimilisins?

[SP13] . - . . . , . Medaltal
- Veit ekki ® Nei, algjorlega ekki # Nei, liklega ekki | Badifog ® Ja, liklega W Ja, algjorlega (4 kvarda 1-5)
Allir 1029 47% =g 3= 11 (n=549) I 1,6
KYN*
Karl 526 30% [t (n=366) N 2,0
Kona 503 64% in=182) M 1,2
ALDUR*
18-294ra 248 {n=114) 1,3
30-494ra 374 38% 1% 3 13 N (n=232) 18
50-67 4ra 29 48% BN 7% {o=152) N 1,6
68 araogeldri 112 ) X% (n=50) [N 1,5
BUSETA*
Reykjavik 411 (=207} R 1.5
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 251 a8% {o=240) NN 1,5
Akureyri 62 (n=26) BN 1,3
béttbyli a Reykjanesi 46 n=24) N 1.5
béttbyli 4 Vesturlandi/Vestfjordum 59 3 : (n=27) N 1,5
péttbyli & Nordurlandi 32 45% : (n=17) N 1,9
péttbyli 4 Austurlandi 34 31% i 1% ’ (n=23) [ 2,0
péttbyli & Sudurlandi 54 40% (n=33) I 2.1
Dreifbyli  s0 36% (n=52) [N 1,9
FIOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur 349 47% B 5 % (n=186) M 1,6
2 einstaklingar 364 ; {»=123) N 1.6
3 einstaklingar 131 43% (n=74) ENNN 1,6
4 einstaklingar 118 A% in-67) I 1,5
5 einstaklingar eda fleiri 67 43% (n=33) NN 1,8
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 671 ] gy : n=343) S 16
Fitt 153 40% 198 b (n=92) = 1,7
v 137 a45% _ % " * (n=75) 1,5
brig eda fleiri 68 42% 13% % (n=39) N 1.8
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda) 265 (n-123) B 1.3
Framhaldsskélanam 430 43% 14 (n=246) NN 1,8
Haskolandm 335 as% : % (n=280) [ 1,6
STARF*
Stjornendur og 24stu embaettismenn 69 30% g n=29) N 2.1
Sérfradingar 237 48% i%; =: . (n-124) SN 1.6
pjonustu-, skrifstofufélk og tacknar 268 { o % (n=126) I 1,4
Bandur, sj6-, idn-, véla og verkafélk 163 32% (n=124) NN 2.0
Namsmenn o7 n=23) Il 1.3
Ekki utivinnandi 190 (n02) N 1,5
HEIMILISTEKJUR
Undir 400 piisund 193 a8% ; 1% 3 {n=200) HEEE 1.6
400-599 pusund 155 43% B ‘ n=28) I 1.8
600-999 pisund 276 (n=141) I 1.5
Milljén eda meira 320 41% (n-288) N 1.8

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Telur pu ad farnetstengingar sem nu eru i bodi par sem pu byrd geti komid i stad
mir fastlinutengingarinnar sem internettenging heimilisins?

[SP13] Veit ekki ® Nei, algjorlega ekki = Nei, liklega ekki u Badifo W )3, liklega m )3, algjorlega Medaltal
foidi » JEIories = vel, iklega ) 8 » IKIeB v 8 (4 kvarda 1-5)
Allir 1029 ars 8% | {n=549) M 1.6
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/EKI*
Siminn 520 47% | 9% | {o=276) I 1.6
Vodafone 243 49% BC = {n=123) S 1.6
Nova 147 48% =3 (n=70) I 1.8
Hringdu 76 35% | ISk | (n=49) 17
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI*
Stok 225 0% e — 15% {n=126) D 1.7
f pakka 729 a5% [ % | 11 {n=292) N 1.7
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Liésleidararheimtaug 528 41% -I% {r=220) I 1.7
Ljosnet 136 48% (n=06) S 1,5
4G 63 28% [ 4% | 23% 17=45) || I 2,6
Koparheimtaug 43 19% [ 1% (n=35) 2,6
Annars konar tenging 31 59% (n=13) 15
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTZKI
Mila 341 1% [ b ] {p=200) I 1.8
Gagnaveita Reykjavikur 254 35% | 10% | (n=164) N 1,9
Tengir 56 56% [ a% | (n=20) N 1,3
Annad fyrirtaeki 22 29% L 10% | (n=15) A 2,3
HEIMASIMI KEYPTUR
& su 49%, -:P {n~261) [N 1,5
Nei 510 4a% n=285) I 1,7
ASKRIFT AP STREYMIPJONUSTU
14 713 5% [ <oy | n=301) I 1.6
Nei 246 45% == {n-135) N 1,7
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA*
1 228 53% [ 6% | (n=108) B 1.4
2 204 38% [ 8% | {n=127) N 1.9
3 130 40% T (n=78) ERNN 1.8
sedafleii 91 35% | % | (ne60) N 2,1

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad farnetstenging geti komid i stad fastlinutengingar
m r sem su tenging sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
E Hradi tengingarinnar 69 32,7%  6,3%
DREIFING SVARA 5 Pakki af medfylgjandi 26 12,1%  4,4%

pjénustu (t.d. internet,
heimasimi, sjénvarp)

Hradi tengingarinnar 33% | esEey L
; Innifalid gagnamagn 14 6,4% 3,3%
Geedi pjonustu 11 5,2% 3,0%
. . " rirteekisins
Pakki af medfylgjandi pjénustu 12% U]
Sjénvarpsefni sem er 7 3,4% 2,4%
adgengilegt yfir

tenginguna
Kostnadur

Lo}
R
o

Vinnuweitandi velur 3,0% 2,3%

tenginguna (vel ekki

I sjalfur) og greidir
Innifalid gagnamagn 6%
Ordspor fyrirteekisins 5 2,2% 2,0%
Annag, pa hvad? 5 23%  2,0%
Gaedi pjonustu fyrirtaekisins 5% veit ekki 50 235% 57%
Fjoldi svara 211
Toku afstédu 211 97,8%
Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna 3% Toku ekki afstou™ 5 2,2%
Fjoldi svarenda 216 100%
Spurs* 216  20,5%
Vinnuveitandi velur tenginguna (vel ekki sjalfur) og greidir Ekki spurd 838 79.5%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem svdrudu ja vid spurningu um
hvort farnetstengingar sem eru i bodi geetu komid i
stad fastlinutengingarinnar sem internettenging
heimilisins, voru spurdir

**peir sem ekki toku afstodu vildu "Vil ekki svara"

N
X

Ordspor fyrirtaekisins

Annad, ba hvad?

N
X

— e )
w
X

Veit ekki 24% Smelltu hér til ad skoda
: svor vid ,,Annad, pa hvad?




[SP13a_1] Hradi
fisldi tengingarinnar
Allir - 211 [N 33%
KYN*

Karl 12 [ 38%
Kona o W 2%

ALDUR*

18-29 3ra 37 38%

30-493ra 82 43%

50-67 ara 68 24%
W 15%

68 dra og eldri 23
BUSETA*

Reykjavik 78 28%
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur az 37%
Akureyri 14 [ 35%

béttbyli a Reykjanesi 6 30%
péttbyli @ Vesturlandi/Vestfijordum 10 46%
péttbyli & Nordurlandi 12 50%

pétthyli 4 Austurlandi 5 N 33%

péttbyli a Sudurlandi 20 33%
Dreifbyli 19 19%

FJOLSKYLDUSTARD

1 einstaklingur 71 R 29%
2einstaklingar 77 [ 29%
3 einstaklingar 23 36%
4 einstaklingar 22 37%
5 einstaklingar eda fleiri 17 55%
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 140 30%
Eitt 23 29%
Tvd 25 38%
prja eda fleiri 1z |1 53
MENNTUN
Grunnskoli (skylda) 35 24%
Framhaldsskélanam 99 l;yx,
Haskdélanam 77 40%
STARF*

Stjérnendur og 20stu embattismenn 20 I 52
Sérfradingar

Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn

Ekki utivinnandi

HEIMILISTEKJUR

- - LN
b
R

WO W

o
-
o ®

R AW

Undir 400 pdsund 35 18%
400-599 pisund 39 35%
600-999 pasund 53 31%

Milljon eda meira 8 39%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Pakki af medfylgiandi
bidnustu

B 2%
W 15%

| i3

=
g

~N
-
R

-
w ¥
*

m
3

L=
3 ¥
*#

Kostnadur

B %

B 10%
| 2

15%
7%
8%

| pPin

8%
13%

M 1

11%

Lo |
o
3R

.
&
*

== B
&
R

~
=S

u:
%

.
E
-
R

-
o
R

Innifaid
gagnamagn

B s%

Gaedi pjénustu
fyrirtsekisins

I 5%

| a%
B sx

2%
2%
3%
B 5%

| {33

B

7%

E 3%
5%
B

W 13%
W 5%

4%
a%
| 3%

Sjénvarpsefnisem
er adgengilegt yfir
tenginguna

I 3%

I 5%
| 1

%
2%
2%

6%

I 3%

L 2%

6%

I 6%

RRER

— —
suallaw

P — 1P
w
RRR

Vinnuveitandi velur
tenginguna (vel ekki

sjélfur) og greidir
I 3%

g3

xR

o R
2

Ordspor
fyrirteekising

| 2%

| 1%
1 4%

| 33

I 3%

l 3%
5%

-
5
- R

www
®ER

[
LS

Annad, bi hvad?

| 2%

| 3%
| 2%

L 2%
5%

| 2%

B sx

* ¥

N
o
*B?

[ ]
»
ES

Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad farnetstenging geti komid i stad fastlinutengingar
sem su tenging sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

Veit ekki

24%

15%
37%

33%
30%
16%
7%

32%
24%
23%
25%
24%

AR R

27%

25%
15%
36%
25%
. 36%

17%
45%
25%
34%

25%
24%
21%

14%
23%
25%
17%
53%
20%

35%
27%
18%
20%




l. Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad farnetstenging geti komid i stad fastlinutengingar
m r sem su tenging sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

. . . .. - Sjonvarpsefnisem Vinnuveitandi velur
[SP13a_1] Hna.' X P'kt i of medfyigiands Kostnadur Innifakid Ga.al bjc.m.ustu O'rléxir::iloxtvﬁf tenginguna (vel ekki Mw Annad, bé hvad? Veit ekki
fioldi  tengingarinnar piénustu gagnamagn fyrirtmkising tenginguna sjéifur) og greidir fyrirtakisins
Allir - 211 [N 33% W 2% W 9% B oex B os% | 3% | 3% | 2% | 2% 24%
INTERNETPJONUSTA - FYRIRTAKI
siminn 102 [N 33% W 5% 5% W ox | ax B sx% I 3% | 2% | 3% 22%
Vodafone 50 29% B 19% 19% ‘4% 4% r% 2% I 3% | 2% 18%
Nova 35 39% 6% 7% 10% 3% 2% 3% 30%
Hringdu 3 22% 24% 5% 6% i % 37%
INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 43 . 36% Lsx 11% La% ' 7% l 3% l 3% r 6% 2% 23%
fpakka 182 32% 14% 9% 7% 5% 4% 3% 1% 2% 23%
FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Lidsleidararheimtaug 110 [N 33% W 12% W % I % | 33 | 3% I 4% I 3% | 2% 21%
Ljésnet 35 51% 8% 8% | 2% 6% | 2% | 1% | 3% 19%
4G 25 23% 14% 11% Lz% 6% 44%
Koparheimtaug 16 16% 19% 18% 8% 4% B 19 15%
Annars konar tenging 7 N 32% B 0% B 15% B 1% Bl 19% 13%
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAKI
mia sz [ 32% B 3% B 7% W % B 7 I 5% I ax% | 2% I 2% 19%
Gagnaveita Reykjavikur 57 [ 33% B 0% 14 I 3% I 5% I 2% I 5% | 1% 26%
Tengir 11 I 32% B 9% = 17% B o B 7% B 7% 18%
Annad fyrirtaki 7 R 19% 20% B 1% B 0% B 1% 26%
HEIMASIMI KEYPTUR
Ja 93 =23% = 14% ’ 11% 8% I 5% B s% | 2% I 3% 24%
Nei 118 36% 11% 8% 5% 5% | 2% I 3% | 2% I a% 23%
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
Ja 14 I 3% B 3% W % B 7« B s | 3% | 3% | 2% | 2% 21%
Nei 42 [ 37% B 10% I 4% I 4% § 4% B 5% I 3% I 2% I 4% 26%
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 37 R 2ax% B 23 W 13% B ex | s% I a% I 3% 17%
2 2 R 26% B 0% B 9% B 8% B 1% | 3% B 5% | 2% 26%
3 35 ﬂ 13% r 14% r 5% I 4% B 9% B &% I 3% 17%
4 eda fleiri 5 58% 3% 7% 3% 3% 26%

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)



l. Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad farnetstenging geti ekki komid i stad fastlinutengingar
m r sem su tenging sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

+ 95%
' Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
E Hradi tengingarinnar 92 43,7%  6,7%
DREIFING SVARA 5 Kostnadur 12 59%  3,2%
: Vinnuweitandi velur 10 4,6% 2,8%
tenginguna (vel ekki
X X i sjalfur) og greidir
Hradi tengingarinnar 44%
Geedi pjonustu 8 3,8% 2,6%
fyrirteekisins
Kostnadur 6% Innifalid gagnamagn 6 2,9% 2,3%
Sjénvarpsefni sem er 5 2,4% 2,1%
adgengilegt yfir
. . . . . e - tenginguna
Vinnuveitandi velur tenginguna (vel ekki sjalfur) og greidir 5%
Pakki af medfylgjandi 8 1,6% 1,7%
pjonustu (t.d. internet,
R X . heimasimi, sjonvarp)
Gadi pjonustu fyrirtaekisins 4%
Ordspor fyrirteekisins 1 0,3% 0,8%
Annad, pa hvad? 30 14,4%  4,7%
Fjoldi svara 210
Toku afstéou 210 97,6%
Sjonvarpsefni sem er adgengilegt yfir tenginguna 2% Toku ekki afstou™ 5 2,4%
Fjoldi svarenda 215 100%
' Spurd* 215 20,4%
Pakki af medfylgjandi pjonustu 2% . EKkki spurd 839 79.6%
' Fjoldi patttakenda 1054  100%

*patttakendur sem svdrudu nei vid spurningu um
hvort farnetstengingar sem eru i bodi geetu komid i
stad fastlinutengingarinnar sem internettenging
heimilisins, voru spurdir

i E **peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara"
Annad, ba hvad? 14% ;

Veit ekki 20% Smelltu hér til ad skoda
: svor vid ,,Annad, pa hvad?

Ordspor fyrirtaekisins




Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad farnetstenging geti ekki komid i stad fastlinutengingar

sem su tenging sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

[SP13a_2]

Allir
KYN*
Karl
Kona
ALDUR
18-29ara
30-49 ara
50-67 ara
68 dra og eldri
BUSETA*
Reykjavik
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur
Akureyri
béttbyli 3 Reykjanesi
péttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum
péttbyli & Nordurlandi
péttbyli 3 Austurlandi
péttbyli a Sudurlandi
Dreifbyli
FJOLSKYLDUSTARD
1 einstaklingur
2 einstaklingar
3 einstaklingar
4 einstaklingar
5 einstaklingar eda fleiri
FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert
Eitt
Tvd
prjd eda fleiri
MENNTUN*
Grunnskoli (skylda)
Framhaldsskdlanam
Haskdlanam
STARF*
Stjornendur og 24stu embattismenn
Sérfradingar
Pjénustu-, skrifstofufdlk og taeknar
Baendur, sjb-, idn-, véla og verkafélk
Namsmenn
Ekki utivinnandi
HEIMILISTEKJUR*
Undir 400 pasund
400-599 pisund
600-999 pasund
Milljon eda meira

* Marktaekur munur a milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

fisldi
210
147

62

a3
39
55
13

23

48

Hradi
tengingarinnar

I s

I 52
. 25

57%
47%
30%

| e

53%
I 0
29%

. 36

47%
21%

56%
31%

| ESS

40%

T sc

Kostnadur
B &%

B sx%
| 1%

5%
6%
8%

F 6%
2%

8%

43%

o
R

oo
AR

|

|

i
2%

ni

~
R

R
o
ES

Vinnuveitandi velur Sjénvarpsefni sem Pakii af

. . Gaedi bjénustu Innifalid p . Ordspor " B .
tenginguna (vel ekki er adgengilegt yfir medfylgjandi - Annad, pa hvad? Veit ekki
sjéifur) og greidir fyrirtaekising gagnamagn tengingune biénuety fyrirtsekisins
I 5% I 4% I 3% | 2% | 2% | 0% B 1% 20%
I a% | 3% | a% | 19 | 2% | o% B 9% 17%
I 5% | 33 1% 5% | 2% B 25 28%

6% 4% 1% 2% 8% 18%
5% 3% 3% 3% | 196 18% 13%
4% 3% 4% 2% | 2% | 1% 14% 32%
B 8% B 0% B % 39%
l 5% r 5% ' 5% | 1% k 1% ' 15% 15%
4% 2% 3% 3% 10% 23%
Bl ax 5% 31%
W 7% 16% B 7 B 0% 7%
B 3% 12% ' 13% 18%
42% 10%
. 33 31%
N 16% 20%
| 3 | 3% 29% 30%
I 3% I a% | 2% | 19 I a% B 12% 20%
i &% | 1% | 33 | 2% | 1% N 1% 28%
| 2% 4% B 5% 27% 12%
3% 6% B o | 2% 9% 19%
16% 5% 20% 14%
| a% 3% | 3% | 2% | 2% | 1% B 2% 23%
hz% 4% | 13 . 17% 17%
5% 5% B 8% | 1% 19% 17%
M 16% I 5% B 20% 14%
I 5% 24% 32%
lsx I 4% ' 5% 2% 2% 14% 19%
7% 5% 3% 1% 3% | 1% 9% 14%
| 2% B 5% 5% 28%
I 8% F 7% ’ a% | 1% | 1% 6% 13%
7% 1% 1% | W33 | 1% 27% 11%
| 2% B 6% W 5% 40%
| A I 8% B s% Lg% 16%
| 3% 8% B o 19% 17%
W oux B s% I 2o 6%
B 9% B 8% I 5% 7% 28%
| 1% | 2% B os% | 1% | 1% 20% 19%
8% B osx | a% | 3% 5% 15%




Hverjar telur pu helstu astaedur pess ad farnetstenging geti ekki komid i stad fastlinutengingar
sem su tenging sem internetpjonusta heimilisins er fengin um?

Allir

INTERNETPJONUSTA - FYRIRTZK!
Siminn

Vodafone

Nova

Hringdu

INTERNETPJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok

[ pakka

FJARSKIPTATENGING - TEGUND
Ljdsleidararheimtaug

Ljosnet

4G

Koparheimtaug

Annars konar tenging
FJARSKIPTATENGING - FYRIRTAZKI
Mila

Gagnaveita Reykjavikur

Tengir

Annad fyrirtaeki

HEIMASIMI KEYPTUR

Ja

Nei
ASKRIFT AD STREYMIBJONUSTU
Ja

Nei
HAMARKSFIOLDI SAMTIMATENGINGA
1

2

3

4 edafleiri

tidldi

210

107
100

43

42
48
34

-7
1/

Hradi
tengingarinnar

I e W oex

Kostnadur

I 20 I a%

42% B 9%
57%
s2% W 16%

50% 7%
38% 6%
I sox 0 5%
42% | JSt3
-
40%
P

I 50
B 10%
44% = 6%
44% 6%
== I 5%
I i W %
I 35 7%

Vinnuveitandi velur
tenginguna (vel ekki
sjélfur) og greidir

I s%

;gae

gg=¥ SR

Gaadi bié -
fyrirtaekisins gagnamagn
| a% | 3%
| 4% | 2%
1% | 3%
6%
4% W 12
5% 5%
4% 2%
| ax% I a%
| 2% I 3%
B ux
W 1%
I 5% I a%
I 4% I a%
B &%
r 5% i 5%
2% | 1%
| ax | 3%
I 4% I 5%
B osx
B 7% I 4%
I 4%
3%

Sjonvarpsefnisem
er adgengilegt yfir
tenginguna

| 2%

| 4%

1 3%

B 1%

| 3%

B s%

B %

Pakid af medfylgjandi
pidnustu

| 2%

W 13%

| 3%
| 1%

| 2%
I 5%

| 3%

Ordspor
fyrirtakisins

| 0%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 2%

Annad, bé hvad?

B 1%

W 6%
17%
5%
10%
‘11%
17%

W 16%

§ 5%
I 23

W 1%
B 1%

15%
h 36%
Ln%

19%
B 1%
1%

B 18%
W 15%

| 2%
30%

Veit ekki

20%

24%
12%
25%
7%

14%
24%

15%
28%
46%

18%
10%
29%
54%

19%
19%

21%
12%

18%
17%
18%




Segjum sem svo ad manadarlegt askriftargjald ykkar & internetpjénustu heimilisins myndi haekka um ca. 12 — 15 pusund kr.- @ arsgrundvelli, & sama tima og verd a8 6drum nettengingum staedi i stad.
m ‘s Hversu liklegt eda oliklegt er ad pido myndud pa skipta yfir i pjonustuleid sem byggir 4 Ljosnetstengingu i stadinn?

+ 95%
: Svar Fjoldi  Hlutfall vikmork
: 5 - Mjog liklegt 190  18,9%  2,4%
DREIFING SVARA | 4- Frekar liklegt 170 16,9%  2,3%
| 3-Hworkiné 124 123%  2,0%
2 - Frekar dliklegt 95 9,4% 1,8%
1 - Mjog 6liklegt 116 11,5%  2,0%
Veit ekki 312 31,0% 2,9%
Fjoldi svara 1008
Toku afstéou 1008 96,5%
Toku ekki afstodu** 36 3,5%
Fjoldi svarenda 1044 100%
Spurd* 1044 99,1%
Ekki spurd 10 0,9%
Fjoldi patttakenda 1054 100%

*patttakendur sem swodrudu ekki "Er ekki med
internetpjénustu” i spurningu [SPO1] voru spurdir
**peir sem ekki toku afstodu voldu "Vil ekki svara”

31%

19%

17%

12% 12%
9%
Skyring sem birtist med spurningu:
Internetpjénusta er almennt nu og hefur
lengir verid seld ¢ sama verdi, 6hdd tegund
. . c o - . , s fiarskiptatengingar sem hun er veitt um.
Veit ekki Mjog oliklegt Frekar oliklegt Hvorki ne Frekar liklegt Mijog liklegt i Segjum sem svo ad ménadarlegt
| dskriftargjald ykkar @ internetpjonustu
heimilisins myndi haekka um ca. 12 — 15
busund kr.- @ drsgrundvelli, d sama tima og
verd d 68rum nettengingum stzedi i stad.




Segjum sem svo a0 manadarlegt askriftargjald ykkar & internetpjénustu heimilisins myndi haekka um ca. 12 — 15 pusund kr.- & arsgrundvelli, 4 sama tima og verd a 66rum nettengingum staedi i stad
aa|la Hversu liklegt eda dliklegt er ad pid myndud pa skipta yfir i pjonustuleid sem byggir a Ljosnetstengingu i stadinn?

[SP14]
fidldi
Allir 1008
KYN*
Karl 516
Kona 492
ALDUR
18-293ra 237
30-493ra 369
50-67 dra 294
68 araogeldri 109
BUSETA
Reykjavik 397
Nagrannasveitarfélog Reykjavikur 246
Akureyri 61
béttbyli a Reykjanesi 46
béttbyli a Vesturlandi/Vestfjordum 58
péttbyli & NorBurlandi 24
péttbyli 4 Austurlandi 24
péttbyli & Sudurlandi 54
Dreifbyli 78
FJOLSKYLDUSTARD*
1 einstaklingur 338
2 einstaklingar 358
3 einstaklingar 129
4 einstaklingar 117
5 einstaklingar eda fleiri &7

FJOLDI BARNA UNDIR 18 ARA
Ekkert 657
Eitt 148
Tvo 135
prjd eda fleiri 67
MENNTUN

Grunnskoli (skylda) 261
Framhaldsskdlanam 420
Haskélandam 327

STARF*
Stjornendur og 24dstu embaettismenn 65
Sérfredingar 233
pjénustu-, skrifstofufélk og taeknar 267
Baendur, sjo-, idn-, véla og verkafélk 168

Namsmenn 82

Ekki ativinnandi 186
HEIMILISTEKJUR*

Undir 400 pisund 184

400-599 pusund 154

600-999 pusund 271

Milljon eda meira 316

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)

Veit ekki B Mjog oliklegt Frekar oliklegt * Hvorki né ™ Frekar liklegt B Mjog liklegt

3%

7% 19%

25%

24%

22%

3%

3%

{n=696)
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(n=148)
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{n=255)
(n=87)
(n=91)
(n=44)

{n=445)
{n=101)
{n=306)

(n=44)

{n=175)
{n=303)
[n=218)

(n=53)
{n=160)
{n=159)
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{n=138)
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Segjum sem svo ad manadarlegt askriftargjald ykkar & internetpjénustu heimilisins myndi haekka um ca. 12 — 15 pusund kr.- 8 arsgrundvelli, 4 sama tima og verd a 68rum nettengingum staedi i stad
aa|la Hversu liklegt eda dliklegt er ad pid myndud pa skipta yfir i pjonustuleid sem byggir a Ljosnetstengingu i stadinn?

[SP14] Veit ekki & Mjog oliklegt Frekar 6liklegt 2 Hvorki né ® Frekar liklegt B Mjog likdegt Medaltal
floidi . . {é kvarda 1-5)
Allir 1008 31% [ 1% | 12% 17% 10% (n=606) N 2.3
INTERNETPJONUSTA - FYRIRT/AKI
Siminn 510 T 4)) {n=367) I 2.5
vodafone 240 T . = 5% n=157) S 2.1
Nova 142 (n=97) N 2,3
Hringdu 76 (r-s8) I 24
INTERNETRJONUSTA - STOK EDA PAKKI
Stok 220 (r=147) I 2.2
f pakka 718 {n=512) [ 2.4
FJARSKIPTATENGING - TEGUND*
Ljosleidararheimtaug 520 =264) I 2.2
Liosnet 184 {n=128) I 2.4
LICHN {r=¢9) || I 2,9

(n=32) N 3,2

Koparheimtaug 41 a%
D | e 2,7

Annars konar tenging 27
FIARSKIPTATENGING - FYRIRTEKI*

Mila 336 {n=245) NN 2.5
Gagnaveita Reykjavikur 251 (n=182) N 2,2
Tengir 57 (n-32) N 1,8
Annad fyrirtaeki 20 m=10) I 1,3
HEIMASIMI KEYPTUR ,
Ja ag0 (n-343) Y 2,3
Nei s01 % (n=347) N 2,3
ASKRIFT AD STREYMIPJONUSTU
& 699 29% | x| n=4s0) NN 24
Nei 244 29% T _19% (n172) N 2,3
HAMARKSFJIOLDI SAMTIMATENGINGA
1 226 7% YU 0 {n=160) RS 2.5
2 199 24% [ 1a% ] {n=151) I 2.5
3 128 20% [ 0% | (n=90) N 2,2
4edafleii o 22% (n=70) [ 2,6

* Markteekur munur @ milli hépa (midad vid 95% oryggisbil)
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