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1. Inngangur

Almennt landsdekkandi grunnet fjarskipta & Islandi (fastanetid), auk stadbundinna
ljosleidaraneta sem byggd hafa verid upp 4 umlidonum arum, tengja 61l 16gheimili og vinnustadi
med heilsarsatvinnustarfsemi 4 landinu (stadfong), med 6rfaum undantekningum. I einstaka
tilvikum hefur kostnadur vid tengingu verid pad har, t.d. vegna fjarlegdar fra simstod, erfidra
landfredilegra skilyrda o.s.frv., ad ekki hefur verid hagt ad tengja stadfang med
fastanetstengingu. Hafa pa verid farnar adrar leidir til ad koma 4 fjarskiptasambandi, t.d. yfir
orbylgju, gervihnott eda med pvi ad gera radstafanir til ad moéttaka og magna farsimamerki, ef
pess hefur verid kostur.

A undaférnum drum hefur fjarskiptasjodur tekid pad ad sér ad styrkja slikar framkvamdir sem
ekki eru mogulegar 4 markadsforsendum. [ dag eru 4 annan tug stadfanga sem njota slikrar
sértekrar pjonustu. Post- og fjarskiptastofnun (PFS) vinnur nu ad pvi ad kortleggja umfang
pessarar pjonustu.

Nu pegar Siminn hf. hefur hafid adgerdir vid ad loka PSTN kerfinu, sékum aldurs og astands
pess, er fyrirséd ad nokkur stadfong muni baetast vid pann hép stadfanga sem gera purfi
sérstakar radstafanir til a0 koma upp fjarskiptasambandi vid. Samradsskjal petta fjallar um
fjarskiptatengingar til ad koma 4 sima- og internetpjénustu i pessum sérstoku tilvikum og um
aform PFS ad utnefna tiltekinn alpjonustuveitanda fyrir landid allt til ad annast pessi
fjarskiptasambdnd og peirra fjarskiptasambanda sem pegar hafa verid sett upp vegna sérstakra
tilvika.

2. Bakgrunnur alpjonustu i fjarskiptum

Vidast hvar i Evropu var fjarskiptastarfsemi adur fyrr i hondum rikisrekinna fyrirtaekja eda
stofnana. Fjarskiptastarfsemi laut pa einkarétti hins opinbera. I skjéli einkaréttar rikisins voru
byggdir upp umfangsmiklir fjarskiptainnvidir hér landi. Pegar leid 4 tuttugustu 6ldina var bid
a0 tengja nanast hvert einasta heimili og vinnustad vid almenna fjarskiptanetid. Edli
starfseminnar var med peim haetti ad skilyrdi fyrir samkeppni voru ekki g6d, p.e. ekki var hagt
a0 leggja annad fjarskiptanet og virkja pannig samkeppni. Afleidingin vard su ad i velflestum
rikjum urdu til stor og 6flug rikisrekin fjarskiptafyrirteki, eins og raunin vard hér landi med
Pést- og simamalastofnun og svo Landssima fslands.

Vid lok tuttugustu aldar voru adstaedur farnar ad breytast. Med taeknibreytingum og préun a
markadshattum var pad ordinn raunhafur moguleiki fyrir Onnur fyrirteki ad hefja
fjarskiptastarfsemi & peim forsendum ad fa adgang ad fjarskiptainnvidum hins rikisrekna
fjarskiptafyrirtaekis. M4 1 pessu sambandi nefna pa teknipréun ad hagt var ad veita skiptan
adgang ad heimtaug sem gerdi pad ad verkum ad talsimapjonusta og gagnaflutningspjonusta,
sem pa var farin ad rydja sér til rams, purfti ekki ad vera 4 hendi sama pjonustuveitanda.

bessi proun leiddi til breytinga a evropsku fjarskiptaregluverki i pa att ad einkarétti rikisins &
fjarskiptastarfsemi var aflétt, sbr. tilskipun Evropupingsins og radsins 96/19/EB. Pessi tilskipun
var innleidd med fjarskiptalogum nr. 143/1996 og sidan med enn frekari radstofunum sem
folust 1 innleidingu & tilteknum Evréputilskipunum med fjarskiptalogum nr. 107/1999. Med
innleidingu 4 samkeppni a4 fjarskiptamarkadi var talin porf & ad gera tvenns konar
grundvallarradstafanir. Annars vegar ad koma a fot sérstakri fjarskiptaeftirlitsstofnun sem veeri
@tlad pad hlutverk ad innleida virka samkeppni a4 markadi par sem ekki var fyrir nein
samkeppni. [ peim efnum myndu almenn samkeppnislog ekki duga til heldur pyrfti ad gera
frekari rddstafanir til opna markadinn og stydja vid samkeppni. Hins vegar var pad vilji
stjornmalamanna ad almenningur @tti eftir sem adur ad njota peirrar fjarskiptapjonustu sem hin
rikisreknu fjarskiptafyrirteeki hofou veitt pegnunum 4 jafnraedisgrundvelli med heildstaedum
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hatti 4 landinu 6llu og 4 vidradanlegu verdi. Su fjarskiptapjonusta var nefnd alpjonusta i
fjarskiptum og um hana hafa gilt sérstakar lagareglur fra afnami 4 einkarétti rikisins.

Vegna peirra forsendna sem bjuggu ad baki reglna um alpjonustu, p.e. ad vidhalda
pjonustustigi, gedum og verdlagningu fjarskiptapjonustu sem var vid Iydi vid afnam
einkaréttar, var ekki gert rdd fyrir ad nyjar tegundir af fjarskiptapjonustu og
framtidaruppbygging fjarskiptaneta myndi falla undir regluumhverfi alpjonustu. Af pessum
sokum hefur t.d. farnetspjonusta sem ad mestu leyti kom til sdgunnar eftir setningu fyrstu
lagadkvaeda um alpjonustu ekki talist til alpjonustu. A hinn boginn hefur taekninni fleygt pad
mikid fram fra pvi a0 lagaumhverfi alpjonustu i fjarskiptum leit fyrst dagsins 1jos ad pad er i
morgum tilvikum hagkvemari kostur ad uppfylla krofur alpjonustu med nyrri tekni, t.d.
farnetslausnum. Hefur petta leitt af sér dkvednar lagabreytingar vardandi alpjénustu sem vikid
verdur nanar ad hér ad nedan.

3. Lagaumhverfi alpjonustu og ttbreiosla hennar

3.1. Almennt um lagaumhverfi og nylegar lagabreytingar

Nuverandi regluverk um alpjonustu hér a landi 4 raetur ad rekja til fjarskiptapakka
Evropusambandsins fra 2002 sem innleiddur var med 16gum um fjarskipti nr. 81/2003.
Samkvemt 7. tolulidar 3. gr. laganna er hugtakid alpjonusta skilgreint 4 eftirfarandi hatt:

, Afmarkadir pcettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem boonir eru ollum
notendum a vioradanlegu verdi, ohao landfreedilegri stadsetningu peirra.

bar sem alpjonusta felur i sér tiltekin réttindi notenda og samsvarandi skyldur utnefnds
alpjonustuveitanda er inntak alpjonustu nénar tilgreint i fjarskiptalogum, sbr. 3. mgr. 19. gr.
laganna:

,, Til alpjonustu telst m.a. simapjonusta og pjonusta vio oryrkja eda notendur meo
serstakar samfélagslegar parfir og gagnaflutningspjonusta sem tryggir nothcefa
internetpjonustu. bBjonustutegundir alpjonustu eru ekki bundnar tiltekinni
teekni. Post- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad notendur hafi adgang
ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simanumerum og upplysingapjonustu um oll
simanumer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leggja kvadir a
fiarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfreekja almenningssima og getur akvedio
stadsetningu peirra.

Hvad vardar inntak alpjonustu verdur ad hafa pad hugfast ad ekki er sjalfgefio ad porf s¢ 4 ad
ad utnefna alpjonustuveitanda til ad tryggja pjonustuna. Med akvordunum PFS nr. 30/2013 og
31/2013 var alpjonustukvéd um utgafu simaskrar og upplysingapjonustu um simantimer og
kvod um ad veitingu talsimapjonustu aflétt. Var pad mat PFS ad umraddir pjonustupeettir veeru
tryggdir notendum & markadsforsendum. Frambod talsimapjonustu var po6 talin had pvi ad
notendur attu rétt & tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Pvi hefur kvod um pad hvilt &4 Milu
ehf., sbr. akvordun PFS nr. 31/2017, en han gildir til 31. desember 2022.!

Vorid 2018 voru gerdar tvaer meginbreytingar 4 inntaki alpjonustu. Su fyrri folst 1 pvi ad gera
alpjonustu teknilega hlutlausa. Fyrir breytinguna attu notendur rétt & talsimapjonustu, en hun
var teknilega skilgreind sem simasamband um fastlinutengingu. I 1josi teknibreytinga og
fyrirsédra minnkandi rekstrarskilyrda PSTN kerfisins potti porf & pvi ad gera alpjonustu

! https://pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS nr.31 2017.pdf
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teknilega hlutlausa, sem gefi kost & pvi ad veita pjonustuna med farnetslausnum eda annarri
teekni.

[ inntaki alpjonustu er nt talad um simapjonustu. bad hugtak er ekki skilgreint sérstaklega en
ljost er af skyringum 1 greinargerd frumvarpsins ad um s¢ ad reda simasamband 6had tiltekinni
teeknilegri lausn. bvi verdur ad leggja til grundvallar ad peir notendur sem hafa adgang ad
fullegjandi farsimapjonustu, eda samkvamt annarri teekni, njoti alpjonustu i skilningi laganna.

Sidari meginbreytingin f6lst 1 pvi ad hverfa fra pvi ad skilgreina tiltekinn
lagmarksgagnflutningshrada innan alpjonustu. I stad pess ad tiltaka dkvedin hrada er notast vid
hugtakid nothef internetbjonusta. 1 skyringum frumvarpsins var pessi breyting utskyrd med
eftirfarandi heetti:

,Efni pessarar skilgreiningar hefur ad geyma markmid um lagmarksgaeodi
gagnaflutningspjonustu innan alpjonustu. Horfid er fra pvi ad skilgreina tiltekinn
lagmarksgagnaflutningshrada 0t fra tiltekinni melieiningu, eins og gert er i gildandi
16gum (128 kb/s). Aherslan er frekar 16g0 4 ad internetpjonustan sé nothef, b.e.
gagnist hinum almenna notanda i daglegu lifi. Hér er t.d. um ad reda ad
internetpjonustan sé af peim hrada og gaedum ad notandi geti an vandrada skilad
skattframtali, tekid patt i rafrenum kosningum, notad tdlvupodst og vafrad um helstu
vefmidla o.s.frv. Tekid skal fram ad med hugtakinu nothefri internetpjonustu er
ekki att vio pjonustupaetti sem almennt krefjast aukinnar bandbreiddar, t.d. haskerpu
sjonvarpspjonustu yfir internetid. Gert er rdd fyrir ad peir eiginleikar sem
internetpjonusta innan alpjonustu byr yfir séu skilgreindir i reglugerd radherra, sbr.
lagastod 1 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti, og geti tekid breytingum samhlida
teekniproun og parfa notenda i tekniveeddu upplysingasamfélagi.*

Fra pvi a0 umredd lagabreyting tok gildi hefur reglugerd um alpjonustu ekki verid
endurskodud. bannig liggur ekki fyrir med formlegum heetti hvada pjonustupeettir og eiginleikar
nothaf internetpjonusta skuli bua yfir. bad hefur po ekki komid ad sok, par sem ad slikir
pjonustupettir og eiginleikar hafa verid skilgreindir 1 nyrri fjarskiptatilskipun Evrépupingsins
og R4dsins nr. 2018/1972/EB.? Sé st skilgreining 16gd til grundvallar er pad mat PFS ad
fullneegjandi 3G farnetspjonusta geti uppfyllt krofur til pjonustupatta og eiginleika notheefrar
internetpjonustu innan alpjonustu.

3.2. Utbreidsla alpjonustu og landfredilegt umfang pjénustubrests innan alpjonustu

Til ad meta umfang 4 alpjonustu er pvi nagilegt ad horfa til utbreidslu 3G farnetspjonustu.
Samkvamt upplysingum Ur Gagnagrunni almennra fjarskiptaneta (GAF) ner 3G pjonusta til
99,97% landsmanna og er landfradileg ttbreidsla pjonustunnar samkvaemt pessu korti:

2 Sja vidauka V. 1 tilskipuninni: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
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Af framangreindu mé rada, eins og proun i teekni og lagaumhverfi hefur verid undanfarin ar, ad
landfraedilegt umfang peirra stadfanga sem njota ekki fullnegjandi fjarskiptapjonustu a
markadsforsendum hefur dregist verulega saman. Ekki verdur horft framhja mikilvaegi pess ad
tryggja notendum tengingu vid almenna fjarskiptanetid almennt 4 landinu 6llu, nema i peim
sveitarfélogum par btid er byggja upp stadbundid ljoésleidaranet i samkeppni vid net
alpjonustuveitanda. A hinn boginn er porf fyrir alpjonustutitnefningu vegna pjonustupattarins,
p.e. simapjonustu og internetpjonustu, ordin mjog takmorkud. Er pa att vio pjonustupaetti sem
ekki er haegt ad bjoda fram a fyrirliggjandi fasta- og/eda farnetum. I raun ma segja ad
alpjonustunnar sé eingéngu porf & peim stodum sem 3G farnetspjonustu nytur ekki vid ad
lagmarki eda vid sérstakar adstedur.

Vid lokun PSTN kerfisins reynir nu a akvadi um alpjonustu til peirra notenda sem munu missa
talsimapjonustu og/eda hafa engan adgang ad farnetspjonustu eda af mjog takmorkudum
gedum. Fyrithugud utnefning PFS & alpjonustuveitanda um pjonustu fjarskiptatenginga til
pessara notenda byggir & heimild i 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga.

4. Verkefni fjarskiptasjods umfram alpjonustu

4.1. Takmarkanir a alpjonustu

Réttur notenda til alpjonustu er ekki alveg fortakslaus, en t.d. er gerdur fyrirvari um ad
alpjonustu verdi ekki komid a vegna landfraedilegra adstedna eda mjog mikils kostnadar.
Samkvaemt gildandi alpjonustukvod Milu ehf., um ad Gtvega l6gheimilum og vinnustodum med
heilsars atvinnustarfsemi, er midad vid 650.000 kr. hamarkskostnad alpjonustuveitanda fyrir
hverja heimtaug.

Pad eru demi um pad ad kostnadur vid ad leggja heimtaug i tiltekin stadfong i afskekktu
strjalbyli sé svo mikill og lagnaleidir svo langar ad ekki gefst kostur 4 gagnaflutningspjonustu.
Hefur pa purft ad koma upp fullnegjandi fjarskiptasambandi med 6drum heetti, t.d. med
orbylgjusambondum.

4.2. Fjarskiptasamband umfram alpjonustu
[23. gr. fjarskiptalaga er gert rad fyrir pvi ad hid opinbera, p.e. radherra fjarskiptamala, geti &
grundvelli almannahagsmuna eda byggdamala og sjonarmida um Oryggi og umhversvernd,
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akvedid ad veita fe til uppbyggingar a fjarskiptapjonustu, enda s¢ fyrir hendi markadsbrestur a
vidkomandi stad eda svedi. I slikum tilvikum felur hann fjarskiptasjodi ad gera videigandi
radstafanir til ad koma verkefnum til framkvaemdar.

Fjarskiptasjodur hefur pad hlutverk ad studla ad uppbyggingu fjarskiptamala & grundvelli
fjarskiptadaetlunar. Sjodurinn hof formlega starfsemi 1 arsbyrjun 2006, &4 grundvelli laga sem
sett voru & Alpingi i arslok 2005, 1 kjolfar solu 4 hlut rikisins 1 Simanum hf. Meginhlutverk
sjo0sins fra upphafi er ad uthluta fjarmagni til verkefna sem mida ad uppbyggingu stofnkerfa
fjarskipta, verkefna sem studla ad oryggi og samkeppnishafni pjodfélagsins a svidi fjarskipta
og annarra verkefna, enda sé kvedid 4 um pau i fjarskiptadetlun, og @tla ma ad ekki verdi i pau
radist & markadsforsendum.

Fra pvi a0 fjarskiptasjodur var settur & laggirnar hefur hann haft adkomu af pvi ad tryggja
fjarskiptasamband til tiltekinna stadfanga (l6gheimila eda fyrirteekja med heilsars busetu eda
starfsemi) sem hafa hvorki att kost 4 sliku a markadsforsendum né alpjonustu. Hér er um ad
adstod sem falist hefur 1 pvi ad sjodurinn hefur ymist fellt slik verkefni undir staerri samninga
vi0 fjarskiptafyrirtaeki um ad veita netpjonustu, veitt sveitarfélogum styrk til pess ad leysa sjalf
ur slikum verkefnum og i einstaka tilfellum greitt verktokum beint fjarmuni til pess ad leysa
slik mal og oftar en ekki pannig ad bett hefur verid Ur simasambandi og jafnvel
sjonvarpspjonustu samhlida.

Umfang pessara verkefna hja fjarskiptasjodi i dag fer minnkandi samhlida framgangi {sland
ljostengt verkefnisins. Po er fyrirséd ad lokun PSTN kerfisins mun valda pvi ad einhverjir stadir
baetast 1 hop peirra sem pegar eru med styrktar drbylgjutengingar. Mikilvaegt er ad hagt verdi
a0 tryggja ad oll 16gheimili hafi eftir sem adur kost 4 pvi ad hringja i 112 og pvi er mikilvaegt
ad fela einum abyrgum adila umsjon meo tengingum gagnvart slikum stédum, 6had pvi hvada
teknilausn eda pjonustuadili a 1 hlut.

Med peirri alpjonustutitnefningu sem samrad petta fjallar um er etlunin ad fella pessi tilteknu
verkefni fjarskiptasjods vi0 tiltekin stadfong undir regluumhverfi alpjonustu. b6 er ekki atlunin
ad utiloka ad fjarskiptasjodur geti med beinum hetti komid ad tilteknum verkefnum sem
pessum i framtidinni, ef pad verdur metid hagfelldara af fjarskiptasjooi sjalfum eda af Post- og
fjarskiptastofnun 1 samradi vid sjodinn. bessi breyting felur 6hjakvemilega i sér ad ekki verdur
lengur hagt ad mida rétt til notenda til alpjonustu vid tiltekid stadlad hamark kostnadar fyrir
hverja tengingu, eins og gildir um um alpjonustukvod Milu ehf. samkvaemt akvordun PFS nr.
31/2017, heldur verdur ad skoda sérstaklega hvert tilvik fyrir sig, sbr. sérstaka umfjéllun hér ad
nedan.

5. Lokun Simans 4 PSTN kerfinu

PSTN kerfid (e. Public switched Telephone Network) er hefdbundid rasaskipt simkerfi par sem
simtali er breytt i rafreen bod sem fara eftir fyrirfram dkvednum résaskiptum leidum. Notendur
tengjast med koparpredi og nar kerfio til yfir 99% heimila i landinu. Merkjasendingar sem
setja upp simtalid dkveda hvada leid er farin milli tveggja notanda i talsimapjonustunni.
Simantimer er audkenni hvers askrifanda og tengjast akvedinni stadsetningu eda heimilisfangi.’

Hlidreen talsimapjonusta (e. analogue) hefur & sidustu arum verid ad vikja fyrir stafrenum
lausnum (e. digital) 4 bord vid VoIP (e. Voice over IP) eda ferst yfir 4 farnet sem eru med mjog
mikla Gtbreidslu hér 4 landi. I langflestum tilfellum er yfirfaersla Gt PSTN yfir i VoIP pannig
utfeerd ad notandinn finnur engan mun 4 pjoénustunni.

3 Pessa skilgreiningu 4 PSTN er ad finna 4 heimasidu Simans: https:/www.siminn.is/spurt-og-svarad/hvad-er-
pstn-talsimakerfid
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Med arunum hefur pad reynst vera kostnadarsamt og teknilega flokid ad vidhalda PSTN
kerfinu, en hatt er ad framleida ymsan bunad sem stydur vid kerfid. Jafnframt er pad
plassfrekara en stafreen fjarskiptanet og i pvi felst jafnframt kostnadur og 6hagradi. Samkvamt
upplysingum fra Simanum hf., sem rekur PSTN kerfid, eru rekstrarforsendur kerfisins brostnar.
Félagid hof pvi fyrir nokkrum drum undirbuning pess ad leggja kerfid af og notast eingéngu
vi0 stafrena tekni a undirliggjandi koparlinum. Sama proun hefur verid um heiminn allan
aundanférnum arum og eru allnokkur Evropuriki pegar bliin ad ljuka pessari teekniumbreytingu.

Med bréfi Simans hf., dags. 28. desember 2015, var PFS formlega tilkynnt um aform félagsins
um ad leggja PSTN kerfid nidur innan fimm 4ra. I jantar 2019 kynnti Siminn 4aetlun um
nidurlagningu 4 PSTN kerfinu i sex afongum sem voru tilgreindir og timasettir & arinu 2020.
Haustid 2019 var sidan akvedid ad fresta verkefninu og breyta afangaskiptingu og til st60 ad
ljtka fyrsta dfanga pann 1. mai 2020. Vegna heimsfaraldurs COVID-19 tafdist verkefnid, en na
er stefnt ad pvi ad klara fyrsta afanga pann 1. oktober nk. Awtlad er ad verkefninu um
nidurlagningu & 6llu PSTN kerfinu verdi lokid 4 sidasta arsfjordungi 2021. Nanari upplysingar
um afangaskiptingu og timasetningu ma finna 4 heimasidu Simans hf.*

6. Ahrif lokunar PSTN Kkerfisins, niverandi stadfong med drbylgjusamband — umfang
alpjonustunnar

Ljost ma vera ad lokun PSTN kerfisins getur haft ahrif & fjarskiptasamband i einstokum
stadfongum. Er pa um a0 raeda stadfong logheimila eda fyrirtaekja sem stadsett eru nokkud fjarri
simstod 4 vidkomandi landsvadi sem gerir pad ad verkum ad 16ng koparheimtaugin gefur ekki
kost & stafraenni fjarskiptalausn 4 bord vid VolIP. Slikt getur einnig att vid um heimtaugar sem
p6 bera ADSL ad einhverju marki. Slik stadfong geta pé 1 morgum tilvikum verid med gott
farnetssamband og verda pvi ekki fyrir eins miklum dhrifum & lokun PSTN.

Eftir 6formlega fundi med Simanum vegna pess fram eftir arinu 2019 var akvedid ad kalla eftir
formlegri greiningu fra Simanum hf. um ahrif lokunar PSTN kerfisins fyrir einstok stadfong,
sbr. bréf dags. 3. febriar 2020. { svari Simans hf., dags. 27. febriiar 2020, er stadfongum skipt
i tvo flokka. Annars vegar notendur sem ekki geta tengst fastaneti eftir lokunin og hins vegar
notendur sem ekki geta fengid farnetspjonustu. I fyrri flokkunum voru 25 stadfong, en i peim
seinni 13.

begar nar dro ad lokun fyrsta afanga var Siminn hf. i samskiptum vid PFS vegna peirra ahrifa
sem lokunin myndi hafa i for med sér. Siminn hf. framkvaemdi endurskodun & ahrifagreiningu
sinni og 4 fundi PFS med félaginu pann 15. juni 14 fyrir ad einungis 13 stadfong myndu missa
allt fjarskiptasamband vid lokunina. Eftirfarandi er yfirlit yfir pessi stadfong, en buid er ad
fjarlegja personugreinanlegar upplysingar:

Simanimer Heinum Postnr  Gata_heiti oldi Mila_uts
371 1 Koksfjardanes
311 1 Oddsstadir
531 1 Flatnefsstadir
531 1 Flatnefsstadir
561 1 Tunguhals
781 1 Stafafell
701 1 Myrar

4 https://heildsala.siminn.is/
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701 1 Myrar

701 1 Myrar

701 1 Myrar

766 1 Djtapivogur
761 1 Fagridalur
761 1 Fagridalur

[ dag er ekki ljost hvada fjarskiptasamband verdur i raun til stadar pegar kemur ad lokun &
PSTN kerfisins 1 viokomandi stadfongum. b6 er liklegt ad einhverjum tilvikum purfi ad gripa
til sérteekra radstafana til ad koma upp fullnegjandi fjarskiptasambandi innan alpjonustu af
halfu alpjonustuveitanda.

Framangreint yfirlit er p6 ekki endilega temandi. Parna er t.d. ekki ad finna stadfong sem
spalikan Simans hf. gerir rad fyrir ad séu med farnetssamband, en mogulega med takmorkudum
gedum farsimamerkis innandyra. PFS vinnur nt1 ad nanari greiningu hvad petta vardar. Fyrstu
nidurstddur eru paer ad um sé ad reda innan vid 30 stadfong i fyrsta afanga lokunarinnar.

Med peirri alpjonustuttnefningu sem fyrirhugud er samkvemt samradsskjali pessu er atlunin
ad tryggja ad peir notendur sem munu missa allt fjarskiptasamband vid lokun PSTN hafi adgang
ad simapjonustu og nothafri internetpjonustu.

Einnig er @tlunin ad alpjonustuttnefningin nai til peirra stadfanga sem nu pegar, vegna
kostnadar og langra lagnaleida, eru med fjarskiptasamband yfir 6rbylgju sem styrkt hafa verid
af fjarskiptasjodi. PFS vinnur nt ad pvi ad taka saman upplysingar um fjolda pessara stadfanga
og teknilega eiginleika umraddra tenginga.

Endanlegt umfang alpjonustunnar liggur pvi ekki fyrir ad svo stoddu, en atlunin er ad pau
stadfong sem alpjonustan tekur til verdi birt 1 sértékum vidauka vid fyrirhugada akvordun um
alpjonustuttnetningu. Gert er rad fyrir pvi ad umfang alpjonustunnar, p.e. tilgreining einstakra
stadfanga, geti verid breytilegt yfir utnefningartimabilid. Verdi tekin &kvoéroun um
alpjonustutitneftningu a peim grundvelli sem samradsskjal leggur upp med er pad atlun PFS ad
uppfaera vidaukann reglulega eftir porfum, an sérstaks samrads vid markadsadila par ad latandi,
enda ekki tilefni til almenns og opins samrads vid markadsadila vegna tenginga vid einstok
staofong.

7. borf fyrir utnefningu alpjonustuveitanda

7.1. Simasamband er oryggisatrioi

Eins og berlega kom 1 1j6s i 6verdinu sem skall & landid i desember 2019 ad pa er tryggt
simasamband mikid Oryggisatridi fyrir almenning. Einnig liggur fyrir ad vidbragdsadilar reida
sig 4 almenn farnet pegar svo ber undir. Vid lokun PSTN kerfisins er ljost ad sumir notendur
munu missa pa talsimapjonustu sem peir hafa ni adgang ad. Ef ekki er fyrir hendi fullnaegjandi
farnetssamband er pad mikid Oryggismal ad finna lausnir til ad koma 4 simasamandi til
vidkomandi stadfanga.

7.2. Simasamband i gegnum internet ekki ollum adgengilegt

bratt fyrir ad fyrir hendi sé gagnaflutningssamband vid tiltekid stadfang, t.d. yfir 6rbylgju eda
farnet, er ekki sjalfgefido ad allir notendur geti notad simapjonustu i gegnum internetid, t.d.
pjonustur 4 bord Skype eda Face Time. Hér getur t.d. verid um reda hop notenda sem ekki
notar internetid eda treystir sér ekki til ad tileinka sér paer samskiptalausnir sem pad hefur upp
4 ad bjoda. I peim tilvikum parf ad bua til nokkurs konar stadgonguvéru fyrir hinn hefdbundna
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talsima (heimasima). Kalla ma slika lausn f6lvusima sem hermir eftir vidmoti venjulegs
heimasima. Vidfangsefni alpjonustu i pessum efnum er pvi ekki eingdngu taeknilegs edlis,
heldur lika félagslegs edlis ad einhverju marki. A9 mati Post- og fjarskiptastofnun kallar petta
a Utnefningu alpjonustuveitanda sem horfir til parfa notenda hvad petta vardar, sérstaklega
pegar kemur ad 6ryggispetti simasambandsins.

7.3. Aukio rekstraroryggi og geedastig - porf fyrir samremingu

beir notendur sem njota alpjonustu & grundvelli formlegrar utnefningar & alpjonustuveitanda af
halfu PFS eiga a0 geta treyst 4 pad ad pjonustan s¢ veitt af dkvednum gedum og 6ryggi. bvi er
mikilvaegt ad slikir notendur hafi adgang ad pjonustuadstod og viti hvert eigi ad sakja hana.
betta er lika mikilvagt fyrir pa pjonustuveitendur sem veita endanotendum fjarskiptapjonustu
yfir grunnnetstengingar sem ekki eru starfraektar af Milu ehf. Einnig parf ad studla ad pvi ad
notendur sem treysta & pjonustu alpjonustuveitanda sima- og internetpjonustu, i sérstokum
adstedum, bui vid dkvedid innbyrdis samraemi vardandi pjonustustig pjonustunnar. Ad aliti
PFS kalla pessar forsendur a ad alpjonustan sé a4 hendi sama adila, en ekki margra mismunandi
adila sem sumir starfa 4 stadbundnu pjonustusvaedi 4 landinu.

7.4. borf fyrir yfirsyn og heildstcedi

Fyrir stjornvold almennt og fyrir Post- og fjarskiptastofnun, sem hefur pad 16gbundna hlutverk
ad tryggja alpjonustu, er mikilvaegt ad hafa yfirsyn yfir stoou mala og ad um pjonustuna riki
akvedid heildstedi. Pannig er pad kostur fyrir stjornvold, p.m.t. PFS, ad geta verid i samskiptum
vid einn adila vegna alpjonustu um sima- og internetpjonustu, vegna sérstakra adstedna, sem
fyrirhugud utnefning tekur til. Petta malir med pvi, ad mati PFS, ad Utnefndur verdi einn
tiltekinn adili til veita alpjonustuna fyrir landid allt.

8. Tillaga PFS um utnefningu Neyoarlinunnar ohf. sem alpjonustuveitanda

Eins og ad framan greinir telur PFS naudsynlegt ad utnefna formlega einn adila sem
alpjonustuveitanda um sima- og internetpjonustu i sérstokum tilvikum. Pegar PFS horfir til
framangreindra parfa, m.a. vegna ahrifa af lokun PSTN kerfisins, telur stofnunin ad pad komi
helst til greina ad utnefna Neyodarlinuna ohf. sem alpjonustuveitanda pessarar pjonustu. Nanar
verdur gerd grein fyrir teknilegri utferslu pessar pjonustu i sérstokum kafla hér ad nedan.
Tillaga FS um ad Gtnefna Neydarlinuna ohf. byggir 4 eftirfarandi sjonarmidum.

8.1. Starfssveedi Neydarlinu ohf. neer yfir landio allt

Starfssveedi Neydarlinunnar ehf. ner yfir landid allt. Félagio rekur TETRA
neydarfjarskiptakerfid sem hefur gridarlega mikla landfraedilega utbreidslu og ekki bara i
byggd, heldur ad mjog storum hluta 4 halendinu eda 4 6drum afskekktum landsvaedum. I 1josi
pess ad pau l6gheimili og vinnustadir med heilsarsstarfsemi sem munu purfa ad reida sig a
alpjonustu samkvaemt fyrirhugadri Gtnefningu eru i flestum tilvikum afskekkt, p.e. par sem
almennri fjarskiptapjonustu nytur ekki vid & markadsforsendum, telur PFS ad framkvaemdin
hafi dkvedna samlegd med annarri starfsemi Neydarlinunnar ohf.

8.2. Neydarlinan ohf. hefur reynslu af pvi ao reka fjarskiptasambénd vio krefjandi adstedur

Neydarlinan ohf. hefur mikla reynslu af pvi ad koma upp fjarskiptasambondum par sem ad
landfraedilegar adstadur eru krefjandi. Asteeda pess ad sum 16gheimili og vinnustadir med
heilsars atvinnustarfsemi hafa ekki adgang ad fjarskiptapjonustu 4 markadsforsendum eru oft
krefjandi landfraedilegar adsteedur. Hér ekki bara um ad raeda vegalengdir ad nastu simstod,
heldur einnig stadsetning 4 skuggavedum farnetskerfa eda par sem jardvegur er med peim haetti
ad lagning jardsimastrengja er erfidleikum bundin. Oft er um ad raeda adstedur sem svipar til
peirra askorana sem felast 1 pvi a0 tengja sendastadi vid erfidar adstedur. Neydarlinan ohf.



hefur langa reynslu af pvi ad koma 4 og pjonusta fjarskiptasambond vid erfidar adstedur og er
pvi alitlegur valkostur sem alpjonustuveitandi.

8.3. Utnefningin stendur ncerri hlutverki Neydarlinunnar ohf.

Samkvemt sérstokum pjonustusamningi vid domsmalaraduneytid rekur Neydarlinan ohf.
vaktstdd samraemdrar neyOarsvorunar 4 grundvelli laga nr. 40/2008 um samremda
neydarsimsvorun. bad leidir af 16gunum ad stjornvoldum og rekstraradila vaktstoovar
samraemdrar neydarsimsvorunar er skylt ad gripa til radstafana til ad allir notendur geti nad
sambandi neydarpjonustunimerid 112, en um betta segir 1 3. mgr. 2. gr. laganna:

., Post- og fiarskiptastofnun, opinberir adilar sem fjalla um sima- og fjarskiptamal
og peir einkaadilar sem heimild hafa til reksturs a pessu svioi skulu gera
naudsynlegar radstafanir til pess ad allir notendur geti, par sem pvi verour vio
komid, nad sambandi vio neyoarpjonustu 112 sér ad kostnadarlausu. S6mu adilar
skulu gera naudsynlegar radstafanir til pess ad vaktstod samremdrar
neydarsvorunar berist sjalfvirkt med rafreenum heetti nyjustu gégn um notendur,
audkenni peirra og stadsetningu, eftir pvi sem vid verour komio. “

Markmid pessarar alpjonustuutnefningar er ad tryggja ad logheimili og vinnustadir, sem ekki
njota fjarskiptapjonustu & markadsforsendum, geti att kost 4 fjarskiptasambandi, m.a. i peim
tilgangi ad geta hringt neydarsimtol.

PFES telur pvi ad utnefning Neydarlinunnar ohf. falli vel ad skilgreindu hlutverki og skyldum
félagsins. Par sem radgert er ad fjarmognun alpjonustunnar verdi eingdéngu &
kostnadargrundvelli telur PFS ekki ur vegi ad horfa til pess ad Neydarlina ohf. er i opinberri
eigu og starfar ekki & markadsforsendum.

8.5. Samantekt og mat
Samkvemt framangreindu er pad heildarmat PFS, m.a. Gt fra greiningu 4 pérfum og sérstaklega
tilgreindum matspattum, ad 4akjosanlegast s¢ ad utnefna Neydarlinuna ohf. sem
alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu i sérstokum adstedum
fyrir 16gheimili og vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi med visan til 1. mgr. 20. laga um
fjarskipti nr. 81/2003.

9. Hlutverk alpjonustuveitanda

[ stuttu mal mé segja ad hlutverk alpjonustuveitanda sé ad tryggja ad til stadar sé virk tenging
vi0 vidkomandi stadfang sem borid geti simapjonustu og internet. Pad er hlutverk almennra
pjonustuadila ad veita slika pjonustu yfir tenginguna og vidskiptavinurinn stendur straum af
kostnadi vid pjoénustuna.

9.1. Nuverandi rekstraradilar fjarskiptatenginga og hlutverk peirra

Eins og stadan er i dag a0 pa eru pau 6rbylgjusambond sem fjarskiptasjoour hefur tekid patt
ad koma upp rekin af nokkrum adilum. Hér getur mogulega einnig verid um ad rada adrar
teeknilegar lausnir, s.s. ad taka & moti og magna farsimamerki inn i htis. Ekki er @tlunin med
fyrirhugadri alpjonustuttnefningu ad feera pennan rekstur yfir til Neydarlinunnar ohf. Med
60rum ordum er ekki gert rdd fyrir ad utnefningin hafi ahrif & vidskiptasamband
rekstraradilanna vid notendur eda pjonustuveitendur peirra yfir viokomandi fjarskiptatengingu,
ad 60ru leyti en pvi ad endanotendur geta leitad til Neydarlinunnar ohf. ef upp koma einhverjir
hndkrar & virkni tengingarinnar.
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PFS taldi rétt a0 upplysa starfandi rekstraradila pessara fjarskiptatenginga sérstaklega um aform
stofnunarinnar um ad utnefna Neydarlinuna ohf. sem alpjonustuveitanda um pessar
tengingarnar og, i storum drattum, utskyra hvada ahrif pad hefdi 4 vidskiptasamband
rekstraradilanna vid notendur og pjonustuveitendur 4 tengingunum, sbr. bréf PFS til peirra dags.
26. agust 2020. Var oskad eftir pvi ad rekstraradilarnir myndu upplysa ef peir sa&ju meirihattar
meinbugi 4 pessum aformum. Engar athugasemdir voru gerdar af peirra halfu, ad svo stdddu.

9.2. Neydarlinan umsjonaradili med simasambandi um 6rbylgju eda annarrar teekni

Hins vegar er pad @tlunin ad Neydarlinan ohf. beri abyrgd 4 ad pessi sambdnd séu virk og
nothaef og bregdist vid i samvinnu vid vidkomandi rekstraradila ef upp koma einhver
rekstrarafoll. Pannig ma segja ad Neydalinan ohf. s¢ dkvedinn umsjonaradili med pessum
tengingum sem rekstraradilar tenginga geta leitad til. Hlutverk rekstraradila pessara
fjarskiptatenginga kemur poé ekki i veg fyrir ad Neydarlinan ohf. geti sjalf komid upp
fjarskiptasambandi til peirra 16gheimila og vinnustada sem fyrirhugud alpjonustutitnefning mun
na til, t.d. nyjar tengingar sem porf verdur a ad setja upp.

9.3. Neydarlinan ohf. er tengiliour vio endanotanda og stjornvalda um pessa pjonustu

Med ttnefningunni er rddgert ad NeyOdarlinan ohf. verdi fyrirsvarmadur gagnvart stjérnvéldum
um pa sértaeku fjarskiptapjonustu sem alpjonustutitnefningin tekur til. Hér er hvort tveggja um
ad reda afstodu til teknilegrar utferslu & pjonustunni sjalfri og stefnumotun um tilhdgun
frambods hennar & gildistima alpjonustuutneftningarinnar.

[ pessu fyrirsvari felst enn fremur ad pad verdur eingongu 4 hendi Neydarlinunnar ohf. ad saxkja
um alpjonustuframlag vegna peirrar pjonustu sem fyrirhugud alpjonustuatnefning tekur til. Med
pessu er ekki verid ad segja ad ekki s¢ haegt ad saekja um alpjonustuframlag fyrir paer tengingar
sem rekstraradilar starfraekja, t.d. vid uppsetningu nyrra tenginga eda naudslegs vidhalds & peim
sem eru nu i rekstri, heldur ad slik umsokn krefjist milligbngu Neydarlinunnar ohf. sem pa
leggur sjalfstaett mat 4 styrkporf og kostnadarforsendur rekstraradilans.

10. Inntak og umfang alpjonustunnar, teeknileg utfaersla og lagmarksgaeoi

10.1. Sima- og internetpjonusta

St alpjonusta sem fyrirhugud utnefning tekur til er tvipatt. Fyrri pjonustupatturinn er
simapjonusta sem mé sem nzst likja vid talsimapjonustu. Ut fra teeknilegum skilyrdum getur
hun ekki verid st sama, p.e. hun er ekki folgin i rasaskiptu simasambandi yfir koparheimtaug.
Pess i stad er simasambandid flutt yfir internetid eda farnetid. { fyrra tilfellinu er gert rad fyrir
pvi ad alpjonustuveitandi geri paer radstafanir, eftir pvi sem porf er 4, til ad upplifun notanda
geti verdi sambarileg vid notkun almennrar talsimapjonustu.

Slikar teeknilegar lausnir geta p6 ekki ad fullu komio i stad hefdbundinnar talsimapjonustu, par
sem internettengingar eru hadar rafmagni 4 medan talsiminn (heimasiminn) er rafmagnsfaeddur
fra simst6d. Ekki er atlunin med fyrirhugadri alpjonustutatnefningu ad gripa til
motvagisadgerda par ad lutandi, enda er raffeding heimtauga ekki hluti af alpjonustu. Til eru
lausnir sem endanotendur geta komid sér upp til ad til ad tryggja fjarskiptasamband i
rafmagnleysi vegna fjarskipta, t.d. med UPS varaaflgjafa. bPar ad auki litur PFS svo 4 varafl i
fjarskiptum sem almennt vidfangsefni sem pegar er 4 dagskra, m.a. vegna afleidinga évedursins
i desember 2019, sbr. tillogur sérstaklega skipads atakshops um urbetur 4 vegum
forszetisraduneytisins.’

5 Sja skyrslu atakshopsins: https:/www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2020/02/28/Skyrsla-
atakshops-og-aaetlun-um-540-innvidaframkvaemdir-fram-til-2030/
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Med tilliti til framangreinds er gert rad fyrir pvi ad simasamband samkvaemt fyrirhugadri
utnefningu lati sambarilegum gaedakréfum og niiverandi talsimapjonusta ad breyttu breytanda,
sbr. nanar hér ad nedan.

Sidari pjonustupatturinn vardar gagnaflutningspjonustu innan alpjonustu. Um er ad reda
svokallada notheefa internetpjonustu, eins og slik pjonusta er nanar afmdérkud 1 V. vidauka vid
fjarskiptatilskipun Evropupingsins og Radsins nr. 2018/19972/EB.

Ljost ma vera af samhengi umfjollunar i samradsskjali pessu ad ekki er etlunin ad Neydarlinan
ohf. sé pjonustuveitandi gagnvart endanotendum um pessa pjonustu, heldur sjai til pess ad
fjarskiptatengingin vid viokomandi stadfang og adbiinadur gagnvart endanotanda s€¢ med peim
hetti ad fjarskiptafyrirteeki sem starfa 4 smasolustigi geti bodid fram pjonustu sina.

10.2. teeknileg utfeersia

Eins og gildir almennt um alpjonustu i dag ad pa er hun taeknilega hlutlaus, p.e. sjalf pjonustan
er inntak alpjonustuskyldna, en ekki taeknilegar utfaerslur eda gerd undirliggjandi fjarskiptaneta.
bvi er pad &tlunin ad fyrirhugadur alpjonustuveitandi geti uppfyllt per alpjonustukvadir sem &
honum hvila 6had tekni. Alpjonustuveitanda ber pd ad velja hagkvaemustu lausnina i hverju
tilviki fyrir sig. I morgum tilvikum getur pad komid til alita ad koma upp 6rbylgjusambandi til
ad tengja vidkomandi stadfang. I 6drum tilvikum getur pad verid naertaekari lausn ad mottaka
og magna 3G (eda 4G) farsimamerki, sem kann ad vera fyrir hendi utandyra vid stadfangio, og
leida pad inn i htsakynni, ad pvi gefnu ad alpjonustuveitandi meti pad svo ad pjonustusvaedi
vidkomandi 3G farnetssendis uppfylli lagmarkskréfur um gadi, sbr. nesta kafla.

10.3. Lagmarksgeedi

Ztlunin er ad notendur alpjonustunnar 6dlist adgang ad nothefri internetpjonustu i skilningi
32. tolulidar 1. mgr. 3. gr. fjarskiptalaga. A9 aliti PFS felst i pvi ad pjonustan skuli vera pess
baer a0 geta virkjad med fullnegjandi pjonustuupplifun notanda & peim pjoénustupattum sem
skilgreindir eru i vidauka V. vidauka vid fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og Ré&dsins nr.
2018/19972/EB. 1 vidkomandi regluverki er ekki skilgreindur tiltekinn gagnaflutningshradi, en
PFS metur pad svo ad 3G pjonusta @tti ad fullu ad afkasta peirri fjarskiptanotkun midad vid
venjuleg afnot. bvi skal internetpjonusta um fjarskiptatengingu sem fyrirhugud
alpjonustuutnetning tekur til ad lagmarki na 10 Mb/s medaltalsgagnaflutningshradi a
solarhring.

Meeliviomio

Medalhradi skal meeldur samfellt 1 3 klst. annars vegar a timabilinu 09:00 — 12:00 og hins vegar
a timabilinu 19:00 — 22:00. Skilgreindur medalhradi samfellt 1 3 klst. skal nast innan beggja
timabila.

Hvao vardar gedi simpjonustunnar telur PFS edlilegt ad skilgreind gaedavidomid sem um arabil
hafa gilt fyrir talsimapjonustu eigi vid um simapjonustu yfir internet og farnetstengingu eftir
pvi sem vid 4. Hér er ekki um reda gedaviomid sem eru taeknilega bundin vid PSTN pjonustu
heldur almenn gaedaviomid, t.d. um uppitima pjénustunnar, vidbragdtimi vegna bilana o.s.frv.
PFS visar til peirra gedavidomida um lagamarkskrofur alpjonustu fra 21. oktober 2010, ad
breyttu breytanda.®

%https://www.pfs.is/library/Skrar/Innflutt/PDF/PFS _G%c3%a6%c3%b0avi%c3%b0mi%c3%b0_al%c3%bej%c3
%b3nusta_fjarskipti 21.10.2010.pdf
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11. Kostnadur vegna alpjonustunnar — fjairmognun og malsmeofero

11.1. Hvada pjonustu- og verkpeettir geta verio andlag alpjonustuframlags

Forsenda fyrirhugadrar alpjonustuttnefningar er ad Neydarlinan ohf. verdi ekki fyrir kostnadi
sem félagid telur sig purfa ad fa baett. Hér er hvort tveggja um ad reda kaup 4 nyjum bunaoi
eda naudsynlegar vidgerdir 4 bunadi sem er i rekstri. Hvad vardar vinnupattinn er t.d. att vid
alla undirbiiningsvinnu, honnun, melingar, préfanir, 4samt vinnu vid uppsetningu. Hins vegar
er ekki atlunin ad almennur rekstrarkostnadur sé battur, enda atlast til ad heildsolugjold og/eda
notendagjold standi straum af slikum kostnadi.

Framangreindur kostnadur skal battur sem raunkostnadur. Pannig er ekki gert rad fyrir ad batt
verdi fyrir haefilega ardsemi alpjonustuveitanda. Par sem ad NeyOarlinan ohf. starfar ekki &
markadsforsendum, p.m.t. med tiltekna ardsemiskrofu i starfsemi sinni, telur PFS ad
adferdarfreedi hreins kostnadar (e. net cost) eigi ekki vid um utreikning a mogulegu
alpjonustuframlagi til félagsins.

Uppsetning fjarskiptateningar vid stadfang sem pegar er tengt vid ljosleidara sem notandinn
hefur kosid ad taka ekki i notkun eda ekki getad, t.d. vegna einskiptis tengigjalds sem krafist er
af netrekenda, getur ekki ordi0 andlag ad Ttutgreidslu alpjonustuframlags. Mogulegur
fjarhagslegur studningur vid greidslu tengigjalds vid ljésleidara i slikum tilvikum parf ad skoda
a 00rum forsendum og mogulega & grundvelli annarra laga.

11.2. Adild ad umsoknum um alpjonustuframlag

bad er fyrirhugad ad pad verdi eingéngu a hendi alpjonustuveitanda ad sakja um
alpjonustuframlag vegna pjonustunnar. Pad utilokar poé ekki ad rekstraradilar
fjarskiptatenginga, séu peir adrir en Neydarlinan ohf., geti fengid beettan kostnad, sbr. forsendur
ikafla 11.1. Slikt parf pa ad gerast fyrir milligdngu Neydarlinunnar ohf. sem leggur pa sjalfstaett
mat 4 kostnadarforsendur rekstraradilans. Til ad geta jafnredis telur PFS ekki rétt ad beita
adferdarfraedi hreins kostnadar (e net cost) vid afgreidslu slikra umsokna. A moti kemur ad ekki
verdur beett fyrir hafilegan hagnad rekstraradilans af slikri framkvamd.

Hafi Neydarlinan ohf. milligobngu um slikt framlag f.h. rekstraradila, skal alpjonustuveitandi
skila sliku framlagi til hans an asteedulauss drattar eftir ad framlagid hefur verid utgreitt.

11.3. Malsmedferd og kréfur til umsoknar um alpjonustuframlag

Falli til kostnadur vid ad uppfylla alpjonustukvadir skal slikum kostnadi safhad saman &
arsgrundvelli af halfu alpjonustuveitanda. Slikum kostnadi skal haldid bokhaldslega
adgreindum 1 rekstri alpjonustuveitanda. Hann heldur lika utan um upplysingar um kostnad,
asamt videigandi fylgigonum, fra4 rekstraradilum fjarskiptatenginga sem Odska eftir
alpjonustuframlagi. Fyrir 1. april ar hvert sakir alpjonustuveitandinn, ef porf er 4, um
heildarframlag vegna rekstrararsins par 4 undan. Umsokn skal vera sundurlidud eftir viofongum
og med tilvisanir til hlutadeigandi rekstraradila fjarskiptatenginga, ef svo hattar til.

11.4. Hamarksframlag fyrir tiltekio stadfang

Samkvamt upplysingum fra fjarskiptasjoodi hefur ad jathadi verid gengio ut fra pvi ad styrkur
til ad koma upp Orbylgjusambandi fari ekki yfir 650.000 kr. &an vsk. fyrir hverja
fjarskiptatengingu til 16gheimilis eda vinnustadar med heilsars atvinnustarfsemi. PFS telur
edlilegt ad mida vid somu upphad vegna mogulegs alpjonustuframlags.

[ 1j6si pess ad um er ad rada mjog prong undantekningartilvik vegna tiltekinna stadfanga,
vidsvegar um landid, sem vegna erfidra adstedna er dyrt ad tengja fjarskiptasambandi, telur
PFS ekki rétt ad setja tiltekido pak & alpjonustuframlag. Fari deetladur kostnadur vid slika
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framkvaemd umfram 650.000 kr. an vsk. purfi alpjonustuveitandi fyrirfram a0 leita sampykkis
PFS sem leitar umsagnar fjarskiptasjods um framkvemdina og dxtladan kostnad hennar. Vid
akvordun um hvort veita skuli haerra alpjonustuframlag tekur PFS fyllsta tillit til sjonarmida
fjarskiptasjods.

11.5. Kostnadarhlutdeild endanotanda

begar fjarskiptasjodur hefur komid ad pvi ad stydja vid fjarmdégnun 4 fjarskiptatengingum til
l6gheimila eda vinnustada med heilsars atvinnustarfsemi hefur sjédurinn ekki gert rad fyrir
kostnadarhlutdeild af halfu notanda. PFS telur ekki tilefni til bregda fra peirri framkvaemd i
fyrirhugadri alpjonustuttnefningu.

12. Drog ad utfaerslu fyrirhugadra alpjonustukvaoda

A grundvelli framangreindra forsendna og sjonarmida hyggst Post- og fjarskiptastofnun utnefna
Neydarlinuna ohf. sem alpjonustuveitanda fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu, i
sérstokum tilvikum, fyrir 16gheimili og vinnustadi med heilsars atvinnustarfsemi. Eftirfarandi
eru drog ad utferslu kvada par ad lutandi:

a) Med visan til 1. mgr. 20. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Neydarlinan ohf.
utnefnd sem alpjonustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir sima- og internetpjonustu,
i sérstokum tilvikum, fyrir 16gheimili og vinnustadi med heilsars
atvinnustarfsemi. bjonustan er taeknilega hlutlaus, en velja ber hagkvaemustu
lausnina i hverju tilviki fyrir sig.

b) Neydarlinan ohf. hefur umsjon med fjarskiptatengingum sem adrir rekstraradilar
hafa byggt upp og starfrakja innan skilgreindrar alpjonustu samkvaemt akvordun
pessari. Neydarlinan ohf. getur & grundvelli samkomulags vi0 rekstararadila
fjarskiptatenginga falid slikum adila ad setja upp nyja tengingu og starfreekja hana.
Naist ekki samkomulag milli Neyodarlinunnar ohf. og rekstraradila um
uppsetningu eda naudsynlegt vidhald 4 tengingu sem pegar er til stadar skal
Neydarlinan ohf. annast slika framkvamd 4 eigin vegum &4n aOkomu rekstraradila.

c) Inntak alpjonustunnar er simapjonusta og nothaef internetpjonusta sem skal skila
a.m.k. 10 Mb/s medaltalshrada a sélarhring, sbr. forsendur akvérdunar pessarar,
m.a. um malingar 4 gedum. Simapjonustan skal uppfylla nagildandi gedavidomid
innan alpjonustu, sem Post- og fjarskiptastofnun hefur gefid ut, t.d. hvad vardar
uppitima og vidbragdstima vegna bilana, ad breyttu breytanda, med tilliti til
peirrar oliku taeekni sem notast er vid.

d) Ef ekki er unnt a0 koma upp tengingu til ad veita simapjonustu og nothafa
internetpjonustu  eda annast naudsynlegt vidhald 4 slikri tengingu 4
markadsforsendum getur Neydarlinan ohf. sott um alpjonustuframlag til Post- og
fjarskiptastofnunar. Alpjonustufarlag vegna einstakra tenginga sem er umfram
650.000 kr. er had sérstoku mati Post- og fjarskiptastofnunar og fyrirfram
sampykki ad teknu fyllsta tilliti til umsagnar fjarskiptasjods. Framlaginu er @tlad
ad beata utlagdan raunkostnad sem fyrirséd er ad verdi ekki innheimtur med
gjoldum & @tludum liftima fjarfestingarinnar. Sekja skal um alpjonustuframlag
vegna undangengins rekstrarars fyrir 1. april ar hvert. Hafi utlagdur kostnadur
verid borinn af rekstraradila fjarskiptatengingar skal Neydarlinan ohf. koma
uthlutudu alpjonustuframlagi til hans an astedulauss drattar eftir ad framlagid
hefur verid utgreitt.
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e) Kostnadur vegna alpjonustu sem leidir af 4kvordun pessari skal vera bokhaldslega
adskilinn 1 rekstri Neydarlinunnar ohf. Umsokn um alpjonustuframlag skal vera
sundurlidud eftir viofongum.

f) Utnefning Neydarlinunnar ohf. nzr til landsins alls eins og htn er nanar afmérkud
hverju sinni i vidauka vid akvordun pessa 4 gildistima hennar. Utnefningin gildir
til 31. desember 2024. Heimilt er ad sakja um alpjonustuframlag vegna arsins
2024 til 1. april 2025.

13. Krofur til umsagna, birting peirra og samraosfrestur

PFS gerir rad fyrir ad inntak umsagna geti skipst i annars vegar almennar athugasemdir og hins
vegar athugasemdir um tiltekin atridi fyrirhugadar utnefningar. Er pess 6skad ad umfjéllun um
tiltekin atridi fyrirhugadrar Gtnefningar sé sérstaklega adgreind fra almennri umfjéllun og visad
til kaflanimera samradsskjalsins eftir pvi sem vid 4.

PFS hyggst birta alla innsendar umsagnir i heild sinni, nema vardandi pau atridi sem
umsagnaradili med rokstuddum heetti tilgreinir sérstaklega og dskar trinadar um.

Umsagnarfrestur er veittur til 23. september 2020 og verdur ekki haegt, eins og hér hattar til,

ad verda vi0 6skum um framlengdan svarfrest.

Post- og fjarskiptastofnun, 10. september 2020
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