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Samantekt

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) fékk Markads- og midlarannséknir (MMR) til ad veita
sérfreedilega radgjof og adstod vid framkvaemd Uttektar a verkferlum um skraningu og

midlun simaskrarupplysinga i gagnagrunni Hins islenska nimerafélags ehf. (HIN).

i kjolfar afléttingar alpjonustukvada & J4 hf. um Gtgéafu rafreennar simaskrar og vardveislu
gagnagrunns yfir askrifendur & islandi ték gildi nytt fyrirkomulag & skraningu og midlun
simaskrarupplysinga pann 1. juni 2014. Vid pessar breytingar var aréttud abyrgd
fiarskiptafyrirtaekja & réttleika grunnupplysinga um askrifendur sina i simaskra og peim
gert skylt ad midla peim upplysingum til annarra fjarskiptafyrirtaekja og
upplysingapjénustuveitna. | samraemi vid petta téku fjarskiptaféldgin pa akvordun ad Hid
islenska nimerafélag (HIN), myndi vera sameiginlegur vinnsluadili og halda utan um

skraningu og midlun grunnupplysinga allra fjarskiptafélaganna.

Markmid Uttektar MMR var ad profa hvort og hvernig beidnir sem simnotendur sendu til
fiarskiptafyrirtaekja og upplysingapjonustuveitna um skraningu eda breytingar & skraningu

simaskrarupplysinga skiludu sér.

Nidurstdodur Uttektarinnar benda til pess ad brotalom sé & midlunar- og skraningarferlum
grunnupplysinga i simaskra og fjarskiptafyrirteeki virdast midla grunnupplysingum misvel i
og ur gagnagrunni HIN. Nokkur munur var jafnframt & pvi 4 hvada

upplysingapjénustuveitu upplysingarnar birtust.

Rannsoknaradilar sem toku patt i verkefninu fengu 6lik svor fra starfsmonnum
fjarskiptafyrirteekjanna vardandi pad hvernig breytingum a skraningu simanumera er
hattad. Samkveemt athugasemdum rannséknaradila kom i ljos ad i nokkrum fjolda tilfella
sogdust fjarskiptafyrirtaekin ekki taka vid slikum skraningum. Var rannsoknaradilum pa
naer undantekningalaust bent 4 ad hafa samband vid Ja til ad fa nimer skrad’. Jafnframt
var munur innan fjarskiptafyrirtaekja & peim upplysingum sem rannsoknaradilar fengu um

skraningar og virdist pessir verkferlar pvi ekki vera naegilega skyrir innan fyrirtaekjanna.

T Ekki var um formlega talningu ad reeda a fjolda skipta sem rannsdknaradilum var bent & pridja adila til
skraningar & simaskrarupplysingum heldur er studst vid athugasemdir sem rannséknaradilar skradu ef peim

fundust skraningarbeidnir fa adrar undirtektir en peir hoféu buist vid.
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Beidnir til fjarskiptafyrirtaekja um ad breyta bannmerkingu vid simanumer i simaskra
skiludu sér oftar til upplysingapjonustuveitna heldur en beidnir um breytingar a
heimilisfangi. Upplysingapjonustuveitur toku i nokkrum tilfellum vid beidnum um

breytingar a heimilisfangi.

Tvo simanumer duttu Ut af upplysingapjonustuveitum eftir nimeraflutninga og atta
numer sem ekki hofdu adur verid inni & upplysingapjonustuveitu komu inn a
upplysingapjénustuveitu eftir nimeraflutninga. Einungis prja niumer voru dottin ut af

upplysingapjénustuveitu solarhring eftir ad SIM kort urdu ovirkt.

Vid lok uttektar hofdu 34 simanumer birst & upplysingapjénustuveitum einhvern timann
yfir timabilid sem Uttektin nadi yfir en 16 simanumer komu aldrei inn &

upplysingapjénustuveitu & medan a uttekt stod.

MMR//Markads- og midlarannsoknir ehf Bladsida 2 af 19
Unnid fyrir Pést- og fjarskiptastofnun Juli 2016



Efnisyfirlit

SAMANTEKL ...t 1
FOMMNAL. ...ttt b et b btk et b ettt b et b bt eenne 5
T ADTEID ettt 6
1.1 Uttektartimabil 1 — gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum (19. mai - 3. jUni) ..ccooocoevveeerrrerenenne. 6
1.2 Uttektartimabil 2 — gagnvart J& (2. jUni = 12. JUND).c.eucveoreeeeceeeeeeeeeeeeee e, 7
1.3 Uttektartimabil 3 — gagnvart 1819 (9. jUni = 17. JUNM) ..veerverveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
1.4 Uttektartimabil 4 — gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum (20. jani — 18. jUl)...vveeerveerrrerenenee. 7
2. INTOUISTOBUL ...ttt b bbbt b bbbt b e e et be e e 9
2.1 UHEEKEArtIMADI T ...veoveeeceeeeeeeeeeee e s s ess e saenses 9
2.1.7 SOfNUN STIMANUMEIA. ...ttt 9
2.1.2 Beidni um breytingu & bannmerkingu i simaskra send til fjarskiptafélaga........... 10
2.1.3 Beidni um breytingu a heimilisfangi i simaskra send til fjarskiptafélaga.............. 11

2.2 Uttektartimabil 2 = JA.....coocoeceeeeeeeeeeeeeceeesseeee e 11
2.3 Uttektartimabil 3 = T8T9........c.urrrrereeeemmneeeeseeesssssssseesssssssssssseessssssssssssesesssssssssense 12
2.4 Uttektartimabil 4............cooovvervveessooessses s 13
2.4.17 NUMErafUtNINGUE .. 13
2.4.2 UppsSagnir SIMANUMETA ......c.cerrirueiiiieieierisie ettt ettt sttt 14

2.5 SAMANDUIBUN ...ttt 15
2.7 LOKBOTD ..ttt b bttt 17
VIB@UKI ...t 18
MMR//Markads- og midlarannsoknir ehf Bladsida 3 af 19

Unnid fyrir Pést- og fjarskiptastofnun Juli 2016



Tofluyfirlit

Tafla 1. Fjoldi simanimera sem birtust a upplysingapjoénustuveitum sélarhring eftir virkjun
SIIM KOIES. ottt ettt et bttt d b et s et e sttt b et et e b et et et e ke et e bebe e s ebaneneaeas 9
Tafla 2. Fjoldi bannmerkinga sem breyttust a upplysingapjonustuveitum eftir ad beidni um
breytingu var send til vidkomandi fjarskiptafelags.........cceeeeeeieeeneninennnnrrrnrrreeeenee 10
Tafla 3. Fjoldi tilfella par sem heimilisfang breyttist a upplysingapjonustuveitum eftir ad
beidni um breytingu var send til viskomandi fjarskiptafélags. ........c.cccovvnnnrnnnnnnrcenenee 11
Tafla 4. Fjoldi breytinga sem skiludu sér a ja.is eftir ad beidnir voru sendar til Ja............... 12
Tafla 5. Fjoldi breytinga sem skiludu sér a 1819.is eftir ad beidnir voru sendar til 1819.... 12
Tafla 6. Fjoldi simanumera sem hurfu af upplysingapjénustuveitum sélarhring eftir
NUMETATIUTNING. ottt bbbttt ettt ettt 13
Tafla 7. Fjoldi simandimera sem hurfu af upplysingapjénustuveitum sélarhring eftir ad SIM
KOTE VAIG OVITKE. .ttt ettt ettt 14
Tafla 8. Yfirlit yfir heppnadar adgerdir eftir fjarskiptafyrirtaekjum asamt fjolda og hlutfalli

L 171 TSSOSO RSP T TSRS 15
Tafla 9. Yfirlit yfir heppnadar adgerdir eftir upplysingapjénustuveitum asamt fjélda og
RIULFAITT FTAVIKA. c..eeveeeeeeeeeee ettt etenes 16

MMR//Markads- og midlarannsoknir ehf Bladsida 4 af 19
Unnid fyrir Pést- og fjarskiptastofnun Juli 2016



Formali

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) fékk Markads- og midlarannséknir (MMR) til ad veita
sérfreedilega radgjof og adstod vid framkvaemd Uttektar a verkferlum um skraningu og

midlun simaskrarupplysinga i gagnagrunni Hins islenska nimerafélags ehf. (HIN).

i kjolfar afléttingar alpjonustukvada & J4 hf. um Gtgafu rafreennar simaskrar og vardveislu
gagnagrunns yfir askrifendur & islandi ték gildi nytt fyrirkomulag & skraningu og midlun
simaskrarupplysinga pann 1. juni 2014. Vid pessar breytingar var aréttud abyrgd
fiarskiptafyrirtaekja & réttleika grunnupplysinga um askrifendur sina i simaskra og peim
gert skylt ad midla peim upplysingum til annarra fjarskiptafyrirtaekja og
upplysingapjénustuveitna. | samraemi vid petta téku fjarskiptaféldgin pa akvordun ad Hid
islenska nimerafélag (HIN), myndi vera sameiginlegur vinnsluadili og halda utan um

skraningu og midlun grunnupplysinga allra fjarskiptafélaganna.

Markmid Uttektar MMR var ad profa hvort og hvernig beidnir sem simnotendur sendu til
fjarskiptafyrirteekja og upplysingapjonustuveitna um skraningu eda breytingar a skraningu

simaskrarupplysinga skiludu sér.
Uttektin beindist ad 365, Hringdu, Nova, Simanum og Vodafone.

Jafnframt var Uttektinni beint ad upplysingapjonustuveitunum Ja og 1819. Athugad var
hvort breytingar fjarskiptafyrirtaekja skiludu sér til peirra og hvort
upplysingapjénustuveitur taki vid beidnum um breytingar & grunnupplysingum eda visi
peim beidnum til vidkomandi fjarskiptafyrirtaekis i samraemi vid verklagsreglur PFS og

samnings HIN vid upplysingapjénustuveitur.

Skyrslan skiptist i tvo kafla. [ fyrsta kafla er fari® yfir adferdafraedi og forsendur

Uttektarinnar og i 68rum kafla er gert grein fyrir nidurstodum attektarinnar.
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1. AOferd

Fengnir voru 10 rannsoknaradilar og stofnadi hver peirra 5 simanimer (eitt hja hverju
flarskiptafyrirtaeki). Alls voru stofnud 50 simanumer i tengslum vid Uttektina.
Rannséknaradilar fylgdu verklysingu og skrasettu nidurstodu hverrar pjonustubeidni a par
til gert skraningarblad. Samkvaemt upplysingum PFS eiga upplysingar um breytingar a
skraningu simanumera hja fjarskiptafyrirtaekjum ad skilast i rauntima i gagnagrunn HiN.
framkvaemd uttektarinnar var gert rad fyrir ad breytingar hefdu skilad sér med
uppflettingu einum virkum sélarhring eftir ad pjonustubeidni var send og skrad var neitun

ef breyting hafdi ekki gengid i gegn innan pess tima.

Uttektin skiptist i 4 timabil eftir pvi hvada adila préfanirnar beindust ad hverju sinni. Tvo
timabilanna folu i sér Uttekt gagnvart fjarskiptafyrirtaekjunum, eitt vid stofnun ndmers og
annad i tengslum vid numeraflutning og uppsdgn numers. Eitt timabil beindist ad J& og

annad timabil ad 1819.

1.1 Uttektartimabil 1 — gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum (19. mai - 3. jani)

1. Farsimaéaskrift var stofnud & sélustad fjarskiptafyrirteekjanna. A sama tima og askrift
var stofnud var 6skad eftir pvi ad nafn, heimilisfang og simandmer yréi skrad i
simaskra.

2. Fylgst var med hvenaer SIM kort urdu virkt og virkum sélarhring sidar var athugad
hvort grunnupplysingar veeru komnar & upplysingapjénustuveitur.

3. Sendar voru beidnir um breytingu a bannmerkingu i simaskra med télvuposti til
fjarskiptafyrirteekjanna. Send var beidni fyrir hvert og eitt simanimer og voru
beidnirnar sendar jafnvel pétt simandmer veeru ekki komin inn & vefsidur
upplysingapjénustuveitna. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi
ordid upplysingum a upplysingapjonustuveitum.

4. Sendar voru beidnir um breytingu a heimilisfangi i simaskra med télvupésti til
fjarskiptafyrirtaekjanna. Send var beidni fyrir hvert og eitt simanimer og voru
beidnirnar sendar jafnvel pétt simandmer vaeru ekki komin inn & vefsidur
upplysingapjénustuveitna. Virkum solarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi

ordid a upplysingum a upplysingapjonustuveitum.
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1.2 Uttektartimabil 2 — gagnvart Ja (2. juni - 12. juni)

1. Beidni um breytingu & bannmerkingu send med télvuposti til Ja. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanumer jafnvel pott nimer veeri ekki komid inn a ja.is.
Virkum solarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid a ja.is.

2. Beidni um breytingu & heimilisfangi send med tolvuposti til Ja. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanumer jafnvel pétt nimer veeri ekki komid inn a ja.is.

Virkum solarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid a ja.is.

1.3 Uttektartimabil 3 — gagnvart 1819 (9. juni - 17. jani)

1. Beidni um breytingu & bannmerkingu send med tolvuposti til 1819. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanumer jafnvel pott nimer vaeri ekki komid inn a
1819.is. Virkum solarhring sidar var athugad hvort breyting heféi ordid & 1819.is.

2. Beidni um breytingu a heimilisfangi send med tolvuposti til 1819. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanumer jafnvel pott nimer veeri ekki komid inn &

1819.is. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid & 1819.is.

1.4 Uttektartimabil 4 — gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum (20. juni - 18. jali)

1. Farid var a solustad fjarskiptafyrirtaekjanna og 6skad var eftir pjonustuflutningi.

NuUmer voru flutt fra:

o AtlE
e BitlA
e CtilB
e DtilC
e ELtID

Virkum sélarhring eftir ad nytt SIM kort virkjadist var athugad hvort simanimerid

veeri ad finna a vefsidum upplysingapjonustuveitnanna Ja og 1819.
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2. Askriftum var sagt upp i gegnum télvupést. Virkum sélarhring eftir ad SIM kort
urdu ovirkt var simanimerunum flett upp a vefsidum upplysingapjonustuveitnanna

Ja og 1819 og athugad hvort numerin veeru dottin par ut.
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2. Nidurstodur

2.1 Uttektartimabil 1

2.1.1 Stofnun simanumera

Alls voru stofnud 50 simanumer i tengslum vid Uttektina, 10 hja hverju fjarskiptafyrirteeki.
Vid stofnun simanuimera badu rannsdknaradilar um ad simanumer yrdu skrad i simaskra.
Rannsoknaradilar fengu olik svor fra starfsmonnum fjarskiptafyrirtaekjanna vardandi pad
hvernig breytingum a skraningu simandmera er hattad. Samkvaemt athugasemdum
rannséknaradila kom i [j6s ad i nokkrum fjolda tilfella sogdust fjarskiptafyrirtaekin ekki
taka vid slikum skraningum. Var peim pa neer undantekningalaust bent & ad hafa
samband vid Ja til ad fa nimer skrad. poétt svor starfsmanna veeru & pann veg ad
fyrirtaekin taekju ekki vid skraningum i simaskra birtust nimer fra peim i einhverjum

tilfellum a ja.is og 1819.is virkum soélarhring eftir virkjun SIM korts. 2

Tafla 1. Fjoldi simandmera sem birtust & upplysingapjonustuveitum solarhring eftir

virkjun SIM korts.
Ja.is 1819.is B_ImSt é badum ) Samtals
upplysingapjénustuveitum

A 0 0 0 0

B 1 5 1 5

C 0 1 0 1

D 1 9 1 9

E 0 0 0 0
Samtals 2 15 2 15

Tvo simandmer komu inn & ja.is og 15 & 1819.is en par af voru tvd simandmer sem
skiludu sér & badar upplysingapjonustuveitur (sja toflu 1). Alls skiludu sér pvi 15 nimer af
50. Misjafnt var eftir fjarskiptafyrirtaekjum hvort simanumer fra peim rétudu til

upplysingapjénustuveitna. Flest simanumer skiludu sér fra D en engin fra A og E.

2 Ekki var um formlega talningu ad reeda & fjolda skipta sem rannsoknaradilum var bent a pridja adila til
skraningar & simaskrarupplysingum heldur er studst vid athugasemdir sem rannséknaradilar skradu ef peim

fundust skraningarbeidnir f& adrar undirtektir en peir hofdu buist vid.
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2.1.2 Beidni um breytingu a bannmerkingu i simaskra send til fjarskiptafélaga

i premur tilfellum skradu rannséknaradilar athugasemd um ad starfsmadur

fjarskiptafyrirtaekis hefdi aframsent beidni peirra um bannmerkingu beint til ja.is.

i tveimur tilfellum var nimer bannmerkt pegar pad kom upphaflega inn & vefsidu
upplysingapjénustuveitu, an pess ad bedid hafdi verid um pad sérstaklega. Rannséknar-
adilar sendu pa beidni um ad bannmerking yrdi fjarlaegd i stad pess ad senda beidni um

ad bannmerking yrdi sett vid numerid.

Tafla 2. Fjoldi bannmerkinga sem breyttust a upplysingapjonustuveitum eftir ad beioni

um breytingu var send til vidkomand/ fiarskiptafélags.

Breyttist a8 badum

Ja.is 1819.is ) ) ) Samtals
upplysingapjénustuveitum
A 4 0 0
B 4 2 2
C 1 1 0
D 6 9 5 10
E 0 0 0
Samtals 15 12 7 20

Alls breyttist bannmerking fyrir 15 simandmer a ja.is og 12 a 1819.is (sja toflu 2). par af
var bannmerkingu breytt 4 badum upplysingapjonustuveitum fyrir sjo nimer. Alls var pvi

bannmerkingu breytt fyrir 20 simanumer.

Tvo simanumer voru skrad a ja.is adur en pessi hluti Uttektarinnar héfst. Bannmerkingu
var breytt fyrir baedi simandmerin a ja.is en auk peirra voru 13 simanimer nyskrad med

bannmerkingu a ja.is eftir ad beidni pess efnis var send til fjarskiptafélags.

Alls h6fdu 15 simanumer pegar verid skrad a 1819.is adur en pessi hluti Uttektarinnar
héfst. Bannmerkingu var breytt fyrir 10 simandmer sem pegar hofou verid skrad & 1819.is
0g tvo simanumer voru nyskrad med bannmerkingu eftir ad beidni pess efnis var send til

fjarskiptafélags.

Flestar beidnir um breytingu & bannmerkingu skiludu sér til upplysingapjonustuveitna fra

D en engin beidni skiladi sér fra E.
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2.1.3 Beidni um breytingu a heimilisfangi i simaskra send til fjarskiptafélaga

i sex tilfellum skradu rannséknaradilar athugasemdir um ad starfsmenn
fjarskiptafyrirtaekjanna hefdu bent rannséknaradilum a ad hafa beint samband
upplysingapjénustuveitur. Einkum var bent a ja.is en einnig 1819.is. Pa var ein
athugasemd skrad pess efnis ad starfsmadur fjarskiptafyrirtaekis sagdist ekki hafa leyfi til
ad breyta heimilisfangi nema pvi hefdi fyrst verid breytt i pjodskra.

Tafla 3. Fjoldi tilfella par sem heimilistang breyttist a upplysingapjonustuveitum
eftir ad beidni um breytingu var send til viokomandi fjarskiptafélags.

Breyttist & badum

Ja.is 1819.is Samtals
upplysingapjénustuveitum
A 0 0 0 0
B 1 1 0 2
C 0 0 0 0
D 1 1 0 2
E 0 0 0 0
Samtals 2 2 0 4

Beidnir um breytingar & heimilisfangi skiludu sér illa til upplysingapjonustuveitna eins og
sja ma i toflu 3. Tveer beidnir skiludu sér til Ja og tveer til 1819, allt voru petta beidnir fyrir

mismunandi simanimer og heimilisfangi breyttist pvi fyrir fjiogur simanimer af 50.

Alls voru 15 simanuimer komin inn a ja.is adur en pessi hluti Uttektarinnar hofst og 17 a
1819.is. Oll simanumerin sem fengu breytingu & heimilisfangi voru komin inn &

upplysingapjénustuveiturnar adur en pessi hluti Gttektarinnar hofst.

2.2 Uttektartimabil 2 - Ja

i pessum hluta Uttektarinnar var send beidni til J4 annars vegar um breytingu 4

bannmerkingu og hins vegar breytingu a heimilisfangi.

i premur tilfellum var simantmer ennpé skrad & eldri rétthafa nimersins préatt fyrir ad
hafa verid Uthlutad rannsdknaradila. Pegar rannsoknaradilar sendu beidnir um breytingar
til J& fengust paer upplysingar ad ekki vaeri haegt ad breyta skraningu simanimeranna par

sem ad nUumerin vaeru skrdd & annan rétthafa.
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Tafla 4. Fjoldi breytinga sem skiludu sér a ja.is eftir ad beidnir voru sendar til Ja.

Fjoldi Hlutfall af heild (%)
Bannmerkingu var breytt 7 14%
Bannmerkingu var ekki breytt 43 86%
Heimilisfangi var breytt 5 10%
Heimilisfangi var ekki breytt 45 90%
Heildarfjoldi simanumera 50 100%

| upphafi timabils 2 héfdu 15 simantmer verid skrad 4 ja.is.

A timabilinu fékkst bannmerkingu breytt fyrir sjo nimer eins og sja ma i t6flu 4. Oll pessi
sjo simanumer hofdu pegar verid skrad a Ja adur en ad beidni um bannmerkingu var

send.

Heimilisfangi fékkst breytt fyrir fimm simanimer. Af pessum ndmerum hofdu prju pegar
verid skrad a ja.is en tvd numer voru nyskrad eftir ad beidni um breytingu heimilisfangs

var send.

2.3 Uttektartimabil 3 - 1819

[ pessum hluta Uttektarinnar var send beidni til 1819 annars vegar um breytingu 4

bannmerkingu og hins vegar breytingu a heimilisfangi.

Tveir rannsoknaradilar skradu athugasemdir vardandi svor 1819 vid beidnum um
breytingar a bannmerkingum og heimilisfangi simandmera sem ekki voru pegar skrad i
gagnagrunn 1819 vi® upphaf timabils 3. Starfsfélk benti pessum rannsdknaradilum & ad

hafa samband vid sitt fjarskiptafélag til ad fa simandimerin skrad i simaskra.

Tafla 5. Fjoldi breytinga sem skiludu sér a 1819.is eftir ad beidnir voru sendar til
1819,

Fjoldi Hlutfall af heild (%)
Bannmerkingu var breytt 16 32%
Bannmerkingu var ekki breytt 34 68%
Heimilisfangi var breytt 7 14%
Heimilisfangi var ekki breytt 43 86%
Heildarfjoldi simanimera 50 100%
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i upphafi timabils 3 h6fdu 17 simantmer veri® skrad & 1819.is.

A timabilinu fékkst bannmerkingu breytt fyrir 16 nimer eins og sja ma i toflu 5.
Af pessum numerum hofdu 13 pegar verid skrad & 1819 en prju ndmer voru nyskrad eftir

ad beidni um bannmerkingu var send.

Heimilisfangi fékkst breytt fyrir sjo simandmer a timabilinu. Af pessum nimerum héféu
sex pegar verid skrad a 1819.is en eitt nimer var nyskrad eftir ad beidni um breytingu

heimilisfangs var send.

2.4 Uttektartimabil 4

2.4.1 Numeraflutningur

Rannséknaradilar foru i Utibu fjarskiptafyrirtaekjanna og 6skudu eftir ad feera simanumer i
pjonustu til peirra. Eftir ad numeraflutningur hafdi gengid i gegn var athugad hvort

simanumerin hefdu verid tekin Ut af upplysingapjénustuveitum.

Tafla 6. Fjoldi simanumera sem hurfu af upplysingapjonustuveitum solarhring eftir

numeraflutning.
Ja.is 1819.is Samtals
Fra A til E 0 0 0
Fra B til A 1 0 1
Fra C til B 0 0 0
Fra D til C 0 0 0
Fra E til D 0 1 1
Samtals 1 1 2

Alls voru 17 simanumer skrad a ja.is adur en timabil 4 héfst og 21 & 1819.is Eitt

simanumer hvarf af ja.is eftir numeraflutning og eitt af 1819.is (sja toflu 6).

Atta simantimer sem ekki hofdu verid skrad & 1819.is fyrir timabil 4 komu par inn eftir
numeraflutning. Par af kom eitt af peim einnig inn & ja.is. Fjogur pessara nimera hofdu

verid faerd til B, prju til D og eitt til E.
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2.4.2 Uppsagnir simanumera

Rannséknaradilar s6gdu upp askrift med tolvuposti. Eftir ad SIM kort urdu 6virk var

athugad hvort simanimerin hefdu verid tekin Ut af upplysingapjonustuveitum.

Tafla 7. Fjoldi simandmera sem hurfu af upplysingabjonustuveitum solarhring eftir
ad SIM kort vard ovirkt.

Ja.is 1819.is Samtals

m g N @ >

OO0 © O o O
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Samtals

Alls voru 17 simanumer skrad a ja.is adur en pessi hluti Uttektarinar hofst og 28
simanumer a 1819.is. Ekkert simanumer hvarf af ja.is eftir ad SIM kort urdu ovirkt en prju

numer hurfu af 1819.is (sja toflu 7).

Fjogur SIM kort urdu ekki évirk pratt fyrir itrekadar beidnir um ad niamerunum yrdéi lokad.
bvi fengust engar nidurstddur i pessum hluta Gttektarinnar fyrir pau simantmer. | tveimur
tilfellum voru petta simandmer sem flutt hofou verid til E, eitt nimer hafdi verid flutt til C

og annad til D.
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2.5 Samanburdur

Svo virdist sem fjarskiptafyrirtaekin midli skraningum grunnupplysinga misvel i
gagnagrunn HiN. Tafla 8 synir frammistédu fjarskiptafyrirtaekjanna & hverri adgerd fyrir
sig. [ toflunni er adgerd skrad sem heppnud ef ef breyting vard & skraningu simanimers &

ad minnsta kosti einni upplysingapjénustuveitu (Ja eda 1819).
Adgerd er skrad sem heppnud ef :

e Breyting vard a skraningu simanumers a ad minnsta kosti einni
upplysingapjonustuveitu solarhring eftir ad beidni pess efnis var send til
hlutadkomandi fjarskiptafyrirteekis.

e Simanumer hvarf ekki af ad minnsta kosti einni upplysingapjonustuveitu eftir
numeraflutning.

e Simanumer hvarf af ad minnsta kosti einni upplysingapjonustuveitu solarhring eftir

ad numerid vard ovirkt.

Tafla 8 Yfirlit yfir heppnadar adgerdir eftir fiarskiptatyrirtaekjum dsamt fiélda og
hlutfalli fravika.

A B C D E Samtals

Fioldi  Hlutfall | Fjsldi  Hiutfall | Fjoldi  Hiutfall | Fisldi  Hlutfall | Fjeldi  Hiutfall | Fjsldi  Hlutfall

Uttektartimabil 1:

Simandmer birtist & 0 0% 5 50% . 1 10% 9  90% 0 0% | 15  30%
upplysingaveitu

Bannmerkingu breytt 4 40% 4 40% 2 20% 10 100% 0 0% 20 40%
Heimilisfangi breytt 0 0% 2 20% 0 0% 2 20% 0 0% 4 8%
Uttektartimabil 4:

Simanumer &

upplysingapjonustuveitu 4 40% 5 50% 9 90% 1 10% 6 60% 25 50%

eftir numeraflutning
Simanumer horfid af
upplysingapjénustuveitu 0 0% 3 30% 0 0% 0 0% 0 0% 3 6%
eftir uppsodgn

Heppnadar adgerdir: 8 16% 19 38% | 12 24% | 22 44% 6 12% | 67  27%

Fravik: 42 84% 31 62% 38 76% 28 56% 44 88% 183 73%

Hlutfallstolur i toflunni eru reiknadar af fjolda stofnadra simanumera (10 fyrir hvert
fjarskiptafyrirtaeki). A timabili 4 voru simanUmerin faerd fra A til E, fra B til A, fra C til B, fra
D til C og fra E til D.

D haféi haest hlutfall heppnadra adgerda eda 44% en E hafdi leegsta hlutfall eda 12%.
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i t6flu 8 ma jafnframt sja hvada adgerdir voru helst ad misfarast. | einungis 6% tilfella var
simanumer horfi® af upplysingapjonustuveitu solarhring eftir ad SIM kort vard ovirkt og i
8% tilfella vard breyting a heimilisfangi i simaskra eftir ad beidni var send til
fiarskiptafélags. | 50% tilfella hélst simandmer inni & upplysingapjonustuveitu eftir

numeraflutning.

i toflu 9 ma sja frammistédu upplysingapjonustuveitna. Upplysingapjéonustuveitum er ekki
heimilt ad breyta heimilisfangi eda 68rum grunnupplysingum en mega po6 gera breytingar

a bannmerkjum. Adgerd taldist pvi heppnast ef:

e Bannmerki var breytt eftir ad beidni pess efnis var send til
upplysingapjénustuveitu.
e Heimilisfangi var ekki breytt a upplysingapjonustuveitu eftir ad beidni var send til

upplysingapjénustuveitu.

Tafla 9. Yfirlit fyrir heppnadar adgerdir eftir upplysingapjonustuveitum dsamt fjolda og
hlutfalli fravika. I

|
Ja 1819 | Samtals
Hlutfall Hiutfall | Hlutfall
Fioldi af heild | Fjsldi af heild | Fjoldi af heild
Uttektartimabil 3 og 4: |
|
Bannmerkingu breytt 7 14% 16 32% | 23 23%
Heimilisfangi ekki breytt 45 90% 43 86% | 88 88%
Heppnadar adgerdir: 52 52% 59 59% | 111  56%
Fravik: 48  48% | 41 4% | 89  45%

Hlutfall heppnadra adgerda hja Ja var 52% og 59% hja 1819. Jafnframt ma sja i toflu 9 ad
einungis i 23% tilfella var bannmerkingu breytt. | 12% tilfella var heimilisfangi breytt pratt
fyrir ad upplysingapjonustuveitur hafi ekki heimild til ad gera slikar breytingar.
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2.7 Lokaord

Af nidurstodum uttektarinnar ad deema virdast grunnupplysingar ekki berast i gagnagrunn
HIN med skipuldgdum heetti. Svo virdist sem fjarskiptafyrirtaekin midli grunnupplysingum
misvel i gagnagrunn HIN og verkferlar vardandi skraningu grunnupplysinga virdast
jafnframt vera misjafnlega skyrir innan fjarskiptafyrirtaekja. Sést pad ef til vill best & pvi ad
rannsoknaradilar skradu gjarnan o6lik svor fra starfsménnum innan sama

fjarskiptafyrirtaekis vardandi ferla peirra vid skraningu simanimera i simaskra (sja vidauka).

Pegar starfsmenn fjarskiptafyrirtaekjanna bentu rannséknaradilum a ad pau pyrftu sjalf ad
skra simanumer i simaskra hja upplysingapjonustuveitum var peim naer

undantekningalaust bent & ad hafa samband beint vid Ja.

Beidnir til fjarskiptafyrirtaekja um ad breyta bannmerkingu vid simandmer i simaskra
skiludu sér oftar til upplysingapjonustuveitna heldur en beidnir um breytingar a

heimilisfangi.

Upplysingapjénustuveitur toku vid beidnum um baedi breytingar a bannmerkingum og
heimilisfangi. | tveimur tilfellum skradu rannséknaradilar athugasemd um ad starfsfélk
1819 hefi ekki viljad nyskré simanimer. Rannsdknaradilum var pa bent & ad hafa samband
vid sitt fjarskiptafyrirtaeki til ad fa simandmer skrad adur en haegt veeri ad taka vid

beidnum um breytingar & skraningu nimersins.

Tvo simanumer duttu Ut af upplysingapjonustuveitum eftir nimeraflutninga og atta
numer sem ekki hofdu adur verid inni & upplysingapjonustuveitu komu inn a
upplysingapjénustuveitu eftir nimeraflutninga. Einungis prja niumer voru dottin Ut af

upplysingapjénustuveitu solarhring eftir ad SIM kort urdu 6virkt.

Vid lok uttektar h6fdu 34 simanUmer birst & upplysingapjénustuveitum einhvern timann
yfir timabilid sem uttektin nadi yfir en 16 simanumer komu aldrei inn &

upplysingapjénustuveitu & medan a uttekt stéd.
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Vidauki

| eftirfarandi vidauka méa finna daemi um athugasemdir sem rannséknaradilar skradu eftir

Uttektartimabil 1.
A

,TOk fram ad madur aetti ad hafa samband beint vid ja.is ef madur vildi skra eitthvad par,

hvort sem madur vildi afskra sig eda hafa sig skradan.”

., Svorudu jatandi um ad geta sett mig i simaskra og pad myndi gerast a naestu dogum.
Atludu ad aframsenda bednina a ja.is um bannmerkingu. Bentu a ja.is til ad breyta

heimilisfangi i simaskra.”
A svaradi pannig ad ja.is & og rekur simaskrana og allar beidnir parf ad senda pangad.”

,Svar vid beidni um bannmerkingu: A sér ekki um skraningu i simaskra Ja.is. Svar bid
beidni um breytingu & heimilisfangi: Ef pu ert ad breyta skraningu i simaskra pa sjaum vid

ekki um pad, pu getur til deemis sent pdst simaskrarnar a ja@ja.is og 1819@1819.is."”
B

,Budust fyrirfram til ad setja mig inn i simaskra. Bentu a ja.is baedi til ad setja inn

bannmerkingu og eins med breytingu & heimilisfangi.”

.Segjast ekki skrd numer i simaskréd og bentu mér a ad hafa samband sjalfri vid ja.is. Voru

ekki buin ad svara bannmerkingu rimum virkum sélarhring seinna.”

,Svar vid beidni um breytingu a heimilisfangi: Pu parft ad hafa samband vid Ja.is vardandi

skraningu par.”
C

,Afgreidslukonan hja C var su eina sem spurdi hvort vidskiptavinur vildi skra sig i

simaskrana.”

,Svérudu jatandi ad setja mig inn i simaskra sem myndi vera komid inn eftir 2 daga. A
ja.is er hins vegar [Nafn fjarlaegt] skrad & numerid. Med bannmerkid sogdust pau zetla

senda emailid afram a ja.is - SO6gdust senda bedni afram um breytingu a heimilisfagi.”

,Spurdu mig um hvort ég vildi ad numerid saeist inna ja.is adur en €g bad um pad. En
nuna nokkrum sélarhringum sidar bolar ekkert & nimerinu inna ja.is eda 1819.is. Svérudu
strax um bannmerkingu ad pad veeri komid inn enn ekkert sést enn inna ja.is eda inna
1819.is.”
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»Simanumer upphaflega skrad undir 68ru nafni. Fékk stadfestingu & posti um
bannmerkingu og heimilisfang. S6gdust hafa 6skad eftir breytingu en ekki komin eftir
24klst.”

D

,S0gdust ekki setja mig i simaskra. S6gdu ad ja.is myndi seekja gagnagrunn peirra 2x a
ari. Ef ég vildi ad pad keemis strax inn parf ég sjalf ad hafa samband. Hins vegar er
ndmerid komid inn a 1819.is og med bannmerki, an pess ad bedid veeri um pad. S6gdust
setja bannmerkingu inn i simaskra. Segjast ekki breyta heimilisfangi i simaskra, bara i

sinum gagnagrunni.”

,Sagdi ad ég pyrfti ad tala vid Ja.is pegar ad ég fékk kortid. NUmerid var bannmerkt adur
en ég bad um pad.”

»Svar vid beidni um breytingu & heimilisfangi: Buinn ad breyta pessu hja okkur, pad hins
vegar uppfaerir ekki pjonustuvef likt og ja.is og 1819, til pess parftu ad hafa samband vid
pa beint.”

E

,Purfti ad lata vita ad ég myndi vilja lata skra mig i simaskra og hun var ekki viss hvort

hun geeti pad og tok fram ad ég eetti ad hafa samband vid ja.is beint.”
.Peir ségdust ekki geta haft nein ahrif & skraningu i simaskra.”

.Segjast ekki mega breyta heimilisfangi sem ekki er breytt i pjédskra og bidja mig um ad

hafa samband sjalfa vid ja.is.”

.Pegar ég bad pa um ad numerid yrdi birt i simaskra sogdu pau ad ég geeti gert pad sjalf

& netinu og syndu mér hvernig ég eetti ad fara ad pvi.”

.Fékk stadfestingu & posti um bannmerkingu og heimilisfang. S6gdu mér ad hafa

samband vi0 ja.is, 1818 eda ja@ja.is"

.Pjonustufulltrdi tilkynnti vidskiptavini vid stofnun ndmers ad hann pyrfti ad leita til ja.is til
ad fa numerid skrad i simakra og E teeki ekki vid svoleidis beidni. Vidskiptavinur itrekadi
ad peir teekju vid beidninni og hun var skrad sérstaklega.

Pegar bedid var um breytingu & heimilisfangi barst svar sem sagdi: Vid sjaum ekki um

simaskrana eda skraningar i henni, bendi pér ad hafa samband vid Ja.is.”
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