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Formali

| addraganda breytinga & fjarskiptaloggjof innan Evropusambandsins (ESB), m.a. um
innleidingu hertari reglna um nethlutleysi, akvad fjarskiptaeftirlitsstofnun Evrépu (BEREC)
arid 2011 ad framkvaeema Uttekt innan adildarrikja sambandsins um stédu nethlutleysis i
starfsemi evropskra fjarskiptafyrirtaekja. Island tok ekki pétt i pessari Gttekt, par sem ad ekki
var buid ad innleida hér & landi fyrstu reglur um nethlutleysi sem voru hluti af breytingum &
evropsku fjarskiptaregluverki fra 2009.

I 1j6si pess ad settar hafa verid hertari reglur um nethlutleysi sem fyrirséd er ad purfi ad innleida
hér & landi & grundvelli EES-samningsins potti Pést- og fjarskiptastofnun vera tilefni til ad gera
sams konar Uttekt hér & landi. Vid Utferslu og framkvemd var adurnefnd Gttekt hofd til
fyrirmyndar. Var Gttektinni hrundid af stad i névember 2015 og hun unnin i aféngum fram i
mars a pessu ari.

Uttektin var unnin i samstarfi vid Heidbra Olafsdottur, meistaranema (med LL.M gradu) i
upplysingateeknilogfraedi (e. Information and Communication Technology law) fra hdskélanum
i Oslo, sem jafnframt hafdi umsjon med framkvaemdinni, en auk hennar komu sérfraedingar PFS
ad verkefninu m.a. med pvi ad greina nidurstddur svara og vinnslu skyrslu pessarar. Pést- og
fjarskiptastofnun  pakkar Heidbra fyrir framlag hennar i verkefninu. Pa eru
fjarskiptafyrirteekjunum, sem toku patt og gafu ser tima ad svara spurningum stofnunarinnar,
somuleidis feerdar pakkir.
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1. Inngangur og yfirlit yfir helstu niourstéoour

Vid préun loggjafar i evropskum fjarskiptarétti undanfarin ar hefur motast regla um
nethlutleysi. Um er ad reda meginreglu sem felur i sér ad oOll rafreen samskipti &
fjarskiptamarkadinum skulu vera medhondlud & jafnan hatt, sem leidir til pess ad adgangur a
netinu er tryggdur med pvi ad vera 6llum opinn og greidur. Velgengi Internetsins fra upphafi
ma rekja til pess ad pad hefur alla tid verid vettvangur 6heftra bodskipta.

Reglan um nethlutleysi & ad tryggja ad Internetid haldi afram ad vera vettvangur oOheftra
bodskipta, nyskdpunar og vidskipta eftir bestu getu (e. best effort) sem felur i sér ad tryggt sé
sem best ad fjarskiptanetid geti annad 6llum gagnaflutningi. Meginmarkmid reglunnar er ad
flytja skuli 6l rafraen samskipti 6had efnisinnihaldi, hugbdnadi, notkunareiginleikum, pjénustu,
bunadi, upprunavistfangi eda mottokuvistfangi.

Markmidid med skyrslu pessari og peirri Uttekt sem hér er ad finna, er ad fa skyra mynd af stodu
mala hér a landi og hvernig framkveemd fyrirteekja & fjarskiptamarkadinum er hattad, med pad
ad leidarljosi ad veita PFS betri yfirsyn vardandi stddu nethlutleysis & islenska
fjarskiptamarkadinum. Mikilvegur pattur i hlutverki PFS er ad fylgjast naid med
fjarskiptamarkadinum med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir hvers konar roskun eda
takmorkun & fjarskiptum. A sidustu arum hefur aherslan & vidhald og vernd nethlutleysis &
Internetinu aukist talsvert baedi i Evrépu og Bandarikjunum og fyrrnefnd regla um nethlutleysi
hefur verid stédugt i proun sidan han vard hluti af evropsku fjarskiptaregluverki arid 20009.

Helstu nidurstddur Uttektarinnar eru almennt jakvaedar, pott ekki sé tilefni til ad draga afgerandi
alyktanir um framkveemd & einstokum umferdarstyringum. Til deemis synist PFS vera haegt ad
draga eftirfarandi alyktanir:

= Almennt er ekki verid ad beita umferdarstyringum med pad ad markmidi ad hafa
ahrif & eda takmarka efni eda pjonustur a internetinu, t.d. med pvi ad takmarka
hrada eda utiloka skraarskiptapjonustur eda adrar pjonustur & Internetinu.

= Fjarskiptaumferd er ekki skilyrt m.t.t. hvada endabunad er verid ad nota. A petta
beedi vid i fastanetum og i farnetum.

= pegar naudsynlegt er ad beita umferdarstyringum vegna edlis askriftar, t.d. um
hamarks gagnamagn, er getid um slikt i skilmalum vidskiptasamnings vid
askrifandann.

= Fjarskiptafyrirteekin virdast leggja préngan skilning i hvad séu omeeldar
nidurhalspjonustur (e. zero rating). Tulkun hugtaksins mun skyrast vid

framkvaemd reglna um nethlutleysi og i ljosi leidbeininga BEREC.

= Oskyr &byrgdarskipting milli netrekenda og syndarnetsadila um beitingu
umferdarstyringa og upplysingagjof til PFS par ad lGtandi.
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2. Lagaumhverfi

2.1 Hlutverk Poést- og fjarskiptastofnunar

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) er su stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1.
mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt b-lid 2.tl. 3.gr. sému
laga ber stofnuninni ad studla ad samkeppni & svidi post- og fjarskiptapjonustu og koma i veg
fyrir éréttmeeta vidskiptahatti medal annars med pvi ad vinna gegn réskun eda takmorkun &
samkeppni & morkudum fjarskipta- og postpjonustu, sbr. b.-1id 2.télulidar 3.gr. sému laga.
Stofnuninni ber einnig ad taka patt i préun markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu og
upplysingateekni, med pvi m.a ad vinna gegn hindrunum i vegi frambods & fjarskiptanetum,
adstoou og pjonustu sem peim tengist og fjarskipta- og postpjonustu, asamt pvi ad studla ad
préun upplysingasamfélagsins med markvissri innleidingu nyrrar teekni og vinnubragda, sbr.
3.tl. 3.gr. sobmu laga. Su regla um nethlutleysi sem hefur verid hluti af evrépsku
fjarskiptaregluverki fra arinu 2009 hefur ekki enn verid innleidd i islensk fjarskiptaldg. Hins
vegar er ljost ad ymiskonar framkvaemd og verklag fjarskiptafyrirteekja um umferdarstyringu
og nethdgun geta att undir regluna. Af pessum sokum telur Pést- og fjarskiptastofnun mikilveaegt
ad afla upplysinga um st6du mala hér & landi vardandi nethlutleysi med pvi ad framkvema
Gttekt par ad latandi.

2.2 Um nethlutleysi (e. Net neutrality)

Likt og fram kom hér ad framan pa hefur reglan um nethlutleysi motast undanfarin ar samhlida
beirri proun sem hefur att sér stad i 16ggjof evropsks fjarskiptarétti. | pessari meginreglu felst
ad oll rafreen samskipti & fjarskiptamarkadinum ber ad medhodndla & jafnan hatt, en med pvi &
opinn og greidur adgangur a netinu ad vera tryggdur 6llum. Reglan & pannig ad tryggja ad
Internetid haldi &fram ad vera vettvangur oheftra bodskipta, nysképunar og vidskipta eftir bestu
getu (e. best effort) sem felur i sér ad tryggt sé sem best ad fjarskiptanetid geti annad 6llum
gagnaflutningi 6had efni, hugbunadi o.s.frv. Meginhugsunin er pvi su ad flytja skuli 61l rafreen
samskipti 6had pattum eins og efnisinnihaldi, hugbunadi, notkunareiginleikum, pjonustu,
banadi, upprunavistfangi eda moéttokuvistfangi.

2.2.1 Skilgreining

Til eru fjolmargar skilgreiningar a nethlutleysi. Fadir nethlutleysis hugtaksins er talinn vera
Bandarikjamadurinn Tim Wu en samkvamt skilgreiningu hans felst megininntak hugtaksins i
pvi ad 6l umferd um Internetid sé medhondlud a jafnraedisgrundvelli. Reglan & ad tryggja ad
Internetid haldi &fram ad vera vettvangur 6heftra bodskipta, nysképunar og vidskipta eftir bestu
getu (e. best effort) sem felur i sér ad tryggt sé sem best ad fjarskiptanetid geti annad 6llum
gagnaflutningi. Meginmarkmid reglunnar er ad flytja skuli 6ll rafreen samskipti 6had
efnisinnihaldi, hugbunadi, notkunareiginleikum, pjonustu, banadi, upprunavistfangi eda
mottokuvistfangi. Mikilveegt er ad hafa i huga ad hugmyndafraedin & bak vid nethlutleysi snyst
eingdngu um ad ekki skuli mismuna netumferd, p.e pegar notandi er kominn i netsamband.
Reglan fjallar ekki um ad tryggja eigi einstaklingum fullnaegjandi netsamband.
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2.2.2 Inntak reglunnar

Reglan um nethlutleysi felur po6 ekki i sér ad net- og umferdarstyringar séu med 6llu éheimilar.
pannig er oft uppi su stada ad naudsynlegt er ad framkvaema net- og umferdarstyringar til pess
ad mogulegt sé ad tryggja akvedin gaedi. Pessi skil geta po oft verid 61jos og pvi er naudsynlegt
ad tryggja ad umferdarstyringar i fjarskiptanetum séu ekki skadlegar og/eda komi i veg fyrir
edlilega nyskopun og samkeppni. Med pad ad leidarljosi er mikilvaegt ad meta allar adgerdir
sem fela i sér net- og umferdarstyringar i gagnaflutningsnetum. pess skal geta ad reglan a
eingdngu vid um gagnaflutning, en ekki simtl eda 6nnur bodskipti & netum sem ekKki fela i sér
rafraenar pakkasendingar.

I storum drattum skiptist efnislegt inntak nethlutleysis i fimm paetti. Kjarninn i reglunni er batt
neytendavernd sem tekur til samskipta fjarskiptafyrirteekja vid vidskiptavini sina, t.d. vardandi
upplysingagjof i vidskiptasamningum, en einnig til adgerda fjarskiptafyrirteekja sin @ milli
vardandi teekni- og kerfislega peetti sem hafa ahrif a styringu fjarskiptaumferoar.

Opid Internet

Nethlutleysi flest i pvi ad notendur skuli geta nalgast og midlad efni eda pjonustu & internetinu
6had hug- og teeknibinadi, notkunareiginleikum, upprunavistfangi eda mottokuvistfangi. [
reglunni felst vidurkenning & pvi hversu mikilvegur internetadgangur er fyrir hinn almenna
borgara i frjalsu og tekniveeddu samfélagi. Samhlida pessu hefur pvi verid slegid fostu ad
adgangur ad internetinu sé medal grundvallarréttinda pegna EES-svadisins sem ekki verda
skert, nema ad uppfylltum skilyrdum Mannréttindasattmala Evropu. Nethlutleysisreglur eru
vidleitni til pess ad tryggja pessi réttindi i framkvaemd, eftir pvi sem kostur er. P4 skal tekid
fram ad pessi réttindi til adgangs ad efni og pjonustu a internetinu er ekki &n undantekninga, en
reglunni er t.d. ekki &tlad heimila adgang ad efni sem er bannad samkvamt 6drum I6gum.

Jafnraedi fjarskiptaumferdar og bann vid émalefnalegum styringum

Hvad vardar framkvaemdarlega virkni reglunnar felur han i sér ad fjarskiptafyrirteeki megi ekki
beita umferdarstyringum (einnig nefnt netmismunun), i 6malefnalegum tilgangi, t.d. med pvi
ad draga Ur gedum tiltekinnar pjonustu a netinu i vidskiptalegum eda samkeppnislegum
tilgangi. Meginregla nethlutleysis sem snyr ad fjarskiptafyrirteekjum felur pannig i sér ad pau
skuli flytja 6ll rafreen samskipti 6had efnisinnihaldi, hugbunadi, notkunareiginleikum, pjénustu,
bunadi, upprunavistfangi eda mottokuvistfangi. Pessi skylda er ekki &n undantekninga, en gert
er rad fyrir ad i &kvednum tilfellum sé heimilt ad beita umferdarstyringum, t.d. til ad bregdast
vid alagi a fjarskiptanetum, enda sé peim beitt & jafnreedisgrundvelli, peaer séu héflegar og vari
ekki lengur en porf er a.

Skilyrdi fyrir frambodi a sérpjonustum

Sett eru sérstok skilyrdi fyrir frambodi & sérpjonustum (e. specialised services), en um er ad
reeda pjonustur sem eru pess edlis ad peer krefjast tiltekinna geedaskilyrda til pess ad vera
nothefar, td. tryggda bandbreidd eda forgang. Samkvaemt nethlutleysisreglum er
fjarskiptafyrirteekjum heimilt ad bjoda slikar pjonustur, en eingdngu gegn pvi skilyrdi ad slikar
sérpjonustur ryri ekki gedi hins almenna internets, p.e. peirrar netpjonustu sem stendur
notendum til boda &n yfirgjaldsverds (e. premium price service).
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Gagnsei og upplysingagjof til neytenda

Einn pattur nethlutleysis snyr ad upplysingagjof til askrifenda. I reglunni er melt fyrir um pau
atridi sem fjarskiptafyrirteeki er skylt ad upplysa vidskiptavini sina um i samningum vid pa. Eru
betta atridi & bord vid:

- Upplysingar um hvernig umferdarstyringar sem pjonustuveitandi vidhefur geti
haft ahrif & geedi pjonustunnar og 6ryggi persénuupplysinga.

- Itarlegar og greinargddar Gtskyringar a pvi hvernig gagnapok og vidmid um hrada
0g gadi hafa ahrif & internetpjonustuna, sérstaklega med tilliti notkunar efnis,
forrita og pjonustu.

- Hvernig sérpjonusta sem ad endanotandi pantar sér geti haft ahrif a almennan
netadgang hans.

- ltarlegar og greinargddar upplysingar um gagnaflutningshrada (badi i upphali og
nidurhali), p.e. lagmarkshrada, venjulega adgengilegan hrada, hdmarkshrada og
auglystan hrada i fastanetum. I farnetum parf ad upplysa um aztlada hrada. Enn
fremur hvernig fravik fr4 pessu geti haft ahrif & réttindi endanotanda til ad geta
nad ser i og midlad efni ad eigin vali.

- ltarlegar og greinargddar upplysingar hvada trradi endanotendum standi til boda
ef um er ad reeda varanlegt eda reglubundid misreemi & raungaedum og auglystum
gaedum (baetur, endurgreidsla 0.s.frv.).

Tilgangur pessarar upplysingagjafar er ad notendur geti valid med upplystum hetti um vidskipti
vid fjarskiptafyrirteeki og metid hvada ahrif logmetar umferdarstyringar geti haft &
fjarskiptanotkun peirra.

Lagmarkskrofur til geeda internetpjénustu

Mikilveegur pattur nethlutleysis sem fela i sér i nymali & svidi fjarskiptaeftirlits er ad heimila
fjarskiptaeftirlitsstjornvaldi ad setja krofur um teknileg skilyrdi og lagmarksgaedi
internetpjonustu. Hér getur verid um ad raeda krofur til lagmarksgagnaflutningshrada, midad
vid tilteknar alagsforsendur, bidtima (e. latency) og flokkt (e. jitter) i gagnaflutningspjonustu.
Hefur fjarskiptaeftirlitsstofnun Evropu (BEREC) verid falio ad setja leidbeiningar um
meliviomido og meliadferdir i pessu sambandi sem fjarskiptaeftirlitsstjornvéldum innan
adildarrikja EES-svaedisins er &tlad ad horfa til.

2.2.3 Islensk fjarskiptaloggjof

Hugmyndafraedi nethlutleysis endurspeglast ad nokkru leyti i islenskri fjarskiptaldggjof pratt
fyrir ad ekki hefur verid mikid fjallad um nethlutleysi & islandi med markvissum haetti.
Samkveemt fjarskiptalogum nr. 81/2003 er fjarskiptafyrirtekjum skylt ad gera sérstakar
radstafanir til ad samfelldur og érofinn rekstur almennra fjarskiptaneta sé tryggdur, sbr. 3.mgr.
47.gr. laganna. P& er PoOst- og fjarskiptastofnun heimilt ad gefa Gt reglur um gedi
fjarskiptapjonustu og er i reglum PFS nr. 1223/2007 melt fyrir um vernd, virkni og gadi IP
fjarskiptapjonustu en markmid reglnanna er ad auka vernd og gadi netpjonustunnar.
Samkveaemt 10. tl. 7.gr. reglnanna pa skal bunadur og netstyringar vera & pann hatt uppsettar ad
umferd gangi jafnt og greidlega fyrir sig og ad ekki séu til stadar prengingar eda hindranir sem
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komi i veg fyrir jafna flutningsvirkni i fjarskiptanetinu. Ber fjarskiptafyrirtekjum jafnframt
skylda til pess ad upplysa vidskiptavini sina um pad hvernig fjarskiptaumferd peirra fer fram
og um hvers kyns takmarkanir og hugsanlegar umferdarlokanir, sbr. 21.gr. reglna nr.
1223/2007. Af pessu ma rada ad skyrt er kvedid a um upplysingagjof til notenda prétt fyrir ad
ekki sé beinlinis kvedid & um skyldu til ad tryggja nethlutleysi sem slikt.

Mikid hefur verid fjallad um nethlutleysi & vettvangi Evropusambandsins og arid 2009 gaf
framkveemdastjornin at markmidsbundna yfirlysingu par sem 16gd var rik ahersla a nethlutleysi.
Var yfirlysing pessi birt sem vidauki vid tilskipun 2009/140/EB. bratt fyrir ad regluverk
Evropusambandsins um fjarskipti hafi ad mestu leyti verid innleitt hér & landi pa hefur tilskipun
2009/140/EB, auk tilskipunar 2009/136/EB ekki enn verid innleiddar hér & landi.

2.2.4 TSM pakkinn

pann 30. april 2016 mun ny reglugerd taka gildi innan Evrépusambandsins, p.e. hin svonefnda
TSM reglugerd nr. 2015/2120/EB (e. Telecoms Single Market), en hin var sampykkt af
stofnunum Evropusambandsins pann 30. juni sidastlidinn. Markmid reglugerdarinnar, sem
fjallar um nethlutleysi og alpjodlegt reiki innan EES-svadisins, er ad studla ad samraemdara
fjarskiptaumhverfi innan Evropusambandsins. Reglan um nethlutleysi er fest i 16g med
innleidingu TSM pakkans. Skilgreining Evrépusambandsins a nethlutleysi er svohljédandi:

Veitendur adgangs ad internetpjonustu skulu medhondla alla fjarskiptaumferd med
jofnum heetti, &n mismununar, takmoérkunar eda truflunar og 6had sendanda eda
méttakanda, pess efnis sem sott er eda midlad, peirrar pjonustu sem notud er eda
bodin fram og pess bunadar sem notadur er.?

NU pegar TSM reglugerdin hefur verid gefin Gt innan Evropusambandsins mun slikt hid sama
gerast i EES rikjunum i gegnum EES samninginn. pPar af leidandi er vid pvi ad blast ad sému
reglur verdi innleiddar hér & landi med videigandi endurskodun fjarskiptalaga og tengdra
reglugeroa.

2.2.5 Gjaldfrjalsar niourhalspjonustur

pratt fyrir ad Evropusambandid sé ad tryggja nethlutleysi & fjarskiptamarkadinum péa er pad
skodun margra ad ymsar hindranir séu i veginum ad opnu og frjalsu interneti, par sem nyju
reglurnar fela ekki i sér bann vid svonefndum gjaldfrjalsum/d6mealdum nidurhalspjonustum (e.
zero rating) sem er talin vera ein af helstu 6gnum i dag gagnvart nethlutleysi.
Gjaldfrjalsar/émeldar nidurhalspjonustur fela i sér ad notandi er ekki rukkadur fyrir
gagnanotkun i gegnum akvednar pjonustuefnisveitur sem leidir til pess ad
internetpjonustuveitendur geta upp ad vissu marki styrt pvi hvernig notendur nota internetio
med pvi ad bjoda fram gjaldfrjalsa gagnanotkun. En eitt af helstu markmidum nethlutleysis er

! petta er ekki formleg pyding & akvaedinu, en enska Gtgafan er svohljodandi: ,,Providers of internet access services
shall treat all traffic equally, when providing internet access services, without discrimination, restriction or
interference, and irrespective of the sender and receiver, the content accessed or distributed, the applications or
services used or provided, or the terminal equipment used.«

8|Bls.



ad notendur Internetsins standi til boda hlutlaus vettvangur sem er opinn og frjals gagnvart allri
gagnanotkun.

2.3 Upplysingabeionin

Visad er til pess ad upplysingabeidni pessarar Gttektar stofnunarinnar byggist a 5. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt dkvaedinu hefur Post- og fjarskiptastofnun
heimild til pess ad geta krafid pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti og
postpjonustu um allar paer upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra méla sbr.
1.tl. dkveedisins. b4 ber fjarskiptafyrirteekjum skylda til ad leggja fram hverjar paer upplysingar
i sambandi vid almenna heimild, réttindi eda sérstakar kvadir m.a vegna markadsgreiningar,
sbr. f-1id 2.tl. sama akvaadis.

Uttektinni var beint ad fimm fjarskiptafyrirtekjum sem flest veita internetpjonustu baedi i
fastaneti og farneti. Um er ad raeda eftirfarandi félog:

= 365 midlar ehf. = Nova ehf.

= Fjarskipti hf. (Vodafone) = Siminn hf.
» Hringdu ehf.
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3. Uttektin

I pessum kafla er gerd nanari grein fyrir meginefni skyrslunnar, p.e. Gttektinni sjalfri. Fjallad
verdur um pa adferdarfredi sem byggt er a og gerd verdur gein fyrir framkvemdinni og
uppskiptingu uttektarinnar eftir pvi hvers konar fjarskiptanet & i hlut og stuttlega fjallad um
fjarskiptamarkadinn i tengslum vid pad.

3.1 Aoferoafraeodi

Adferdafredi Uttektarinnar byggir & sameiginlegri rannsékn sem var framkveemd 2011 af
BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) og framkvaemdastjorn
Evropusambandsins vegna rannsoknar & netmismunun/styringum (e. differentation) og 6drum
umferdarstyringum & evrépska fjarskiptanetinu. Pdst- og fjarskiptastofnun akvad i september
2015 ad framkvema dattekt & framkvemd og verklagi fjarskiptafyrirtekja vardandi
umferdarstyringu og nethdgun & fasta- og farnetsnetinu Gtfra reglunni um nethlutleysi (e. net
neutrality). Byggja spurningarnar & pvi hvort verid sé ad beita styringum til ad hafa ahrif &
tiltekna fjarskiptaumferd eda pjonustur. Einnig hvort ad fjarskiptaumferd se skilyrt eftir pvi
hvada endabunad sé verid ad nota. Sé slikum adgerdum beitt er dskad eftir upplysingum um
tilgang hennar, tidni pess ad henni sé beitt og hvernig sé hagad upplysingagjof til askrifenda
vegna pess.

Pegar svor fjarskiptafyrirteekjanna hofou borist voru pau sett upp i samanburdartflur, sbr. kafla
4. hér & eftir. Ad pvi loknu var fjarskiptafyrirtekjunum gefinn kostur a ad sja sin svor i
samanburdi vid 6audkennd svor hinna fjarskiptafyrirteekjanna sem patt toku i Gttektinni. Engar
athugasemdir béarust fra fjarskiptafyrirteekjunum um svor peirra og framsetningu
samanburdarins.

3.2 Framkvaemd

Uttektin for fram med rafreenum haetti og skiptist i prja hluta; fastanetid, farsimanetid og adrar
spurningar. Spurningarnar folu i sér athugun a pvi hvort ad netmismunun eda umferdastyring
eigi sér stad & fjarskiptanetinu og ef svo er hvert markmidid med peim adgerdum sé, i hverju
adgerdirnar felist, hvernig stadid sé ad slikri framkvaemd og hversu vidtek ahrifin séu.
Stofnunin gerdi, ad pessu sinni, ekki tilraun til ad sannreyna svor fjarskiptafélaganna.

3.3 Fjarskiptamarkaodurinn

Fjarskiptamarkadurinn sem snyr ad nettengingum skiptist annars vegar i fastanetid og hins
vegar i farnetid. Fastanetid, p.e tengingar um fast adgangsnet samanstendur af ADSL- og VDSL
tengingum, ljosleidara og kapalkerfum. Farnetid, p.e tengingar um adgangsnet par sem notandi
er ekki bundinn vid fastan nettengipunkt, samanstendur einkum af hahrada farpjénustu, p.e.
pridju og fjérdu kynslod farsimakerfa samkvaemt UMTS og LTE stédlum. Med hverri kynslod
hefur magn og hradi gagnaflutninga margfaldast.
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4. Samanburour svara

I pessum 4. kafla skyrslunnar verda nidurstodur Gttektarinnar ryndar. I a- hluta kafla 4.1. verdur
gerd grein fyrir svorum fjarskiptafyrirteekjanna ad pvi er vardar fastanetid en i b-hluta kafla 4.2.
eru pad svor vegna farneta fyrirteekjanna sem verda skodud. I lokakaflanum, c-hluta kafla 4.3.
gefur svo ad lita svor fyrirteekjanna vegna annarra tengdra spurninga. Ma sja afstoou PFS undir
hverri spurningu sem beint var til fjarskiptafyrirteekjanna.

4.1 A-hluti: Fastanetio

A-hluti Gttektarinnar sneri ad fastanetinu. I gegnum fastanetid eru tengingar um fast adgangsnet
b.e. koparlinur, ljosleidaratengingar eda pradlausan adgang med féstum tengipunktum.

Spurning 1
Spurt var um hvort ad adgangi notenda sé breytt eftir ad hafa hladid upp eda nidur dkvednu
magni af gognum.
Notandi -
NEY Bein
Fyrirteki Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof anrif?

Vidskipta- Takmorkun

- skilmalar | &hrada Reglubundid Samningsskilmélar  Ja

Athugasemdir PFS

Hér sést hvada adgerd er notud, p.e. takmorkun & hrada, pegar ekki er um ad raeda askrift med
otakmorkudum gagnaflutningi. Byggist su adgerd & skilméla i vidskiptasamningi vid
askrifandann.

Spurning 2

Spurt var um hvort sérpjonustur (e. specialised services) hafi ahrif & umferd almennrar
internetpjonustu um sama adgang. Hér er att vid sérpjonustu sem adgreind er taeknilega fra
almennri internetumferd og uthlutad med peim hetti sérstokum afkdstum og forgangi umfram
hina almennu internetumferd.
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Notandi -
Fyrirteeki Ja/Nei  Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof Bein ahrif?

Yfirbokunar- Forgangs-
A Ja styring rédun Vidvarandi Skilmalar NET

Yfirbékunar- Forgangs-
Ja styring rédun Vidvarandi Engin Nei

Takmorkun
Yfirbokunar-| og aukning
styring ahrada Reglubundio Skilmalar

Athugasemdir PFS

Samkvamt pessu beita prju fjarskiptafyrirtaeki yfirbokunarstyringu. Hja tveimur peirra hefur
pessi styring engin bein ahrif 4 4skrifandann, en hja einu peirra eru slik dhrif tilgreind. Hja pvi
fjarskiptafyrirtaeki er 4 hinn boginn kvedid 4 um styringuna 1 vidskiptaskilmalum. bPessi munur
a adhrifum 4 askrifandann kann a0 skyrast af peirri adferd sem notud er vid styringuna.

Spurning 3

bessari spurningu var skipt i 5 spurningar sem snérust allar um hvort flutningi &
pjonustum/samskiptahattum sem veittar eru um almenna internettengingu sé mismunad med
einhverjum heetti. Spurt var um hvort dkvednum forgangsstigum sé beitt vegna umferdar fyrir
pjonustur sem veittar eru i gegnum almenna internetpjonustu.

Spurning 3.1.
Spurt var um hvort eiginleikum umferdar vegna skraarskipta yfir jafningjanet s¢é mismunad
midad vid adra almenna internetumferd.

Notandi -
Fyrirteeki Tilgangur Adgero Tioni Upplysingagjof  Bein ahrif?

A

Takmorkun  Einstok
Yfirbokunarstyring & hrada e Fréttatilkynning

Athugasemdir PFS

Af pessum svorum ad dema gripur eitt fjarskiptafyrirteki til pessarar styringar. Midad vid ad
upplysingagjof um beitingu styringarinnar er veitt med fréttatilkynningu til dskrifenda ma tla
ad um undantekningartilfelli sé ad reda vegna 6fyrirséds og timabundins alags i fjarskiptaneti
eda vegna bilana eda pess hattar. I 1jési pess ad fjarskiptafyrirtzki askilja sé almennt heimild til
pess ad gripa til adgerda til ad tryggja heildstadi almennra fjarskiptaneta ma velta vongum um
hvort svor hinna fjarskiptafyrirtaekjanna séu ndgu ndkvaem.
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Spurning 3.2.
Spurt var um hvort eiginleikum umferdar vegna simtala med internettaekni (VoIP) sé mismunad
midad vid adra almenna internetumferd.

Notandi -
Fyrirtaeki Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof  Bein ahrif?

A

Forgangs- ’ ’
Yfirbékunarstyring  rédun  Reglubundio Ouppgefio Ouppgefio

Athugasemdir PFS

Samkvamt pessu beitir eitt fjarskiptafyrirteeki pessari styringu. Ma atla ad tilgangurinn sé ad
tryggja VolP forgang. b6 a0 ekkert s¢ gefid upp um bein 4hrif 4 4skrifandann verdur ad telja ad
pau séu jakvaed.

Spurning 3.3
Spurt var um hvort eiginleikum umferdar vegna skilabodapjonustu sé mismunad midad vid adra
almenna internetumferd.

Notandi - Bein
Fyrirteki Ja/Nei Tilgangur Adgero Tioni Upplysingagjof ahrif?

A Nei
Nei

]
C Nei
D Nei

Athugasemdir PFS

begar kemur ad spurningum hvort ad verid sé ad beita styringum sem hafa ahrif 4 fleedi efnis
og pjonustu & internetinu eru svor fjarskiptafyrirteekjanna 4 einn veg, p.e. ad ekki sé verid ad
beita slikum styringum. PFS telur petta vera jakveaett og i fullu samraemi vid meginreglu
nethlutleysis um opid og frjalst internet.

Spurning 3.4

Spurt var um hvort ad umferd akvedinnar pjonustu/efnisveitanda sé mismunad. Hvort
eiginleikar umferdar vegna akvedinnar pjonustu eda efnisveitu s¢ mismunad midad vid adra
almenna internetumferd.

Notandi - Bein
Fyrirteki Ja/Nei Tilgangur Adgero Tioni Upplysingagjof ahrif?
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Athugasemdir PFS

begar kemur ad spurningum um hvort verid sé¢ ad beita styringum sem hafa ahrif fleedi efnis og
pjonustu & internetinu eru svor fjarskiptafyrirtaekjanna a einn veg, p.e. ad ekki sé verid ad beita
slikum styringum. PFS telur petta vera jakvatt og 1 fullu samraemi vid meginreglu nethlutleysis
um opid og frjalst internet.

Spurning 3.5
Spurt var um hvort ad umferd dkvedinnar OTT pjonustu/etnisveitanda sé sett i forgang midad
vid adra almenna internetumferd.?

Notandi - Bein
Fyrirteeki Ja/Nei Tilgangur Adgero Tioni Upplysingagjof ahrif?

A Nei
Nei

B
C Nei
D Nei

Athugasemdir PFS

begar kemur ad spurningum hvort verid s¢ ad beita styringum sem hafa ahrif fleedi efnis og
pjonustu 4 internetinu eru svor fjarskiptafyrirtaekjanna a einn veg, p.e. ad ekki sé verid ad beita
slikum styringum. PFS telur petta vera jakvett og i fullu samraemi vid meginreglu nethlutleysis
um opid og frjalst internet.

Spurning 4

Spurt var um hvort ad flutningseiginleikum sé¢ hagad eftir endabunadi. Hvort ad skilyrdi séu
sett vid tegund endabtinadar eda askrift sett i annan verdflokk eftir pvi hvada endabtinadur er
notadur p.e mismunandi endabinadur njoti mismunandi flutningsskilyrda eda askriftarkjara.

Notandi - Bein
Fyrirteeki Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

A Nei
Nei

B
C Nei
D Nei

Athugasemdir PFS

Einn hluti af nethlutleysi er ad adgangur ad interneti og gaedi slikrar pjonustu sé ekki skilyrtur
med tilliti til pess endabiinadar sem notadur er. Svor fjarskiptafyrirtekjanna benda til pess ad
petta s¢ ekki vandamal 4 islenskum fjarskiptamarkadi.

2 OTT stendur fyrir Over the Top pjonustur, t.d. eins og Netflix, Spotify o.fl.
14 | Bls.



Spurning 5
Spurt var um hvort adrar breytingar séu gerdar & flutningsatkdstum internettenginga en par sem
ad ofan er getio.

Notandi - Bein
Fyrirteeki Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

Nei
Nei
Nei

Adgangi Einstok
Ja Netoryggi lokad tilfelli Simtal

Athugasemdir PFS

Undir pessum lid spurningarinnar hefur eitt fjarskiptafyrirteki akvedid ad gera grein fyrir lokun
a internetadgangi i tilefni netdryggis, en slik adgerd hefur vissulega ahrif a flutningsafkost
internettenginga. Hér getur t.d. verid um ad raeda tilvik par sem fjarskiptafyrirteki verdur pess
askynja a0 tolva askrifanda er ordin sykt og er mogulega ad valda 4skrifandanum og/eda 6drum
tjoni. PFS er kunnugt um ad sum fjarskiptafyrirteeki veigri sér vid ad hafa samband vid
askrifendur 1 kringumstedum sem pessum vegna personuverndarsjonarmida. Pad er 4 hinn
boginn alit PFS ad 16g og reglur um persénuvernd komi ekki 1 veg fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki
geti hafi samband vid askrifendur i peim tilgangi ad forda peim fra mogulegu tjoni og lata vita
ad bunadur peirra s¢ mogulega notadur 1 6logmatum tilgangi, s.s. til netarasa (DDOS) eda
fijoldasendinga ruslpdsts (e. spam, phishing). Hvad vardar svar fyrirtaekisins um ad adgerdin
hafi engin bein ahrif & dskrifandann telur PFS pad vera i nokkru 6samremi vid pa adgerd sem
um raedir, p.e. lokun 4 adgangi.
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4.2 B-hluti: Farnetio

B-hluti uttektarinnar sneri ad farnetinu. | gegnum farnetid eru pradlausar tengingar um
adgangsnet par sem notandi er ekki bundinn vid fastan nettengipunkt.

Spurning 1
Spurt var um hvort ad adgangi notenda sé breytt eftir ad hafa hladid upp eda nidur akvednu
magni af gégnum.

Notandi - Bein
Fyrirteeki Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?
Lokad a
Ja Skilmalar adgang Vidvarandi SMS Ja

Lokad &
Ja Skilmalar adgang Vidvarandi SMS Ja

Lokad a
Ja Skilmalar adgang  Reglubundid SMS Ja

Lokad a
Ja Skilmalar adgang Vidvarandi SMS Ja

Lokad &
Ja Skilmalar adgang Vidvarandi = SMS og E-mail Ja

Athugasemdir PFS

Svor fjarskiptafyrirtaekjanna gefa til kynna ad almennt séu viohafdar radstafanir til ad setja
hamark & gagnaflutningi i farnetum. Slikt getur verid edlilegt par sem farnet eru vidkvemari
fyrir dhrifum mikils dlags 1 gagnaflutningi.

Spurning 2

Spurt var um hvort ad sérpjonustur (e. specialised service) hafi ahrif & umferd almennrar
internetpjonustu um sama adgang. Hér er att vid pjonustu sem er taknilega adgreind fra
almennri internetumferd og Gthlutad med peim hetti sérstokum afkdstum og forgangi umfram
hina almennu internetumferd.

Notandi - Bein
Fyrirteeki Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

A Nei

Nei
Nei
Nei
Nei

Athugasemdir PFS

Svor fjarskiptafyrirtaekjanna undir pessum 1i0 koma ekki & 6vart. Sérpjonustur, t.d. & bord vid

16 | Bls.



IP-TV og VolIP, eiga fremur vid um fastanetin fremur en farnetin. bvi er vaentanlega ekki fyrir
hendi sérstok porf & pvi ad vidhafa styringar i farnetum vegna slikrar pjonustu. Pad breytir pvi
ekki ad sennilega parf ad rannsaka pennan patt betur i 1j6si pess ad sumar sérpjonustur eru
krefjandi & bandbreidd og geta pvi mogulega haft ahrif & upplifun annarra notenda 4 tilteknum
fjarskiptasendi sem samnyta bandbreiddina med 6drum notendum sem par eru tengdir. Pessi
athugasemd getur att vid um fleiri spurningar vardandi farnet.

Spurning 3

bessari spurningu var skipt i 5 spurningar sem snerust allar um hvort flutningi a
pjonustu/samskiptahattum sem veitt er um almenna internettengingu sé mismunad med
einhverjum heetti. Spurt var um hvort akvednum forgangsstigum sé beitt vegna umferdar fyrir
pjonustu sem veitt er i gegnum almenna internetpjonustu.

Spurning 3.1
Spurt var um hvort eiginleikum umferdar vegna skraarskipta yfir jafningjanet er mismunad
midad vid adra almenna internetumferd.

Notandi - Bein
Fyrirteeki Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

A Nei

B Nei
C Nei
D Nei
= Nei

Athugasemdir PFS

Sja athugasemdir PFS vid spurningu nr. 3 i fastanetinu.

Spurning 3.2
Spurt var um hvort ad eiginleikum umferdar vegna simtala med internetteekni (VolP) sé
mismunad midad vid adra almenna internetumferd.

Notandi - Bein
Ja/Nei Tilgangur Adgero Tioni Upplysingagjof ahrif?

Nei

Nei
T
T
Nei

Athugasemdir PFS

Sja athugasemdir PFS vi0 spurningu nr. 3 i fastanetinu.
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Spurning 3.3
Spurt var um hvort ad umferd vegna skilabodapjonustu s€ mismunad midad vid adra almenna
internetumferd.

Notandi - Bein
Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

Nel
Nei
Nei
T
Nei

Athugasemdir PFS

Sja athugasemdir PFS vi0 spurningu nr. 3 i fastanetinu.

Spurning 3.4
Spurt var um hvort eiginleikum umferd dkvedinnar pjoénustu/efnisveitanda sé mismunad midad
vid adra almenna internetumferd.

Notandi - Bein
Ja/Nei Tilgangur  Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

Nei ‘
Nei ‘
Nei ‘
Nei ‘
Nei ‘

Athugasemdir PFS

Sja athugasemdir PFS vid spurningu nr. 3 i fastanetinu.

Spurning 3.5
Spurt var um hvort ad umferd akvedinnar OTT pjonustu/efnisveitanda séu settar i forgang
midad vid adra almenna internetumferd.
Notandi - Bein
Ja/Nei Tilgangur Adgero Tioni Upplysingagjof ahrif?
Nei

T
Nei
T
Nei

Athugasemdir PFS

Sja athugasemdir PFS vi0 spurningu nr. 3 i fastanetinu.
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Spurning 4

Spurt var um hvort flutningseiginleikum sé hagad eftir endabunadi. Hvort skilyrdi sé sett vid
gerd endabinadar eda askrift sett i annan verdflokk eftir pvi hvada endabunadur er notadur.
Tilgangurinn med pessari spurningu var ad athuga hvort mismunandi endabinadar njoti
mismunandi flutningsskilyrda eda askriftarkjara.

Notandi - Bein
Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

Nei

NET
Nei
Nei
T

Athugasemdir PFS

Einn hluti af nethlutleysi er adgangur a0 interneti og ad gadi slikrar pjonustu séu ekki skilyrt
med tilliti til pess endabinadar sem notadur er. Svor fjarskiptafyrirtaekjanna benda til pess ad
petta sé ekki vandamal 4 islenskum fjarskiptamarkadi.

Spurning 5
Spurt var um hvort adrar breytingar séu gerdar 4 flutningsafkdstum internettenginga en paer sem
a0 ofan er getio.

Notandi - Bein
Ja/Nei Tilgangur Adgerd Tioni Upplysingagjof ahrif?

Nei

T
Nei
Nei
T

Athugasemdir PFS
Svor gefa ekki tilefni til athugasemda.
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4.3 C-hluti: Adrar spurningar

C-hluti attektarinnar sneri ad 6drum spurningum er varda umferdastyringar, Omeldar
nidurhalspjonustur og framtidarsyn er vardar nethlutleysi og gjaldfrjalsar pjonustur.

Spurningar 1 og 2

Spurt var um hvers konar agnostic forritaumferdarstyring (almenn og hlutlaus styring) er notud
vid yfirbokunarstyringu og hvers konar teeknibeiting er notud til pess ad greina a milli olikra
fjarskiptasendinga og hvar su teknibeiting er innleidd i netkerfinu.

Hverskonar almenn umferdarstyring er i notkun? T.d. til ad bregdast vid Hvada teekni er notud til ad
umfe roartregdu? flokka pakka?

Innkomandi merkingar &
WRR QUEING, CBWFQ, WRED OG QBL. moti pjonustulagi

Gagnaumferd a einstaklingsmarkadi fer um binad sem er feer um ad
framkveema umfe rdarstyringu midad vid tegund umferdar. Stillt hafa verid
hamork per Gtlandasamband vegna “"peer-to-peer™ umferdar i gegnum pennan
buinad. Hamorkin hafa p6 verid stillt & pann hatt ad pau takmarki ekki umferd,

nema pa adeins ef storar bilanir & sambdndum erlendis koma upp. Vid slikar

bilanir haekkar haekkar gagnamagn a peim sambdndum sem eftir eru og fer

“'peer-to-peer' upp ad stilltu hamarki og fer pa bunadurinn ad takmarka pau
sambond. Engin flokkun

CISCO SCE (Service
CISCO SCE (Service Control Engine) Control Engine)
Engin styring Engin flokkun

DPI. Flokkun pakka a
eingéngu vio MMS
Engin styring (myndsendingar)

Athugasemdir PFS
PFS telur ekki vera tilefni til athugasemda ad sinni, en telur liklegt ad umferdarstyringar komi
til frekari skodunar eftir pvi sem reynsla og pekking & tulkun nethlutleysisreglnanna eykst.
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Spurningar 3 og 4

Hér var spurt um framtidaraztlanir vardandi frekar umferdarstyringar og um alla adra peetti eda
adgerdir sem geta haft ahrif & adgang notanda sem hann o6skadi sjalfur eftir i tengslum vid
hverskonar efni eda forritanotkun.

Hvada fyrireetlanir eru vardandi frekari innleidingu Hvada teekni er notud til ad
umferoarstyringa? flokka pakka?

Per-User Queing & heimapjénustum Engar

Engar Engar
Engar Engar
Engar Engar

Tilskipun eftirlitsadila um
Engar lokun

Athugasemdir PFS
PFS telur ekki vera tilefni til athugasemda ad sinni, en telur liklegt ad umferdarstyringar komi

til frekari skodunar eftir pvi sem reynsla og pekking & tulkun nethlutleysisreglnanna eykst.

Spurning 5
Spurt var um hvers konar 6maldar nidurhalspjénustur (e. zero-rating) eru i bodi og med hvada
heetti paer eru Utfeerdar og gjaldfaerdar.

Med hvada heetti eru
Med hvada hatti eru paer peer
Hvers konar 6meld nidurhalspjonusta er i bodi? Utferdar? endurgjaldslausar?
Ekki rukkad fyrir
500 Mbit/s 6takmarkadur hradi gagnamagn Eitt fast gjald
Ekki rukkad fyrir

Otakmarkad gagnamagn gagnamagn Eitt fast gjald
Engin

Eitt fast verd fyrir
Nidurhal er malt en ekki bandvidd. Ekkert
Otakmarkad gagnamagn reikningsfert gagnamagnspak
Engin

Athugasemdir PFS

Svor fjarskiptafyrirteekjanna kunna ad benda til pess ad pau leggi frekar prongan skilning i
umreett hugtak. Samkvaemt vidteekum skilningi a hugtakinu zero rating, tekur pad til allrar
fjarskiptapjonustu sem ekki er gjaldfeert fyrir i samraemi vid notkun. Petta & veentanlega eftir ad
skyrast vid framkvemd eftirlits, m.a. i ljosi veentanlegra leidbeininga frd evropsku
fjarskiptaeftirlitsstofnuninni (BEREC).
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5. Alyktanir

I uttekt pessari er ekki verid ad leggja mat & naudsyn eda tilgang umferdarstyringa sem hafa
ahrif & nethlutleysi. begar kemur ad pvi ad taka afstodu til |l6gmeetis slikra adgerda er sennilegt
ad meta verdi forsendur og adsteedur i hverju tilviki fyrir sig. Peer alyktanir sem dregnar verda
af svorum fjarskiptafyrirteekjanna varda pvi fyrst og fremst almenna yfirsyn um framkvaemd
nethlutleysis hér & landi og hvada skyringar geti verid & mismunandi svorum peirra.

Pegar svor fjarskiptafyrirtekjanna hafa verid rynd er pad alit PFS ad pau séu i flestum tilvikum
ekki nogu itarleg. Liklegt er ad akvordun PFS um ad setja spurningarnar upp i téfluformi hafi
par takmarkandi ahrif. Tilgangur pess var ad stadla framkveemd uttektarinnar og audvelda
samanburd a svérum. Engu ad siour hefdi PFS viljad sja itarlegri svor. ba benda svorin til pess
ad félogin hafi i sumum tilvikum lagt mismunandi skilning i paer spurningar sem lagdar voru
fram, pratt fyrir ad PFS hafi leitast vid ad skyra forsendur spurninganna. Einnig eru deemi um
pad, eins og rakid var hér ad framan, ad motsagnir hafi verid i svérum adila, en pad kann ad
skyrast af pvi ad forsendur svara hafi ekki verid naegjanlega Utskyrdar. Af pessum sokum er
varasamt ad draga afdrattarlausar alyktanir af einstokum spurningum.

I heildina ma p6 draga pa alyktun af svérum fjarskiptafyrirtzekjanna ad almennt sé ekki verid
ad beita umferdarstyringum med pad ad markmidi ad hafa ahrif & eda takmarka efni eda
bjonustur & internetinu, t.d. med pvi ad takmarka hrada eda Utiloka skraarskiptapjonustur eda
tilteknar OTT pjénustur. bad er jakveatt ad fa pessa nidurstédu, enda er nethlutleysisreglum
einmitt eetladur sa tilgangur ad studla ad jofnum adgangi til pjonustuframbods og ad Internetid
geti afram verid vettvangur framleidni og nyskdpunar, jafnframt pvi sem almenningur geti
nalgast pad efni eda pjonustur sem pad sjalft kys.

Pa benda nidurstodurnar jafnframt til pess ad fjarskiptaumferd sé ekki skilyrt m.t.t. hvada
endablnad er verid ad nota. A petta baedi vid i fastanetum og i farnetum. PFS telur petta jakvaett,
enda standa veentanlegar nethlutleysisreglur til pess ad notendur geti notad endabinad ad eigin
vali.

Eins og vid var ad buast eru vidhafdar styringar pegar um er ad raeda askriftir med tilteknu
gagnamagni, en pa parf ad bregdast vio pegar slikum moérkum er ndd. Eins ma etla ad
fjarskiptafyrirteeki vidhafi radstafanir til ad bregdast vid timabundnu alagi i netum, pott ekKki
hafi verid spurt um pad sérstaklega. Hins vegar benda svor fjarskiptafyrirteekjanna til pess ad
pau upplysi vidskiptavini sina um heimild sina til pess ad beita slikum adgerdum i
vidskiptaskilmalum, en pad er einmitt i samraemi vid veentanlegar nethlutleysisreglur.

Hvad vardar svor vio spurningunni sem laut ad gjaldfrjalsu nidurhali (e. zero rating) pa virdast
fjarskiptafyrirteekin  leggja frekar prongan skilning i pad hugtak. Samkvemt
nethlutleysisreglum ber ad meta logmeeti gjaldfrjals nidurhals i hverju tilviki fyrir sig,
veentanlega med pad fyrir augum hvort slik adgerd raski samkeppnistddu og sé likleg til ad mota
hegdun neytenda a 6edlilegan hatt. Ekki er ésennilegt ad pad falli i skaut PFS & naestu misserum
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ad skyra nanar og afmarka inntak nethlutleysisreglunnar hvad petta vardar, m.a. med hlidsjon
af leidbeiningum evrdpsku fjarskiptaeftirlitsstofnunarinnar (BEREC).

Vid framkvaemd Gttektarinnar vard vart vid 6ljésa skiptingu abyrgdar & upplysingagjof til PFS
um fyrirkomulag umferdarstyringar i tilvikum syndarnetsadila (e. MVNO) sem ekki starfa &
eigin fjarskiptaneti. I fyrstu bentu pau PFS & ad bidja netrekandann um ad svara spurningum
stofnunarinnar, en svor netrekandanna voru hins vegar & pa leid ad pau geetu ekki svarad fyrir
hénd syndarnetsadilanna. Hér var pvi akvedinn vandi & héndum. Akvad PFS pvi ad fara pa leid
ad sa adili skyldi svara sem hefdi forreedi & umferdarstyringum. I 6dru tilvikinu reyndist pad
vera i hondum netrekandans, sem lagdi pa til svor fyrir syndarnetsadilann ad 6dru leyti en
spurningum sem vordudu upplysingagjof hans til vidskipavina sinna. I hinu tilvikinu hafdi
syndarnetsadilinn forredi 4 umferdarstyringum og var honum pvi gert ad svara
spurningalistanum. Oskyr abyrgd hvad petta vardar bendir til pess ad porf sé & ad samningar
um syndarnetsadgang fjalli um &byrgd & umferdarstyringum m.t.t. nethlutleysis.
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6. Lokaoro og framtidarsyn

Setning nethlutleysisreglna ESB var endapunktur langs ferlis. Astaeda pess hve langan tima tok
ad skrifa reglurnar er st ad par er tekist a um viss grundvallaratridi, p.e. hvort og hvernig
stjornvold etla ad stiga inn hvad vardar reglusetningu nethluta Internetsins. Pad ma velta fyrir
sér hvers vegna stjornvold attu nd ad gripa inn i pegar Internetid hefur um aratugi vaxid og
dafnad jafn vel og raun er 4. Astedur pess ad rétt var talid ad setja reglur sem pessar ni eru
nokkrar.

[ fyrsta lagi er Internetid og taekni pess (t.d. TCP/IP) ad taka yfir i fjarskiptanetum heimsins og
hefdbundin rasaskipt fjarskipti munu ad mestu heyra sdgunni til innan aratugar. Hefdbundin og
ny fjarskiptapjonusta mun pvi nar eingdngu eiga ser stad & Internetinu eda med tekni pess.
Nuverandi fjarskiptaregluverk naer ekki ad fullu yfir pa préun sem att hefur sér stad & Internetinu
undanfarin ar og stjornvold purfa pvi ad taka afstédu til pess hvort og med hvada heetti settar
verdi reglur um nethluta Internetsins i 1josi pessara breytinga.

I 63ru lagi reida flest pjodfeélog sig a virkni og pjonustu Internetsins. Almenningur og fyrirtaeki
eru i moérgum tilvikum had Internetinu og virkni pess til pess ad sekja eda veita pjonustu.
Stjoérnvold purfa pvi ad taka afstddu til pess hvort og hvar setja skuli leikreglur um nethluta
Internetsins til ad vernda almenning og fyrirteeki.

[ pridja lagi hefur hefur ordid gerbreyting & pvi hverjir reka Internetid og hvada sjonarmid rada
par ferdinni. Adur fyrr rédu sjonarmid haskolasamfélagsins og frjalsra félagasamtala miklu um
stjornun og rekstur Internetsins og voru samfélagsleg gildi gjarnan hofd til hlidsjonar vid
akvardanatoku og reglusetningu. petta hefur breyst i seinni tid og na taka almenn fjarskiptafélog
& rikari patt i rekstri og stadbundinni stjornun Internetsins. pad hefur fjélmarga kosti eins og
ad studla ad mikilli utbreidslu, godri pjonustu vid almenna neytendur, fjdlbreyttu voruframbodi
og samkeppni um fjélmarga peetti, svo fatt eitt sé talid. EAli almennra fjarskiptafélaga er, eins
og annarra fyrirteekja & markadi, ad hamarka hagnad sinn. bau geta pvi komist i pa st6du ad
nota (eda misnota, eftir adsteedum) stdédu sina til ad haga pjonustu sinni pannig ad pau beini
vidskiptavinum sinum i tiltekinn farveg og ryri par med valkosti peirra. Pad getur farid i baga
vid pau grundvallarsjonarmid sem hafa verid grundvollur vaxtar Internetsins, p.e. hid mikla
frelsi og 6heftu valkosti.

Nokkur deemi eru til um hindranir fjarskiptafélaga a notkun almennings & Internetinu, t.d. pegar
tiltekin fjarskiptafélog erlendis lokudu fyrir Skype a farnetum sinum til ad reyna ad beina
vidskiptavinum i farsimapjonustu. Einnig hafa peir sem tala fyrir nethlutleysi varad sterklega
vid pvi ad heimilad verdi ad bua til forgangsadgang & Internetinu par sem vidskiptavinir geta
gegn greidslu fengid betri/hradari pjonustu en almennir notendur Internetsins. 1 1j6si pess mikla
sveigjanleika sem taeknin bydur upp & er haegt ad imynda sér ymsar svidsmyndir par sem
markadsadilum geeti tekist ad ryra valkosti vidskiptavina sinna og loka pa inni i tilteknu
vidskiptamddeli sem stutt er med videigandi beitingu tekni Internetsins.

Hafa ber i huga ad flest pau fyrirteeki sem eru fyrirferdarmest & Internetinu i dag, eins og
Facebook og Google voru ekKi til fyrir 10 &rum sidan og naesta vist er ad risar nasta aratugar
hafa ekki enn slitid barnsskdnum. Einnig er rétt ad hafa i huga ad geedi pjonustu & Internetinu
hafa fram til pessa verid oOskilgreind. bad er ad morgu leyti edlilegt i 1josi pess ad ein af
grunnforsendunum vid hénnun Internetsins var ad geedi veeru eftir bestu getu (e. best effort).
Pad & ekki allskostar vid i dag, t.d. vardandi gaedi tenginga almennings vid Internetio er vardar
hrada, tof og flokt tengingarinnar. Nethlutleysisreglurnar fjalla m.a. um hvernig megi studla ad
beettri vernd neytenda hvad petta vardar.
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Setning reglna um nethlutleysi talar inn i pennan raunveruleika, baedi til natidar og framtidar.
Reglurnar innihalda faar almennar grundvallarreglur. bvi parf ad tulka peer i hverju tilfelli fyrir
sig m.t.t. pjonustu eda vidskiptahatta sem hugsanlega fara i baga vid pessar meginreglur. |
mdorgum tilfellum getur verid um ad raeda pjonustu sem enn hefur ekki litid dagsins 1jés. bvi er
fyrirséd ad stjornvold og eftirlitsstofnanir eiga mikid starf 6unnid vid talkun reglnanna pannig
ad smam saman myndist sameiginlegur skilningur markadsadila og stjérnvalda & pvi hvernig
best sé ad studla ad pvi ad vernda hagmuni almennings & Internetinu til natidar og framtiodar. Er
pad von Post- og fjarskiptastofnunar ad konnun pessi, sem er fyrsta skref stofnunarinnar i
rannsokn & stodu nethlutleysis hérlendis, gefi mynd af stédu mala. | byrjun september n.k.
munu Evropusamtok fjarskiptaeftirlitsstofnana (BEREC) birta leidbeiningar um tdlkun hinna
nyju nethlutleysisreglna ESB. Leidbeiningarnar munu leggja traustari grunn undir talkun
reglnanna og studla ad samremdri beitingu peirra innan EES svadisins. Leidbeiningar verda
nyttar hérlendis vid urvinnslu peirra alitamala sem upp kunna ad koma.
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