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1. Inngangur

Skilvirkur niumera- og pjénustuflutningur er hreyfiafl virkrar samkeppni. Homlur & sliku og
ohoflegar tafir geta verid til pess fallnar ad vidskiptavinir lokist inni i vidskiptum vid tiltekid
fjarskiptafyrirtaeki. Pvi er mikilvaegt ad um nimera- og pjonustuflutning gildi skyrar reglur sem
fylgt er eftir af stadfestu.

Markmid reglna nr. 617/2010, um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum er
skyrt, en reglurnar mida ad pvi ad slikur flutningur sé skilvirkur og an oparfa tafa auk pess sem
reglurnar eiga ad studla ad godri samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi
fjarskiptafyrirteekja & markadi. P4 eiga reglurnar ad auka neytendavernd notenda i talsima-,
farsima- og internetpjénustu.

Med bréfi til Hins islenska nimerafélags (HIN) dags. 29. april 2015, bodadi Post- og
fjarskiptastofnun (PFS) fyrirhugada uttekt stofnunarinnar a framkveemd fjarskiptafyrirteekja a
numera- og pjonustuflutningi med tilvisun til 3. mgr. 53. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 og
1. mgr. 5. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun.

Fram kom i umraeddu bréfi ad uttektin midadi sérstaklega ad pvi ad kanna hvort beidnir um
pjonustuflutning veeru afgreiddar innan peirra timamarka sem kvedid er & um i 2. mgr. 12. gr.
reglna nr. 617/2010, um namera- og pjénustuflutning. Er akveedid svohljodandi:

., Mida skal vid ad numeraflutningur i tal- og farsimanetum skuli eiga sér stad eins fljott
0g audid er, en eigi sioar en einum virkum degi fra pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirteeki
hefur borist beioni um ndmeraflutning og skriflegur eda rafraenn pjonustusamningur
rétthafa numers vio mottakandi fjarskiptafyrirteeki liggur fyrir.

pa var pad tiltekid af halfu PFS ad jafnframt yrdi horft til pess vid Uttektina hvort synjanir um
ndmera- og pjonustuflutning veeru i samreemi vid 8. gr. fyrrnefndra reglna.

I bréfi stofnunarinnar kom fram ad Gttektin skyldi taka til tveggja vikna & timabilinu fra 1. jani
til 1. september 2015 og adferd yrdi med peim hatti ad PFS myndi & einverjum timapunkti,
innan umraedds timabils, kalla eftir skyrslu fra HIN um afgreidslu & éllum flutningsbeidnum
tveer vikur aftur i timann. P& upplysti stofnunin um ad PFS hygdist i framhaldinu vinna
upplysingar ar skyrslunni um medaltima nimera- og pjénustuflutnings, skipt eftir farsima- og
talsimapjonustu, sundurlidad eftir einstokum fjarskiptafyrirteekjum. Tiltok PFS ennfremur ad
fyrirhugad veeri ad kunngera nidurstodur Uttektarinnar opinberlega, ad undanskildum
upplysingum um fjélda flutningsbeidna tiltekinna fjarskiptafyrirteekja. Med pvi er att vid ad
umreeddar upplysingar eiga ekki ad gefa til kynna upplysingar um pad fjarskiptafyrirteki sem
umraddir einstaklingar og/eda fyrirtaeki eru ad faera sig til.

PFS 6skadi ad lokum eftir pvi ad fa sent synishorn fra HIN af framangreindri skyrslugjof en
tilgangur pess var ad ganga Ur skugga um ad skyrslugjéf HIN veeri adgengileg til peirrar vinnslu
sem ad framan var lyst. Auk pess 6skadi PFS eftir pvi ad fa afhentan sameiginlegan verkferil
fjarskiptafyrirteekjanna um framkvaemd nimera- og pjonustuflutnings, ef slikum verkferli veeri
til ad dreifa sbr. heimild i 2. mgr. 14. gr. reglna um numera- og pjonustuflutning.
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Su dttekt sem stofnunin stdéd ad og skyrsla pessi fjallar um er na framkveemd i fyrsta sinn ad
frumkveedi stofnunarinnar. Tildrég Gttektarinnar voru ekki pau ad stofnuninni hefdu borist
fjoldi kvartana vegna numera- og pjonustuflutninga, eda vegna gruns um vankanta &
framkveemd félaganna, heldur pvert & moti. Stofnunin taldi pad hins vegar samremast
eftirlitshlutverki sinu m.t.t. reglnanna ad kanna ad eigin frumkvadi framgang verkferla
fyrirteekjanna og HIN og hvort peir samrymdust m.a. reglum um niimera- og pjonustuflutning.
Er ad pvi stefnt ad uttekt sem pessi verdi framkveemd reglulega.

Hér ad nedan er fjallad itarlega um uttekt stofnunarinnar, farid yfir pa adferoafreedi sem beitt
var, skodadur sa timi fra pvi ad beidni um afgreidslu berst til HIN fra pvi afgreidslu er lokid og
nidurstéour ryndar.
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2. Aoferoafraeoi

Likt og fram kom hér ad ofan var 6skad eftir gégnum fra HIN yfir tveggja vikna timabil &
timabilinu fra 1. jani til 1. september 2015. Timabilin sem um raedir og 6skad eftir upplysingum
um alla nimeraflutninga voru annars vegar 1. jani til 12. juni og hins vegar 17. agust til 28.
agust. Var markmid pessa sem fyrr segir ad framkvaema i fyrsta sinn greiningu & pvi hvort finna
meetti Kerfisbundnar tafir af einhverju tagi & afgreidslu ndmeraflutnings. Heildarfjoldi
nameraflutningsbeidna & pessum tveimur timabilum, fyrir baedi farsima- og fastlinunimer voru
samanlagdar 3.438 talsins. Af peim voru 2.728 flutningsbeidna vegna farsimanumera en 710
flutningsbeidnir vegna fastlinunimera.

Tegund Fjoldi
Farsimi 2728

Fastlina 710
Samtals 3438

Mynd nr. 1

A nastu tveimur myndum ma sja nanari skiptingu & fjolda nimeraflutningsbeidna i farsima-
og fastlinunamer og hlutfall peirra af heildarfjélda skipt eftir fjarskiptafyrirteekjum.

Farsimi

Frafarandi Fyrirtaeki Fjoldi  Tegund %
Siminn 869 Farsimi 32%

Og Vodafone 862 Farsimi 32%
Nova 436 Farsimi 16%

Tal 417 Farsimi 15%
IMC 144 Farsimi 5%

Samtals 2728 100%

Mynd nr. 2

A mynd nr. 2 ma sja yfirlit yfir samanlagdan fjolda flutningsbeidna vegna farsimandmera i
kerfum HIN & umraeddum timabilum. Heildarfjoldi flutningsbeidna vegna farsimantimera var
sem fyrr segir 2.728 talsins eda 79% af heildarflutningsbeidnum.
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Fastlina

Frafarandi Fyrirteeki Fjoldi Tegund %
Siminn 282 Fastlina 39,7%
Og Vodafone 224 Fastlina 31,5%
SIP 131 Fastlina 18,5%
Hringdu 59 Fastlina 8,3%
Nova 14 Fastlina 2,0%
100,0%

Mynd nr. 3

A mynd nr. 3 ma sja yfirlit yfir samanlagdan fjolda flutningsbeidna vegna fastlinundmera i
kerfum HIN & umraeddum timabilum. Heildarfjoldi flutningsbeidna vegna fastlinuntmera voru
sem fyrr segir 710 talsins eda 21% af heildarflutningsbeidnum.

Ad mati PFS verdur ad lita & nmera- og pjonustuflutning sem tvipeett ferli. Annars vegar su
adgerd pess fjarskiptafyrirteekis sem flutt er fra (frafarandi fjarskiptafyrirteeki) ad senda
flutningsbeidni til HIN og Grvinnsla Gr henni par og hins vegar peaer adgerdir sem mottakandi
fjarskiptafyrirtaekid, p.m.t. vidskiptavinurinn, purfa ad gera til ad virkja pjonustuna. I tttektinni
og Ut fra peim gégnum sem bérust greindi stofnunin pvi hversu marga daga pad tok ad afgreida
beioni i tveimur skrefum. Var i fyrsta lagi horft til pess tima fra pvi ad beidni var stofnud i
kerfum HIN og par til afgreidslukerfi HIN hafdi lokid vid sinn hluta flutningsferlisins i kerfi
sinu. P4 var i 6dru lagi horft til pess hversu langur timi leid fra pvi ad afgreidslu HIN var lokid
par til flutningsbeidnin hafdi fengid fulla afgreidslu og flutningur par med genginn i gegn. |
attektinni var ekki greint & milli peirra beidna sem var af einhverjum asteedum synjad og peirra
sem fengu afgreidslu s6kum pess ad flutningsbeidni fer sams konar afgreidslu i
numeraflutningsferlinu hvort sem henni er synjad eda hin sampykkt.
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3. Skref 1 - Timi fra beidni ad afgreidslu HIN

Flutningsbeidnir farsimanumera
Uttektin leiddi i ljos ad i

FarsimiHIN tilfellum flutningsbeidna
farsimanimera var flutningur

‘ afgreiddur  samdeegurs eda
daginn eftir, likt og reglurnar

gera rad fyrir, i 2667 tilfellum
eda i 97,8% tilvika. par beidnir
sem tok lengri tima ad afgreida
voru skodadar  serstaklega.
Nidurstada peirrar skodunar
®imnanl dags =2-7daga =<8 dagar leiddi i 1jos ad ekki veeri um tafir
ad reda sem rekja meetti til
kerfisbundinna seinkana, ad undanskildu einu tilfelli. par var um ad reeda 51 ndamer i seriu sem
t6k 5 daga ad afgreida i fyrra skrefinu, p.e fra pvi beidnir barust par til HIN hafdi afgreitt peaer i
kerfi sinu. OIl nimerin voru fra sama farsimpjonustuveitanda til annars pjonustuveitanda og
voru flutningsbeidnirnar allar skrddar samtimis. begar gognin eru skodud ma etla ad par hafi
verido um flutning & farsimapjonustu fyrirtekis ad reeda, sem mottakandi farsimafyrirteki hafi
unnid ad i samstarfi vid vidkomandi vidskiptavin. Pvi hafi ekki verid um eiginlega seinkun ad
reeda i skilningi reglnanna. Vid nanari skodun kom i 1jos ad yfirferslan tok 8 daga til vidbotar
fra afgreidsiu HIN par til flutningi var ad fullu lokid, eda alls 12 daga. | pessu sidara skrefi voru
numerin jafnframt 6ll flutt samtimis og rennir pad stodum undir pa alyktun ad um samstarf vid
bjonustuveitenda vegna flutnings hafi verid ad raeda.

Flutningsbeidnir fastlinundmera
Flutningsbeionir fyrir fastlinu-
namer voru afgreidd fra HIN
samdeegurs eda daginn eftir i
91,3% tilfella. Pbegar beidnir
sem tok lengri tima ad afgreida
voru skodadar matti sja ad
beidnir um flutning frd einu
fjarskiptafyrirteeki tofoust frekar
en adrar. Vid nanari skodun kom
i 1j6s ad pau tilfelli matti rekja til
minnanl degs m2-7dagar @ +B dagar hopflutningsbeidna fra  einu
fjarskiptafyrirteeki  til  annars
fastlinurekanda. M& etla Gt fra pvi ad i pessum tilvikum hafi verid um ad raeda flutning
fyrirteekja @ milli pjonustuveitenda sem fjarskiptafyrirteekin hafi unnid i samstarfi svo ekki yrdi
um rof & pjonustu ad reeda fyrir vidskiptavininn.

Fastlina HiN
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4. Skref 2 - Timi fra afgreidslu HIN til loka ferils

Hér ad framan hefur verid greint fra nidurstddum Uttektarinnar hvad vardar pann tima sem leid
fra pvi ad beidni var stofnud i kerfum HIN og par til afgreidslukerfi HIN hafdi lokid vid sinn
hluta flutningsferlisins. NU verdur greint fra nidurstédum Uttektarinnar ad pvi er vardar pann
tima sem leid fra afgreidsiu HIN par til flutningur hefur att sér stad.

I pessum hluta Gttektarinnar voru beidnir skodadar sérstaklega midad vid heildarhlutdeild
beidna hja pvi fyrirteeki sem namer er flutt fra. Ef hlutfall beidna sem tefjast er umtalsvert heerra
en heildarhlutdeild flutningsbeidna fra viokomandi fyrirteeki ma etla ad beidnir tefjist i
oedlilegum fjolda tilfella hjé pvi fyrirtaeki.

Flutningsbeidnir farsimanumera

Af gognum Gr kerfum HIN ma
réda ad farsimabeidonum var
lokido i 1564 skipti samdaegurs
eda daginn eftir ad HIN lauk
sinni afgreidslu. Samsvarar pad
57,3% af heildarflutnings-
beidnum.

Farsimi lok flutnings

peer flutningsbeidnir sem tofoust
umfram einn dag frd pvi peer
voru afgreiddar i kerfum HIiN,
voru greindar eftir  peim
dagafjolda sem pad tok ad ljuka afgreidslu og pvi fra hvada fyrirteeki namerid var flutt, p.e
frafarandi fjarskiptafyrirtaeki. 1 1j6s kom ad hja 6llum fjarskiptafyrirteekjum métti finna tof &
einhverjum flutningsbeionum um nokkra daga, umfram heildarhlutdeild fyrirteekisins. Ekki
feest pvi séd ad eitthvert fjarskiptafyrirteeki fremur en annad sé kerfisbundid lengur ad ljuka
flutningsbeidnum.

u Innan 1. dags 2 -7 dagar +8 dagar

Ut fra peim gdgnum sem barust voru flutningsbeidnir jafnframt greindar eftir pvi til hvada
fjarskiptafyrirteekis namer var flutt (p.e. méttakandi fjarskiptafyrirtaeki), med samanburdi vid
heildarhlutfall flutningsbeidna. Var sama nidurstada par og vegna peirra fjarskiptafyrirtekja
sem numer voru flutt fra, (frafarandi fjarskiptafyrirteeki) en gognin gafu ekki til kynna ad
flutningur til eins fyrirtekis hafi tafist med aberandi eda kerfisbundnum heetti umfram 6nnur
fyrirtaeki.

pegar paer flutningsbeidnir sem toéfoust voru skodadar nanar matti sja sama mynstur og fjallad
var um i kafla 3 hér ad framan. Med 6drum ordum; pegar gognin eru skodud ma atla ad um
flutning & farsimapjonustu fyrirteekis hafi verid ad raeda sem farsimapjonustuveitendur hafi
unnid ad i samstarfi, en margar flutningsbeidnir voru skradar samtimis og jafnframt afgreiddar
samtimis. Pvi ma ganga ut fra pvi ad fyrirteki seu ad flytja 6ll namer sin samtimis milli
pjonustuadila sem vinna ur flutningi nimera i samstarfi svo pjonusta rofni ekki. parna er pvi
ekki um eiginlega seinkun ad reeda i skilningi reglnanna.
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Flutningsbeidnir fastlinundmera
begar gogn ar kerfum HIN eru
rynd i tilfellum fastlinundmera
pa voru 395 flutningsbeidnir
afgreiddar  samdagurs eda
daginn eftir ad per voru
afgreiddar ar kerfum HIN.
Samsvarar pad 555% af
heildarfjolda  flutningsbeidna
fastlinundmera.  Vid  nanari
athugun & peim flutnings-
beidnum sem t6fdust kom i 1j6s ad hlutfallslega var oftar um ad reeda flutning numers fra einu
og sama fjarskiptafyrirteekinu, en likt og i 6drum tilvikum par sem um tof var ad raeda, pa var
um hop flutningsbeidna ad reeda, par sem peer voru badi skradar og afgreiddar samtimis. Bendir
pbad, eins og adur hefur komiad fram, til pess ad um numeraflutning fyrirteekja sé ad reeda, jafnvel
numeraseriur. Pa er ekki haegt ad utiloka ad rekja megi einhver tilvik til pess ad verid sé ad
flytja pjonustu fra gdmlum einkasimstédvum yfir i nyrri teekni, en pa getur talist edlilegt ad
flutningur nimera milli adila taki lengri tima.

Fastlina lok flutnings

minnanl dags w2-7daga = +8 dagar

8|bls.



5. Niourstada

Flutningstimi beidna skal samkvaemt reglunum ganga i gegn innan sélarhrings fra pvi ad beidni
er 16gd fram og & pjonustan ad verda virk innan pess tima sbr. 2. mgr. 12. gr. reglnanna. I pvi
felst ad gerd er krafa um ad pjonustuflutningur gangi i gegn innan sdélarhrings, og a pad vid
hvort sem um raedir skref 1 (adgerd frafarandi fjarskiptafyrirtaekis til og med afgreidsiu HiN)
eda skref 2. (adgerdir mottakandi fjarskiptafyrirtaekis) A hinn boginn hefur verid gerd grein
fyrir pvi ad ymsar skyringar geta legid ad baki pvi ad tof verdi i skrefi 2. Astaedur fyrir slikum
tofum geta t.a.m. verid vegna flutnings & ndmerar6dum fyrirtekja eda jafnvel ad
vidskiptavinurinn sjalfur oski eftir pvi ad pjonustan sé ekki gerd virk fyrr en eftir &kvedinn tima,
svo deemi séu tekin. Mikilveegara er pvi ad flutningur i skrefi 1 gangi hnokralaust fyrir sig pvi
ef svo er ekki getur pad verid visbending um ad samkeppnishamlandi adgerdir eigi sér stad af
halfu pess fjarskiptafyrirtaekis sem flutt er fra.

Pegar horft er til pess sem fram hefur komid hér ad framan pa er pad mat stofnunarinnar ad
afgreidslutimi innan kerfis HIN i 1. skrefi sé fullnzegjandi. Byggist pad mat PFS & pvi ad i neerri
98% tilvika eru flutningsbeidnir i farsima afgreiddar samdaegurs eda daginn eftir og rimlega
91% flutningsbeidna i tilvikum fastlinunimera uppfylla pjonustuvidmid um afgreidslu innan
nasta dags.

Pad kann ad vera Graunhaft ad mida vid sama pjonustuvidmid pegar um lok flutningsferils er
ad reda, p.e. fra pvi HIN afgreidir beidni Gr kerfi sinu og flutningur gengur i gegn. En i ljosi
pess ad PFS hefur ekki borist nokkur kvortun, hvorki o6formleg né formleg, vegna
numeraflutninga og tafa & peim, pd ma etla ad peer tafir sem greindust i peim gdégnum sem
stofnunin fékk afhent eigi sér méalefnalegar og edlilegar skyringar. Pjonusta vid fyrirteeki ma
ekki rofna og atla ma ad pjonustuveitendur eigi med sér samstarf svo ad um hnokralausan
flutning vidskiptavina verdi ad reda. Slikan flutning getur purft ad skipuleggja med fyrirteekjum
og baadi pvi fyrirteeki sem flutt er fra og pvi sem er moéttakandi med nokkurra daga fyrirvara.
Pad er pvi nidurstada stofnunarinnar ad nimera- og pjonustuflutningur milli fjarskiptafyrirtekja
sé med godu moti milli fjarskiptafyrirteekja og ad sé& vettvangur sem skapadur hefur verio fyrir
slikan flutning, med HIN og pvi kerfi sem par er notast vid, sé badi arangursrikur og
hagkveemur.
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