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Samantekt

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) fékk Markads- og midlarannséknir (MMR) til ad veita
sérfreedilega radgjof og adstod vid framkveemd Uttektar a verkferlum um skraningu og
midlun simaskrarupplysinga i gagnagrunni Hins islenska nimerafélags ehf. (HIN).
Uttektin var nd framkveemd  annad sinn en han var fyrst gerd vorid 2016.

[ kjolfar afléttingar alpjénustukvada & Ja hf. um Gtgafu rafreennar simaskrar og
vardveislu gagnagrunns yfir askrifendur & fslandi ték gildi nytt fyrirkomulag & skréningu
og midlun simaskrarupplysinga pann 1. jani 2014. Vid pessar breytingar var aréttud
abyrgd fjarskiptafyrirteekja a réttleika grunnupplysinga um éaskrifendur sina i simaskra
og peim gert skylt ad midla peim upplysingum til annarra fjarskiptafyrirtaekja og
upplysingabjénustuveitna. [ samreemi vid petta toku fjarskiptafélogin pa akvordun ad
Hid islenska nimerafélag (HIN), myndi vera sameiginlegur vinnsluadili og halda utan
um skraningu og midlun grunnupplysinga allra fjarskiptafélaganna.

Markmio uttektar MMR var ad préfa hvort og hvernig beidnir sem simnotendur sendu til
fjarskiptafyrirtaekja og upplysingapjonustuveitna um skraningu eda breytingar a
skraningu simaskrarupplysinga skiludu sér.

Nidurstodur Uttektarinnar nt benda sem fyrr til pess ad brotalom sé a midlunar- og
skraningarferlum grunnupplysinga i simaskra og fjarskiptafyrirteeki virdast midla
grunnupplysingum misvel i og Gr gagnagrunni HIN. Mikill munur var jafnframt & pvi &
hvada upplysingapjénustuveitu upplysingarnar birtust.

Rannséknaradilar sem téku patt i verkefninu fengu 6lik svor fra starfsménnum
fjarskiptafyrirteekjanna vardandi pad hvernig breytingum & skraningu simantmera veeri
hattad. Samkveemt athugasemdum rannséknaradila kom i ljos ad i nokkrum tilfellum
sogdust fjarskiptafyrirteekin ekki taka vio slikum skraningum. Var rannséknaradilum pa
bent 4 ad hafa sjalfir samband vid upplysingaveitur til ad f& namer skrad?.

pPa kom i ljos i Uttektinni ad upplysingaveitur birta nt ad hamarki prju til fjiégur
simanumer fyrir hvern einstakling. Ef einstaklingur er med fleiri simanUmer eru pau
numer sem eru umfram pennan fjolda ekki birt en nafn rétthafa og heimilisfang hans
kemur upp ef leitad er ad namerinu. Hvad Gttektina vardar pa voru simandmer sem
pbannig stédu utaf hja upplysingaveitunum skrad sem svo ad pau seeust ekki a
upplysingaveitu og jafnframt ad ekki saeust breytingar & bannmerkingum. Breytingar &
heimilisfangi var p6 heegt ad sja fyrir pessi simanumer.

Beidnir til fjarskiptafyrirtaekja um ad breyta bannmerkingu vid simantmer i simaskra
skiludu sér oftar til upplysingapjénustuveitna heldur en beidnir um breytingar a
heimilisfangi. Upplysingapjénustuveitur toku nokkud oft vid beidnum um breytingar a
heimilisfangi og breyttist heimilisfang fyrir fleiri nUmer en bannmerkingar, baedi hja Ja
og 1819.

Alls hurfu 15 simanumer af upplysingapjonustuveitum eftir nUmeraflutninga og eitt
simanumer sem ekki hafdi adur verid inni a upplysingapjonustuveitu kom inn eftir

1 Ekki var um formlega talningu ad raeda & fjdlda skipta sem rannséknaradilum var bent & pridja adila til
skraningar & simaskrarupplysingum heldur var studst vid athugasemdir sem rannséknaradilar skradu ef
pbeim fundust skraningarbeidnir fa adrar undirtektir en peir hofou buist vid.

MMR//Markads- og midlarannséknir ehf Bladsida 1 af 16
Unnid fyrir Pést- og fjarskiptastofnun Juli 2017



numeraflutning. Einungis sex namer voru dottin Gt af upplysingapjénustuveitu
so6larhring eftir ad SIM kort urdu dvirk.

Vid lok attektar hofou 42 simanumer birst & upplysingapjénustuveitum einhvern timann
yfir timabilid sem Uttektin nadi yfir en atta simanumer komu aldrei inn a
upplysingapjéonustuveitu & medan a Uttekt stéé.
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Formali

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) fékk Markads- og midlarannséknir (MMR) til ad veita
sérfreedilega radgjof og adstod vid framkveemd Uttektar a verkferlum um skraningu og
midlun simaskrarupplysinga i gagnagrunni Hins islenska nimerafélags ehf. (HIN).
Uttektin var nt framkveemd f annad sinn en han var fyrst gerd vorid 2016.

[ kjolfar afléttingar alpjénustukvada & Ja hf. um Gtgafu rafreennar simaskrar og
vardveislu gagnagrunns yfir askrifendur & fslandi ték gildi nytt fyrirkomulag & skréningu
og midlun simaskrarupplysinga pann 1. jani 2014. Vid pessar breytingar var aréttud
abyrgd fjarskiptafyrirteekja a réttleika grunnupplysinga um éaskrifendur sina i simaskra
og peim gert skylt ad midla peim upplysingum til annarra fjarskiptafyrirtaekja og
upplysingapjénustuveitna. [ samreemi vid petta toku fjarskiptafélogin pa akvordun ad
Hid islenska nimerafélag (HIN), myndi vera sameiginlegur vinnsluadili og halda utan
um skraningu og midlun grunnupplysinga allra fjarskiptafélaganna.

Markmio uttektar MMR var ad préfa hvort og hvernig beidnir sem simnotendur sendu til
fjarskiptafyrirtaekja og upplysingapjonustuveitna um skraningu eda breytingar a
skraningu simaskrarupplysinga skiludu sér.

Uttektin beindist ad Simanum, Vodafone, Nova, Hringdu og 365.

Jafnframt var Uttektinni beint ad upplysingapjonustuveitunum Ja og 1819. Athugad var
hvort breytingar fjarskiptafyrirteekja skiludu sér til peirra og hvort
upplysingapjénustuveitur taki vid beidnum um breytingar @ grunnupplysingum eda visi
pbeim beidnum til vidkomandi fjarskiptafyrirtaekis i samraemi vid verklagsreglur PFS og
samnings HIN vid upplysingapjénustuveitur.

Skyrslan skiptist { tvo kafla. [ fyrsta kafla er farid yfir adferdafreedi og forsendur
Uttektarinnar og i 66rum kafla er gert grein fyrir nidurstodum uttektarinnar.

MMR//Markads- og midlarannséknir ehf Bladsida 5 af 16
Unnid fyrir Pést- og fjarskiptastofnun Juli 2017



1. Adferd

Fengnir voru 10 rannséknaradilar og stofnadi hver peirra fimm simanumer (eitt hja
hverju fjarskiptafyrirteeki). Alls voru stofnud 50 simanumer i tengslum vid Uttektina.
Rannsoknaradilar fylgdu verklysingu og skrasettu nidurstodu hverrar pjénustubeidni a
bar til gert skraningarblad. Samkvaeemt upplysingum PFS eiga upplysingar um
breytingar a skraningu simantmera hja fjarskiptafyrirteekjum ad skilast i rauntima i
gagnagrunn HIN. [ framkveemd Gttektarinnar var gert rad fyrir ad breytingar heféu skilad
sér med uppflettingu einum virkum soélarhring eftir ad pjonustubeidni var send og skrad
var neitun ef breyting hafdi ekki gengid i gegn innan pess tima.

Uttektin skiptist { fiogur timabil eftir pvi hvada adila préfanirnar beindust ad hverju sinni.
Tvé timabilanna félu i sér Gttekt gagnvart fjarskiptafyrirtaekjunum, eitt vid stofnun
numers og annad i tengslum vid nimeraflutning og uppségn numers. Eitt timabil
beindist ad Ja og annad timabil ad 1819.

1.1 Uttektartimabil 1 — gagnvart fjarskiptafyrirteekjum (1. april - 22. april)

1.

Farsimaéaskrift var stofnud & solustad fijarskiptafyrirteekjanna. A sama tima og
askrift var stofnud var 6skad eftir pvi ad nafn, heimilisfang og simanumer yrdi
skrad i simaskra.

Fylgst var med hvenaer SIM kort urdu virkt og virkum sélarhring sidar var
athugad hvort grunnupplysingar veeru komnar a upplysingapjénustuveitur.
Sendar voru beidnir um breytingu a heimilisfangi i simaskra med télvuposti til
fiarskiptafyrirtaekjanna. Send var beidni fyrir hvert og eitt simanumer og voru
beidnirnar sendar jafnvel pétt simantmer vaeru ekki komin inn a vefsidur
upplysingapjénustuveitna. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting
hefdi ordid & upplysingum a upplysingapjénustuveitum.

Sendar voru beidnir um breytingu a bannmerkingu i simaskra med tolvupésti til
fiarskiptafyrirtaekjanna. Send var beidni fyrir hvert og eitt simandmer og voru
beidnirnar sendar jafnvel po6tt simanimer veeru ekki komin inn a vefsidur
upplysingapjénustuveitna. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting
hefdi ordid upplysingum a upplysingapjénustuveitum.

1.2 Uttektartimabil 2 — gagnvart J& (23. april - 30. april)

1.

Beidni um breytingu & heimilisfangi send med tolvupésti til J4. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simantimer jafnvel p6tt namer veeri ekki komid inn a
ja.is. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid a ja.is.
Beidni um breytingu & bannmerkingu send med télvuposti til Ja. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanUmer jafnvel po6tt nimer veeri ekki komid inn a
ja.is. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid & ja.is.
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1.3 Uttektartimabil 3 — gagnvart 1819 (1. maf - 8. maf)

1. Beidni um breytingu & heimilisfangi send med télvupdsti til 1819. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanumer jafnvel pétt niUmer veeri ekki komid inn a
1819.is. Virkum soélarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid a 1819.is.

2. Beidni um breytingu 4 bannmerkingu send med tolvuposti til 1819. Beidnir voru
sendar fyrir hvert og eitt simanUmer jafnvel pétt namer veeri ekki komid inn a
1819.is. Virkum sélarhring sidar var athugad hvort breyting hefdi ordid a 1819.is.

1.4 Uttektartimabil 4 — gagnvart fjarskiptafyrirteekjum (9. mai — 23. maf)

1. Farid var a sélustad fjarskiptafyrirteekjanna og 6skad var eftir pjonustuflutningi.
Numer voru flutt fra hverju fjarskiptafyrirteeki til hvers hinna
fjarskiptafyrirteekjanna. Virkum sélarhring eftir ad nytt SIM kort virkjadist var
athugad hvort simanumerid veeri ad finna & vefsioum upplysingapjénustu-
veitnanna Ja og 1819.

2. Askriftum var sagt upp { gegnum tslvupést. Virkum sélarhring eftir ad SIM kort
urdu évirkt var simanumerunum flett upp a vefsidum upplysingapjénustu-
veitnanna Ja og 1819 og athugad hvort nimerin veeru dottin par Gt.
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2. Nidurstodur
2.1 Uttektartimabil 1

2.1.1 Stofnun simanumera

Alls voru stofnud 50 simanumer i tengslum vid Gttektina, 10 hja hverju
fjarskiptafyrirteeki. Vid stofnun simantmera badu rannséknaradilar um ad simanumer
yrou skrad i simaskra. Samkveemt athugasemdum rannséknaradila ségdust
fjarskiptafyrirtaekin i nokkrum tilfellum ekki taka vid slikum skraningum. Var
rannséknaradilum pa sagt ad hafa sjalfir samband vid simaskra eda upplysingaveitur til
ad fa numer skréo. ?

Tafla 1. Fj6ldi simanumera sem birtust & upplysingapjénustuveitum virkum sélarhring
eftir virkjun SIM korts.

Birtist &8 badum

Ja.is 1819.is L ., . Samtals
upplysingapjénustuveitum
Siminn 0 8 0 8
Vodafone 0 6 0 6
Nova 0 8 0 8
Hringdu 0 7 0 7
365 0 2 0 2
Samtals 0 31 0 31

Engin simanimer komu inn & ja.is en 31 simanUmer komu inn a 1819.is (sja téflu 1).
Alls skiludu sér pvi 31 numer af 50. Misjafnt var eftir fjarskiptafyrirtaekjum hversu vel
simanumer fra peim rotudu til upplysingapjénustuveitna. Flest simanumer skiludu sér
fra Simanum og Nova en faest fra 365.

[ sj6 tilfellum skradu rannséknaradilar ad simantmer veeri ekki synilegt 4 1819 en nafn
og heimilisfang rétthafa nimersins kom upp pegar leitad var ad niumerinu. Par sem
ekki var haegt ad sja numerid sjalft var pad skrad sem svo ad numer birtist ekki a
upplysingaveitunni.

2.1.2 Beidni um breytingu a heimilisfangi i simaskra send til fjarskiptafélaga

[ fimm tilfellum skradu rannséknaradilar athugasemdir um ad starfsmenn
fjarskiptafyrirteekjanna hefdu bent rannséknaradilum a ad hafa beint samband vid
upplysingapjénustuveitur til ad fa& heimilisfangi breytt i simaskra. par af var i fjorum
tilfellum sérstaklega visad & Ja. [ engum tilfellum var sérstaklega visad & 1819.

2 Ekki var um formlega talningu ad raeda a fjolda skipta sem rannséknaradilum var bent a pridja adila til
skraningar a simaskrarupplysingum heldur var studst vid athugasemdir sem rannséknaradilar skradu ef
pbeim fundust skraningarbeidnir fa adrar undirtektir en peir hofou buist vid.
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Tafla 2. Fjoldi tilfella pbar sem heimilistang breyttist & upplysingapjénustuveitum eftir
ad beidni um breytingu var send til vibdkomandi fjarskiptafélags.

Breyttist a badum

Ja.is 1819.is - -, . Samtals
upplysingapjénustuveitum
Siminn 0 3 0 3
Vodafone 0 2 0 2
Nova 0 3 0 3
Hringdu 0 2 0 2
365 0 1 0 1
Samtals 0 11 0 11

Engin beidni um breytingu a heimilisfangi skiladi sér til J& en 11 beidnir skiludu sér til
1819. Heimilisfang breyttist pvi fyrir 11 simanamer af 50.

Engin simanUmer voru komin inn a ja.is adur en pessi hluti Uttektarinnar héfst en 31 a
1819.is. Af pbeim simanumerum sem fengu breytingu & heimilisfangi voru atta peirra
komin inn & upplysingapjénustuveiturnar adur en pessi hluti Gttektarinnar hofst.

[ bremur tilfellum breyttist heimilisfang fyrir simantmer sem rannséknaradilar hafou
skrifad athugasemd um ad simanumer veeru ekki synileg & 1819 en nafn og
heimilisfang eiganda numersins keemu upp pegar leitad var ad numerinu. bPar sem nyja
heimilisfangid kom upp pegar leitad var ad namerinu var pad skrad sem svo ad breyting
hefdi ordid a skraningu heimilisfangs.

2.1.3 Beidni um breytingu 4 bannmerkingu i simaskra send til fjarskiptafélaga

[ fiorum tilfellum skrddu rannséknaradilar athugasemdir um ad starfsmenn
fjarskiptafyrirteekjanna hefdu bent rannséknaradilum a ad hafa beint samband vid
upplysingapjénustuveitur til ad f& bannmerkingu skrada. par af var i tveimur tilfellum
sérstaklega visad 4 Ja. [ engum tilfellum var sérstaklega visad 4 18109.

Tafla 3. Fjoldi bannmerkinga sem breyttust & upplysingapjénustuveitum eftir ad
beidni um breytingu var send til viokomandi fjarskiptafélags.

Breyttist a badum

Ja.is 1819.is . ., . Samtals
upplysingapjénustuveitum
Siminn 1 8 0 9
Vodafone 3 3 1 5
Nova 0 9 0 9
Hringdu 0 6 0 6
365 0 0 0 0
Samtals 4 26 1 29

Alls sast breyting & bannmerkingu fyrir fjogur simanumer a ja.is og 26 a 1819.is (sja
toflu 2). bar af sast breyting & bannmerkingu a badum upplysingapjénustuveitum fyrir
eitt namer. Alls sast pvi breyting & bannmerkingu fyrir 29 simantumer.

Ekkert simanumer var skrad a ja.is a0ur en pessi hluti Uttektarinnar hofst. Fjogur
simanumer voru pvi nyskrad med bannmerkingu a ja.is eftir ad beidni pess efnis var
send til fjarskiptafélags.
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Alls h6fdu 31 simanUmer pegar verid skrad a 1819.is adur en pessi hluti Gttektarinnar
hofst. Bannmerking sast breytast fyrir 25 simantmer sem pegar héfdu verid skrad a
1819.is og eitt simanumer var nyskrad med bannmerkingu eftir ad beidni pess efnis var
send til fjarskiptafélags.

[ peim tilfellum sem simantmer voru ekki sjaanleg & upplysingaveitu en nafn og
heimilisfang rétthafa kom upp pegar leitad var ad namerinu, var ekki haegt ad sja
breytingu & bannmerkingu og pvi var pad skrad sem svo ad breyting hefdi ekki sést.

Flestar beidnir um breytingu & bannmerkingu skiludu sér til upplysingapjénustuveitna
frda Simanum og Nova en engin beidni skiladi sér fra 365.

2.2 Uttektartimabil 2 - Ja

[ bessum hluta Gttektarinnar var send beidni til J4, annars vegar um breytingu &
bannmerkingu og hins vegar breytingu a heimilisfangi.

[ fiorum tilfellum skradu rannséknaradilar athugasemd vardandi svar Ja vid sk peirra
um breytingu a skraningu simanumers. Ja sagdi ad engin beidni um breytingu hefdi
borist fra fjarskiptafyrirteeki simanimersins og voru rannséknaradilar pa bednir um ad
hringja ar viokomandi numeri i skiptibord Ja til ad stadfesta ad peir veeru rétthafar.
Samkveemt J4 var haegt ad gera breytingar 4 skraningu nimers i kjolfarid. | pessum
tilfellum skradu rannsdknaradilar ad breyting hefdi ordid a skraningu numersins.

Tafla 4. Fjoldi breytinga sem skiludu sér & ja.is eftir ad beidnir voru sendar til Ja.

Fjoldi Hlutfall af heild (%)
Heimilisfangi var breytt 35 70%
Heimilisfangi var ekki breytt 15 30%
Bannmerkingu var breytt 28 56%
Bannmerkingu var ekki breytt 22 44%
Heildarfjéldi simanlUmera 50 100%

Heimilisfangi fékkst breytt fyrir 35 simantmer. [ sex tilfellum sést breyting &
heimilisfangi fyrir simandmer sem ekki voru synileg a Ja en nafn og heimilisfang
eiganda numerins kom upp pegar leitad var ad numerinu. Ef nyja heimilisfangid kom
upp pegar leitad var ad numerinu var litid & pad sem breytingu & heimilisfangi.

A timabilinu s&st ad bannmerkingu var breytt fyrir 28 niimer eins og sja ma { t6flu 4.
Ekki var haegt ad fullyrda um breytingu @ bannmerkingu fyrir pau nimer sem ekki voru
synileg p6 nafn og heimilisfang rétthafa birtist pegar leitad var ad nimerinu. Fyrir pau
numer var pvi skrad sem svo ad breyting hefdi ekki sést.
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2.3 Uttektartimabil 3 - 1819

[ bessum hluta Gttektarinnar var send beidni til 1819 annars vegar um breytingu &
bannmerkingu og hins vegar breytingu & heimilisfangi.

Tafla 5. Fjoldi breytinga sem skiludu sér @ 1819.is eftir ad beidnir voru sendar til 18109.

Fjoldi Hiutfall af heild (%)
Heimilisfangi var breytt 31 62%
Heimilisfangi var ekki breytt 19 38%
Bannmerkingu var breytt 25 50%
Bannmerkingu var ekki breytt 25 50%
Heildarfjoldi simanUmera 50 100%

Heimilisfangi fékkst breytt fyrir 31 simandmer & timabilinu. [ sj6 tilfellum vard breyting
a heimilisfangi fyrir simantumer sem ekki voru synileg @ 1819 en nafn og heimilisfang

eiganda numersins kom upp pegar leitad var ad numerinu. Ef nyja heimilisfangid kom
upp pegar leitad var ad numerinu var litid & pad sem breytingu & heimilisfangi.

A timabilinu s&st ad bannmerkingu var breytt fyrir 25 nimer eins og sja ma { toflu 5.
Ekki var haegt ad fullyrda um breytingu @ bannmerkingu fyrir pau nimer sem ekki voru
synileg p6 nafn og heimilisfang rétthafa birtist pegar leitad var ad namerinu. Fyrir pau
numer var pvi skrad sem svo ad breyting hefdi ekki sést.

2.4 Uttektartimabil 4

2.4.1 Numeraflutningur

Rannséknaradilar féru i Gtibu fjarskiptafyrirteekjanna og 6skudu eftir ad feera
simanumer i pjonustu til peirra. Eftir ad nUmeraflutningur hafdi gengid i gegn var
athugad hvort simanumerin hefdu verid tekin Ut af upplysingapjénustuveitum. Profadur
var flutningur fra hverju fjarskiptafyrirtaeki til hvers hinna fjarskiptafyrirtaekjanna.

Tafla 6. Fjoldi simantimera sem hurfu af upplysingapjonustuveitum virkum sélarhring
eftir nimeraflutning.

Jais 18195 Hvarfafbaoum Samtals
upplysingaveitum

Ndmer flutt fra Simanum
NuUmer flutt fra Vodafone
Numer flutt fra Nova
Numer flutt fra Hringdu
Namer flutt fra 365
Nuamer flutt til Simans
NUmer flutt til Vodafone
NUmer flutt til Nova
Numer flutt til Hringdu
NUmer flutt til 365

Samtals
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Atta simantmer hurfu af ja.is eftir nGmeraflutning og atta af 1819.is (sja t6flu 6). bar af
hvarf eitt nimer af bAdum upplysingaveitum.

Eitt simanUmer sem ekki hafdi verid skrad & 1819.is fyrir timabil 4 kom par inn eftir
numeraflutning.

2.4.2 Uppsagnir simanumera
Rannséknaradilar sogdu upp askrift med tolvupodsti. Eftir ad SIM kort urdu ovirk var
athugad hvort simanumerin hefdu verid tekin Gt af upplysingapjénustuveitum.

Tafla 7. Fjoldi simantimera sem hurfu af upplysingapjénustuveitum virkum sélarhring
eftir ad SIM kort vard dvirkt.

Ja.is 1819.is Samtals
365 0 1 1
Siminn 1 1 2
Vodafone 0 0 0
Nova 0 3 3
Hringdu 0 0 0
Samtals 1 5 6

Eitt simanUmer hvarf af ja.is eftir ad SIM kort urdu 6virk en fimm numer hurfu af
1819.is (sja toflu 7).

Fimm SIM kort urdu ekki ovirk fyrir lok Uttektarinnar pratt fyrir itrekadar beidnir um ad
numerunum yrdi lokad. pvi fengust engar nidurstédur i pessum hluta Uttektarinnar fyrir
bau simantmer. | premur tilfellum voru petta simantmer sem flutt h6fou verid til
Hringdu og tvd numer til Vodafone.

2.5 Samanburdur

Svo virdist sem fjarskiptafyrirtaekin midli skraningum grunnupplysinga misvel i
gagnagrunn HIN. Tafla 8 synir frammistodu fjarskiptafyrirteekjanna & hverri adgerd fyrir
sig. [ toflunni er adgerd skrad sem heppnud ef breyting vard & skraningu simantmers &
ad minnsta kosti einni upplysingapjénustuveitu (Ja eda 1819).

Adgerd er skrad sem heppnud ef:

e Breyting vard a skraningu simanumers a ad minnsta kosti einni
upplysingapjénustuveitu virkum solarhring eftir ad beidni pess efnis var send til
hlutadkomandi fjarskiptafyrirteekis.

e Simanumer hvarf ekki af annarri hvorri upplysingapjonustuveitunni eftir
nameraflutning.

e Simanumer hvarf af ad minnsta kosti einni upplysingapjonustuveitu virkum
soOlarhring eftir ad nimerid vard dvirkt.
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Tafla 8. Yfirlit yfir heppnadar adgerdir eftir fjarskiptafyrirtaekjum dsamt fjdlda og hlutfalli
fravika.

Siminn Vodafone J Nova Hringdu I 365 Samtals

Fjoldi Hlutfall {Fjoldi Hlutfall {Fj6ldi Hlutfall }Fjéldi Hlutfall {Fjoldi HIutfaIIiFjidei Hlutfall

Uttektartimabil 1:

Simanumer birtist &
upplysingaveitu

Heimilisfangi breytt 3 30% 2 20% 3 30% 2 20% 1 10% 11 22%

8 80% 6 60% 8 80% 7 70% 2 20% 31 62%

Bannmerkingu breytt 9 90% 5 50% 9 90% 6 60% 0 0% 29 58%
Uttektartimabil 4:

Simanumer &

upplysingapjonustuveitu eftir 5 5o | 19 100051 8 80% | 8 80% | 6 €0% | 37 74%
nameraflutning (Nimer flutt :

til..)

Simanumer horfio af :
upplysingapjonustuveitu eftir 2 20% 0 0% 3 30% 0 0% 1 10% 6 12%

uppsogn

Heppnadar adgerdir: 27 54% | 23 46% | 31 62% | 23 46% | 10 20% | 114 46%

Fravik: 23 46% | 27 54% | 19 38% | 27 54% | 40 80% | 136 54%

Hlutfallstélur i toflunni eru reiknadar af fjolda stofnadra simantumera (10 fyrir hvert
fjarskiptafyrirteeki). A timabili 4 var préfadur flutningur fra hverju flarskiptafyrirteeki til
hvers hinna fjarskiptafyrirtaekjanna.

Nova hafdi heest hlutfall heppnadra adgerda eda 62% en 365 hafdi laegsta hlutfallid
eda 20%.

[ toflu 8 ma jafnframt sja hvada adgerdir voru helst ad misfarast. [ einungis 12% tilfella
var simanumer horfid af upplysingapjonustuveitu virkum sélarhring eftir ad SIM kort
vard évirkt og i 22% tilfella vard breyting & heimilisfangi i simaskré eftir ad beidni var
send til fjarskiptafélags.

[ toflu 9 ma sja frammistédu upplysingapjénustuveitna. Upplysingabjénustuveitum er
ekki heimilt ad breyta heimilisfangi eda 6drum grunnupplysingum en mega pé gera
breytingar @ bannmerkjum. Adgerd taldist pvi heppnast ef:

e Bannmerki var breytt eftir ad beidni pess efnis var send til
upplysingapjénustuveitu.

e Heimilisfangi var ekki breytt & upplysingapjonustuveitu eftir ad beidni var send til
upplysingapjénustuveitu.
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Tafla 9. Yfirlit fyrir heppnadar adgerdir eftir upplysingapjonustuveitum asamt fjélda og

hlutfalli fravika.

|
1819 | Samtals

Ja
Hlutfall Hlutfall | Hlutfall
Fioldi af heild {Fjsldi af heiIdiFj5|di af heild
Uttektartimabil 3 og 4: '
I
Heimilisfangi ekki breytt 15 30% | 19 38% | 34 34%
Bannmerkingu breytt 28 56% | 25 50% ! 53 53%
Heppnadar adgerdir: 43 43% | 44 44% | 87 44%
Fravik: 57 57% | 56 56% ! 113 57%

[ toflu 9 sést ad hlutfall heppnadra adgerda hja J& var 43% og 44% hja 1819. [ 53%
tilfella var bannmerkingu breytt og i 34% tilfella var heimilisfangi ekki breytt.
Heimilisfangi var breytt { 66% tilfella pratt fyrir ad upplysingaveitur hafi ekki heimild til

ad gera slikar breytingar a skraningu.
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2.7 Lokaord

Af nidurstédum uttektarinnar ad deema virdast grunnupplysingar ekki berast i
gagnagrunn HIN med skipuldgdum heetti. Svo virdist sem fjarskiptafyrirtaekin midli
grunnupplysingum misvel { gagnagrunn HIN og verkferlar vardandi skraningu
grunnupplysinga virdast jafnframt vera misjafnlega skyrir innan fjarskiptafyrirtaekja. Sést
bad ef til vill best a pvi ad rannsoknaradilar skradu gjarnan 6lik svor fra starfsménnum
innan sama fjarskiptafyrirtaekis vardandi ferla peirra vid skraningu simantmera i
simaskra (sja vidauka).

Beidnir til fjarskiptafyrirteekja um ad breyta bannmerkingu vid simanumer i simaskra
skiludu sér oftar til upplysingapjénustuveitna heldur en beidnir um breytingar a
heimilisfangi.

Upplysingapjénustuveitur toku vid beidnum um baedi breytingar & bannmerkingum og
heimilisfangi. Baedi J4 og 1819 gerdu oftar breytingu a heimilisfangi heldur en
bannmerkingum.

Alls hurfu 15 simanumer af upplysingapjonustuveitum eftir nimeraflutninga og eitt
numer sem ekki hafdi adur verid inni & upplysingapjénustuveitu kom inn eftir
numeraflutninga. Alls hurfu sex niumer af upplysingapjonustuveitu virkum sélarhring
eftir ad SIM kort urdu 6virk.

Vid lok Uttektar hofou 42 simanamer birst & einhverri upplysingapjénustuveitu einhvern
timann yfir timabilid sem uttektin nadi yfir en atta simantmer komu aldrei inn &
upplysingapjonustuveitu & medan a Uttekt stéd.
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Vidauki

[ eftirfarandi vidauka ma finna deemi um athugasemdir sem rannséknaradilar skradu
eftir Uttektartimabil 1.

Siminn
»,Mjog fagmannleg pjénusta, var spurdur ad ollu ad fyrra bragdi.”

,Oll fyrirtaekin eru samhljéma um ad pau geti ekki skrdd nimerin & ja.is, heldur purfi ég
ad gera pad sjalfur, pad virdist p6 ekki gilda um 1819.is. Frekar spes, ekki négu géd
bjénusta? madur spyr sig.**

»Samskipti voru go6d, télvupbéstum svarad og pau sendu allar beidnir sem ég bad um til
ja.is og 1819.is.”

Vodafone
»Pau sdgoust ekki geta skrad mig i simaskra.*

,Vid 6sk um bannmerkingu fékk ég til baka ad namerid mitt veeri ekki & skra hja ja.is og
ég spurdur hvort ég vildi fa pad skrad a ja.is pratt fyrir ad ég muni vel eftir ad hafa bedid
um pad pegar ég fekk numerid. Eftir timabil 1 er nimerid ekki ennpa komid & ja.is.”

,Sagt ad hafa samband vid ja.is til ad breyta heimilisfangi.*

,ovar vid tolvupdsti: Vid getum pvi midur ekki adstodad pig vid ad breyta heimilisfangi i
simaskra.*

Nova

»Peir svorud télvupdéstunum og sendu strax beidnir um breyting & heimilisfangi og
bannmerkingu i simaskra. Pad kom ekkert inni a ja.is en hins vegar pegar ég leita ad
nUumerinu sjalfu a 1819.is pa kemur upp nafnid mitt en ég get hvergi séd nimerid sjalft,
bar sem pad virdist einungis vera haegt ad sja ad hamarki fjogur nUmer sem eru skrad a
mig og par af leidandi get ég ekki séd hvort pbad er bannmerking eda ekki vid niumerid.
En nafnid mitt kemur upp i leitarnidurstodum pegar ég leita ad namerinu sjalfu.”

yAllar upplysingar hja okkur breytast i samraemi vid pjodskra, ég hef samt sem adur
sent &fram & teeknifulltria ad skoda petta eda pa ad uppfeera stillingar Ur pjodskra ef pvi
hefur verid breytt par. Okkar kerfi tengist svo ekki simaskra og ja.is."

Hringdu
A ad gera pad sjalf inna minar sidur inni & ja.is.”

»ovar vid télvupdsti: PU parft ad gera pad sjalf, pu ferd inn a ja.is og velur "min
skraning" til pess ad breyta skraningunni pinni. [Numerid] skrdd med bannmerki pratt
fyrir ad ég hafa bedid um an pess. Seinni péstur = betta er komid hja okkur. Ef pu vilt
ad petta taki gildi sem fyrst pa meeli ég med ad pu skrair pig inn hja ja.is og 1819.is og
breytir pessu sjalf (beir eru nefnilega ekki duglegir ad seekja pessar upplysingar sjalfir).*

»Peir hja Hringdu voru mjog dugleg ad svara tolvupdstunum og urdu strax ad beidnum
minum.*

365

,otofnadi simantumer eftir 16 & fostudegi. Veit ekki hvort pad skipti mali fyrir pad sem
kemur a eftir. Lét lida fram & manudag (einn virkur dagur) til ad fylgjast med & ja.is og
1819.is. Mér var tilkynnt a féstudeginum ad numerid yrdi ekki virkt fyrr en eftir helgi.

Sélarhring eftir ad numerid hja 365 vard virkt leitadi ég a 1819.is ad numerinu og upp
kom nafn mitt, heimilisfang og 6l hin nimerin. En nimerid kemur ekki fram pegar ég
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slee annad ndmer inn. Oskinni um breytingu & heimilisfangi var svarad pannig ad ég
eetti ad hafa samband vid ja.is og simaskrana. begar ég bad um bannmerkingu sendu
beir til baka ad ég skyldi gera pad sjalf & ja.is. Numer ekki komid inn & ja.is 21. april.”

»Peir ségdu i tolvupdsti ad peir sjai hvorki um ad breyta heimilsfangi né setja
bannmerkingar vid namer og ad ég eetti sjalfur ad sja um pad.*

»Svar vid télvupdsti: Endilega hafdu samband vid ja.is til pess ad breyta pvi. Vid sjaum
ekki um simaskranna :) Seinni postur: betta nUmer er ekki skrad i simaskra en ef pu vilt
bannmerkja pa geturu gert pad & Ja.is, nedst a sidunni par er hlekkur sem heitir "Min
Skraning" og par geturu bannmerkt pitt nimer og einnig skodad allar upplysingar um
numerid pitt par inni :) “

,Purfti ad gefa upp mitt naverandi numer til ad skra nytt nimer. NU sidan pegar ég
sendi beidni um breytingu er mér sagt ad hafa samband vid videigandi fyrirteeki par
sem pau eru 365 midlar. “

»NUumer virtist ekki skrad & 1819.is sélahring eftir ad fékk numerid en nafnid mitt kom
samt upp pegar leitad var ad pvi. Vido é6sk um bannmerkingu ségdust 365 ekki sja um
bau mal og s6gdu mér ad hafa samband vid upplysingaveitur. Eftir timabil 1 er niUmerid
ekki skréd a mitt nafn, hvorki a ja.is né 1819.*

,o0gdust ekki tala vid 1819 né ja.is vardandi skraningu i simaskra. Starfsmadur tilkynnti
meér ad petta pyrfti ég ad gera sjalfur. “

»Pau sogdust ekki geta beett mér vid i simaskra.*
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