Erindi Og fjarskipta hf. um ad Landssima Islands hf. sé skylt ad
afgreida beionir um adgang ad heimtaugum sem sendar voru
heildsolu Landssima Islands hf. pann 14. og 16. desember 2004

L
Erindi Og fjarskipta hf.

Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi frd Og fjarskiptum, (hér eftir
Vodafone), dags. 28. jandar 2004. [ erindinu er pess krafist ad PFS taki
bradbirgdaikvordun um skyldu Landssima Islands hf. (hér eftir Siminn) um ad
afgreida beidnir um adgang ad heimtaugum, sbr. 11. gr. laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun.

Med dkvordun PFS, dags. 16. febraar, var kréfu Vodafone um bradabirgdadkvordun
hafnad.

Malavexti segir Vodafone vera eftirfarandi: Med bréfi, dags. 15. névember 2004,
0skadi Vodafone eftir ad PFS teki til medferdar mdl vardandi 6logmeta synjun
Simans 4 beidnum Vodafone um adgang ad heimtaugum i almenna fjarskiptaneti
Simans. Jafnframt 6skadi Vodafone eftir ad PES kvedi til bradabirgda 4 um skyldu
Simans ad afgreida beidnir um adgang ad heimtaugum og nimeraflutning { samrami
vid verkferil sem birtur var 4 heimasidu PFS.

I kjolfar erindisins hafi PFS bodad til fundar med adilum par sem Siminn sampykkti
ad afgreida beidnir Vodafone { samreemi vid gildandi verkferla og féllst Vodafone {
kjolfarid & ad ekki veri dsteda til braddabirgdaihlutunar.

Nu hatti svo til ad Siminn hafi 14tid hja 1ida ad afgreida um pad bil 90 pantanir 4
ADSL tengingum sem Vodafone hafi sent heildsolu Simans 14. og 16. desember s.1.
Hvorki liggi fyrir formleg synjun Simans 4 pvi ad taka pessar pantanir til greina, né
tilgreindar astedur fyrir tofum 4 afgreidslu sem hlaupi nd 4 5 vikum. Hafi Vodafone
itrekad 6skad eftir skyringum frd Simanum an pess ad svor hafi borist.

II.
Malsmeofero

1.
Erindi Vodafone var sent Simanum til umsagnar med bréfi, dags. 28. jandar 2005.
Pann 2. febriar barst umsdgn Simans.

I bréfi Simans er pess krafist ad PFS stadfesti ad félaginu hafi verid heimilt ad synja
um flutning & ADSL vidskiptavinum fyrirtekisins par sem sampykki vidskiptavina 14
ekki fyrir er beidni um flutning kom fram.

I bréfi Simans eru einnig gerdar athugasemdir vid malavaxtalysingu Vodafone. Telur
Siminn ad erindi Vodafone frd 15. ndvember hafi sniist um pad ad Siminn hafi 6skad



eftir pvi ad Vodafone stadfesti ad skriflegir samningar l&gju ad baki beidnum um
numeraflutning, eins og skylt veri skv. reglum nr. 401/2001. Vodafone neitadi ad
stadfesta ad svo veri og taldi Siminn sér ekki sttt 4 ad lata nimeraflutning fara fram.
Sattafundur hafi verid haldinn & vegum PFS, par sem Siminn hafi itrekad pad
sjénarmid ad til pess ad nimeraflutningur feri fram pyrfti stadfestingu Vodafone 4 ad
skriflegir samningar legju ad baki ollum beidnum. Eftir fundinn hafi 16gmadur
Vodafone sent tilkynningu um ad allar beidnir um nimeraflutning veru { samremi
vid 1. mgr. 9. gr. reglna um ndmeraflutning. Ad fenginni peirri stadfestingu hafi 61l
numer verid flutt. Malefni er vordudu flutning & ADSL- vidskiptavinum fyrirteekjanna
voru ekki reedd 4 fundinum. Ranglega sé pvi farid med stadreyndir og ad per lyktir
sem ad framan eru raktar hafi med nokkrum hetti fjallad um flutning 4 ADSL-
vidskiptavinum fyrirtekjanna. Verdi pvi ad lita svo 4 ad erindi Vodafone, dags. 28.
jantar 2005 sé nytt erindi.

Taldi Siminn ad naudsynlegt veri ad skilja hér 4 milli par sem annars vegar vari um
ad reda numeraflutning og hins vegar um flutning 4 ADSL-vidskiptavinum
fyrirtekjanna.

[ bréfi Simans kemur fram ad hinn 27. oktéber s.l. hafi Siminn tilkynnt 6llum
endursdluadilum 4 ADSL-pjénustu félagsins, sem hefdu gert samning um
vidmidunartilbod um adgang ad heimtaugum, ad eftirleidis pyrfti ad gera skriflegan
pjonustusamning vegna uppsagna 4 ADSL-pjénustu til samraemis vid pad sem hafdi
tekid gildi um ndmeraflutning.

Vodafone hefdi gert athugasemdir vid breytt verklag, en & fundi Vodafone med
heildsolu Simans hinn 3. névember s.1. sampykktu fulltriar Vodafone ad eftirleidis
yrdu allar uppsagnir skriflegar.

Med tolvupdsti 26. névember s.1. spurdist Siminn fyrir um hvort tlvupdstsendingar
par sem ADSL-vidskiptavinum Simans var tilkynnt um ad peir yrdu ferdir yfir 4
ADSL kerfi Vodafone varu stundadar af halfu Vodafone pratt fyrir samkomulag sem
gert hefdi verid 4 milli félaganna um ad allar uppsagnir vidskiptavina Simans & ADSL
pjonustu yrou skriflegar. Nokkrar bréfaskriftir urdu vegna pessa og fér svo ad
Vodafone lysti pvi yfir ad félagid gerdi skriflega samninga vid alla ADSL-
vidskiptavini félagsins og ad félagid hefdi ekki samband vid ADSL-vidskiptavini
Simans med tolvuposti eda 0drum heetti. Vid svo biid lysti Siminn pvi yfir ad
fyrirtaekid liti svo 4 ad 1atid hafi verid af tolvupdstsendingum par sem tilkynnt var um
flutning ADSL-vidskiptavina Simans til Vodafone an skriflegs eda rafrens sampykkis
par til annad kemi { Ijés. Siminn hafi pvi ekki séd astedu til ad rengja beidnir um
flutning ADSL-vidskiptavina sinna yfir til Vodafone { trausti pess ad avallt legi fyrir
Otviredur vilji vidskiptavinarins til ad segja upp samningi hja Simanum og fera sig
yfir til Vodafone.

Skommu eftir framangreind tolvupdstsamskipti hafi farid ad bera & pvi ad
vidskiptavinir ADSL-pjénustu Simans og Internetpjénustu Margmidlunar kvortudu
yfir pvi ad hafa verid ferdir frd Simanum yfir til Vodafone gegn vilja sinum. Pegar
spurst var fyrir um hvort samningar leegju ad baki pessum beidnum hafi svo ekki
verid. bar skyringar voru settar fram ad vegna samruna Vodafone og Margmidlunar
hafi Vodafone verid heimilt ad flytja ADSL-vidskiptavini Simans yfir til Vodafone 4n
pess ad vidskiptavinurinn hefdi nokkud um bpad ad segja. Af pessum sokum hafi



Siminn séd sig tilneyddan til ad stodva flutninginn, enda hafi hann verid { 6samraemi
vid fyrri yfirlysingar og loford Vodafone um ad baki beidnum um flutning legju
pjonustusamningar.

A fundi 22. desember s.1. hja PFS med Vodafone hafi pessu sjénarmidi verid lyst yfir.
Stadhefingu Vodafone um ad Siminn hafi ekki skyrt dstedur pess ad synjad hafi
verid um flutning & ADSL-vidskiptavinum Simans til Vodafone { 5 vikur eigi pvi ekki
vid rok ad stydjast.

Um logmati synjunar 4 flutningi ADSL-vidskiptavina, visar Siminn til pess ad
fyrirtekid eigi 1 beinu vidskiptasambandi vid ADSL-vidskiptavini sina. ADSL sé
avallt seld 1 smasolu og pegar pad er selt af pridja adila i umbodssolu, fai hann
dkvedna poknun fyrir. Er midad vid petta { skipulagi, bokhaldi og vid markadsferslu.
Vidskiptavinir ADSL-pjénustu Simans fa reikning fyrir pjénustuna og hafi adgang ad
pjonustuveri og ©6dru starfsfolki ef upp komi vandamdl sem tengist ADSL-
pjonustunni. ADSL-pjonusta Simans er pvi eins og hver 6nnur vara sem félagid bydur
til kaups. Uppsogn 4 peirri pjonustu verdi pvi ad fara fram med sama hzatti og pegar
annarri pjénustu er sagt upp. Er pa grundvallaratridi ad vilji vidskiptavinar standi til
pess ad segja upp pjénustunni. I pvi méli sem hér er til umfjollunar var um pad ad
reda ad vidskiptavinir voru ekki spurdir hvort peir @®tludu ad segja upp pjénustu vid
fyrirteekid heldur var STmanum send beidni um flutning 4n peirra vitneskju.

Siminn telur ad Vodafone hafi 1yst pvi yfir ad Simanum yrdu ekki sendar uppsagnir
nema vilji vidskiptavinarins stedi til pess. Pritt fyrir pessar yfirlysingar hafi
Vodafone stundad ad senda Simanum beidni um flutning dn pess ad sampykki eda
atbeina vidskiptavinarins liggi fyrir. Sonnunarbyrdi um pad hvort vidskiptavinir
Simans hefdu bedid um flutning yfir 4 kerfi Vodafone hvildu 4 fyrirtekinu. Telur
Siminn ad Stvirett sé ad dkvordun félagsins um ad synja Vodafone um flutning 4
ADSL-vidskiptavinum sinum, vegna pess eins ad Vodafone hafi yfirtekid
Margmidlun sem seldi vidskiptavinum Internetpjonustu, hafi verid 1ogmet og ekkert
fai henni haggad nema Vodafone syni fram 4 dtvirett umbod til ad segja upp pjonustu
vidskiptavina hja Simanum og flytja pa { vidskipti vid Vodafone.

2.
Umsogn Simans var send Vodafone med bréfi, dags. 3. febrdar 2005, og 6skad
athugasemda.

Athugasemdir barust med bréfi, dags. 4. febriar 2005. Vegna ummela {
athugasemdum par sem Siminn telji mikilveegt ad skilja 4 milli méla er varda
numeraflutning annars vegar og flutning & ADSL-vidskiptavinum hins vegar. Telur
Vodafone rétt ad itreka ad { badum tilvikum sé um ad reda afgreidslubeidnir sem
byggi 4 somu lagaheimildum, p.e. dkvadum fjarskiptalaga og afleiddra reglugerda um
adgang ad heimtaugum. Munurinn 4 beidnum um nidmeraflutning og beidnum um
ADSL-tengingar sé hins vegar sd ad { reglum um ntmeraflutninga nr. 401/2001 er
melt fyrir um form askriftarsamninga sem rétthafi skal gera vid pjénustuveitanda, p.e.
slikir samningar skuli vera skriflegir eda rafrenir. Ekki sé neinum sambarilegum
reglum til ad dreifa um askriftarsamninga vegna ADSL-pj6nustu.

[ umsogn Vodafone eru einnig gerdar athugasemdir vid pad sem fram kemur { bréfi
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Simans ad fulltrdar Vodafone hafi 4 fundi med forstddumanni heildsolu og



I6gfraedingi Simans pann 3. névember 2004 sampykkt ad uppsagnir & ADSL-pjénustu
yrdu eftirleidis skriflegar. Hid rétta sé ad { kjolfar itrekadra tafa { afgreidslu heildsolu
Simans 4 beidnum Vodafone stadfesti logfredingur Vodafone ad samningar
fyrirtzekisins vid vidskiptavini um ADSL-tengingar vaeru skriflegir. I pvi hafi ekki
falist sampykki fyrirtaekisins 4 pvi ad Siminn setti 6drum pjénustuveitendum einhlida
reglur um form dskriftarsamninga vegna ADSL pjonustu.

b4 er einnig gerd athugasemd vid pad sem fram kemur { bréfi Simans um ad
fyrirtekid hafi skyrt Vodafone frd astedum um synjun 4 flutningi & ADSL-
vidskiptavinum Simans til Vodafone. Mal petta sniist um beidnir er félagid sendi
Simanum pann 14. og 16. desember 2004. Enn i dag hafi pessum beidnum hvorki
verid synjad né paer afgreiddar af heildsolu Simans, pratt fyrir itrekadar fyrirspurnir
Vodafone par ad litandi, sidast med bodsendu bréfi 27. jandar s.l. Telur Vodafone ad
visun Simans til fundar med PFS, par sem o6lik afstada fyrirteekjanna til edlis
askriftarsamninga vidskiptavina Margmidlunar kom fram breyti engu par um.

[ umsogn Vodafone kemur einnig fram ad fyrirtekid hafi keypt allt hlutafé
Margmidlunar hf. 1 4gist 2004 og fyrirtekin, i kjolfarid sameinast undir merki
Vodafone. Margmidlun seldi vidskiptavinum sinum ADSL-pjénustu. Par sem
Margmidlun hafdi hvorki yfir eigin grunnkerfi ad rdda né fjarhagslegt bolmagn til ad
Oska eftir heimtaugaleigu, var fyrirtekid { samstarfi vid Simann um ADSL-tengingar.
I kjolfar sameiningar Vodafone og Margmidlunar taldi fyrirtzekid heppilegra ad taka
yfir umraeddar tengingar til aukins hagradis fyrir félagid og vidskiptavini pess. I pvi
skyni hafi verid hannadur verkferill. Med honum 4tti ad tryggja ad vidskiptavinir @ttu
moguleika 4 pvi ad hafna flutningi 4 tengingu og ad flutningar gengu snudrulaust fyrir
sig 4n raskana fyrir notendur. Pannig var 6llum vidskiptavinum Margmidlunar gefinn
kostur 4 ad hafna pvi ad peirra tenging veri flutt yfir til Vodafone. Hafi
vidskiptavinur pannig samband vid Vodafone og hafni umreddum flutningi yrdi
fyrirtekid ad sjalfsogdu vid peirri osk.

Hafnar Vodafone pvi alfarid ad fyrirtekid hafi verid ad fera ADSL-tengingar
vidskiptavina Simans yfir til Vodafone 1 6pokk vidskiptavina, likt og Siminn haldi
fram. Vodafone liti svo 4 ad um vidskiptavini fyrirtekisins sé ad reda, enda gerdu
umraeddir vidskiptavinir pjénustusamning vid Margmidlun 4 sinum tima og hafa
haldid peim vidskiptum afram eftir ad fyrirteekid sameinadist Vodafone.

[ bréfi Sfmans er greint fra pvi ad hinn 27. oktéber s.l. hafi Sminn tilkynnt &llum
endurséluadilum 4 ADSL-pjonustu sem hefdu gert samning um vidmidunartilbod um
adgang ad heimtaug, ad eftirleidis pyrfti ad gera skriflegan pjénustusamning vegna
uppsagna & ADSL-pjoénustu til samraemis vid reglur um nimeraflutning. Eins og fram
kemur gerdi Vodafone athugasemdir vid umratt bréf, enda taldi fyrirteekid fréleitt ad
Siminn geti sett samkeppnisadilum sinum einhlida reglur med pessum hztti. Slikar
reglur verdi einungis settar med atbeina opinberra adila eftir atvikum { kjolfar
samkomulags adila 4 markadi.

b4 vekur Vodafone athygli 4 pvi ad peir vidskiptasamningar, sem um ra&dir { pessu
mali, séu ekki skriflegir og hafi Siminn midad vid eigin fullyrdingar ekki umbod til
pess ad geta hagsmuna umreddra vidskiptavina. Margmidlun hafi verid
milligdnguadili um pdntun ADSL-tenginga fyrir umraedda vidskiptavini og peir hafi



komid eda hringt til Margmidlunar til ad 6ska eftir ADSL-pjonustu. Pannig liggi ekki
fyrir skriflegir vidskiptasamningar milli STmans og umraddra adila.

Telur Vodafone ad Simanum beri, samkvemt 34. gr. fjarskiptalaga, ad verda vid
Ollum réttmatum og sanngjérnum beidnum um adgang ad heimtaugum. Jafnframt
segir { dkvaedinu ad beidnum um adgang megi einungis hafna 4 hlutlegum forsendum,
vegna naudsynjar pess ad vidhalda heildstedi neta eda af taeknilegum forsendum.
Einnig er { dkvaedinu heimild til handa samgdngurddherra til ad setja reglugerd um
sundurgreindan adgang ad heimtaugum, sbr. reglugerd 199/2002, er veitir gildi
reglugerd Evrépupingsins og rddsins nr. 2887/2000 fra 18. desember 2000 um
sundurgreindan adgang ad heimtaugum. Pad felist 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdar nr.
2887/2000 ad Siminn skuli veita umbedinn adgang med somu skilyrdum og innan
somu timamarka og ef um eigin pjonustu veri ad reda.

P4 er 1 umsogn Vodafone einnig visad til 30. og 26. gr. laga um fjarskipti og telur
Vodafone ad framangreind lagafyrirmeli hafi verid pverbrotin af halfu Simans.
Fyrirtekid hafi pannig 1atid hja lida ad afgreida réttmatar beidnir um adgang ad
heimtaugum an skyringa og { trassi vid skyr fyrirmeli 34. gr. fjarskiptalaga, sbr.
reglugerd Evropupingsins og radsins nr. 2887/2000, um sundurgreindan adgang ad
heimtaugum. I pvi sambandi sé vert ad 4rétta ad Siminn hafi ekki getad visad til
neinna bindandi fyrirmala { 16gum um ad fyrirteekinu sé ekki heimilt ad afgreida
beidnir um adgang ad heimtaug nema ad slikum beidnum fylgi jafnframt skriflegir
askriftarsamningar.

3.
Athugasemdir Vodafone voru sendar Simanum med bréfi, dags. 16. febrdar 2005, og
Oskad athugasemda.

Athugasemdir bdrust med bréfi, dags. 25. febrdar s.l. A9 mati Simans byggir
malatilbinadur Vodafone 4 rongum lagagrundvelli. I VII. kafla fjarskiptalaga, nr.
81/2003, sé fjallad um samskipti fjarskiptafyrirtekja og paer kvadir sem PFS geti lagt
4 fjarskiptafyrirtzeki. [ 34. gr. sé kvedid 4 um skyldu fjarskiptafyrirtekis med
umtalsverda markadshlutdeild til ad verda vid beidnum annarra fjarskiptafyrirtekja
um adgang ad heimtaug og adstdodu er slikum adgangi tengist. Siminn uppfylli paer
skyldur med pvi ad birta vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum og geri 4
peim grundvelli samning vid onnur fjarskiptafyrirteki. STminn og Vodafone hafi gert
slikan samning og hafi Siminn stadid vid sinar skuldbindingar skv. peim samningi.

Pad mal sem hér er til umfjollunar snyst um vidskiptasamband fjarskiptafyrirtekja og
askrifenda, p.e. einstaklinga og 16gadila sem eru adilar ad samningi vid seljanda
almennrar fjarskiptapjonustu um athendingu slikrar pjénustu, sbr. 3. gr. fjarskiptalaga.
Leysa verdi ur slikum 4greiningi 4 grundvelli kréfu- og samningaréttar auk pess sem
37. gr. fjarskiptalaga gefi til kynna hvada rétt d&skrifandi hefur gagnvart
fjarskiptafyrirteeki. Auk pess sé naertekt ad taka mid af framkvemd 52. gr.
fjarskiptalaga og afleiddum reglum hennar { pessu maéli, enda samsvarandi tilfelli og
ef um nimeraflutning veeri ad raeda.

[ malatilbinadi Vodafone virdist 1itid fram hja pvi sem er meginmalsastzda Simans,
p.e. ad ADSL-askrifendur fyrirtekisins verdi ekki ferdir dr vidskiptum 4n peirra
sampykkis, en Vodafone hafi sent vidskiptavinum ADSL-pjénustu Simans



tilkynningu um ad tenging pess yrdi flutt af kerfi Simans yfir til Vodafone peim til
hagraedingar. Ef sd sem fékk tilkynninguna var ekki rétthafi eda hann vildi ekki “njora
peirrar hagredingar og sparnadar sem breytingin hefur [ for med sér” var
vidkomandi bedinn ad hafa samband. I kjélfarid féru fram tolvupéstsendingar 4 milli
I6gmanna fyrirtekjanna. Lauk peim skrifum med pvi ad 16gmadur Vodafone tilkynnti
ad Vodafone hefdi ekki samband vid ADSL-vidskiptavini Simans med tolvupdsti eda
00rum hetti. Ekki var haegt ad skilja pessa yfirlysingu 6dru visi en svo ad 1atid hefdi
verid af umraeddum tdlvupdstsendingum par sem tilkynnt veri um flutning ADSL-
vidskiptavina Simans til Vodafone 4n peirra atbeina. Stuttu sidar hafi farid ad bera 4
pvi ad vidskiptavinir ADSL pjonustu Simans en Internetpjonustu Margmidlunar
kvortudu yfir pvi ad hafa verid ferdir frd Simanum yfir til Vodafone gegn vilja sinum.
begar spurst var fyrir hja Vodafone um hvort samningar legju ad baki pessum
beidnum var svo ekki, heldur komu per skyringar ad vegna samruna Vodafone og
Margmidlunar hafi Vodafone verid heimilt ad flytja ADSL-askrifendur Simans yfir til
Vodafone dn pess ad peir hefdu nokkud um malid ad segja. Af peim sokum hafi
Siminn séd sig tilneyddan til ad stodva flutninginn enda hafi hann verid { dsamraemi
vid fyrri yfirlysingar og loford Vodafone um ad pjénustusamningar legju ad baki
beidnum um uppsodgn.

Telur Siminn engin rok standa til pess ad si undantekning gildi um uppsoégn 4 ADSL-
pjonustu ad hin sé ekki gerd med sannanlegum heatti eins og almennt gildir {
gagnkvemum vidskiptum kaupenda og seljenda pjonustu, p.m.t. pegar um
nimeraflutning sé ad reda. [ pvi mali sem hér er til umfjéllunar er p6 ekki um pad ad
reda ad deilt sé um form uppsagnar 4 askrift pegar vilji dskrifenda liggur fyrir, heldur
hefur Vodafone stundad pad ad fera askrifendur Simans 1 vidskipti vid sig, 4n pess ad
peir hafi 6skad eftir pvi. Réttleting fyrir flutningnum sé tdlvupdstur sem sendur hafi
verid 4 umradda vidskiptavini. I stad pess ad 6ska eftir sampykki fyrir uppsogn 4
ADSL-4skrift hja Simanum var pessu sniid vid og dskrifendum gefinn skammur
frestur til ad hafna flutningi sem atti ad fara fram “4 naestu dogum”. Pessi hattsemi fari
gegn Ollum almennum reglum samnings- og krofuréttar og vidskiptavenjum sem a
peim byggjast. Pad sé vandséd 4 hvada sjonarmidum dkvordun, sem fer gegn jafn
almennri grundvallarreglu { vidskiptum, og um raedir 1 mali pessu geti byggst og 1
raun utilokad ad hugsa til pess ad pad gangi upp ad askrifenda sé sagt upp og hann
feerdur 1 vidskipti vid annad fyrirteeki d4n pess ad hafa att nokkurn patt 1 pvi ferli,
annan en ad hafa hugsanlega fengid t6lvupost.

Telur Siminn 6hjakvaemilegt ad PFS komist ad peirri nidurstodu ad félaginu sé heimilt
ad hafna uppsogn 4dskrifenda, 4n peirra sampykkis. Onnur nidurstada fzri gegn peirri
grundvallarreglu 1 vidskiptum ad samningi verdi ekki sagt upp nema med atbeina
vidskiptavinarins sjélfs.



I11.
Nidurstada.
1.
Med setningu reglna um forval og fast forval, nr. 158/2000 (nd reglur 280/2002) tok
PFS pa afstodu ad forsenda audvelds adgangs nyrra adila ad markadi veri ad leyfa
munnlega pontun 4 pjénustu, par sem hatta veri 4 ad reglur um skriflega pontun
virkudu sem hindrun { vegi peirra sem vildu skipta vid nyja adila & markadi, sbr. grein
5 1 reglunum. Somu sjénarmid voru latin gilda pegar reglur um nimeraflutning nr.
401/2001 voru settar. Reglum um ndmeraflutning var breytt med reglum nr. 780/2004
og felld ut heimild til munnlegrar péntunar. Akvadi um munnlega pontun i reglum
um fast forval hefur hins vegar ekki verid breytt.

Engar opinberar reglur hafa hins vegar verid settar um pontun 4 ADSL-pjénustu og
verdur pvi ad mida vid ad allar paer adferdir sem syna fram 4 ad vilji vidskiptavinarins
standi raunverulega til pess ad skipta um pjonustuveitenda séu 1 gildi. Skiptir pa ekki
mali hvort notud er munnleg, skrifleg, rafren eda einhver onnur adferd. Ef upp kemur
agreiningur um ad vilji vidskiptavinarins hafi stadid til pess ad kaupa umradda
pjonustu ber vidkomandi fyrirteeki sonnunarbyrdi fyrir pvi ad rétt hafi verid stadid ad
pvi ad afla sampykki vidskiptavinarins fyrir flutningnum.

Vodafone heldur pvi m.a fram, med visun i 34. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, ad
Simanum beri ad verda vid 6llum réttmatum og sanngjérnum beidnum um adgang ad
heimtaugum. Beidnum megi adeins hafna 4 grundvelli hlutlegra forsenda, vegna
naudsynjar pess ad vidhalda heildstedi neta eda af teknilegum forsendum. Pa visar
Vodafone einnig { reglugerd um sundurgreindan adgang ad heimtaugum nr. 199/2002.

34. gr. fjarskiptalaga er svohljédandi:

“Fjarskiptafyrirteki ~med umtalsverda markadshlutdeild i almennum fjarskiptanetum og
talsimapjonustu skulu verda vid ollum réttmeetum og sanngjornum beionum fjarskiptafyrirtekja um
adgang ad heimtaugum og adstoou er slikum adgangi tengist. Gjold fyrir adgang og adstodu skulu
byggjast d kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu fjdrmagni. Fjarskiptafyrirteki med umtalsverda
markadshlutdeild skulu birta viomidunartilbod um adgang ad heimtaugum og tengdri adstoou. Post-
og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga d viomiounartilbodi, p.m.t. verdi. Post- og fjarskiptastofnun
er heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni viomidunartilbods.

UlBeidnum um adgang ad heimtaugum skal adeins hafnad d grundvelli hlutlegra vidmidana,
naudsynjar pess ad viohalda heildsteedi neta eda af teeknilegum dstedum. Ndist ekki samkomulag um
adgang getur adili visad mdlinu til Post- og fiarskiptastofnunar.

UISamgongurddherra er heimilt ad setja reglugerél ) um sundurgreindan adgang ad heimtaugum.”

[ vidmidunartilbodi Simans, sem birt var { febrdar 2005, er fjallad um umsékn um
adgang ad heimtaug 1 vidauka la kafla 3. Par kemur eftirfarandi fram: “Leigutaki sem
Oskar eftir adgangi ad heimtaug sendir umsokn til leigusala par ad litandi. Umsoknir
skulu ekki send (sic) fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings milli notanda og
leigutaka par sem fram kemur hvada fjarskiptapjonustu viokomandi hyggst gerast
dskrifandi ad hjd leigutaka.” Er sidan talid upp 1 9 lidum hvada upplysingar skulu
fylgja umsékninni.

Almennt hefur verid litid svo 4 hér 4 landi ad { umséknum um adgang ad heimtaugum,
numeraflutningi, forvali eda fostu forvali, felist jafnframt uppsdgn 4 beirri pjonustu
sem vidskiptavinurinn var med 4dur. Skiptir pa engu hvort vidskiptavinurinn var med
pjonustu hja Simanum, Vodafone eda einhverju 6dru fjarskiptafyrirteki. Hefur verid



litid pannig 4 ad sidasta pontun vidskiptavinarins, hvort sem hun hafi verid skrifleg,
munnleg eda rafren, radi pvi hvar vidskiptavinurinn vilji vera med pjonustu.

[ pvi mali sem hér er til umfjollunar hefur Vodafone sent inn beidni um ad ADSL-
tengingar fyrrum vidskiptavina Margmidlunar verdi ferdar af neti Simans yfir 4 net
Vodafone. Siminn hefur hins vegar haldid pvi fram ad Vodafone hafi ekki heimild fra
vidskiptavini til ad flytja tengingu yfir til Vodafone.

bad er mat PFS eins og hér stendur 4 ad pad hafi ekki drslitadhrif { méli pessu ad skera
ur um 4 pessu stigi hvernig vidskiptasambandi umraeddra vidskiptavina er hattad. ba
skiptir og ekki mali hvort vidkomandi samningur um pjénustu vid vidskiptavini hafi
verid skriflegur, rafrenn eda munnlegur, enda engar opinberar reglur sem kveda 4 um
slikt, sbr hér ad ofan. Siminn hefur samkvemt 34. gr. fjarskiptalaga og
vidmidunartilbodi sem félagid hefur birt, skyldu til ad afgreida par beidnir sem
berast. Beidnum verdur adeins hafnad 4 grundvelli hlutlegra vidmidana, naudsynjar
pess ad vidhalda heildstedi neta eda af teknilegum astedum. Af halfu Simans hefur
pvi ekki verid haldid fram ad slikar astedur séu fyrir hendi 1 pvi mali sem hér er til
urlausnar.

b4 telur PFS ad heildsala Simans geti ekki stédvad einstakar beidnir um flutning 4
ADSL-tengingum eda annarri pjoénustu sem fyrirteekinu er skylt ad veita, med peim
rokum einum ad vafi leiki 4 hvort vidkomandi vidskiptavinur hafi 6skad eftir
pjonustunni. Hlutverk heildsolu, eins og hér stendur 4, er ad afgreida beidnir sem
berast frd 6drum fjarskiptafyrirteekjum. Ef beidnin uppfyllir pau skilyrdi sem talin eru
upp i viOmidunartilbodi Simans, vidauka la, 3. kafla,. 1.-9. tl., pa ber ad veita
adgang.

bad er pvi nidurstada PFS ad Simanum beri ad afgreida par beidnir sem heildsdlu
fyrirteekisins barust pann 14. og 16. desember 2004, frd& Vodafone, enda beri
Vodafone 4byrgd 4 pvi ad umraddar beidnir séu sendar med vilja vidkomandi
vidskiptavina.

b4 er pad skodun PFS ad Vodafone purfi ekki fyrirfram ad sanna gagnvart Simanum,
ad einstakir vidskiptavinir hafi bedid um flutning 4 ADSLtengingu sinni. A slika
sonnun getur hins vegar reynt eftir 4, ef 1 1jos kemur ad einhver tiltekinn
vidskiptavinur hafi ekki 6skad eftir pjonustunni. Ef slik sonnun tekst ekki er edlilegt
ad Vodafone beri pann kostnad sem af rangri beidni hlyst.

Iv.
Akvérdunarord
Landssima Islands hf. ber ad afgreida paer beidnir sem sendar voru heildsolu
fyrirtaekisins pann 14. og 16. desember 2004, og varda flutning a fyrrum
vidskiptavinum Margmidlunar hf, ir ADSL pjénustu hja Landssima Islands hf.
yfir i ADSL pjénustu hja Og fjarskiptum hf.

Afgreiosla umraddra pantanna skal fara fram i samraemi vido viomiounartilboo
Landssima Islands hf. um opinn adgang ad heimtaugum.

Post- og fjarskiptastofnun, 15. april 2005






