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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 25/2012
vegna kvortunar um aftengingu simandmers

l.
Erindid

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) barst kvortun [...],* f.h. fyrirtaekisins [...]1% hér eftir nefndur
kvartandi. [ kvértuninni kom fram ad vid stofnun fyrirtaekisins hefdi verid keypt simapjonusta
hja Simanum hf. (Siminn) par sem fyrirtaekid fékk fastlinunumerinu [...],% Gthlutad. Ekki hafi
verid &tlunin ad hafa simtaeki tengt umraeddu ndmeri heldur hefdi verid 6skad eftir flutningi &
Ollum simtélum i sima sem eigendur umreedds fyrirteekis hofdu fyrir og skiptust peir & ad taka
vid simtélum sem barust i petta simanumer. Simtalaflutningi pessum var svo breytt eftir
atvikum med pvi ad hringja i pjonustundmer Simans, 8004000, par sem starfsmadur Simans
s& um breytinguna, sem folst i ad breyta pvi simantmeri sem simtél voru flutt i hverju sinni.

Kemur einnig fram ad 6skad hafi verid eftir nettenginu ad [...],* n.t.t. i bilskar sem par er
einnig stadsettur en til stadar var landlina sem ekki hafdi verid i notkun um tima. Pegar unnid
hafi verid ad umraddri tengingu hafi komid i 1jos ad buid var ad tengja simanumerid [...],>
vid pessa linu. Kemur fram i bréfi kvartanda ad petta hafi stadid eitthvad i monnum en
nettengingin var fengin hja fjarskiptafyrirteekinu Hringdu ehf. (Hringdu). Af halfu kvartanda
kemur fram ad Hringdu hafi haldid pvi fram ad mdgulegt veeri ad hafa nettenginguna & einum
notanda og simantmerid a 6drum notanda og pvi hafi ekkert frekar verid adhaft vegna pessa.
Komst umraedd nettenging & i kringum 13. desember 2011 ad ségn kvartanda. bann 14.
febrdar 2012, n.t.t. um hadegisbilid, hafi svo verid 6skad eftir breytingu & simtalsflutningi ar
nameri kvartanda i gegnum starfsmann pjénustuvers Simans sem hafi @tlad ad breyta
umraeddum flutningi. Tilkynnti starfsmadur Simans ad pessi tilfeersla geeti tekid sméatima en &
medan & samtalinu st6d hringdi umraeddur starfsmadur i namer kvartanda, par sem simsvari
hafi tilkynnt ad umratt nimer veeri Otengt. Kvartandi segist hafa spurt Ut i petta en
starfsmadurinn svarad pvi til ad eitthvad skritid veeri i gangi og hann myndi hafa samband
aftur eftir stuttan tima. Skémmu sidar hefdi starfsmadur Simans hringt tilbaka og tilkynnt
kvartanda um ad simantmerid hefdi verid i geymslu fra 13. desember 2011. Telur kvartandi
petta syna fram & ad einhver hafi sett umraett nimer i geymslu an pess ad lata rétthafa vita af
bvi en pad hljéti ad vera grundvallaratridi ad bera slikt undir rétthafa, hvernig radstafa skuli
pvi numeri sem reétthafi er skradur fyrir.
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pvi naest tiltekur kvartandi ad déskad hafi verid eftir skyringum & pessu og ennfremur
upplysingum um hversu oft hefdi verid hringt i nimerid & medan ndmerid var dvirkt. Annar
starfsmadur Simans hafi svarad ad pessu sinni en samkvemt honum hefdi ndmerid aldrei
verid lokad og ekki veeri haegt ad senda peer upplysingar sem kvartandi dskadi eftir. Hins
vegar hafi kvartanda verid bodid tveir frimanudir i beetur. Bendir kvartandi & ad petta hafi att
sér stad rett fyrir manadamati febrdar - mars og undirritadur hefdi pa aréttad fyrri beidni sina
en ekkert hafi heyrst frd peim sidan. Telur kvartandi ad umraeddur starfsmadur hafi verid
starfsmadur hja fyrirteekinu Milu.

Kvartandi bendir & ad fyrirtekid, sem stofnad hafi verid i byrjun april 2011, sé
regnhlifafyrirteeki 9 matsmanna og pvi sé um tengda adila ad raeda og tjon fyrirtaekisins sé pvi
tjon peirra allra. Fyrirteekid vinni ad markadssetningu & pjonustu fyrirteekisins med beinum
heetti, p.e med sendingum til markhopa og med heimsdknum til peirra sem mikilvaegastir séu,
auk pess sem auglysingar hafi verid keyptar. Simanumer fyrirteekisins gegni pannig
Iykilhlutverki i allri markadsstarfssemi pess.

Tiltekur kvartandi einnig ad velta pess fra 28. april 2011 til 22. desember 2011, ad medtéldum
vsk., sé kr., [...],> med tengdum adilum, par af hlutur fyrirteekisins kr., [...],” og hlutur tengdra
adila kr., [...].2 Umreett timabil spanni 238 daga en pad timabil sem simantmer fyrirtaekisins
hafi verid lokadur hafi verid fra 13. desember 2011 til 14. febrtar 2012, sem séu 63 dagar. Ma
ad mati kvartanda telja petta til beins tjons sem kvartandi hefur ordid fyrir, og bendir & pvi til
studnings, ad engin verkefni hafi borist fyrirteekinu & umraeddum tima, sem telja megi afar
6edlilegt midad vid dreifingu verkefna par & undan sem og eftir ad nimerid vard virkt & ny,
pratt fyrir ad birtar hefou verid auglysingar auk pess sem unnid hefdi verid ad beinni
markadssetningu & peim tima. Bendir kvartandi & ad mestar likur séu & pvi ad sa sem fai
upplysingar i simsvara um ad numer pjénustufyrirtekis sé tengt, hringi aldrei aftur i pad
fyrirteeki og pvi sé meintur skadi fyrirteekisins ad hluta til varanlegur. Folk sem pannig hefdi
hugsanlega ordid fastir vidskiptavinir fyrirteekisins skili sér aldrei.

Hvad vardar pad tjon og miska sem fyrirtekid telur sig hafa ordid fyrir vegna pessa pa bendir
pad a ad siminn hafi verid lokadur i tvo manudi auk pess sem innheimt sé fyrir pjonustuna a
umreeddu timabili. Ennfremur hafi fyrirteekid & timabilinu 24. névember 2011 til 16. febrdar
201, birt auglysingar i tveimur dagbl6dum, einu sinni i viku, par sem umrett simandmer var
auglyst og méa segja a0 megnid af timanum hafi siminn verid lokadur. bPvi sé um beint
fjarhagslegt tjon ad raeda fyrir fyrirteekid. Fyrirtekid bendir einnig 4, mali sinu til studnings,
ad s& sem hringi i fyrirteeki sem sé med lokadan sima, muni varla hringja aftur i vidkomandi
fyrirtaeki.

Pvi nast er ad finna afrit af peim reikningum sem fyrirteekid purfti ad standa straum af & pessu
timabili en um er ad reeda reikninga fra 365 midlum og Arvakri, sem tilkomnir eru vegna
auglysinga fyrirtaekisins i fjolmidlum sem og reikningar fra Simanum vegna peirrar pjénustu
sem fyrirtaekio taldi Simann vera ad veita sér. Er par ad finna atlistun & greiddum fjarhaedum
fyrirtaekisins sem og Utreikninga pess & aatladri veltu pess & timabilinu. Er utreikningum
fyrirteekisins hattad a pann veg ad dagsmedaltal er fundid Ut midad vid fjolda daga sem
fyrirteekid hafdi verid starfandi (238 dagar) og fyrri veltu fyrirteekisins deilt nidur a fjolda
daga. Er svo fjoldi peirra daga sem fyrirteekid vard fyrir meintu tjoni (63 dagar) margfaldadur
med aztludu dagsmedaltali og hlutur fyrirteekisins sem og hlutur hvers matsmanns reiknadur

® Fjarhaed afmad vegna trinadar.
" Fjérhaed afmad vegna trinadar.
® Fjarhaed afmad vegna trinadar.



at sem aeetlad er ad sé pad fjarhagslega tjon sem fyrirtekio og starfsmenn pess urdu fyrir &
umreddu timabili. Hljédar heildarkrafa kvartanda upp 4 kr., [...],> ad vidbattum
drattarvoxtum fra 13. jantar 2012, til greidsludags.

Fyrirteekio krefst pess ad fa ofangreitt beett ad fullu og bendir & ad pad hvili mikil abyrgd a
beim sem veiti hvers konar pjonustu sem keypt sé i varanlegri askrift enda séu fyrirteeki eins
og fjarskiptafyrirteki, staf- og rafreenir fjélmidlar o.fl., askrifendur ad bankareikningum
flestra peirra sem eigi vidskipti vid pessa adila. Kvartandi visar ennfremur til pess ad fyrirteki
sem pessi geti breytt gjaldskra sinni, heaekkad verd og hafid undantekningalaust
innheimtuadgerdir ef reikningar séu ekki greiddir & réttum tima, en virdast & hinn boginn ekki
hafa neina skyldur eda skuldbindingu til ad skila vérunni sem pau selja. Pannig virdist pessi
fyrirteeki ekki verda bétaskyld, pratt fyrir ad truflun verdi afgreidslu hennar, og geti eftir sem
adur innheimt fullt gjald fyrir sina pjonustu, jafnvel pétt hun hafi brugdist. Telur kvartandi
petta ekki vidunandi og i tilfelli kvartanda, par sem mistok starfsmanna fjarskiptafyrirteekis
valda pvi ad pjonusta sem sé seld, rukkad fyrir og treyst sé & ad sé veitt, bregst og
afleidingarnar bitna sértekt og melanlega & einum adila, kvartanda. Af peim sokum telur
kvartandi ad malsbaetur vegna almennrar truflunar, ef til eru, alls ekki eiga vid i pessu
akvedna tilfelli.

Oskadi kvartandi ad lokum eftir liti og eftir atvikum Grskurdi stofnunarinnar & bétaskyldu og
botafjarhaed Simans vegna ofangreindra atvika par sem kvartandi taldi engan vafa leika a pvi
ad Siminn hefdi valdid tilfinnanlegu tjéni hja kvartanda.

1.
Breéfskipti og malavextir

2.1.
Bréf PFS til Simans vegna kvortunar

Med bréfi dags. 4. mai s.l.,, sendi PFS Simanum afrit af umraeddri kvortun auk pess sem
félaginu var gefinn kostur & pvi ad tja sig um efni kvortunarinnar og koma med athugasemdir
og skyringar. Var Simanum veittur svarfrestur til 18. mai s.I. Pann 16.mai s.l., barst PFS
beidni fra Simanum um framlengdan svarfrest til 25. mai s.1., vegna mikilla anna og vard PFS
vid peirri beidni.

2.2.
Svarbreéf Simans til PFS vegna kvortunar

[ bréfi Simans dags. 25. mai s.I., kom fram af halfu félagsins ad kvartandi byggi kréfu sina &
bvi ad simanimer kvartanda hafi verid sett i geymslu an hans sampykkis og pad hafi sidan
leitt til tjons fyrir hann. Siminn bendir i pvi samhengi & ad pad sé ekki a verkssvidi Simans ad
setja nimer i geymslu eda ad aftengja pau. Pad hafi pvi ekki verid Siminn sem hafi aftengt
umreett nimer kvartanda og i ljosi pess ad krafa kvartanda virdist alfarid byggja a pessum eina
grunni, feer Siminn ekki séd hvernig félagid geti med nokkru méti borid abyrgd a meintu tjoni
kvartanda. Siminn bendir ennfremur a ad pann 16. desember s.1., hafi kvartandi haft samband
vid pjonustuver Simans og ad starfsmadur pess hafi bent kvartanda & ad skv. peirra
upplysingum veeri sidasta beidni a umraeddu nameri, sU ad setja pad i geymslu. Benti
umraeddur starfsmadur kvartanda einnig ad hafa samband vid Hringdu til ad fa nanari
upplysingar um malid, en svo virdist p6 sem ad kvartandi hafi ekki brugdist vid pessum
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upplysingum sem starfsmadur Simans veitti kvartanda. begar ofangreint er haft i huga, telur
Siminn félagio med engu moti geta borid abyrgd a meintu tjoni kvartanda.

2.3.
Bréf PFS til Simans vegna kvortunar

Med brefi PFS, dags. 1. juni s.l., 6skadi PFS eftir frekari Gtskyringum af halfu Simans um
hvort pad veeri rétt skilid af halfu stofnunarinnar, ad Siminn sjai ekki um pad ad seta namer i
geymslu, berist beidni pess efnis fra vidskiptavinum og ef svo veeri, hvort pad veeri eitthvad
bvi til fyrirstodu, s.s teknilegar hindranir. Taldi PFS pad ennfremur 0ljést, hvad folst i
fyrrnefndum leidbeiningum starfsmanns til kvartanda, um ad hafa samband vid Hringdu, par
sem af kvortuninni métti rada ad umraedd simapjonusta veeri i gegnum Simann en ekki
Hringdu. bann 6. juni s.l., itrekadi PFS aftur fyrirspurn sina til Simans par sem stofnuninni
hafdi ekki borist svar félagsins.

2.4.
Svarbréf Simans til PFS vegna kvortunar

Pann 7. juni barst svarbréf Simans par sem fram kom ad svo virtist sem ad Fjarskipti ehf.
(\VVodafone) hafi f.h. Hringdu, bedid Milu hf. (Mila) um ad setja nytt leigunimer & linuna sem
umratt nimer, er stadsett a. Bendir Siminn & ad slikt hafi i for med sér ad eldra namerid fer i
geymslu par sem ekki er haegt ad hafa baedi nimerin & linunni, og ad petta eigi ad vera almenn
vitneskja medal fjarskiptafyrirtaekja. [ 6llu falli hafi pad ekki verid Siminn sem hafi bedid um
pad ad namerid faeri i geymslu heldur. Siminn visar til pess ad eftir pvi sem félagid kemst
neest, pa hafi pad verid Vodafone sem i raun dskadi eftir pvi ad namerid yroi sett i geymslu.
Siminn bendir pvi naest & ad sa texti svarbréfs Simans, sem PFS 6skadi frekari Gtskyringar 4,
eigi vid um beidnir af pessu tagi en ekki allar beidnir um geymslu en Siminn yrdi ad
sjalfsdgou vid peim beidnum sinna vidskiptavina um ad setja numerid sitt i geymslu.

Hvad vardar fyrrnefndar leidbeiningar starfsmanns pjonustuvers Simans til kvartanda pa
bendir Siminn & ad pad komi fram i kvortun ad Hringdu hafi bent kvartanda a ad haegt sé ad
hafa talpjonustu & einum stad, en ADSL pjonustuna a 6drum. Pegar slikt sé hins vegar gert, sé
notast vid simanumerid sem talpjonustan er . bratt fyrir ad Hringdu hafi gert sér grein fyrir
pbessu, virdist ad mati Simans, sem petta hafi ekki verid gert, heldur hafi fyrra nimerid verid
sett i geymslu og nytt numer sett i stadinn. Samkvaemt upplysingum sem fylgja kvortuninni
telur Siminn ad svo virdist sem ad VVodafone panti pessa pjonustu af Milu og likur séu til pess
ad Hringdu sé ad endurselja peirra tengingu. Hvort sem mistokin liggja hja Hringdu eda
Vodafone, pa bendir Siminn & ad kvartandi sé i vidskiptum vid Hringdu og pvi sé edlilegt ad
Hringdu svari fyrir petta. Enda hafi pad, eins og adur hefur komid fram, ekki Siminn sem
6skadi eftir pvi ad setja nimerid i geymslu.

2.5.
Bréf PFS til Hringdu vegna kvortunar
PFS sendi Hringdu bréf pann 12. juni s.lI., par sem félaginu var sent afrit af kvortun kvartanda
og svarbréfi Simans auk pess sem Hringdu var gefinn kostur a pvi ad tja sig um ofangreint og
koma med athugasemdir og skyringar. Ekkert svar barst hins vegar stofnuninni innan veitts
svarfrests. Sendi stofnunin itrekun til Hringdu pann 4. jali s.l., par sem dskad var enn a ny
eftir svérum af halfu félagsins vegna pessa mals. Var félaginu ennfremur gerd grein fyrir pvi
ad ef engin svor myndu berast stofnuninni innan tilgreinds svarfrests myndi PFS lita sem svo
4 ad Hringdu hefdi engar athugasemdir fram ad faera vegna umraddrar kvortunar og malid



tekid til efnismedferdar og skorid Ur agreiningi med akvordun i samreemi vid 10. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun.

pratt fyrir hina itrekudu tilraun Pdst- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir vidbrégdum
Hringdu hefur stofnuninni po enn ekki borist svar fyrirteekisins. Eru pvi ekki adrir kostir i
stodunni, ad mati stofnunarinnar en ad taka malid til efnismedferdar & grundvelli
fyrirliggjandi gagna og i samraemi vid hina fyrrnefndu 10. gr. laga nr. 69/2003.

1.
Forsendur og nidurstédur

3.1
Almennt um hlutverk PFS og gildissvid laga

Pdst- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Pdst- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk & svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. | fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. P4 er pad i hdndum PFS ad skera Ur
agreiningi um framkveemd numeraflutninga, sbr. 3. mgr. 52. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti. Reynist fjarskiptafyrirteeki hafa brotid gegn fjarskiptalogum, hefur PFS heimild til
ad knyja a um ad fjarskiptafyrirteeki geri Grbatur.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid falid ad greida ar Aagreiningi milli
fjarskiptafyrirteekja annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni
er samkvaemt 16gum skylt ad geeta hagsmuna neytenda i postpjénustu og fjarskiptum. Kvedid
er a um ad han eigi ad studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu pdst- og
fjarskiptafyrirteekja. (m.a. i 6 gr. fjarskiptalaga). Samkvaeemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal
stofnunin lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. I pessu sambandi skal taka fram ad PFS er adeins
beer til ad skoda pau alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og
heyra undir framangreind 16g og afleiddar heimildir.

3.2
Almennt um hugtakid rétthafi
[ reglum nr. 617/2010, um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, n.t.t. 10.
tolul. 1. mgr. 2. gr. reglnanna, er ad finna skilgreiningu a hugtakinu rétthafi en par segir
ororétt ad rétthafi sé ,,sa einstaklingur eda l6gadili sem fengid hefur dUthlutad nameri fra
flarskiptafyrirteki a sitt nafn eda er handhafi 6skrads frelsisnumers og fer med réttindi og
skyldur vegna notkunar pess namers.

Markmid pessara reglna er ad kveda & um skilvirkan namera- og pjénustuflutning, auka

neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i veg fyrir oparfa tafir
og studla ad goori samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja a
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markadi. Er ennfremur ad finna Otvireed dkveedi i reglunum er kveda & um rétthafabreytingu
og pad hvernig ad slikri framkveemd skuli stadid, en par segir i 10. gr. reglnanna ad
fjarskiptafyrirteeki sé dheimilt ad skra annan notanda sem rétthafa nimers nema rafrent eda
skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sé namerinu liggi fyrir. Segir ennfremur i 11. gr.
reglnanna ad fjarskiptafyrirteekjum sé adeins heimilt ad hefja ferli vid numera- og
bjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa namers/tengingar liggur fyrir.

3.3
Sampykki fyrir rétthafsbeionum
Fyrrgreindar reglur nr. 617/2010, um nUmera- og pjonustuflutning, byggja a peirri grunnreglu
ad sampykki rétthafa bdi ad baki beidni hins mottakandi fjarskiptafyrirteekis, (Hringdu), ad
hefja pjonustuflutningsferli sbr. 11. gr. reglnanna.pad er pvi & 4byrgd motakandi fyrirteekis ad
afla viohlitandi sampykkis, hvort heldur er skriflegt eda rafraent sbr. 2. mgr. akvadisins. Ad
sama skapi er pad a abyrgd hins mottakandi fyrirteekis ef einhver vanhold verda & pvi ad
uppfylla videigandi forkrofur i pessu sambandi. Er pessi grundvallarregla an undantekninga.

Samskipti fjarskiptafyrirteekja, ad pvi er vardar flutning vidskiptavina peirra a milli, byggja a
peirri forsendu ad vidhlitandi heimildir séu til stadar. EKki er gerd su krafa ad hid frafarandi
fjarskiptafyrirteeki stadreyni pad ad beidnir hins mottakandi fjarskiptafyrirtaekis séu réttmeetar
og stydjist vio fullnsegjandi heimild, heldur hvilir su &dbyrgd & herdum hins mottakandi
fjarskiptafyrirteekis.

Ljost er ad &greiningur pessi lytur ekki ad rétthafabreytingu sem slikri, eda numera- og
bjonustuflutningi. Hins vegar ma ljost vera af ofangreindu sem og peirri krofu sem gerd er til
starfandi fjarskiptafyrirteekja & markadi, um verndun persoénuupplysinga og fridhelgi einkalifs,
ad gerd er krafa um ad allar radstafanir sem kunna ad vera gerdar a pjonustu rétthafa, hvort
heldur er um ad reeda breytingar, tilfeerslur eda 6sk um upplysingar, komi frad vidkomandi
rétthafa eda séu framkveemdar med hans sampykki. Ad mati PFS verda vidskiptavinir ad geta
treyst pvi ad hvers konar upplysingagjof eda sk um breytingar & pjonustu, sé adeins tilkomin
vegna beidni rétthafa par um en ekki fra 6tengdum adila par um, hvort heldur er
starfsmonnum fjarskiptafyrirteekja eda hinum almenna borgara. Ad 6drum kosti veeri, ad mati
PFS, ol umgjord vioskiptahatta a fjarskiptamarkadi heett komin auk pess sem
persdnuverndarsjonarmid veeru virt ad vettugi

Ad mati PFS hlytur sampykki rétthafa ad teljast grundvallarforsenda fyrir pvi ad hvers konar
breytingar eda nimera- og pjonustuflutningur geti att sér stad. Af gégnum malsins ma rada ad
slikt sampykki hafi ekki verid fyrir hendi. Pad er pvi nidurstada PFS ad framangreind
vinnubrdégd Hringdu séu ekki i samraemi vid peer reglur sem um rétthafa gilda og brjoti gegn
peirri grunnreglu sem liggur ad baki reglum nr. 617/2010, um ad sampykki rétthafa liggi fyrir.

3.4
Skadabotakrafa kvartanda gegn Simanum
pegar vidkomandi kvortun er skodud er 1jost ad krafa kvartanda lytur einna helst ad pvi ad fa
alit og eftir atvikum arskurd PFS, likt og kvartandi kemst sjalfur ad ordi i kvortun sinni, &
botaskyldu og botafjarhaed Simans vegna peirra atvika og pess tjons sem kvartandi telur sig
hafa ordid fyrir i mali pessu, og pegar hefur verid lyst hér ad framan.

PFS hefur ymsum skyldum ad gegna, 16gum samkvaemt, pegar kemur ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteki og postrekendur, s.s ad koma i veg fyrir oréttmeeta



vidskiptaheetti, vinna ad radstéfunum til ad vernda personuupplysingar og fridhelgi einkalifs,
studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsai gjaldskraa og skilmala
fyrir notkun almennrar fjarskipta- og péstpjonustu o.fl.

Kvartandi krefst, likt og fyrr segir, ad fa pa reikninga sem hann st6d skil & og greiddi i
vidskiptum sinum vid Simann endurgreidda par sem engin eiginleg pjonusta hafi verid veitt af
peirra halfu, auk reikninga vegna auglysinga & pjonustu kvartanda i fjolmidlum. Fer kvartandi
ennfremur fram 4 ad Siminn beti pad tjon sem &zetla megi ad kvartandi hafi ordid fyrir &
umreeddum tima, i formi tapadra tekna.

Hvad vardar pad tjén og miska sem kvartandi telur sig hafa ordid fyrir vegna pessa pa beinir
kvartandi krofu sinni ad Simanum, og krefst pess ad fa pad ad fullu beatt, af halfu félagsins.
Hér ad framan hafa atvik pessa mals pegar verid rakin og pau gogn sem fyrir liggja, og likt og
par kom fram er pad nidurstada stofnunarinnar ad Hringdu beri dbyrgdina i mali pessu. Af
peim sokum er umreeddri krofu ekki réttilega beint ad Simanum, ad mati PFS.

AOJ pvi sdgdu, ber pd ad hafa i huga, ad pratt fyrir hid margpaetta hlutverk sem stofnunin hefur
ad gegna pegar kemur ad pvi ad studla ad vernd og hagsmunum neytenda i samskiptum sinum
vid starfandi fjarskiptafyrirtaeki a markadi, pa hefur PFS engar lagalegar heimildir til pess ad
leysa Ur agreiningi er varda fjarhaed eda endurgreidslu reikninga. Med 6drum ordum pa hefur
PFS engar heimildir til ad hlutast til um einkaréttarlegan agreining sem pennan, en slikt fellur
ekki innan pess verkahrings eda peirra valdheimilda sem l6ggjafinn hefur falid stofnuninni. Er
lausn & slikum &greiningi a forraedi islenskra domstola. PFS er par af leidandi ekki beer til ad
taka efnislega afstddu til pessarar krofu kvartanda.

Kvartandi getur af peim sdkum ekki fengid fullnustad kréfu sinni um endurgreidslu i
stjornsyslumali fyrir Pést- og fjarskiptastofnun, heldur ber ad leggja slika krofu fyrir
domstdla.

35
Samandregin nidurstada
Pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu eru fyrrnefndar kvartanir kvartanda, bréf Post- og
fjarskiptastofnunar til Simans hf. og Hringdu hf., auk svarbréfa Simans hf.

| pessu sambandi vill PFS byrja & pvi ad taka fram ad pratt fyrir ad kvortun beinist ad
fjarskiptafyrirteekinu Simanum pa virdist af gognum malsins sem ad viokomandi adgerd, p.e
ad hafa sett umraett simanumer i geymslu, hafi ekki verid framkveemd af Simanum. Er PFS
hér ad visa til svarbréfa Simans en par bendir félagid kvartanda & ad hafa samband vid
Hringdu til ad fa frekari utskyringar.

Ljost er af kvortun kvartanda ad pjénusta var einnig keypt af Hringdu, Internetpjonusta, en af
kvortuninni sem og svarbréfi Simans, ma rada ad Hringdu hafi upplyst kvartanda um ad
maogulegt veeri ad hafa talpjonustu & einum stad og ADSL pjonustuna & 6drum. Bendir Siminn
a i brefi félagsins, ad i slikum tilfellum pa purfi ad notast vid pad simanimer sem talpjénustan
er 4, svo pad numer sé virkt. Siminn bendir hins vegar a ad svo virdist sem pad hafi ekki verid
gert heldur hafi fyrra nimerid, p.e umrett simanumer kvartanda, verid sett i geymslu og nytt
numer virkjad i stadinn.

Eins og fram kom hér ad ofan pa d6skadi stofnunin eftir skyringum og svorum fra Hringdu
vegna pessa i tvigang an pess ad hafa erindi sem erfidi. pratt fyrir tilraunir POst- og
fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir viobrogdum Hringdu hefur fyrirtaekid latid hja lida ad



koma & framfaeri skyringum sinum vid stofnunina. Af pessum sékum nytur ekki vid annarra
gagna eda sjonarmida i mali pessu en paer upplysingar er fram koma i kvortun kvartanda og
skyringum Simans. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur Hringdu ad bera hallann af
bvi ad lata hja lida ad koma & framferi skyringum sinum og/eda athugasemdum vegna
kvortunar peirrar er &kvordun pessi tekur til. Vill PFS ennfremur vekja athygli & pvi ad petta
er i annad sinn med stuttu millibili par sem agreiningsmal er vardar Hringdu endar med
akvoroun stofnunarinnar, par sem engin svor barust préatt fyrir itrekanir PFS par um. Ber ad
atelja Hringdu fyrir umraett adgerdarleysi.

Pegar gogn malsins eru skodud og i 1j6si pess ad engar athugasemdir eda skyringar barust fra
Hringdu vegna kvortunarinnar verdur ad leggja til grundvallar ad, Hringdu, eda VVodafone, f.h.
pbess fyrrnefnda, hafi 6skad eftir pvi ad linan yrdi tengd nyju nimeri an sampykkis rétthafa.

Hvort heldur pad var fyrir mistok edur ei, pa breytir pad po ekki peirri grundvallarreglu, ad
mati PFS, ad adgerd sem pessi er had pvi ad beidni og/eda sampykki rétthafa liggi fyrir, en af
athugasemdum kvartanda méa rada ad svo hafi ekki verid i pessu tilfelli. Var kvartandi,
ennfremur grunlaus um ad ndmer hans veri oOvirkt, en svo virdist sem Hringdu hafi ekki
upplyst kvartanda um framangreint.

Ljost er af skilgreiningu & hugtakinu rétthafi, ad sa adili ber akvednar skyldur auk pess sem i
bvi felast akvedin réttindi fyrir viokomandi adila, svo sem val til pess ad hagraeda sinni
pbjénustu & pann hatt sem hann telur henta sér hverju sinni og sundurlidun & reikningum, svo
fatt eitt sé nefnt. Ma ennfremur sja i skilmalum flestra fjarskiptafyrirteekja & markadi ad par
eru gerdar akvednar krofur til rétthafa sem peim gert skylt ad uppfylla og gangast undir pegar
keypt er pjénusta af viokomandi fjarskiptafyrirteki. Er hér m.a. att vid abyrgd rétthafa a
notkun, & ad efni nidurhals brjéti ekki i baga vid 16g eda dbyrgd & uppsetningu bunadar en
med pvi ad undirgangast viokomandi skilmala pa hefur rétthafi eitt sampykki sitt fyrir pvi ad
fara eftir peim skilmalum sem fyrirteekid setur og gerir krofu um.

A0 mati stofnunarinnar verda pd vidskiptavinir, hvort heldur er um ad reda rétthafa eda
notanda, einnig ad geta treyst pvi ad pad fyrirteki sem veitir viokomandi pjonustu og
vidkomandi adili er i vioskiptasambandi vid, uppfylli paer krofur sem pjonustan hljodar & um
og framkveaemi ekki hvers konar einhlida adgerdir eda tilferslur & vidkomandi pjénustu, nema
pba i samraemi vid rétthafa eda beidni hans par um. Hlytur slikt ad teljast grundvéllur ad traustu
og oruggu vidskiptasamabandi par sem hagsmunir beggja eru hafdir i fyrirrimi. begar
framangreint er haft i huga verdur p6 ekki, ad mati PFS, séd ad svo hafi verid i umraeddu mali.

A0 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada PFS ad umraedd adgerd Hringdu, ad Oska eftir
nyju numeri a linu rétthafa, an hans sampykkis, med peim afleidingum ad nimer hans var sett
i geymslu, hafi verid 6heimil og ekki i samraemi vid megininntak og paer meginreglur sem um
rétthafa gilda, p.e ad undanfengnu sampykki rétthafa.

Akvérdunarord

SuU adgerd Hringdu, ad 6ska eftir nyju numeri & linu rétthafa, an hans sampykkis, med
peim afleidingum ad numer hans var sett i geymslu, braut gegn 11. gr. reglna nr.
617/2010, um namera- og pjénustuflutning.



Post- og fjarskiptastofnun er hvorki bezrt stjornvald til ad kveda upp ur um kréfu
kvartanda um endurgreidslu né um betur vegna aeetlads tekjumissis kvartanda. Ur
slikum kréfum og agreiningi verdur ekki leyst nema fyrir atbeina domstola.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad uppheed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartanda pé ekki ad greida umratt méalsskotsgjald.

Reykjavik, 31. agust, 2012

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir



