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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2013
vegna kostnadargreiningar a umsyslugjaldi fyrir nUmera- og
bjonustuflutning

l.
Upphaf mals
Pessa dkvordun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS) ma rekja til fyrri akvardana PFS. Annars
vegar akvordunar PFS nr. 9/2012, vegna 4greinings um umsyslugjald nimera- og
bjonustuflutnings og hins vegar akvoérdunar PFS nr. 20/2012, um brédabirgdaakvordun vegna
kvortunar Simans hf. um gjaldtoku Hringdu ehf. fyrir nimeraflutninga.

Akvordun nr. 9/2012 mé upphaflega rekja til pess ad PFS barst erindi fra Hringdu ehf.
(Hringdu) par sem m.a. var 6skad eftir pvi vid PFS ad stofnunin framkvaemdi kostnadarmat &
numeraflutningum & Islandi. Komu ennfremur fram sjonarmid af halfu félagsins um ad su
framkveemd sem vidhofd veeri vardandi gjaldheimtu vegna numeraflutnings veeri 6edlileg
enda feli han i sér adgangshindrun inn & markadinn, ytti undir séun & nimerum auk pess sem
stakir numeraflutningar hefdu ekki beinan kostnad i for med sér.

PFS potti ljést af gdgnum malsins ad ekki veeri uppi agreiningur & milli adila mals um pad
hvort framkveema pyrfti ad nyju kostnadargreiningu & ndmera- og pjonustuflutningum.
Stofnunin taldi hins vegar ad peir Utreikningar, sem lagdir héfou verid fram af halfu
malsadila, geetu ekki verid grundvollur breytinga & gjaldskrd vidkomandi félaga par sem
samreema pyrfti forsendur og framkvemd kostnadargreininga, svo ad PFS veeri kleift ad
leggja mat & kostnad vid nimeraflutninga & Islandi. Benti PFS & ad stofnunin hygdist beita sér
fyrir pvi ad gjaldtaka fyrir nameraflutning milli fjarskiptafyrirteekja yroi kostnadargreind a
nestu manudum med samremdum hetti, en par til nidurstada Gr peirri kostnadargreiningu
leegi fyrir teldi PFS rétt ad ndverandi gjaldskra félaganna gildi obreytt.

Akvordun PFS nr. 20/2012, um bréadabirgdadkvordun vegna kvértunar Simans hf. um
gjaldtoku Hringdu ehf. fyrir nimeraflutninga, vardadi kvortun Simans a fyrirhugadri haekkun
Hringdu a nameraflutningsgjaldi. Taldi stofnunin ad breytingar a umraeddu gjaldi, pa sér i lagi
ef einhlida haekkanir sem pessar nedu fram ad ganga, geetu haft i for med sér ojafnveegi &
markadi og jafnvel verid til pess fallio ad hindra neytendur i pvi ad flytja sig a milli
fjarskiptafyrirteekja. A0 mati PFS potti 1jost ad of hatt gjald fjarskiptafyrirtekja vegna
nimera- og pjonustuflutnings neytenda yrdi 6tvireett hindrun i vegi peirra ad pvi er vardar
frelsi neytenda til ad feera nUmer og pjonustu og skipta um pjonustuveitenda og par med bryti
pad gegn 52. gr. fjarskiptalaga og reglum um numera- og pjonustuflutning nr. 617/2010.

Taldi stofnunin fjarhagslega hagsmuni annarra fjarskiptafyrirteekja ekki sidur skipta mali i
pessu sambandi, ef af fyrirhugadri haekkun yrdi, s.s. i peim tilvikum sem fyrirteeki kysi ad
greida umreett gjald fyrir nyja vidskiptavini sina. Visadi PFS i pvi sambandi m.a. til pess a0 ef
fyrirhugud verdhaekkun Hringdu a markadi nadi fram ad ganga yrdu fyrrgreindir fjarhagslegu
hagsmunir fyrirtekjanna par med bundnir vid pad ad purfa hugsanlega ad ofgreida
numeraflutningsgjold. Ad mati PFS, var ekki loku fyrir pad skotid ad vidkomandi og
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fyrirhugud haekkun pess fjarskiptafyrirteekis sem akvorounin beindist ad, veeri umfram pann
kostnad sem af nimera- og pjonustuflutningi leidir.

Af peim sokum var pad nidurstada stofnunarinnar i akvordun PFS nr. 20/2012 ad gjold
fjarskiptafyrirteekja & islenskum markadi, vegna nimera- og pjonustuflutnings skyldu taka
mid af pvi gjaldi sem &kvardad var ario 2000, og skyldi haldast Obreytt par til ny
kostnadargreining hefdi farid fram, med samreemdum heetti.

Hvad vardar lagagrundvoll stofnunarinnar ad pvi er vardar framkvemd slikrar
kostnadargreiningar pa segir i 2. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga ad Post- og fjarskiptastofnun skuli
tryggja ad gjold fyrir numeraflutning taki mid af kostnadi asamt hafilegri alagningu. Er
stofnuninni ennfremur veitt heimild med 3. mgr. &kveedisins ad setja nanari reglur um
numeraflutning, sbr. reglur nr. 617/2010, um numera- og pjénustuflutning i almennum
fjarskiptanetum. Er par i V. kafla reglnanna fjallad ndnar um greidslu ndmeragjalds,
radstofunarrétt yfir nimeri, kostnad vegna flutnings o.fl., en 19. gr. peirra kvedur einmitt & um
kostnad af kerfisadgerdum og umsyslugjald. 1 2. mgr. 19. gr. er melt fyrir um ad gjald fyrir
umskraningu vegna numeraflutnings skuli nema peirri fjarheed sem pad kostar
fjarskiptafyrirteeki ad flytja numerid en verdi &greiningur um gjaldid skal Post- og
fjarskiptastofnun skera ar &greiningi.

Likt og ofangreindar akvardanir sem fjallad var stuttlega um hér ad ofan, bera med sér, pa
hefur slikur &greiningur komid upp & milli fjarskiptafyrirtekja, auk pess sem gjaldid hefur
stadid Obreytt i 12 ar, pratt fyrir ymsar breytingar, hvort heldur sem per tengjast t.a.m.
teeknilegum atridum og peetti mannlegrar ihlutunar ad pvi er vardar flutninginn sjalfan sem og
broun verdlags & pvi timabili sem naverandi gjaldskra hefur verid i gildi.

Med hlidsjén af ofangreindu dskadi PFS eftir upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjum sem veita
pessa pjonustu um kostnad og adra peetti vardandi nimera- og pjonustuflutning.

1.
Bréfaskipti

2.1.
) Bréf Post- og fjarskiptastofnunar til fjarskiptafyrirtaekja & tal- og farsimamarkadi
| samreemi vid ofangreindar akvardanir PFS nr. 9/2012 og nr. 20/2012, sendi stofnunin bréf
dags. 2. névember 2012 til eftirfarandi adila a fjarskiptamarkadinum:

Fjarskipti hf. (Vodafone)
Hringdu ehf.

IMC Island ehf./Alterna (IMC)
IP fjarskipti ehf.

Nova ehf.

Simafélagid ehf. (Simafélagid)
Siminn hf. (Siminn)

I umraeddu bréfi oskadi PFS eftir pvi vid fjarskiptafyrirtekin ad pau framkvaemdu
kostnadargreiningu par sem eftirfarandi forsendur og upplysingar keemu fram, vegna arsins
2011:

1. Lysing & verklagi innan fyrirtaekisins ad pvi er vardar nimera- og pjénustuflutning fra
fyrirteekinu.

2. Hvada kerfishlutar upplysingakerfa keemu ad pessari vinnu, til vidbétar vid HIN.
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Lysing & hinum mannlega patti vinnunnar vid nimera- og pjonustuflutning. Oskad var
m.a. eftir pvi ad vinnan veeri brotin nidur & einstaka verkpetti sem parf ad framkvaema
til ad veita viokomandi pjonustu, par med talid:

e mottaka beidna

e utanumhald

e vOktun og eftirlit med nameraflutningsferlinu

e adra verkpeetti sem falla undir pjonustuna (tilgreina nanar).

Fyrir hvern verkpatt purfti m.a. ad tilgreina:
e hversu margar klukkustundir foru i verkpéttinn & arinu 2011
e hvernig vinnan skiptist nidur & stok namer og innvalsseriur.

Oskad var eftir ad fram kamu upplysingar um Kkostnadarverd vinnupattar (laun og
launatengd gjold) fyrir hvern verkpatt, badi heildarkostnad og & klukkustund.

Oskad var eftir upplysingum um kostnad vid ad framkvaema numeraflutning fra
fyrirteekinu & sidasta ari, reiknad Ut fra lidum prju og fjogur hér ad ofan sem og annan
kostnad sem kynni ad falla til og veeri ekki reiknadur samkvaemt timagjaldi.

Fjoldi nameraflutninga fré fyrirteekinu & sidasta ari, skipt nidur i stok nimer annars
vegar og innvalsseriur hins vegar.

Einingarverd fyrir umsyslu vegna nimera- og pjonustuflutning stakra nimera og
innvalsseria.

I bréfi PFS var einnig tekid fram ad eingdngu veeri heimilt ad heimfara kostnad vid umsyslu
vegna numera- og pjonustuflutnings, ef vidkomandi kostnadur myndi falla nidur ef
flutningurinn eetti sér ekki stad, m.6.0. brottfallinn kostnadur (e. avoidable cost). Kostnadur
vegna bunadar og kerfa sem vidkomandi fjarskiptafyrirteeki hefdi lagt Gt i veeri &fram til stadar
b6 svo ad nimeraflutningar etti sér ekki stad og teldist par af leidandi ekki til kostnadar vid
umsyslu vegna nimera- og pjénustuflutnings.

par var jafnframt tilgreint ad eftirfarandi kostnadur teldist ekki til kostnadar vid umsyslu
vegna nimera- og pjonustuflutnings:

Kostnadur sem hlytist af kerfisadgerdum til pess ad gera nimera- og pjonustuflutning
maogulegan. Kerfisadgerdir veeru ad 6llu jofnu einhvers konar adgerdir sem fyrirteekin
pyrftu ad framkvaema i upphafi starfsemi sinnar, eda t.d. vid endurnyjun bunadar, og
bvi ekki um endurtekinn kostnad ad raeda.

Kostnadur sem hefdi hvort ed er hlotist vegna uppsagnar & nimeri.

Kostnadur vegna méttoku a numeri.

Var fjarskiptafyrirteekjunum veittur frestur til 30. november 2012, til pess ad afhenda
stofnuninni umbednar upplysingar.



2.2.
Svor fjarskiptafyrirtekja
PFS barust alls svor fra fjorum fjarskiptafyrirteekjum af peim sjo sem stofnunin sendi bréf til.
Oll pau fyrirteeki 16gdu fram upplysingar i samreemi vid fyrrgreinda lidi 1 til 6, sem taldir voru
upp i bréfi PFS dags. 2. névember, po ekki hafi komid fram allar paer upplysingar sem PFS
Oskadi eftir.

Tvo fyrirteki 16gou fram &sxtlada skiptingu & vinnuframlagi vegna stakra nimera og
innvalsseria. Hja hinum fyrirteekjunum var ekki um slika skiptingu ad reeda eda ekki lagt mat
a skiptinguna.

I 1id 4 var 6skad eftir upplysingum um kostnadarverd vinnupattar (laun og launatengd gjold)
fyrir hvern verkpatt, baedi heildarkostnad og & klukkustund. Oll fjégur fyrirteekin 16géu fram
upplysingar um kostnadarverd vinnupattar a hverja klukkustund. Hins vegar kom ekki fram
hja neinu fyrirteki nanari dtlistun a pvi hvernig si upphad var fengin ut fra
heildarlaunakostnadi.

Oll fjogur fyrirtaekin reiknudu ennfremur arlegan heildarkostnad at fra fj6lda tima og
timagjaldi. Var annar kostnadur ekki tilgreindur.

Ad pvi er vardar lid 7 i fyrrgreindu bréfi PFS, pa reiknudu tvo fyrirteeki einingarverd fyrir
umsyslu vegna numera- og pjonustuflutning stakra ndmera og innvalsseria, Ut fra peim
upplysingum sem fram komu i lidum 3 til 6. Hin tvo fyrirteekin gafu hins vegar eingdngu upp
naverandi einingarverd fyrirteekjanna.

Vid Urvinnslu gagna kalladi PFS eftir frekari upplysingum fra einstaka fyrirteekjum og stodu
pau samskipti fram til seinni hluta mars 2013.

2.3.
Upplysingar fra HIN
Til a0 stadfesta peaer upplysingar sem barust um fjélda nameraflutninga 6skadi PFS eftir
upplysingum fra HIN (Hid islenska numeraflutningsfélag enf.), um fjélda niameraflutninga til
og fra fyrirteekjum innan HIN fyrir 4rid 2011, med bréfi dags. 29. jantar 2013.

pann 5. febrdar s.l., barst PFS svar fra HIN i tdlvupésti par sem var ad finna medfylgjandi
skjal med umbednum upplysingum.

| eftirfarandi toflu er samantekt Gr beim t6lum sem barust fra HIN:

Fjoldi beiona um nameraflutning fra fjarskiptafyrirteekjum arid 2011

Fyrirtzeki Landlina Farsimi Beidnir

Stok nimer Seriur ~ Stok nimer  samtals
Siminn 6.255 112 16.062  22.429
Vodafone 3.833 95 18.991 22.919
IMC 562 562
IP fjarskipti/Tal 1.203 4.121 5.324
NOVA 19 30 4.952 5.001
Simafélagid (SIP) 71 9 80
Hringdu 312 312
Samtals 11.693 246 44.688 56.627




Vid samanburd kom i ljés ad i sumum tilfellum geetti misreemis milli upplysinga fra HIN og
peirra  upplysinga sem borist hofou PFS fra fjarskiptafyrirtekjunum vegna
kostnadargreiningarinnar. PFS hyggst pvi byggja & télum um nameraflutning fra HIN i
kostnadargreiningu pessari.

1.
Samandregin nidurstada Ur kostnadargreiningu nimeraflutningsgjalds

3.1
Fjoldi vinnustunda vegna numeraflutninga & &rinu 2011
Fjoldi vinnustunda vegna nameraflutninga var mjog mismunandi milli fyrirteekja sem rekja
ma til pess ad fjoldi beidna hja fjarskiptafyrirtekjunum er mjoég mismunandi. Fjoldi
vinnustunda & hverja beidni var fra 0,055 til 3,75 klukkustundir.

3.2.
Skipting vinnulidar & sték nimer og innvalsseriur

Mismunandi var hvernig fyrirteekin akvordudu skiptingu vinnu nidur & stok numer og
innvalsseriur. Annars vegar var skipting vinnuframlags milli stakra nimera og innvalsseria
aztlad ut fra vinnuframlagi, i klukkustundum talid, & hvern patt pjonustunnar. Hins vegar var
lagt mat a pad hvad pad teeki langan tima ad afgreida eina beidni um flutning a stoku nameri
sem hlutfall af tima sem pad teeki ad afgreida eina beioni um flutning & innvalsseriu. Sidan var
fjoldi ndmeraflutninga a stokum ndmerum og innvalsserium notad til reikna hlutfall
vinnuframlags fyrir hvora pjonustu.

Nidurstadan var su ad 7-12% vinnuframlags, sem hlutfall af heildarvinnuframlagi, var vegna
vinnu vid innvalsseriur og 88-93% var vegna vinnu vid stok namer.

3.3.
Kostnadur & hverja flutningsbeidni
Ut fra peim upplysingum sem bérust var hagt ad reikna medalkostnad & hverja beidni um
nameraflutning hjé hverju fyrirteeki. Kostnadur & hverja flutningsbeioni var fra ramlega 190
kr. upp i teeplega 12.000 kr. Pessi mikli mismunur stafar adallega af prem pattum:

e Kostnadi vinnulidar.

e Fjolda numeraflutninga. Hluti kostnadar er éhadur fjélda nimera og pvi er kostnadur
a hverja beidni haerri pegar um er ad raeda faar beidnir a ari.

e Mismunandi starfsemi. Pegar lysingar a ferlum nimeraflutnings eru skodadar kemur i
ljos ad meiri sjalfvirkni er i flutningi farsimandmera en fastlinundmera hja
fyrirtekjunum. Kostnadurinn er pvi hadur hlutfalli flutninga & fastlinunimerum af
heildarnimeraflutningi hja viokomandi fyrirteeki.

3.4.
Kostnadarverd vinnupatta
Mikill munur var milli fyrirtekja & kostnadi vinnupatta en forsendur fyrir Utreikningum &
vinnupattum ut fra launakostnadi voru ekki gefnar upp. Sum fyrirteeki voru med mismunandi
taxta eftir vinnulioum og var skiptingin i peim tilfellum i megindrattum i tvo taxta.

AJd medaltali var 69% af vinnustundum gjaldfaerdar & laegri taxta en 31% a harri taxta.



Timagjald vegna vinnu vid nameraflutning var fra u.p.b. 2.800,- kr./klst. til u.p.b. 10.200,-
kr./Klst. Medaltimagjald var reiknad hja peim fyrirtekjum sem voru med tvo taxta, ut fra
hlutfalli fjélda vinnustunda & mismunandi toxtum. Ad teknu tilliti til pessara medalgjalda pa
la timagjaldid a bilinu fra u.p.b. 3.100,- kr./klst. til u.p.b. 7.800,-. Medaltal pessara gjalda,
veqid ut fra fjélda numeraflutninga, er 5.470. kr.

par sem forsendur Utreikninga a kostnadi vinnupattar var 6ljos, ad mati PFS, akvad PFS ad
kanna kostnad vinnupéttarins Gt fra adgengilegum upplysingum, til ad hafa til hlidsjonar.
Studst var vid nidurstodur kjarakannanna® til ad axtla kostnadarverd vinnupéttar. Midad var
vid akvednar forsendur um launatengd gjold, orlof, fridaga o.fl. Akvedid var ad mida vid tvo
taxta og aztla medalverd ut fra ofangreindri skiptingu vinnupatta, p.e. 69% & leaegri taxta en
31% & heerri taxta. Nidurstada pessa Utreikninga var ad medalkostnadur vinnustundar veeri
5.491, kr./klst. sem er sambeerilegt vid ofangreint medalverd fjarskiptafyrirteekjanna

PFS midar pvi vid vegio medaltal kostnadarverds vinnupatta Ut fra peim kostnadartélum sem
fyrirteekin 16gou fram, p.e. 5.470,- kr.

3.5.
Umsyslugjald vegna numeraflutnings a stokum ndmerum og innvalsserium
Eins og fram kemur hér ad framan voru pad eingéngu tvo fyrirteeki sem 16gdu mat a skiptingu
vinnuframlags milli stakra numera og innvalsseria. Pvi midast Utreikningar a
numeraflutningsgjaldinu vid peer upplysingar sem bérust frd peim vardandi petta atridi.

Ut fra aeetlun fyrirteekjanna um hlutfall vinnuframlags stakra nimera og innvalsseria og
heildarfjélda vinnustunda, voru fundnar astladar vinnustundir & ari, skipt nidur & vinnu vid
stok ndmer og innvalsseriur. Notadar voru upplysingar fra HIN, um fjélda nimeraflutninga,
til pess ad reikna Ut fjélda vinnustunda fyrir hverja beidni um sték ndmer annars vegar og
innvalsseriur hins vegar. Medaltal vinnustunda & hverja beidni var:

Stok namer 0,08 klst. (4,8 minatur)
Innvalsseriur 1,6 Kist.

Samkvaemt ofangreindu er midad vid kostnadarverd vinnupéatta upp a 5.470,- kr./klst. og pvi
er pad niourstada PFS ad umsyslugjaldid vegna nimeraflutnings verdi eftirfarandi:

Stok namer 440,- kr./beioni
Innvalsseriur 8.750,- kr./beidni

Ofangreind verd eru an vsk.

! Studst var vid kjarakonnun Verkfredingafélags islands i
(http://www.vfi.is/media/kjaramal/kjarakonnun_vfi_2012.pdf) og Rafidnadarsambands Islands
(http://www.rafis.is/images/pdf-flettir/Capacent_Konnun_2012/index.html).
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V.
Samandregin nidurstada
pann 8. mai s.l., sendi stofnunin bréf til peirra fjarskiptafyrirteekja sem talin voru upp hér ad
framan, par sem gerd var grein fyrir fyrirhugadri akvordun stofnunarinnar vegna
kostnadargreiningar & umsyslugjaldi fyrir namera- og pjonustuflutning og forsendur og
grundvéllur greiningarinnar gerd skil. Var félogunum gefinn kostur a4 pvi ad andmala
fyrirhugadri dkvordun stofnunarinnar en svarfrestur var veittur til og med 27. mai s.I. Engin
andmeeli né athugasemdir barust hins vegar stofnuninni.

AJ teknu tilliti til pess sem hér ad framan greinir pa er pad pvi nidurstada PFS ad
umsyslugjald vegna numeraflutnings verdi 440,- kr./beidni og 8.750,- kr./beidni fyrir
innvalsseriur. Er pad ennfremur nidurstada PFS ad hin nyju verd skuli taka gildi pann 1.
september n.k.

Akvoérdunarord

Ad undangenginni kostnadargreiningu PFS, midad vid kostnadarverd vinnupatta upp &
5.470,- kr./Klst. skal umsyslugjald vegna numeraflutnings, an vsk., vera eftirfarandi:

Stok namer 440,- kr./beioni

Innvalsseriur 8.750,- kr./beidni

Hin nyju umsyslugjold vegna numeraflutnings skulu taka gildi pann 1. september n.k.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvordun POst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 11. jani, 2013

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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