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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 19/2011
um vidmidunartilbod og kostnadargreiningu Simans & mérkudum 1 og 2

l.
Almennt

Mal petta vardar i fyrsta lagi agreining um tiltekin atridi uppferdu vidmidunartilbodi Simans
um samtengingu talsimaneta frd 12. september 2010 ad pvi er vardar adgang
fjarskiptafyrirteekja ad talsimalinu hja Simanum & heilds6lustigi i formi eins heildstaeds
reiknings fyrir baedi adgangslinu ad almenna talsimanetinu og simnotkun (markadir 1 og 2). P&
vardar malid kostnadargreiningu Simans & umraeeddum morkudum fra 21. mars 2011. Fyrst og
fremst er um ad raeda agreining um gjaldtoku Simans og skiptingu kostnadar i tengslum vid
ofangreindan adgang. Ennfremur vardar malio akveedi sem Post- og fjarskiptastofnun (PFS)
lagdi til ad beett yroi vid ofangreint vidmidunartilbod og studla atti ad pvi ad vidsemjendur
Simans uppfylltu lagmarkskrofur um 6ryggi fjarskiptaneta sinna adur en til samtengingar vid
Simann kemi.

1.
Malavextir

2.1 Bref PFS til Simans, dags. 24. september 2009

Med brefi PFS til Simans, dags. 24. september 2009, var pess oskad ad felagid afhenti
stofnuninni viomidunartilbod fyrir fastanetssvid sitt, p.m.t. fyrir heildsélu & adgangslinum ad
almennu talsimaneti og adrar tengdar lausnir i tengslum vid heildsteeda reikningagerd (e. single
billing) i samreemi vid akvoroun PFS nr. 30/2008 (markadir 1-6). Vidmidunartilbodid skyldi
vera nagilega sundurgreint og innihalda verd og skilmala um pjénustustig, asamt itarlegri
lysingu & lausn fyrir pjénustuveitendur med fast forval sem vildu gera vidskiptavinum sinum
einn heildsteedan reikning fyrir baedi adgengi og simnotkun (FFER). Siminn skyldi m.a. gera
grein fyrir verkferlum og naudsynlegri samhafingu kerfa i tengslum vid umraeddan adgang.



2.2 Svar Simans, dags. 25. september 2009

Svar barst fra Simanum med télvuposti, dags. 25. september 2009. Fram kom ad vidauki la
(verdskrd) med vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta hefdi verid birtur & heimasidu
Simans pann 15. juli 2009 og tekid gildi 1. 4gUst s.4. eins og vidmidunartilbodid sjalft. Alagdar
kvadir hefdu pvi verid uppfylltar pann 15. juli 2009.

2.3 Tolvupdstur PFS til Simans, dags. 28. september 2009

I tolvupdsti PFS til Simans, dags. 28. september 2009, kom fram ad stofnunin sai ad svo
stoddu ekki astedu til ad efna til samrads um umrett vidmidunartilbod. Hins vegar veenti
stofnunin pess ad Siminn gerdi breytingar a tilbodinu hvad vardadi lysingu & lausn Simans fyrir
pjonustuveitendur med fast forval sem vildu gera vidskiptavinum sinum einn heildsteedan
reikning. Veeri pa horft til pess ad lysing & verkferlum og samhefing reikningakerfa veeri
forsenda pess ad unnt veeri ad veita umraedda pjénustu i formi fasts forvals. PFS myndi fylgjast
med framvindu mala i ventanlegum samningavidreedum Simans og Vodafone um skilmala
umraddrar pjénustu.

2.4 Svar Simans, dags. 27. névember 2009

[ bréfi Simans til PFS, dags. 27. névember 2009, kom fram ad & fundi PFS med félégunum
hefdi verid &kvedid ad starfsmenn félaganna myndu skoda sameiginlega hugsanlegar lausnir
sem geefu moguleika & einum reikningi til vidskiptavinar i fostu forvali. Félogin heféu sidan
skodad pessi mal sitt i hvoru lagi og att sameiginlega fundi par sem vidhorf og aherslur hefdu
skyrst frekar og sameiginleg syn motast. Ekki veeri pé enn buid ad leysa oll teknileg atridi.
Hvad Vodafone vardadi veeri t.d. um ad raeda lausnir & sérpjonustum eins og hringiflutningum
0g numerabirtingu. Jafnframt pyrfti PFS ad huga ad pvi hvort gildandi reglur um fast forval nr.
280/2002 ramudu pa lausn sem ad veeri stefnt. Ad halfu Simans veeri pvi fullur vilji til ad leysa
petta mal farszllega.

2.5 Bref Vodafone til PFS, dags. 1. desember 2009

Med brefi Vodafone til PFS, dags. 1. desember 2009, kom fram ad & fundi félaganna pann
5. november s.l. hefdi verid fjallad um mdogulega utfeerslu heildsteeds reiknings vegna fasts
forvals. Siminn hefdi lagt aherslu & tveer Gtfeerslur. Annars vegar naverandi Gtfeerslu samkvemt
reglum nr. 280/2002 um forval og fast forval og hins vegar nyja Urferslu & heildsteedum
reikningi. I nyju leidinni myndi Siminn visa 6llum ndmerum i fostu forval, p.m.t. stuttnGmerum
(nema 112) til Vodafone. Tilteknar sérpjonustur pyrftu ad vera a namerunum i kerfum Simans,
m.a. numerabirting, numeraleynd, 3ja manna tal, simtalavixl og hringiflutningur. pessi leid
myndi gera Vodafone kleift ad halda alfarid utan um vidskiptasambandid vid notendur fasts
forvals en Siminn myndi afram rukka heimtaugargjold af VVodafone. Oskad veeri eftir umsogn
PFS hvort breyta pyrfti reglum PFS nr. 280/2002 adur en vidraedur vardandi teeknilega Gtfeerslu
geetu hafist.

2.6 Svarbréf PFS til Vodafone, dags. 17. desember 2009

I svarbréfi PFS til Vodafone, dags. 17. desember 2009, kom fram ad hér reyndi einkum &
akveedi reglna nr. 280/2002 um ad simtdl i neydarnimerid 112 og priggja og fjogurra télustafa
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stuttnimer veeru undanpegin fostu forvali. SO skylda hvildi & Simanum samkvemt
fjarskiptaldgum ad bjoda baedi forval og fast forval. | akvordun PFS nr. 30/2008 keemi fram ad
Siminn skyldi bjoda upp a lausn par sem pjonustuveitendur med fast forval geetu gert
vidskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning. PFS liti svo 4 ad umratt akvaedi reglna um
forval og fast forval steedi ekki i vegi fyrir pvi ad su sameiginlega lausn sem fyrirteekin virtust
vera ad na saman um keemi til framkvemda. Veeri pad einkum vegna pess ad i akveaedinu veeri
ekki kvedid & um skyrt bann vid pvi ad simtol i stuttnGmer geetu verid hluti af fostu forvali ef
pad veeri teeknilega mogulegt og um pad samid milli adila.

2.7 Yfirlysing félaganna um utfarslu a heildstaedum reikningi, dags. 15. jantar 2010

I sameiginlegri yfirlysingu Simans og Vodafone, dags. 15. jandar 2010, kom fram ad & fundi
felaganna pann 8. januar hefdi verid fjallad um hvernig stadid skyldi ad Gtfeerslu heildstaeeds
reiknings eins og kvedid veri a um i umraeddri akvordun. Fyrirtekin veru sammala um ad
stofna vinnuhopa um verkefnid, par sem kortlagt yrdi hvada breytingar pyrfti ad gera i kerfum
og ferlum fyrirteekjanna pannig ad VVodafone geeti sent Ut einn heildstaedan reikning.

2.8 Bref Simans til PFS, dags. 15. febrdar 2010

Med bréfi Simans til PFS, dags. 15. febrdar 2010, var visad til fundar PFS med fulltrGum
Simans og Vodafone pann 23. september 2009 um malid. par hefdi komid fram ad kvadir peer
sem lagdar hefdu verid & Simann i akvordun PFS nr. 30/2008 hefdu m.a. falid i ser ad félagid
skyldi heetta ad senda reikninga til peirra vidskiptavina i fostu forvali hja Vodafone sem
stadfestu sampykki sitt fyrir pvi ad fara yfir i pessa nyju pjonustu (FFER). Fulltrdar Simans
hefdu greint fra pvi ad félagid hefdi pegar gert breytingar & viomidunartilbodi um samtengingar
talsimaneta til samreemis vio umraedda kvod. Auk pess pyrfti frekari undirbining og samvinnu
milli hlutadeigandi félaga um ferla og nanari Utferslu pjonustunnar. Nugildandi reglur um
forval og fast forval gerdu ekki rad fyrir peirri framkvaeemd sem Vodafone 6skadi eftir og kvod
PFS meelti fyrir um vardandi einn reikning. EKki veeri gert rad fyrir ad umferd stuttnmera veeri
beint til simstédvar vidsemjenda med sama heetti og annarri umferd. Undir petta hefdi verid
tekid af fulltrda PFS & fundinum en jafnframt bent & ad hagt veeri ad breyta umraeddum reglum
til samraemis vid pa framkvemd sem kvddin gerdi rad fyrir.

Ennfremur kom fram ad félagid ynni med Vodafone ad utfeerslu umraeddrar pjonustu &
grundvelli peirra kvada sem & Simanum hvildu. P6 Siminn hefdi leitad lausna og unnid ad
bessu verkefni eftir bestu getu veeri ekki af halfu félagsins litid &4 ad FFER verkefnid sem frjalsa
samninga milli félaganna. Til ad ekki skapadist fordeemi um adra framkvemd & fostu forvali en
pa sem styddist vid gildandi reglur hverju sinni teldi Siminn naudsynlegt ad reglunum yrai
breytt til samraeemis vid pa lausn sem unnid veeri ad milli Simans og Vodafone, adur en han
kaemi til framkveemda. Pannig skapadist ekki fordeemi fyrir skum annarra fjarskiptafélaga um
sérstakar Utfeerslur & fostu forvali sem Simanum beeri ad Utfeera.

AJd lokum kom fram ad Siminn hefdi i hyggju ad innheimta edlileg pjonustugjold vegna
kostnadar félagsins af pvi ad undirbla og veita umraedda pjonustu, pannig ad umraeddur
kostnadur félli ekki & vidskiptavini Simans.



2.9 Tillégur Simans um tilhégun FFER, dags. 18. mars 2010

Siminn kynnti VVodafone tillogur sinar vardandi tilhdgun FFER pann 18. mars 2010. Fram kom
ad um veeri ad reeda tillogur ferlahops Simans um pjénustubeidnir vegna FFER. FFER veeri
pjonusta sem heildsala Simans etti ad veita pjonustuveitendum til vidbotar vid fast forval (FF).
Lagt veeri til ad innleiding FFER yrdi gerd i tveimur afongum. Fyrri afanginn vardadi POTS
(sjélfvirkt afgreiddar beidnir) og s& sidari ISDN (handvirkt afgreiddar beionir). Innvél skyldu
undanskilin. Heildsala Simans stefndi ad pvi ad koma upp rafrenu beidnakerfi vegna beidna
um FF og FFER. Pjonustubeidnir yrdu stofnadar hja heildsélu Simans med pvi ad
pjonustuveitandi kalladi a vefpjonustu sem Siminn Gtbyggi.

[ tillbgunum var ad finna ferlalysingar vardandi FF og FFER og fleiri atridi, eins og uppsagnir,
aftengingu ndmers, ndmeraskipti, geymslu, nimeraflutning og nytengingu. P& var getid um
gjaldtoku fyrir ymis vidvik samkvemt heildsdlugjaldskra Simans, asamt kostnadarmati
vardandi innleidingu tillagnanna. Kostnadurinn var metinn 4 kr. [...]* vardandi POTS. Hann
samanstedi af lidunum ,,vefpjonusta og beidnagrunnur®, ,virkjunarferill“ og ,,vefviomoét a
beidnagrunn®. Kostnadurinn var metinn 4 kr. [...] vardandi ISDN sem samansteedi af somu
kostnadarlidum. I tillogunum kom sérstaklega fram ad peer skilgreiningar & beidnakerfi sem
fram keemu i tillégunum veeru fyrstu drdg og feelu ekki i sér skuldbindingu af halfu Simans um
ad beidnakerfid yroi Gtfeert med peim heetti sem par veeri lyst.

2.10 Kvortun Vodafone vegna meints brots Simans, dags. 3. mai 2010

Med bréfi Vodafone, dags. 3. mai s.l., barst PFS kvortun félagsins vegna meints brots Simans &
akvordun PFS nr. 30/2008. Medal kvada sem lagdar hefdu verid & Simann var kv6d um ad
verda vid edlilegum og sanngjoérnum beidnum um adgang ad almennu talsimaneti og tengdri
pjonustu a heildsolustigi. Medal annars skyldi Siminn bjéda upp & lausn par sem
bjonustuveitendur med fast forval geetu gert vidskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning.
Framangreind kvod veeri mjog mikilveg og hefdi Vodafone lengi barist fyrir pvi ad
vidskiptavinir félagsins i fostu forvali fr& Simanum pyrftu ekki ad fa tvo reikninga enda um
verulega samkeppnishindrun ad reda. Strax eftir ad ofangreind akvoroun tok gildi hefdi
Vodafone 6skad eftir ad Siminn uppfyllti framangreinda skyldu.

Siminn hefdi svarad peirri beidni med tillégu, dags. 18. mars 2010. bar veeri gert rad fyrir ad
Vodafone greiddi fyrir peer breytingar sem Siminn pyrfti ad gera & afgreidslukerfi sinu til ad
uppfylla framangreinda kvod. Vodafone geeti ekki satt sig vid ad vera gert ad greida fyrir
umreddar breytingar enda kemi ekkert fram i umraeddri akvoroun PFS um ad
pjonustuveitendur med fast forval skyldu greida fyrir paer. Umraedd tillaga Simans veeri
Oasattanleg og ekki i samremi vid framangreinda kvdd. Ad auki veri pad algjorlega
ovidunandi hversu langan tima pad hefdi tekid fyrir Simann ad svara beidni VVodafone. Félagio
gerdi pa krofu ad PFS brygdist tafarlaust vid framangreindu broti Simans og tryggdi Vodafone
pau edlilegu réttindi ad geta sent vidskiptavinum sinum heildsteedan reikning fyrir pjonustuna.

! Fellt brott vegna tr(inadar. bPad sama & vid um upplysingar sem felldar hafa verid brott innan hornklofa hér sidar
skjalinu.



2.11 Bréf PFS til Simans, dags. 15. juni 2010

Med bréfi PFS til Simans, dags. 15. jani 2010, tilkynnti stofnunin félaginu nestu skref i
malinu. I fyrsta lagi hefdi PFS i hyggju ad birta drég ad endurskodudum reglum um forval og
fast forval til samrads, par sem Siminn og Vodafone virtust ekki stla ad nd samkomulagi um
umreaddan adgang. PFS hefdi i hyggju ad beta ar peim atridum sem agreiningur veri um i
ofangreindum reglum, m.a. vardandi FFER og stuttndmer. | 6dru lagi skyldi Siminn gera
radstafanir til ad uppfylla FFER adgangskvod pa sem 16go hefdi verid a félagio i umraeddri
akvordun. Skyldi umreeddur adgangur standa fjarskiptafyrirteekjum til boda eigi sidar en 1.
agust 2010. Siminn geeti ekki borid fyrir sig gjaldtokudkvaedi sem PFS hefdi ekki lagt blessun
sina & i kjolfar kostnadargreiningar til ad synja eda tefja fyrir slikum adgangi. Siminn yrdi ad
veita adganginn med fyrirvara um nidurstddu kostnadargreiningar vardandi mdogulega
gjaldtoku. Umsakjendur um adgang pyrftu pvi ekkert ad greida fyrr en nidurstada PFS legi
fyrir um slika kostnadargreiningu.

AJ lokum éskadi PFS eftir pvi ad Siminn birti og afhenti PFS vidmidunartilbod & mérkudum 1
0g 2 eigi sidar en 1. jali 2010 til ad uppfylla kvéd um gagnsai i akvoroun PFS nr. 30/2010.
Nanar tiltekid skyldi Siminn birta opinberlega viomidunartilbod fyrir fastanetssimasvid sitt,
pb.m.t. forval og fast forval og heildsélu & adgangslinum ad almennu talsimaneti og adrar
tengdar lausnir i tengslum vid heildsteda reikningsgerd. Vidmidunartilbodid skyldi m.a. fela i
sér verd og skilmala um pjonustustig. bar skyldu m.a. koma fram atridi eins og tegund
pjonustu, gjaldtaka, geedi pjonustu og teknileg Gtfeersla. Siminn pyrfti ad gera sérstakt
vidmidunartilbod vardandi ofangreind atridi eda bata peim vid gildandi vidmidunartilbod um
samtengingu talsimaneta med fullnsegjandi hetti. Lysing a verkferlum og samhafingu
reikningakerfa veeri forsenda fyrir pvi ad unnt veeri ad veita ofangreinda heildsélupjénustu.

2.12 Bréf Simans til PFS, dags. 23. juni 2010

[ bréfi Simans til PFS, dags. 23. juni 2010, kom fram ad félagid ynni ad Gtfeerslu & hinni nyju
pjonustu. Hefdi s vinna tekid mid af kvéoum PFS, 6skum Vodafone um utferslu
pjonustunnar, auk edlilegra tekni- og hagkvaemnisjonarmida. Vid proun verkefnisins virtist
unnt ad einfalda ferlid nokkud med pvi ad breyta naverandi framkvemd & hefdbundnu fostu
forvali (FF) i att ad pvi sem gilda myndi um FFER. Umradd breyting feli i sér ad allri umferd i
FF (p.m.t. umferd i stuttnimer 6nnur en 112) veeri beint ad neti vidsemjanda sem annadist pa
innheimtu fyrir alla umferdina. Pessi Gtfersla a FF og FFER leiddi jafnframt til pess ad
vidsemjandi yrdi ad sja um leesingar til samraemis vid 6skir vidskiptavinar. Siminn veenti pess
ad PFS styddi pa utferslu sem hér veeri lyst og prengdi ekki méguleika a slikri Gtfaerslu a FF i
nyjum reglum um forval og fast forval.

2.13 Samrad PFS um nyjar reglur um forval og fast forval - 30. jani 2010

pann 30. jani 2010 efndi PFS til samrads um nyjar reglur um forval og fast forval i 1josi
ofangreinds agreinings. Par breytingar sem bodadar voru & reglum nr. 280/2002 folust fyrst og
fremst i pvi ad beeta vid akvaeedum um fast forval med einum heildsteedum reikningi. Ennfremur
voru bodadar pear breytingar ad simtdl i priggja og fjogurra tolustafa stuttnmer, 6nnur en 112,
skyldu ekki lengur undanpegin fostu forvali og pjonustuveitendur skyldu bera abyrgd & ad
leesingar veeru i samreemi vid éskir askrifenda. Ad lokum voru gerdar téluverdar breytingar og



vidbaetur & dkveedi er fjalladi um kostnad af kerfisadgerdum, m.a. ad pvi er vardadi FFER.
Athugasemdir barust fra Vodafone og Simanum og snéru fyrst og fremst ad akveedi 12. gr.
reglnanna vardandi kostnad af kerfisadgerdum.

2.14 Toélvupostur PES til Simans, dags. 2. juli 2010

I tolvupdsti, dags. 2. jali 2010, veitti PFS Simanum aukinn frest til ad birta umrett
viomidunartilbod og hefja veitingu umraeddrar pjonustu. Simanum var veittur frestur i einn
méanud frd pvi ad nyjar reglur PFS um forval og fast forval birtust i Stjornartidindum.
Vidmidunartilbodid feeri sidan i samrad til markadsadila en pad etti ekki ad koma i veg fyrir ad
Siminn hefi veitingu pjonustunnar.

2.15 Nyjar reglur PFS um forval og fast forval i talsimanetum fra 9. agast 2010

pann 9. gust 2010 birtust i Stjornartidindum nyjar reglur um forval og fast forval nr. 655/2010.
Reglurnar voru ad meginstefnu til sambarilegar ofangreindum drégum sem samrédd var haft
um.

2.16 Uppfeert vidmidunartilbod Simans, dags. 12. september 2010

pann 12. september 2010 birti Siminn uppfert vidmidunartilbod um samtengingu talsimaneta &
heimasidu sinni. Um er ad reda Gtgafu 3.5 sem leysti af hdlmi fyrra viomidunartilbod fra 1.
juni 20009.

2.17 Tolvupostur PFS til Simans, dags. 20. september 2010

I tolvupdsti PFS til Simans, dags. 20. september 2010, for stofnunin fram & ad félagid gerdi
grein fyrir 6llum breytingum sem gerdar hefdu verid fra fyrra viomidunartilbodi. ZAskilegt veeri
ad skyringar fylgdu & umraeddum breytingum par sem purfa peetti.

2.18 Bréf Simans til PFS, dags. 1. oktéber 2010

Med bréfi Simans til PFS, dags. 1. oktéber 2010, barst stofnuninni svar félagsins vid fyrirspurn
stofnunarinnar fra 20. september s.I. Medfylgjandi var hid uppferda viomidunartilbod par sem
allar breytingar fréa fyrra vidmidunartilbodi voru sérstaklega audkenndar.

2.19 Samrad vegna viomidunartilbods Simans — 6. oktéber 2010

pann 6. oktober 2010 efndi PFS til samrads um fyrirhugadar breytingar & viomidunartilbodi
Simans um samtengingu talsimaneta. Fram kom ad per breytingar sem til steedi ad gera og
samrad veeri haft um veeru tvenns konar. Annars vegar um par breytingar sem Siminn hefdi
lagt til vardandi FFER og hins vegar um breytingu sem PFS legdi til ad gerd yrdi og studla etti
ad pvi ad viosemjendur Simans uppfylltu lagmarkskrofur um 6ryggi fjarskiptaneta sinna adur
en til samtengingar keemi. Athugasemdir vid ofangreint samrad barust fra fjorum
fjarskiptafyrirteekjum, p.e. Simanum, Vodafone, Nova og SIP (nG Simafélagid enf.). I koflum
IV-XI hér ad nedan verdur gerd grein fyrir umraeeddum athugasemdum.



2.20 Bréf PFS til Simans, dags. 3. névember 2010

Med bréfi, dags. 3. névember 2010, veitti PFS Simanum fari & ad tj sig um framkomnar
athugasemdir VVodafone, Nova og SIP.

2.21 Bréf Simans til PFS, dags. 26. névember 2010

Med bréfi Simans til PFS, dags. 26. november 2010, barst stofnuninni umsogn félagsins vid
ofangreindum athugasemdum. 1 k&flum I1V-XI hér ad nedan verdur gerd grein fyrir
athugasemdum Simans.

2.22 Beidni PFS um kostnadargreiningu Simans, dags. 11. febrdar 2011

I bréfi PFS til Simans, dags. 11. febrdar s.I., for PFS pess & leit ad félagid afhenti stofnuninni
kostnadargreiningu & gjaldskra vegna annars vegar breytingargjalda undir télulioum 4.3 (FF)
og 4.4 (FFER) og hins vegar vegna afgreidslugjalda undir tolulid 4.6 (Adrar pjonustuleidir
vegna FFER).

2.23 Kostnadargreining Simans, dags. 21. mars 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 21. mars s.l., barst stofnuninni kostnadargreining vegna
umbedinna lida gjaldskrarinnar. Fram kom ad verd sem tilgreind hefdu wverid i
vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta (RIO), dags. 12. september 2010,
byggdu & kostnadargreiningu fra pvi i september 2003 fyrir fast forval. Medfylgjandi veru
endurskodud verd midad vid raunkostnad arid 2010 og fjarfestingu sem lagt hefdi verid i &rid
2010 til ad haegt yroi ad bjoda upp & FFER pjonustuna. Siminn hefdi adur upplyst PFS um pa
fjarfestingu sem naudsynlegt hefdi verid ad leggja ut i til ad haegt yrdi ad bjoda pa pjonustu.

pa kom fram ad gert veeri rad fyrir ad kostnadur vid almennan rekstur pjénustunnar FF, hvort
heldur sem um veeri ad reeda sjalfgefid FF eda FFER veeri innifalinn i kostnadi vid mindtuverd
a morkudum 8-10. Hér veeri pvi eingdngu verid ad kostnadargreina pann vidbotarkostnad sem
rétt veeri ad adgreina og heimfaera beint & pjonustuna FF. Allar fjarhaedir veeru an
virdisaukaskatts. Nanari grein verdur gerd fyrir ofangreindri kostnadargreiningu Simans i
umfjollun um sérhverja kostnadartegund i koflum 1\V-XI hér ad nedan.

2.24 Bodunarbréf PFS, dags. 13. april 2011

Med bréfi PFS til Simans, dags. 13. april 2011, tilkynnti stofnunin Simanum um fyrirhugada
akvoroun sina i malinu. Nanari grein verdur gerd fyrir ofangreindri bodun PFS i umfjéllun um
sérhverja kostnadartegund i koflum 1V-XI hér ad nedan.

2.25 Andmelabréf Simans, dags. 9. mai 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 9. mai 2011, barst stofnuninni andmali Simans vid hinni
bodudu akvordun. Nanari grein verdur gerd fyrir andmalum Simans i umfjéllun um sérhverja
kostnadartegund i koflum 1V-XI1 hér ad nedan.



1.
Akvordun PFS nr. 30/2010

3.1 Almennt

Med akvordun PFS nr. 30/2008, fra 5. desember 2008, var Siminn Gtnefndur med umtalsverdan
markadsstyrk a smasélumorkudum fyrir adgang ad almennu talsimaneti (markadir 1-2) og
almenna talsimapjonustu & fastaneti (markadir 3-6). Vid greiningu & umraeddum maorkudum
komst PFS ad peirri nidurstddu ad samkeppni veeri ekki nagjanlega virk vegna sterkrar stéou
Simans & umreddum morkudum og tengdum morkudum. PFS lagdi pvi heilds6lukvadir &
Simann @ mérkudum 1 og 2 med pad ad markmidi ad auka samkeppni, skapa skilyrdi fyrir
mdogulega innkomu sjélfstedra pjonustuadila og tryggja hagsmuni neytenda.

PFS komst ad peirri nidurstodu ad samkeppni rikti ekki & adgangsmorkudum i talsima og ad
erfitt veeri ad koma & fot samberilegum talsimanetum. Pess vegna potti naudsynlegt ad
pjonustuveitendur fengju adgang ad uppsettum linum og kerfum Simans i peim tilgangi ad
notendur geetu hagnast & samkeppninni. Lagdar voru heildsélukvadir a félagio med pad fyrir
augum ad veita 6drum pjénustuveitendum fullnegjandi adgang ad heildsélustigi pannig ad
heegt veeri ad bjoda baedi adgang og simtalapjonustu & uppsettum linum pess kerfis sem til
stadar veeri.

I athugasemdum ESA vid drog ad ofangreindri akvordun var skorad a PFS ad fylgjast naid med
préun viokomandi smasdlumarkada til ad ganga ur skugga um ad paer heildsélukvadir sem PFS
hefdi i hyggju ad leggja & Simann skiludu tiletludum arangri, par sem PFS hygdist ekki leggja
smasdlukvadir & Simann. P4 minnti ESA PFS & ad stofnunin pyrfti ad skerast pegar i stad i
leikinn med videigandi heetti ef vart yroi vid samkeppnishamlandi hegdun & vidkomandi
maorkudum.

3.2 Samkeppnisvandamal & vidkomandi mérkudum

I ofangreindri akvordun var samkeppnisvandamalum & umreddum smasolumérkudum lyst.
Fram kom ad markadsradandi fyrirteeki & heildsélumarkadi geeti t.d. neitad adgangi eda hafnad
vidskiptum vid fyrirteeki sem veeri i samkeppni vid smasolurekstur pess. Slikt geeti lokad
markadi eda leitt til pess ad kostnadur keppinautana hakkadi. Hindrun & adgangi geeti einnig
komid fram i annarri mynd en beinni héfnun, t.d. med dsanngjérnum vidskiptaskilyrdum og
veroum. Par sem Siminn byggi vid umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir upphaf simtala &
heildsdlumarkadi hefdi fyrirteekid mikinn hvata til ad synja peim pjonustuveitendum um
adgengi sem bydu samkeppnisheaft verd a smasoélustigi. Pannig geeti fyrirteekid ad mestu losad
sig vid samkeppni & viokomandi smasélumérkudum. Pad geeti svo leitt til haekkads verdlags og
aukinnar ardsemi Simans. Synjun & adgangi veeri pvi eitt helsta vandamalid sem komid geeti
upp i sambandi vid samkeppni @ markadi fyrir talsimapjonustu.

Smésoludeild Simans geeti einnig hagnast a langdregnum vidreedum & heildsolustigi sem snéru
ad kynningu & nyjum pjonustupattum. Pa teldi PFS ad of hatt verdlag geeti ordid vandamal &
morkudum 1 og 2 vardandi adgang. Almennt veeri vidurkennt ad ef markadsradandi adili veeri
skyldugur til pess ad veita adgang en hefdi frjalsar hendur med ad verdleggja hann, veeri liklegt
ad hann myndi setja upp verd sem veri hearra en sd undirliggjandi kostnadur sem veeri af
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umraeddri pjonustu. Slik verdlagning fyrir adgang myndi skila fyrirteekinu éedlilega miklum
hagnadi & kostnad samfélagsins. Helstu vandamal & umraeddum sméasélumoérkudum veru pvi
synjun & adgangi a heildsolustigi, tafir & afgreidslu og of héatt verd. PFS hefdi greint
samkeppnisvandamal & viokomandi mérkudum sem leysa pyrfti med pvi ad leggja a videigandi
kvadir. Stofnunin veeri & peirri skodun ad samkeppni a vidkomandi mérkudum geeti ordid mun
virkari ef skapadar yrdu betri adsteedur fyrir pjonustusamkeppni, sem ventanlega keemi til med
ad skila arangri i pvi ad beeta pjonustu a vidkomandi moérkudum og lekka gjold til
endanotenda.

3.3 Forval og fast forval

Fram kom ad Siminn hefdi umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi mérkudum hvad vardadi
mdoguleika a tengingum vid almenna talsimakerfio og stadbundna notkun pess. Pess vegna veeri
Otvireett ad su skylda hvildi afram & Simanum skv. 53. gr. fjarskiptalaga ad bjéoda forval og fast
forval. PFS legdi einnig til nokkrar adrar kvadir sem vidbot vid pessa kvdd, t.d. kvod um
heildsdluadgengi ad tengingum, jafnraedi, gangsai og eftirlit med gjaldskra. Kvod um frambod
a forvali og fostu forvali hefdi verid i gildi i nokkur &r. Siminn hefdi sett upp naudsynlegan
bunad til ad veita pa pjonustu og teki gjald fyrir pjonustuna sem tryggadi ard af fjarfestingunni.
EkKi yrdi séd ad pad veeri ipyngjandi ad vidhalda pessari kvoo.

3.4 Adgangskvod — Leiga a talsimalinu a heildsélustigi

Samkveemt 1. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga geeti PFS malt fyrir um ad fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk yroi vid edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang ad
fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstédu. I 2. mgr. 28. gr. veeri ad finna lista yfir skyldur
sem leggja meetti til grundvallar adgangskvod og par keemi fram i b-1id ad leggja meetti pa kvod
4 fyrirteki ad pad bydi éakvedna pjonustu i heildsélu sem pridji adili endurseldi. |
frumvarpsathugasemdum kaemi m.a. fram ad slikt geeti falist i ad selja tengingu vid talsimanetid
i heildsolu til fyrirteekis sem vaeri med vidskiptavini i fostu forvali. PFS lagdi pa kvod & Simann
ad verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad almennu
talsimaneti og tengdri pjonustu & heildsélustigi. Kvodin er ordud svo:

,Stminn skal bjéda upp & lausn par sem pjonustuveitendur med fast forval geta gert
vidskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning (single billing) fyrir badi adgengi og simnotkun,
burtséd fra pvi hvort Siminn bydur sinum vidskiptavinum pessa pjénustu eda ekki. Hér geeti verid um
ad rada heildsdlulausn a linuleigu eda adra samberilega lausn sem heagt er ad gera einn
heildsteedan reikning fyrir. bannig geetu nyir pjénustuadilar fengid adgang ad voru sem gerir peim
ekki adeins kleift ad bjoda talsimapjonustu i formi forvals eda fasts forvals heldur geetu peir einnig
fengio uppsettar linur hja Simanum. betta gerir peim kleift ad bjoda vidskiptavinum sinum
Dbjonustuna sem eina heildsteeda voru. *

Fram kom ad kvod pessi veeri 16gd a til ad audvelda motun sjalfbaerrar samkeppni a
adgangsmorkudum og hvetja adra pjonustuveitendur til pess ad koma inn a talsimamarkadinn
og keppa & sméasdlumarkadi an pess ad koma sér sjalfir upp simanetum. PFS teldi ad hagur
neytenda myndi batna med innkomu fleiri adila & simamarkadinn. Nyjar adgangskvadir keemu
til med ad styrkja forval og fast forval sem valkost fjarskiptafyrirtekja til ad hasla sér voll a
pessum morkudum. Ad lokum kom fram i umfjollun um ahrif kvada ad kvod um adgang veeri
nokkur byrdi & Simanum en han veeri naudsynleg forsenda pess ad virk samkeppni geeti att sér
stad @ morkudunum. Kvodin hefdi i for med sér nokkurn kostnad og fyrirhdfn fyrir Simann, en
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a moti keemi ad Siminn fengi edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvodin geeti leitt til betri
nytingar a peim bunadi sem Siminn hefdi fjarfest i.

3.5 Jafnraediskvod

Fram kom ad pegar fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild veeri einnig 160rétt sampeettur
pjonustuveitandi geeti verid til stadar hvati til ad veita heildsélupjonustu & kjérum sem
mismunudu i pagu eigin smasolustarfsemi pannig ad ahrif hefdi & samkeppnina. Einkum veeri
til stadar hvati til ad gera samkeppnisadilum heerri reikninga fyrir heildsélupjonustu heldur en
reiknud veeri inn i eigin smasolustarfsemi. Petta yki kostnad keppinauta og geefi Simanum
6sanngjarnt forskot i samkeppninni. P4 veeri jafnraedisreglunni einnig beitt gagnvart 6drum
atrioum en verdum, t.d. peirri hegdun ad sla adgangsbeidnum viljandi a frest.

[ framhaldi af heildsoluleigu & linum og heildstaedri reikningagerd myndu adrir pjonustuadilar
byrja ad nyta ser paer uppsettu linur sem Siminn bydi nd upp & i peim tilgangi ad veita
vidskiptavinum pjonustu sem veeri sambeerileg vid pa sem Siminn veitti beint. PFS veeri peirrar
skodunar ad kvoo um jafnraedi gefi 6drum pjonustuveitendum somu moguleika og
smas6ludeild Simans til ad kaupa adgang ad uppsettum linum i heildsélu. ber upplysingar og
su pjénusta sem tengdist pessari nyju pjonustu af halfu Simans etti par ad auki ad vera apekk
bvi sem i bodi veeri hja pjonustuveitanda & smasolustigi. bvi lagdi PFS jafnraediskvéd a
Simann, badi hvad vardadi verd og adrar forsendur og badi gagnvart ytri starfsemi og & milli
innri og ytri starfsemi.

3.6 Gagnseiskvdd - Vidmidunartilbod

Fram kom ad birting vidmidunartilbods geefi 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad veeri i
bodi og tryggdi ad fyrirteeki yrou ekki krafin um greidslu fyrir pjonustu og adstodu sem veeri
peim ekki naudsynleg. Mikilvaegt veeri ad fjarskiptafyrirteeki hefdu skyr vinnuferli vid ad
stydjast vardandi kaup a umraeddri heildsélupjonustu. bvi veeri edlilegt og réttletanlegt ad setja
Simanum kvadir um gagnsei, m.a. til pess ad syna fram & ad fyrirteekid veitti 6drum
pjonustuveitendum sému pjonustu og smasoluarmur félagsins nyti. bvi lagdi PFS kvoo &
Simann um gagnsai og ad Utbua og birta opinberlega vidmidunartilbod fyrir fastanetssimasvid
sitt, p.m.t. forval og fast forval. Siminn skyldi einnig birta viomidunartilbod fyrir heildsélu a
adgangslinum ad almennu talsimaneti og adrar tengdar lausnir i tengslum vid heildsteda
reikningagerd. Vidmidunartilbodid skyldi m.a. fela i sér verd og skilmala um pjénustustig og
innihalda neagjanlega itarlega lysingu & skilyrdum pannig ad s& sem 6skadi eftir adgangi geeti
audveldlega attad sig a stodu sinni.

3.7 Kvod um eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald

PFS lagoi kvod & Simann um eftirlit med gjaldskra fyrir heilds6luadgang ad talsimanetinu, m.a.
heilds6lu & linum og adrar lausnir vardandi heildsteeda reikningagerd og fast forval. Siminn
skyldi gera kostnadarlikan til Gtreikninga, eigi sidar en sex manudum eftir birtingu
akvorounarinnar. PFS lagdi ennfremur kvod & Simann um kostnadarbokhald. Siminn skyldi
eigi sidar en sex manudum eftir birtingu akvordunarinnar afhenda PFS lysingu &
kostnadarbokhaldinu.

10



Iv.
Nidurstada PFS vardandi 6ryggisakvaedi

4.1 Samréd um Oryggisakveedi

pann 6. oktober 2010 efndi PFS til samrads um fyrirhugadar breytingar & vidmidunartilbodi
Simans um samtengingu talsimaneta. PFS lagdi til ad eftirfarandi akveedi yrdi beett i
vidmidunartilbodid sem yrdi ad 9. gr. pess:

., Siminn getur krafist pess ad vidsemjandi uppfylli lagmarkskrofur um 6ryggi, samkvemt reglum
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum og nr.
1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, adur en samtengingu neta verdi komid &. I pvi felst
m.a. ad vidsemjandi skuli skjalfesta 6ryggisskipulag sitt i samraemi vid 7. gr. reglna nr. 1221/2007
og setja sér oryggisstefnu, dtbla dhaettumat og gera videigandi lysingu & dryggisradstéfunum ad pvi
er vardar samtengingu neta, sem og hann vidhaldi 6rofinni sl66 sénnunargagna sem nyst geetu
vegna dryggisatburda. Siminn askilur sér rétt til pess ad leita alits Post- og fjarskiptastofnunar & pvi
hvort oryggisskipulag vidsemjanda teljist fullncegjandi.

Rokstudningur PFS fyrir ofangreindri breytingu var sd ad i ljosi markmida um ad tryggja
oryggi og heildstedi neta, p.m.t. ad fyrirbyggja O6logmeta misnotkun fjarskipta i
hagnadarskyni, potti stofnuninni rétt ad Siminn geeti gert pa krofu til vidsemjanda sins ad hann
uppfyliti lagmarkskrofur um 6ryggi ad pvi er vardadi samtengingu neta. Veeri pa horft til pess
ad skortur a fullnegjandi 6ryggi hja vidsemjanda geeti dregid Ur vidnamsprotti 6ryggisvarna i
kerfum Simans, auk annarra fjarskiptafyrirteekja sem hefdu samtengingu vid hann, og pannig
studlad almennt ad veikingu & 6ryggi almennra fjarskiptaneta hér & landi.

4.2 Athugasemdir hagsmunaadila

Siminn

[ bréfi Simans, dags. 22. oktéber 2010, kom fram ad félagid teldi umratt 6ryggisakvaedi til bota
og veeri sammala pvi ad pad kaemi inn i uppfert viomidunartilood. PFS hefdi lagt til ad

akveaedid yroi ad 9. gr. vidmidunartilbodsins. Akveadid geti einnig komid inn sem grein 3.9
(Oryggiskrofur) og niverandi grein 3.9 (Takmorkun samtengiumferdar) yrdi grein 3.10.

SIP

I bréfi SIP, dags. 5. névember 2010, kom fram ad samkvaemt markmidsakvaedum reglna PFS
nr. 1221/2007 og 1222/2007 veeri markmid reglnanna m.a. ad auka neytendavernd &
fjarskiptamarkadi og treysta stodir upplysingarsamfélagsins. beir hagsmunir sem reglurnar ettu
ad vernda veeru hagsmunir neytenda og peir almannahagsmunir sem tengdust éruggum og
samfelldum rekstri fjarskiptaneta, en ekki hagsmunir fjarskiptafyrirteekjanna sjalfra.

Samkveemt tillogum PFS ad breytingu a vidmidunartilbodi Simans um samtengingu
talsimaneta beettist vid akveedi par sem Siminn geeti krafist pess ad vidsemjandi uppfyllti
lagmarkskrofur um 6ryggi samkvaemt ofangreindum reglum PFS adur en samtengingu neta yrdi
komid a. Ad mati SIP myndi slik heimild til handa Simanum gefa ranglega til kynna ad krofur
um 6ryggi samkvemt umraeddum reglum stedu i tengslum vid hagsmuni og réttindi Simans
sjalfs. Ljost veeri hins vegar ad ofangreindar reglur veeru settar til verndar hagsmunum neytenda
og hins opinbera og veeru hluti af pvi regluverki sem fjarskiptafyrirteeki pyrftu ad starfa eftir

11



hvort heldur pau gerdu samtengisamning vid Simann eda ekki. pad veeri pvi hvorki & forraedi
Simans né annarra fjarskiptafyrirteekja ad gera krofur um ad samkeppnisadilar uppfylltu
skilyrdi reglnanna. Slikt veeri eingdngu & forreedi PFS.

Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 veeri markmid laganna m.a. ad tryggja virka
samkeppni & fjarskiptamarkadi. Samkvemt 3. mgr. 24. gr. somu laga skyldi PFS gera
raostafanir til ad koma i veg fyrir takmarkanir sem hindrudu fyrirteeki i ad gera
samtengisamninga sin a milli. Ad mati SIP feli ordalag tillogu PFS i sér oparfa takmérkun a
gerd samtengisamninga vid Simann. Fyrir leegi ad 6llum fjarskiptafyrirteekjum veeri skylt ad
starfa i samraeemi vid umraeddar reglur an sérstakrar krofu Simans par ad lutandi og ad PFS
gegndi pvi légbundna hlutverki ad hafa eftirlit med framkveemd reglnanna an adkomu Simans.
Jafnframt veeri 1jost ad teldi Siminn misbresti & pvi ad vidsemjendur félagsins uppfylltu krofur
reglnanna veri peim jafnan heimilt ad keera slikt til PFS.

Ad ofangreindu virtu meeltist SIP til pess ad ordalagi i tillogum PFS yrdi breytt til ad koma i
veg fyrir pann misskilning ad pad veeri & forredi Simans ad krefjast pess ad vidsemjendur
felagsins feeru ad 16gum. Edlilegra veeri ad mati SIP ad Siminn askildi sér rétt til ad hafna
samtengingu vid adila sem fyrir leegi samkvemt akvoroun PFS ad uppfylltu ekki almenn
skilyrdi laga og reglna um rekstur fjarskiptafyrirtaekja.

Nova

I bréfi Nova, dags. 1. ndvember 2010, kom fram ad i umreaeddu vidmidunartilbodi Simans veeru
ni pegar akvadi um ,teknilega skilmala og heefi“ i grein 3.8. bar veri tekid fram ad
vidsemjandi skyldi uppfylla almennar 6ryggiskrofur, dsamt pvi ad uppfylla kréfur um feerni,
vidurkenningar stadla og samhafni neta. Tekid veeri fram i sidustu malsgrein ad Siminn geeti
hafnad samtengingu ad 6llu leyti eda ad hluta veeri pessum skilyrdum ekki fullnzgt. Akvaedid
veeri mjog skyrt og ekki feeri a milli mala ad pad atti vid um paer dryggiskrofur sem vid attu a
hverjum tima, s.s. um paer reglur sem PFS tilteeki i textatillogu sinni. pvi teldi Nova enga porf
vera & pvi ad PFS hlutadist til um nytt akveedi sem innihéldi ad grunni til pad sem pegar veeri
tiltekid i grein 3.8. ba teldi Nova afar 6edlilegt ad PFS hlutadist til um ad Siminn veeri settur i
einhvers konar eftirlitshlutverk um eftirfylgni vardandi tilteknar reglur PFS og félaginu pannig
feert beint vald til pess ad hlutast til um og hnysast i trinadargdgn samkeppnisadila sinna. |
tilviki Nova veeri bent & ad ekki kaemi til greina ad afhenda Simanum slik gogn vardandi Nova.

Vodafone

[ bréfi Vodafone, dags. 1. ndvember 2010, kom fram ad félagid gerdi ekki athugasemdir vid
akveedi pad sem PFS legadi til. Pad veeri sanngjorn krafa gagnvart fjarskiptafyrirteekjum ad pau
tryggdu sig eins vel og pau geatu adur en talsimanet veaeru samtengd. Fjarskiptafyrirteeki geeti
ekki krafist 6ryggis af halfu annarra fjarskiptafyrirteekja ef pad geetti ekki 6ryggis hja sjalfu ser.

4.3 Athugsemdir Simans

I bréfi Simans, dags. 26. névember 2010, komu fram athugsemdir félagsins vid ofangreindum
kréfum og sjénarmidum markadsadila. Siminn taldi mjog mikilveegt ad tryggt yrdéi ad
oryggismal samtengiadila hans veeru i godu lagi og styddi almennt pa vidleitni PFS ad styrkja
pann grundvoll. Pad veaeri hins vegar rétt ad pad veeri ekki hlutverk Simans ad meta eda leggja
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dom & stodu slikra méla hja vidsemjendum sinum, heldur veeri pad verkefni PFS. Siminn teldi
umraedda tillégu PFS almennt til bota a viomidunartilbodi sinu, en teldi edlilegt og rétt ad pad
veeri PFS sem alfarid legdi mat & stodu pessara méla hja fjarskiptafélégum ad eigin frumkvaedi
eda i framhaldi af rokstuddri ésk par um. Siminn teldi pvi edlilegt ad vid undirbuning
samtengisamninga vid Simann veri pad hluti pess ferlis ad PFS legdi mat & stédu oryggismala
hja vidsemjanda adur en haegt yrdi ad ganga fra samtengisamningi vid Simann.

4.4 Fyrirhugud akvoroun PFS

Med bréfi, dags. 13. april 2011, tilkynnti PFS Simanum um fyrirhugada akvordun sina. Fram
kom ad i ljosi andstddu fjarskiptafyrirteekja hefdi PFS i hyggju ad draga til baka tillégu um ad
Siminn batti umraeddu 6ryggisakvadi vid viomidunartilbod sitt um samtengingu talsimaneta.
pess i stad hygdist PFS meela fyrir um breytingu & dkveedi greinar 3.8 i vidmidunartilbodinu
sem beri heitid ,, Teeknilegir skilmalar og haefi®.

pa kom fram ad mikilveaegt veeri ad hafa i huga ad akvaedi reglna PFS nr. 1221/2007 um vernd
upplysinga i almennum fjarskiptanetum og reglna PFS nr. 1222/2007 um virkni almennra
fjarskiptaneta hefou ad geyma lagmarkskrofur um 6ryggi fjarskiptaneta og vernd upplysinga i
slikum netum. Markmid reglnanna veeri ad auka neytendavernd og treysta stodir
upplysingasamfélagsins.

I reglum PFS nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum veeri kvedid &
um peer radstafanir sem PFS teldi naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin gerdu til ad tryggja vernd
umferdar og upplysinga i almennum fjarskiptanetum, s.s. leynd upplysinga, l6gmetan adgang
ad peim, tilteekileika peirra og réttleika. Reglurnar naedu pvi til net- og upplysingadryggis i
fjarskiptanetum, p.e. hinum eiginlegu fjarskiptanetum svo og upplysingakerfum sem pau
styddust vid og tengdust. Samkvemt reglunum skyldu fjarskiptafyrirteeki gera videigandi
raostafanir til pess ad tryggja vernd almennrar fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta sem pau
reekju, m.a. verja upplysingar sem um pau feru gegn O6loglegri eydileggingu, glétun,
breytingum fyrir slysni eda 6leyfilegum adgangi. Pessar radstafanir skyldu tryggja hafilegt
Oryggisstig midad vid pa ahaettu sem um veeri ad raeda. Fjarskiptafyrirteki skyldu tryggja ad
vidskiptavinir peirra nytu verndar gagnvart hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar hindrun
eda voktun fjarskipta. Fjarskiptafyrirteeki skyldu Gtbla og vidhalda skjalfestri lysingu a
stjornkerfi sem tryggdi upplysingadryggi i fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum i formi
oryggisstefnu, dhaettumats og 6ryggisradstafana og vidhafa innra eftirlit til ad tryggja ad unnid
veeri i samreemi vid 0ryggisstefnu og 6ryggisskipulag.

I reglum PFS nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta veeri kvedid a4 um paer
radstafanir sem PFS teldi naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin gerdu til ad tryggja samfelldan
rekstur almennra fjarskiptaneta, s.s. burdargetu og stjorn peirra, aukaleidir, neydaraztlun og
ytra umhverfi. Reglurnar nadu til virkni fjarskiptaneta, p.e. til hinna eiginlegu fjarskiptaneta,
svo og upplysingakerfa sem pau styddust vid og tengdust. Fjarskiptafyrirteeki skyldu gera
neydaraztlun sem byggdi & nidurstddu ahaettumats og vidhafa innra eftirlit sem m.a. fylgdist
med virkni neydarasetlunar. Pa skyldi fjarskiptafyrirteeki nyta sér dhrifagreiningu og ahaettumat
til ad draga ar 6llum steerri veikleikum og veilum i innvidum sinum. Gerdar skyldu radstafanir
til ad tryggja samfelldan og orofinn rekstur almennra fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu. [
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fjarskiptanetum skyldi almennt nota vidurkenndan bdnad og vidhafa skipulega og gdda
nethogun er audveldadi virkni og skilvirka stjérn netanna.

[ 16. gr. reglna nr. 1221/2007 veeri kvedid & um ad fjarskiptafyrirtaeki skyldi afhenda PFS allar
upplysingar um skipulag upplysingadryggis hvenar sem stofnunin dskadi eftir pvi. Einnig geeti
stofnunin Oskad eftir nanari skyringum og gégnum um einstok Oryggisatvik sem upp geetu
komid i starfsemi fjarskiptafyrirteekja. Samkveemt 27. gr. reglna nr. 1222/2007 sendi PFS ut
spurningalista sem fjarskiptafyrirteeki skyldu svara innan tilskilins frests. Eftirlitsmenn PFS
bodudu sidan komu sina i viokomandi fjarskiptafyrirtaeki ef svo baeri undir. Fjarskiptafyrirteki
skyldu lata PFS i té allar naudsynlegar upplysingar hvenar sem stofnunin oskadi eftir peim.
Samkveemt 17. gr. reglna nr. 1221/2007 og 29. gr. reglna nr. 1222/2007 veeri PFS heimilt ad
préfa 6ryggi upplysinga i fjarskiptanetum og préfa virkni fjarskiptaneta og gera uttektir a pvi
hvort farid veeri eftir reglunum, ad eigin frumkveedi eda samkvaemt abendingum. PFS geeti
akvedio ao fela sjalfsteett starfandi sérfreedingi ad annast framkvemd uttektar.

Fjarskiptafyrirteeki e@ttu ad uppfylla kréfur ofangreindra reglna um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum og virkni almennra fjarskiptaneta pegar vid samtengingu
fjarskiptaneta sinna vid onnur fjarskiptanet. Reglunum veeri m.a. &tlad ad tryggja 6ryggi og
heildsteedi fjarskiptaneta, p.m.t. ad fyrirbyggja 6légmata misnotkun fjarskipta i hagnadarskyni.
Skortur a fullnegjandi 6ryggi hja einu fjarskiptafyrirteeki geeti dregid ar vidnamsprotti
oryggisvarna annarra fjarskiptafyrirtekja sem hefdu sin éryggismal & hreinu og pannig studlad
almennt ad veikingu a 6ryggi almennra fjarskiptaneta hér & landi.

Eins og fram keemi i ofangreindum reglum veeri pad a abyrgd viokomandi fjarskiptafyrirteekis
ad framkveaema ofangreindar dryggisradstafanir. PFS hefdi svo eftirlit med pvi ad farid veeri ad
reglunum. Ef agreiningur keemi upp a milli fjarskiptafyrirteekja um slik éryggismal veeri pad &
endanum avallt & forreedi PFS ad skera par ar um. | kafla 3.8 i umraeeddu vidmidunartiloodi
Simans hefdi um langt skeid verid akvaedi um teeknilega skilméala og hafi. bar segdi:

., Fjarskiptabunadur skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla almenna stadla um
fiarskiptabtnad. Taekniskilmalar sem binadur parf ad uppfylla er samkvaemt vidauka 2.

Til ad sannreyna samhafni blnadar i samtengipunkti er farid eftir skilmalum i vidauka 4.

Simanum er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gdgn er stadfesti, ad peir sem eigi
ad sja um vidhald og rekstur binadar sem getur haft ahrif & fjarskiptabinad gagnadila hafi til ad
bera naudsynlega teknilega feerni og uppfylli almennar oryggiskrofur.

NU uppfyllir vidsemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-3. mgr. og getur Siminn p& hafnad samtengingu vid
vidsemjanda ad 6llu leyti eda ad hluta. *

Fram kom ad PFS teldi ad ofangreind grein 3.8 i vidmidunartilbodinu feeli i sér heimild til
handa Simanum sem gengi téluvert lengra en PFS hafdi i huga til ad tryggja teeknilegt 6ryggi
fjarskiptanets vidsemjanda vid samtengingu, sérstaklega pegar mid veeri tekid af heimild
Simans til ad hafna samtengingu ad 6llu leyti eda ad hluta ef dkvaedi greinarinnar veeru ekki
uppfyllt ad mati Simans. Akvadid melti p6 adeins fyrir um oryggi fjarskiptablnadar og
teeknilegt heefi starfsmanna fjarskiptafyrirteekja en ekki um 06ryggi fjarskiptaneta og vernd
upplysinga i peim. pvi hefdi PFS i hyggju ad beeta vid akveaedi um 0Oryggi fjarskiptaneta og
vernd upplysinga i peim i 4. mgr. greinarinnar. Akvadid etti ekki ad fera Simanum
veigamikid eftirlitshlutverk gagnvart vidsemjendum eda kveda & um vidamikla
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upplysingaskyldu vidsemjenda gagnvart Simanum pvi slik Urreedi veeru fyrst og fremst & hendi
PFS samkvaemt fjarskiptalogum og framangreindum reglum.

Hins vegar legdi PFS til ad gildandi akvedi 4. mgr. greinar 3.8 yrdi ad 5. mgr. og ad settur yroi
varnagli par sem Simanum veeri heimilad ad synja um samtengingu ad hluta eda 6llu leyti ef
vidsemjandi feeri ekki ad dkveedum umraeddar greinar. PFS legdi til ad Siminn geti einungis
synjad um samtengingu ad veittu sampykki PFS, sem stofnunin myndi ekki veita nema ad
undangenginni uttekt & oryggi fjarskiptanets vidkomandi vidsemjanda Simans. Petta veeri
mikilvaegt par sem halda pyrfti i heidri p4 meginreglu sem fram kaemi i 24. gr. fjarskiptalaga
um rétt og skyldu til samtengingar.

AJ 06llu ofangreindu virtu hefdi PFS i hyggju ad mala fyrir um breytingu & grein 3.8 i
vidmidunartilbodi Simans sem ordadist pa svo:

3.8 Krofur til bunadar, hafi starfsmanna og 6ryggi fjarskiptaneta

Fjarskiptabunadur skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla almenna stadla um
fjarskiptabunad. Takniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er samkvaemt vidauka 2.

Til ad sannreyna samhafni binadar i samtengipunkti er farid eftir skilmalum i vidauka 4.

Simanum er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gdégn er stadfesti, ad peir sem eigi
ad sja um vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif & fjarskiptabinad gagnadila hafi til ad
bera naudsynlega teknilega feerni og uppfylli almennar 6ryggiskrofur.

Siminn getur krafist pess ad vidsemjandi uppfylli lagmarkskréfur um 6ryggi fjarskiptaneta,
samkvaemt reglum Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum
fjarskiptanetum og nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta.

NG uppfyllir viosemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-4. mgr. og getur Siminn pa, ad fengnu sampykki
Post- og fjarskiptastofnunar, hafnad samtengingu vid vidsemjanda ad 6llu leyti eda ao hluta.

4.5 Andmeeli Simans

Med bréfi, dags. 9. mai 2011, barst PFS andmalabréf Simans vegna hinnar bodudu akvérdunar.
Fram kom ad Siminn gerdi ekki athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar PFS & grein 3.8 i
vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta, par sem beett vaeri vid nyrri 4. mgr. um
oryggi fjarskiptaneta og vernd upplysinga i peim.

4.6 Nidurstada PFS

par sem Siminn andmeelir ekki hinni bodudu breytingu a grein 3.8 i viomidunartilbodi Simans
um samtengingu talsimaneta verdur hinni bodudu breytingu hér med hrint i framkvemd med
visan til rokstudnings pess sem fram kemur i kafla 4.4 hér ad ofan. Siminn skal uppfaera
viomidunartilbod sitt med tilliti til ofangreinds eigi sidar en 1. agust 2011 og birta & heimasidu
félagsins. Grein 3.8 i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta skal pvi ordast
med peim hetti sem fram kemur i kafla 4.4 her ad ofan.
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V.
Nidurstada PFS um innleidingarkostnad vegna FFER

5.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

pann 12. september 2010 birti Siminn uppfert vidmidunartilbod sitt fyrir samtengingu
talsimaneta (Utgafa 3.5) &samt videigandi vidaukum. Uppferslan snéri ad innleidingu Simans a
FFER pjonustu peirri sem PFS kvad & um i akvordun sinni nr. 30/2010. | kafla 1.7 i
viomidunartilbodinu er nu ad finna eftirfarandi skilgreiningu a umraeddri pjonustu:

»Fast forval — einn heildsteedur reikningur (FFER): Heildsdlulausn sem innifelur ad allri
simaumferd (annarri en i 112) er beint til vidsemjanda (pjonustuveitanda), an pess ad nota purfi
forskeyti viokomandi viosemjanda. Pjonustan innifelur einnig ad Siminn bydur adgangslinur, sem
gerir vidsemjanda fart ad senda vidskiptavinum einn heildstaedan reikning fyrir baedi adgengi og
simnotkun. Gjaldtaka Simans beinist hins vegar ad vidsemjanda.

Akvaedi kafla 2.4.5 um ,FFER“ i vidauka 3a (Pjonusta samnings) med ofangreindu
vidmidunartilbodi hljédar svo:

Lysing a pjénustunni

bjonustan felur i sér adgang notenda Simans i fastaneti ad neti vidsemjenda an pess ad notandi purfi ad
veita & undan akvedid forskeyti. Allri umferd, p.m.t. umferd i 3ja og 4ra stafa nimer (6nnur en 112) er beint ad
neti viosemjanda. bessi pjonusta gerir pjonustuveitendum (vidsemjendum Simans med FFER) fert ad gera
vidskiptavinum einn heildsteedan reikning, baedi fyrir adgengi og simnotkun, en gjaldtaka Simans beinist ad
vidsemjanda.

e  Lokun fyrir hringingar notenda i akvedin nimer er & &byrgd vidsemjanda (p.m.t. m.a. lokunarlisti
fyrir 118).

e Vidsemjandi annast alla innheimtu hja vidskiptavinum.

e Vidsemjandi annast alla bilanapjonustu og 1. stigs pjonustu gagnvart vidskiptavinum.

e Siminn veitir vidsemjanda 2. stigs bilanapjonustu, en hins vegar enga beina pjonustu vid
vidskiptavini (notendur FFER).

Gjaldtaka Simans
Siminn innheimtir hja vidsemjanda skv. verdskré i vidauka 1 m.a. fyrir:
e  Adgangstengingu (minGtuverd og tengigjald).
e Adgang ad simstdd (POTS eda ISDN pr. port) og nedra tidnisvid heimtaugar.
e  Manadarleg tengigjéld vegna moéttdku og umsyslu FFER beidna (likt og gildir um FF).

Jafnframt er innheimt fyrir afgreidslu annarra pjonustubeidna vegna FFER, svo sem vegna nudmeraskipta,
geymslu, flutninga, nimeraflutninga og nytenginga, skv. gildandi verdskra.

Innleidingarkostnadur — einn heildsteedur reikningur

Vidsemjandi greidir Simanum kostnad vegna vinnu vid undirbining og uppsetningu & FFER-pjonustu a kerfi
Simans, sem gerir vidsemjanda kleift ad senda einn heildsteedan reikning. Viosemjandi ber sjalfur kostnad af
undirbuningi/breytingum & eigin ferlum og kerfum (sj& nanar Vidauka 1, gr. 4.7).

Moéttaka pantana
Siminn veitir adgang ad sjalfvirkri vefpjonustu par sem hagt verdur ad:

e  Panta breytingar a Fostu forvali (FF) i Fast forval — einn heildstedur reikningur (FFER).
e  Gera fyrirspurnir um stddu beidna.
e  bjonustuveitandi getur skodad afstemmingarskyrslur fyrir sina vidskiptavini i FFER.

Adrar pjonustubeionir i tengslum vid FFER skal senda & netfangid: FFER-heildsala@siminn.is par til annad
verdur akvedid.
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Akvaedi kafla 4.7 um ,,innleidingarkostnad 4 FFER® i vidauka la (verdskrd) med
ofangreindu vidmidunartilbodi hljédar svo:

., Viosemjandi greidir Simanum kostnad vegna vinnu vid undirbuning 0g uppsetningu 4 FFER-
bjonustu & kerfi Simans, sem gerir vidsemjanda kleift ad senda einn heildstedan reikning.
Vidsemjandi ber sjalfur kostnad af undirbdningi/breytingum & eigin ferlum og kerfum.

Heildarkostnadur vid frumgerd pjénustunnar er aztladur u.p.b. kr. 3,5 millj. (POTS og ISDN-
stok namer).

5.2 Reglur PFS um forval og fast forval nr. 655/2010

pann 9. 4gust 2010 setti PFS nyjar reglur um forval og fast forval i talsimanetum nr. 655/2010,
sem leystu af holmi reglur um sama efni nr. 280/2002. Samkvaemt 1. gr. er reglunum &tlad ad
veita askrifendum fjarskiptafyrirteekis sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid
almenna talsimanetid mdguleika & ad fa adgang ad pjonustu allra samtengdra fyrirteekja sem
veita almenna fjarskiptapjonustu. Slikur adgangur getur verid i formi forvals, fasts forvals (FF)
eda fasts forvals med einum heildsteedum reikningi (FFER). FFER er skilgreint i 3. t6lul. 2. gr.
reglnanna sem sérstok pjonustuleid & fostu forvali par sem pjonustuveitendur fasts forvals gera
vidskiptavinum sinum einn heildstedan reikning fyrir baedi adgengi og simnotkun.
Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk sendir pa ekki &skrifanda reikning fyrir
adgengi.

[ 11. gr. 4durgildandi regina um forval og fast forval nr. 280/2002 var ad finna akvadi um
kostnad vegna fasts forvals. HIjoédadi pad svo:

., Hver rekstrarleyfishafi skal bera kostnad af uppsetningu a forvali i kerfi sinu.

Hver rekstrarleyfishafi skal bera kostnad af breytingum & simakerfi hans sem hlyst af pvi ad
gera fast forval mogulegt.

Kostnad sem rekstrarleyfishafi hefur af pvi ad skra i simstddvakerfi sin forskeyti
bjénustuveitanda i fast forval skal hinn sidarnefndi bera. Kostnad sem rekstrarleyfishafi hefur af pvi
ad skra i kerfi sin fast forval hvers einstaks askrifanda skal pjonustuveitandi bera. Pést- og
fiarskiptastofnun skal tryggja ad gjold séu i samreemi vid tilkostnad rekstrarleyfishafa.

I 12. gr. nagildandi reglna um forval og fast forval nr. 655/2010 er ad finna dkvaedi er vardar
kostnad af kerfisadgerdum o.fl. Akvaedid hljodar svo:

., Fjarskiptafyrirteki sem hefur umtalsvardan markadsstyrk [ tengingum vio almenna fasta
talsimanetid skal bera kostnad af uppsetningu & forvali i kerfi sinu.

Fjarskiptafyrirteki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta
talsimanetid skal bera kostnad af breytingum a simakerfi hans sem hlyst af pvi ad gera fast forval
mogulegt. bad sama a vid um kostnad fyrirteekisins vio ad gera 6drum pjonustuveitendum fasts
forvals mogulegt ad geta gert vidskiptavinum sinum einn heildstedan reikning, nema
kostnadargreining sem Post- og fjarskiptastofnun sampykkir gefi til kynna ad kostnadur
fyrirteekisins sé meiri en pad sem sparast vio ad purfa ekki ad hafa samskipti vid umredda
&skrifendur. Ef kostnadur er meiri en umraeddur sparnadur er heimilt ad skipta honum & milli
fyrirteekja og annarra pjénustuveitenda i hlutfalli vid fjolda askrifenda. Smasoludeild fyrirteekisins
skal taka patt i kostnadinum i samreemi vid fjolda sinna &skrifenda.

Kostnad sem fjarskiptafyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna
fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i simstddvakerfi sin forskeyti pjénustuveitanda i fast forval
skal hinn sidarnefndi bera. Kostnad sem fjarskiptafyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i kerfi sin fast forval hvers einstaks
askrifanda skal pjénustuveitandi bera.
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Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad gjold fyrir adgang og samtengingu sem tengjast
frambooi & forvali, fostu forvali og féstu forvali med heildstaedri reikningagerd séu i samraemi vid
kostnad fjarskiptafyrirteekis sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta
talsimanetid, asamt hefilegri alagningu, sbr. 3. mgr. 53. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

5.3 Akvaedi 53. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003

Eins og fram kemur hér ad ofan er baedi i akvordun PFS nr. 30/2008 og i 12. gr. reglna PFS nr.
655/2010 um forval og fast forval visad til 3. mgr. 53. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 vardandi
gjold fyrir adgang og samtengingu sem tengjast frambodi & forvali, fostu forvali og fostu
forvali med heildstadri reikningagerd. Akvadid hljodar svo:

., Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad gjold fyrir adgang og samtengingu sem tengjast
frambodi a forvali og fostu forvali taki mid af kostnadi asamt heefilegri alagningu. *

5.4 Athugasemdir hagsmunaadila i kjolfar samrads

Siminn

I bréfi Simans, dags. 22. oktober 2010, kom fram ad i hinu uppfaerda vidmidunartiloodi veeri
fjallad um innleidingarkostnad vegna FFER i kafla 4.7 i vidauka la. | samreemi vid 12. gr.
reglna PFS nr. 655/2010, sem gerdi r&d fyrir ad PFS sampykkti kostnadargreiningu, hefdi enn
ekki verid innheimtur kostnadur Simans vid undirbining og uppsetningu a FFER pjonustu a
kerfum félagsins. Vinna vid fyrsta afanga hefdi reynst vidameiri og timafrekari en vonir hefdu
stadid til. Auk pess hefdi i upphaflegri datlun ekki verid tekid tillit til patta sem snéru ad
greiningarvinnu og verkefnastjornun. Medfylgjandi veeri tafla sem hefdi ad geyma uppgjor
Simans vardandi raunkostnad fyrsta 4&fanga midad vid 14. oktéber 2010. Aztlun si sem fram
keemi i toflunni til hlidsjonar hefdi komid fram i bréfi Simans til VVodafone, dags. 18. mars
2010, sem fyrstu tillogur Simans ad tilhdgun FFER?.

I reglum PFS nr. 655/2010 veeri gert rad fyrir ad umraeddur kostnadur Simans deildist & pau
fjarskiptafélog sem nyttu sér FFER pjonustu i hlutfalli vio fjélda askrifenda, ad sampykktri
kostnadargreiningu af halfu PFS. [ peirri kostnadargreiningu skyldi taka mid af sparnadi
smasolu Simans af pvi ,,ad purfa ekki ad hafa samskipti vio umrcedda askrifendur. “ EKKi yroi
séd ad neinn sparnadur fylgdi pvi fyrir Simann ad askrifendur flyttu sig t.d. ar fostu forvali (FF)
i FFER. I verdi fyrir FF atti ad vera gert rad fyrir kostnadi og jafnframt einhverjum hagnadi af
bvi ad veita umraedda pjénustu, p.m.t. fyrsta stigs pjonustu. Ef vidskiptavinir faerdu sig i adra
pjonustu, hyrfu tekjur og gjold af umraeddri FF pjonustu og par med su framlegd sem etti ad
vera reiknud inn i verdlagningu pjénustunnar. bad veeri pvi ekki um neinn sparnad ad raeda

2 Upplysingar i t6flu felldar brott vegna triinadar.
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fyrir Simann ad notendur heettu ad nyta sér FF eda adra sambarilega pjonustu smasélunnar og
feeru yfir i FFER. bvert & moti hyrfi st framlegd sem FF pjénustan etti ad gefa. Jafnframt yrdi
til verulegur kostnadur vid gerd FFER sem oéedlilegt veeri ad Siminn beeri, par sem engir
askrifendur myndu verda ad pessari pjonustu hja smasolu Simans.

Vodafone

I bréfi Vodafone, dags. 1. névember 2010, kom fram ad Siminn hefdi i bréfi sinu, dags. 22.
oktober 2010, sett fram nyjar t6lur vardandi kostnad vid innleidingarferli FFER. Asteeduna
segdi Siminn vera ad ekki hefdi verid tekid tillit til patta sem snéru ad greiningarvinnu og
verkefnastjornun asamt pvi ad vinna vid fyrsta afanga hefdi verid vanaztlud. Verd vegna
innleidingarferlisins hefdi haeekkad Ur teepum [...] Kr. i rétt teepar [...] kr. sem Siminn feeri fram
a ad onnur fjarskiptafyrirteeki, sem hefdu i hyggju ad nyta sér FFER, greiddu i hlutfalli vid
fjolda &skrifenda, skv. 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 655/2010.

I kvortun sinni til PFS, dags. 3. mai 2010, hefdi Vodafone getid pess ad félagid geeti ekki sett
sig vid ad vera gert ad greida fyrir umreeddar breytingar vegna innleidingarferlisins par sem
felagio teldi ad i upprunalegri &kvordun PFS nr. 30/2008 hefdi hvergi verid kvedid a um pa
skyldu. Med bréfi PFS, dags. 15. juani s.l., og med setningu reglna nr. 655/2010 um forval og
fast forval, hefdi stofnunin hins vegar fallist & gjaldtokuheimild, par sem tekid veeri fram ad
Siminn geeti borid fyrir sig gjaldtokuakveaedi sem PFS hefdi sampykkt. VVodafone teldi pessa
heimild vera i andstddu vid markmid reglnanna, par sem kvedid veeri & um skilvirkan adgang,
aukna neytendavernd og ad koma i veg fyrir 0parfa tafir & veitingu pjonustunnar. Su stadreynd
ad PFS hefdi heimilad fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ad krefjast greidsina vegna
innleidingarferlis, skv. 12. gr. reglnanna, sem PFS hefdi akvedid ad veeri hluti af skyldum pess
fyrirteekis myndi liklega hafa pau ahrif ad fjarskiptafyrirteeki keemu ekki til med ad nyta sér
umradda pjonustu.

| dag veeri stadreyndin st ad smésala Simans sendi Gt einn reikning til sinna vidskiptavina. pad
veeri pvi 6umdeilt ad st pjénusta veeri nu pegar til stadar en einungis fyrir vidskiptavini Simans.
Pad veeri pvi brot & jafnraedisreglu ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk geeti
fengid ad gefa Gt einn reikning en énnur ekki nema ad borga teeplega [...] kr. fyrir pad. I 2.
mgr. 1. gr. fjarskiptalaga veeri kvedid & um ad eitt af markmidoum fjarskiptalaganna veeri ad efla
samkeppni & markadi. Af peim sokum teldi Vodafone ad pad pyrfti ad horfa til pessara atrida
begar akvordun yrai tekin.

Vodafone teldi heimild til gjaldtoku vegna innleidingarferlis vera byggda a rongum forsendum.
Vodafone velti upp svipudu demi par sem sett yroi kvod & Vodafone um ad dreifa dagskra
RUV i gegnum VOD hja sér og pyrfti ad gera Gtferslubreytingar samhlida pvi. Attu pa
vidskiptavinir RUV ad greida kostnadinn vegna pessa Gtfaersluatridis? Vodafone teldi svo ekki
vera. Um veeri ad raeda pjonustu sem Vodafone veeri skylt ad veita og par af leidandi beeri
felaginu ad verda vid peirri beidni & sinn kostnad. Sama etti ad gilda vardandi innleidingarferli
Simans. bar af leidandi veeri s& innleidingarkostnadur sem Siminn krefdist ad fa greiddan i
andstodu vid markmid laganna og pvi tti ad fella hann brott r vidmidunartilbodinu.

pegar Siminn hefdi lokid vid innleidingarferlid & FFER myndu fjarskiptafyrirteeki ekki geta
nytt sér pa pjonustu strax. Hvert og eitt fjarskiptafyrirteeki pyrfti ad leggja i kostnad vid
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undirbining og breytingar & eigin ferlum og kerfum til ad geta tekid FFER pjonustu i notkun.
Vodafone hefdi gert kostnadargreiningu vardandi innleidingu & FFER par sem umraddur
kostnadur veri datladur tepar [...] kr., sbr. nedangreinda toflu:

Siminn gerdi pa krofu ad vidsemjendur beeru sjélfir kostnad af undirbiningi og breytingum &
eigin ferlum og kerfum. Teldi Vodafone pessa kréfu furdulega, par sem Siminn krefdist pess ad
fa sinn kostnad greiddan af 6drum fjarskiptaféldgum en krefdist pess ad pau beaeru sinn eigin
kostnad sjalf. Vodafone teldi pad i samraemi vid 16g og reglur ad hvert og eitt fyrirteeki gerdi
kerfi sin og ferla hefa til ad taka nyja pjonustu i notkun. Par af leidandi veeri Vodafone hlynnt
kréfu Simans um ad vidsemjandi Simans beeri sjalfur kostnad af undirbuningi og breytingum &
eigin ferlum og kerfum en veri alfario & moéti greidslu kostnadar Simans vid innleidingu &
umreeddri pjonustu, sem Vodafone teldi ad feli ad stérum hluta i sér uppbyggingu a kerfi
Simans til ad taka umraedda pjénustu i notkun.

I 12. gr. regina nr. 655/2010 veeri kvedid & um ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta talsimanetid skyldi bera kostnad af breytingum &
simakerfi sinu sem hlytist af pvi ad gera fast forval mogulegt. Pad sama etti vio um kostnad
fyrirteekisins vid ad gera 6drum pjonustuveitendum fasts forvals mogulegt ad geta gert
vidskiptavinum sinum einn heildstedan reikning. Umradd regla veeri meginreglan vardandi
kostnad vid innleidingu FFER og teldi Vodafone ad PFS etti ad fara eftir henni.
Undantekningin fra henni veri ef kostnadargreining sem PFS sampykkti geefi til kynna ad
kostnadur fyrirtaekisins veeri meiri en pad sem sparadist vid ad purfa ekki ad hafa samskipti vid
umraedda askrifendur. Ef kostnadurinn veeri meiri en umraddur sparnadur veeri heimilt ad
skipta honum & milli fyrirteekisins og annarra pjonustuveitenda i hlutfalli vid fjolda askrifenda.
Keemi til sliks beeri Simanum p.a.l. ad taka patt i umreeddum kostnadi sem hlyti ad deilast nidur
a fjarskiptafyrirteekin eftir fjolda &skrifenda. Pad hlyti ad fylgja pvi sparnadur fyrir
pjonustuadila ad senda pjonustukaupa einungis einn reikning fyrir heimtaugargjaldi i stadinn
fyrir ad senda a hvern og einn vidskiptavin. Pjonustukaupi myndi alltaf greida fyrir
heimtaugina og par af leidandi myndi engin framlegd hverfa.

Allt fra upphafi pessa mals hefdi krafa VVodafone verid st ad Siminn virti akvordun PFS nr.
30/2008. Yrai Siminn vid pvi etti Vodafone ad geta fengid einn reikning sendan fyrir pvi
heimtaugargjaldi sem Vodafone greiddi til Simans i stad taeplega [...] reikninga. Vodafone
krefdist pess ad PFS skyldadi Simann til ad framfylgja kvodinni og gera pjonustuna mogulega
og hetti ad leita allra leida til ad f& sem mestan agdda Ut ur innleidingu pjonustunnar. Sa
kostnadur sem Vodafone stedi frammi fyrir vid pad eitt ad nyta sér FFER pjonustu Simans

® Upplysingar i t6flu felldar brott vegna triinadar.
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veeri taeplega [...] kr. bessi kostnadur veeri ad mati Vodafone allt of mikill fyrir pjénustu sem
adili veeri skyldadur til ad veita til ad auka samkeppni a markadi og auka neytendavernd.

Nova

I bréfi Nova, dags. 1. nvember 2010, kom fram ad i hinu uppfaerda vidmidunartilbodi Simans
veeru ad finna verd sem vidsemjendur skyldu greida fyrir FFER. Nova gerdi rad fyrir pvi ad
PFS ryndi umraedda verdskra med tilliti til pess hvort verdlagning Simans steedist eda
samrymdist gjoldum fyrir sambarilegar pjonustur & heildsolustigi. Nova teldi ad umraeddur
innleidingarkostnadur stedist ekki skodun. bad geeti ekki stadist ad Simanum veeri steett & pvi
ad krefjast greidslu fra samkeppnisadilum fyrir 6llum innri kostnadi felagsins vid pad ad veita
FFER. Byggist Nova vid pvi ad PFS hafnadi Simanum alfarid um ad setja & petta gjald, sem
félagio hefdi nu par ad auki tvofaldad. Einnig yrdi ekki séd hvernig etti ad skipta pessum
kostnadi réttlatlega milli fjarskiptarekenda, nema pa hugsanlega pannig ad deila kostnadi sem
PFS hefdi sampykkt med heildarfjolda POTS/ISDN numera & Islandi. Fastlinunet Simans
myndi pa ad sjalfségdu taka steersta skerfinn af peim kostnadi.

5.5 Athugasemdir Simans vid kréfur og sjonarmid Vodafone og Nova

Athugasemdir vid krofur og sjbnarmid Vodafone

[ bréfi Simans, dags. 26. névember 2010, komu fram athugsemdir félagsins vid ofangreindum
krofum og sjonarmidum Vodafone. Fram kom ad i innleidingarferlinu hefdi Siminn purft ad
atbda nyjan adgang fyrir énnur fjarskiptafyrirteeki svo pau geetu haft samskipti vegna FFER
notenda sinna. Ennfremur ad gera breytingar & Urvinnslu gjaldfersluupplysinga ur simkerfum
svo pessir vidskiptavinir yrou ekki gjaldfaerdir beint af Simanum heldur i gegnum pridja adila.
Utfaersla FFER veeri edlisbreyting & stodu vidskiptavinar i kerfi Simans. Hann atti ekki lengur
rétt & ad hafa samband vid Simann vegna tengingar sinnar par sem hann veri ekki lengur
vidskiptavinir Simans i sméasolu og pyrfti starfsfolk felagsins ad visa pessu folki fra.
Starfsfolkio veeri med ymis kerfi sem sa&ju um notendur og pau pyrfti ad adlaga til ad tryggja ad
pjonustufulltriar hefdu ekki adgang ad FFER notendum p6 peir veeru tengdir i kerfum Simans.
FFER kalladi pannig & margvislegar breytingar, s.s. hugbunadarvinnu og teeknilegar Gtferslur i
kerfum félagsins sem edlilega veeru kostnadarsamar.

Vodafone hefdi bent & ad ekki hefdi verid tilgreind kostnadarskipting vegna FFER i akvordun
PFS nr. 30/2008. Siminn geti ekki fallist & ad pad takmarkadi & einhvern hatt heimild PFS til
ad setja reglur um kostnadarskiptinguna eins og stofnunin hefdi gert med 12. gr. reglna nr.
655/2010.

pa hefdi Vodafone talid pad i samraemi vid 16g og reglur ad sérhvert fyrirtaeki gerdi ferla sina
og kerfi hef til ad taka nyja pjonustu i notkun og veeri motfallid pvi ad taka patt i greidslu
kostnadar Simans af innleidingu FFER pjonustu. Siminn geeti ekki fallist & ad edlilegt veeri ad
onnur fjarskiptafyrirteeki gerdu kréfu um ad Siminn Gtbyggi tilteknar pjonustur ad peirra
6skum, sem jafnvel eins og FFER gagnadist Simanum ekki, en sidan etti félagio sjalft ad bera
kostnadinn. bvi hefdi verid edlilegt ad PFS setti inn akvaedi vardandi kostnadarskiptinguna i 12.
gr. reglna nr. 655/2010. Annad yrdi ad skodast sem verulega 6sanngjorn og ipyngjandi kvod &
Simann.
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Vodafone teldi pad brot & jafnraedisreglu ad Siminn geeti gefid Gt einn reikning en énnur
fjarskiptafyrirteeki ekki nema taka patt i kostnadi sem af pvi leiddi. Rokstudningur VVodafone
hvad petta vardadi yrdi ad teljast nokkud langsottur. Félagid kysi edlilega ad byggja ekki upp
og reka eigin simstodvar Gt um land heldur nyta sér fremur verulega hagkvemari kosti sem
feelust i fostu forvali hja Simanum. Jafnframt hefdi Vodafone gert krofu um ad Siminn Gtferdi
FFER pjonustu til vidbétar vid hefdbundid fast forval, po ljost veeri ad pad veeri adeins til
hagsbéta fyrir Vodafone og adra pjonustuveitendur i somu stédu en alls ekki Simann eda
vidskiptavini hans. pratt fyrir pad leyfoi Vodafone sér ad halda pvi fram ad edlilegt veeri ad
almennir vidskiptavinir Simans, sem ekki nyttu sér pessa pjonustu, baeru kostnadinn af pvi ad
gera pjonustuna moégulega. Ef ordid yrdi vid pessari krofu veeri Siminn par med ad brjota
samkeppnislog og jafnraedisreglu med pvi ad lata eina pjonustu nidurgreida adra. Slikt veeri
bannad og teldi Siminn malflutning Vodafone fraleitan. Teldi Vodafone ad reglur PFS um
forval og fast forval brytu gegn tilgreindum lagaboOkstaf atti félagid ad beina pvi til
stofnunarinnar, en Siminn geeti ekki borid hallann af pvi.

Ahugavert veeri ad hugleida kostnadarhagraeedi Vodafone af pvi ad purfa ekki ad kosta til
uppbyggingar eigin simstddva Ut um land, en geta pé veitt par talsimapjonustu. Virtist pa harla
léttveegar peer kostnadartdlur sem Vodafone kvartadi yfir vegna utferslu FFER pjonustunnar.
vidskiptum hefdi pad almennt wverid talid fyrirtekjum hagfellt ad vera i beinu
reikningssambandi vid vidskiptavini sina. Af halfu Vodafone hefdi pad verid fast sott ad rjufa
umreett samband Simans vid vidskiptavini i FF & kerfi Simans og veeri par vaentanlega kominn
grunnur kréfunnar um FFER. Pad veeri pvi nokkud sérkennilegt ef VVodafone sei eingdngu
sparnad Simans af atsendingu reikninga i umraeddri breytingu, en ekki pann missi
vidskiptasambands smasdlu Simans vid notendur a kerfi Simans og pa framlegd sem pvi fylgdi.
Ljost veeri ad slikt vidskiptasamband veri hverju fyrirteeki veromeett og skadadi augljoslega
hagsmuni Simans ad missa pad.

Siminn teldi engan sparnad folginn i pvi fyrir smasélu Simans ad purfa ekki ad veita fyrsta
stigs pjonustu til peirra vidskiptavina sem kysu ad feera sig ur FF yfir i FFER pjonustu. Vid pa
breytingu féllu nidur tekjur og framlegd smasélunnar af pessum vidskiptavinum, en jafnframt
kostnadur af fyrsta stigs pjonustu vid pa. Ekki yrdi séd ad neitt hagraedi felist i pessari
breytingu fyrir Simann. Siminn teldi ljost ad taka pyrfti tillit til allra pessara patta i
kostnadargreiningu, pegar metin yrou heildarahrif af innleidingu FFER hja Simanum, sbr. 2.
mgr. 12. gr. reglna PFS nr. 655/2010.

Athugasemdir vid kréfur og sjdnarmid Nova

I bréfi Simans, dags. 26. névember 2010, komu ennfremur fram athugsemdir félagsins vid
ofangreindum kréfum og sjonarmidum Nova. Fram kom ad FFER pjénustan veeri til komin
vegna 0ska pjonustuveitenda og kvada sem settar hefou verid a Simann til ad audvelda 6drum
fjarskiptafyrirteekjum samkeppni a fastlinumarkadi og spara peim par med verulegan kostnad
vid uppbyggingu og rekstur eigin simstddva Gt um land. Siminn myndi ekki nyta pessa
bjonustu og vidskiptavinir félagsins ekki tengjast med FFER tengingum. | pessu ljési veeri pad
mjog serkennilegt sjonarmid ef Nova teldi pad sanngjarnt og edlilegt ad Siminn skyldi bera
allan kostnad sinn af pvi ad undirbla og Utfeera FFER pjonustuna ad 6sk pjonustuveitenda. Ad
mati Simans veeri pad réttleetismal ad peir sem nyttu umraedda pjonustu beaeru pann kostnad sem
Siminn hefdi lagt ut fyrir vid utferslu pjonustunnar.
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5.6 Beidni PFS um kostnadargreiningu

I bréfi PFS til Simans, dags. 11. febrdar 2011, for PFS pess 4 leit ad félagid afhenti stofnuninni
kostnadargreiningu vegna tiltekinna lida i gjaldskra félagsins. Annars vegar vegna
breytingargjalda i tolulioum 4.3 (FF) og 4.4 (FFER) i verdskranni og hins vegar vegna
afgreidslugjalda i télulid 4.6 (Adrar pjonustuleidir vegna FFER).

5.7 Kostnadargreining Simans

Med bréfi Simans til PFS, dags. 21. mars s.l., barst stofnuninni kostnadargreining vegna
umbedinna lida gjaldskrarinnar, en nanar verdur fjallad um pa lidi i koflum V1., VII. og I1X hér
ad nedan. Fram kom ad verd sem tilgreind hefdu verid i vidmidunartilbodinu fra 12. september
2010 hefdu byggst & kostnadargreiningu fyrir fast forval fra 2003. Medfylgjandi veeru
endurskodud verd midad vid raunkostnad arsins 2010 og fjarfestingu sem lagt hefdi verid i &
pvi ari til ad heegt yrdi ad bjoda upp & FFER pjonustuna. Siminn hefdi & fyrri stigum malsins
upplyst PFS um pé fjarfestingu sem naudsynlegt hefdi verio ad leggja Gt i. Gert veeri rad fyrir
ad kostnadur vid almennan rekstur FF og FFER pjonustunnar veeri innifalinn i kostnadi vid
mindtuverd & morkudum 8-10. Hér veri pvi eingdngu verid ad kostnadargreina pann
vidbadtarkostnad sem rétt veeri ad adgreina og heimfeera beint & FF og FFER pjénustuna.

pratt fyrir ad PFS hafi ekki Oskad eftir kostnadargreiningu & 1id 4.7 i verdskranni
(Innleidingarkostnadur FFER), par sem han hafdi borist PFS & fyrri stigum maélsins, afhenti
Siminn PFS engu ad sidur kostnadargreiningu a umraeddum lid sem byggdi a nyjum
forsendum. Fram kom i mali Simans ad sampykkti PFS adferdarfraedi og verdlagningu pa sem
kostnadargreiningin byggadist & myndi lidur 4.7 i verdskranni falla Gt par sem kostnadur vid
innleidingu & FFER pjonustunni yrdi innheimtur med tengigjaldi. Hér i framhaldinu verdur
gerd grein fyrir hinni nyju nalgun Simans vardandi kostnadargreiningu & innleidingarkostnadi
FFER.

Fram kom ad kostnadur Simans vegna FFER samanstadi af vinnu vid afgreidslu beidna og
fjarfestingu sem leggja pyrfti Ut i til ad haegt yrdi ad bjoda pjonustuna. Afgreidsla beidna um
FFER veeri unnin af starfsmonnum heilds6lu. Gert veeri rad fyrir ad afgreidsla & hverri beidni
teeki ad medaltali 10 minatur, en per tekju almennt adeins lengri tima i vinnslu en peer 8
minGtur sem afgreidsla sjalfgefins FF teeki. Timagjald peirra starfsmanna sem ynnu verkid veeri
6.604 kr., sem veeri i samraemi vid verdskra fyrir vinnu og pjonustu hja Simanum. Fjarfesting
vegna FFER pjonustunnar samansteedi af raunfjarfestingu arsins 2010 vid fyrri &fanga auk
aeetladrar fjarfestingar vid seinni &fanga sem &zetlad veeri ad lyki i april 2011. 1 fyrri afanga
verkefnisins sem lokid hefdi haustid 2010 hefdu helstu verkpaettir verid pessir:

Samréd og parfagreining vardandi Utferslu pjonustunnar.

Skipulagning, greining og verkefnastyring.

Vefpjonustur og beidnagrunnur.

Virkjunarferill.

Vefvidmat & beidnagrunn.

Undirbuningur i kerfum Simans, adgreining og skil gagnvart smaséluhluta Simans.
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Sjalfvirkar adgerdir eftir fyrri Handvirkar adgerair eftir fyrri

afanga FFER: afanga:

Tenging 4 POTS i FFER Aftenging & nimeri

Tenging ISDN i FFER (st6k ntmer) NUmeraskipti

Afstemmingarskyrslur Geymsla

Fyrirspurnir Nuameraflutningur og FFER
Nytenging

[ seinni afanga veeri porf & ad vinna frekar ad peim verkpattum sem lyst hefdi verid i fyrri
afanga. peer adgerdir sem &aformad hefdi verid ad gera sjélfvirkar i seinna afanga veeru:

Sjalfvirkar adgerdir sem Aatlud verklok hja Handvirkar adgeroir
baetast vid i seinni 4fanga: Simanum: eftir seinni afanga:
Tenging & ISDN i FFER 15. april 2011 Nameraskipti

(med aukanimerum)

Aftenging & ISDN 15. april 2011 Geymsla

Aftenging 4 POTS 15. april 2011 Nytenging
Numeraflutningur og FFER Otimasett

Fjarfesting vegna FFER":

Fram kom ad reiknud veeri argreidsla fjarfestingarinnar og veeri aetladur liftimi hennar [...] ar.
WACC krafa vari 8[...]% midad vid nyjustu Utreikninga PFS. Argreidslan naemi pvi kr. [...].
Argreidslu yrdi deilt nidur & atladan fjolda tenginga & ari ad vidbattum kostnadi vid
afgreidslu hverrar beidni. Aztlad veri ad afgreiddar yrdu [...] tengingar vegna FFER & manudi
eda [...] & ari. bannig yrdi fundinn raunkostnadur fyrir hverja tengingu. Tengigjald (stofngjald)
fyrir hverja tengingu i FFER yrdi pvi kr. [...]. Tengigjaldid yrdi einnig innheimt pegar
sjalfgefnu FF veeri breytt i FFER. bPegar FFER veeri breytt i sjalfgefid FF greiddist tengigjald
skv. lid 4.3 i verdskranni, samtals kr. 881. Veittur yrdi 20% afslattur af tengigjaldi hverrar
tengingar ef vidsemjandi ¢skadi eftir FFER fyrir 100 namer eda fleiri i einu lagi. Afslatturinn
midadist vid ad heaegt yroi ad stytta afgreidslutima hverrar beidni um 50%, par sem medal
afgreidslutimi yrdi [...] minatur i stad [...] mindtna.

* Upplysingar i t6flu felldar brott vegna triinadar.
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5.8 Fyrirhugud akvoroun PFS
5.8.1 Almennt

Med bréfi, dags. 13. april 2011, tilkynnti PFS Simanum um fyrirhugada akvoroun i malinu.
Fram kom ad mikilveegt veeri ad hafa i huga ad FFER pjonustan veri tilkomin vegna kvada sem
PFS hefdi sett a Simann i akvordun sinni nr. 30/2008 til ad audvelda 6drum
fjarskiptafyrirteekjum samkeppni & fastlinumarkadi og spara peim par med verulegan kostnad
vid uppbyggingu og rekstur eigin simstédva. Kvodin um eftirlit med gjaldskra hvildi pvi
eingdbngu & Simanum sem markadsradandi adila a talsimamarkadi. Par af leidandi hefou
hugleidingar Simans um kostnadarhagraedi Vodafone af pvi ad purfa ekki ad kosta til
uppbyggingar eigin simstodva ekki ahrif & pa kostnadargreiningu sem hér veeri til umfjéllunar.

pa beaeri ad geta pess ad meginregla 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 655/2010 um forval og fast forval
i talsimanetum veeri s ad Siminn beeri sjalfur kostnad af breytingum i simkerfi sinu sem hlytust
af pvi ad gera FFER mdgulegt. Undantekning fra peirri meginreglu veeri st adstada par sem
kostnadargreining geefi til kynna ad kostnadur Simans veeri meiri en pad sem félagid sparadi
vid ad purfa ekki ad hafa bein eda Obein samskipti vid pa askrifendur sem veeru i FFER hja
6drum pjonustuveitendum. Meginregla pessi veeri i samraemi vid pa meginreglu fjarskiptaréttar
ad hvert og eitt fjarskiptafyrirteeki beeri sinn kerfiskostnad sem hlytist af samtengingu
fjarskiptaneta. Vardandi FFER pa beaeru peir pjonustuveitendur sem éskudu eftir pjonustunni
kostnad pann sem til félli vid breytingar og adlogun & kerfum peirra til ad gera pjoénustuna
maogulega.

pa kom fram ad i framhaldinu feri PFS yfir forsendur kostnadargreiningar Simans a
ninnleidingarkostnadi, sem nu veeri i formi tengigjalds fyrir hvern notanda (lidur 4.7 i
verdskranni). Hafa beeri i huga ad almennur rekstur FF og FFER pjonustunnar veri innifalinn i
kostnadi vid minatuverd & moérkudum 8-10, en yfirferd PFS & kostnadargreiningu Simans &
peim morkudum stedi na yfir. Telja yrdi ad peer tekjur attu ad dekka kostnad Simans vid
uppbyggingu kerfa og hugblnadar til ad félagio geeti bodid umraedda pjonustu. Félagid yrdi pvi
ad syna fyrirhyggju vio framproun og uppbyggingu umraeddra kerfa sinna. Ad pvi loknu myndi
PFS leggja mat & pad hvort ofangreind undantekningarregla etti vid, p.e. hvort kostnadur
Simans af umraddri innleidingu FFER pjonustunnar veeri herri en pad sem félagio sparadi vid
ad losna vid samskipti vid umraedda askrifendur.

Pegar heildarmat veeri lagt & FF og FFER pjonustu Simans pyrfti ad hafa i huga hagreedi
félagsins af betri nytingu talsimanetsins vegna hlutdeildar askrifenda med FF og FFER og
umferdar henni tengdri. Adgangs- og notkunargjold Simans af pessum askrifendum veeru
talsverd, en undirliggjandi kostnadur talsimanetsins veeri ad storum hluta fastur kostnadur.

5.8.2 Fjarfesting Simans vegna FFER

PFS gerdi grein fyrir akvaedi 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 665/2010 um forval og fast forval i
talsimanetum. P4 kom fram ad PFS gerdi a pessu stigi ekki athugasemdir vid mat Simans &
fjarfestingu peirri sem naudsynleg veri til ad koma a FFER fyrirkomulagi, en Siminn mati
stofnkostnadinn [...] kr. Hins vegar benti PFS & hina miklu breytingu sem ordid hefdi & aztlun
Simans & umraeddum kostnadi fra pvi sem fram hefdi komid i vidmidunartilbodinu sem kynnt
hefdi verid pann 12. september 2010. bar hefdi aztladur stofnkostnadur numid [...] kr. Pvi veeri
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um ad reda [...]% haekkun frd upphaflegri aetlun eda sem nami teplega [...] kr. i pessu
tilfelli. PFS teldi naudsynlegt ad kostnadargreiningar Simans sem settar veeru fram i drégum ad
verdskrdm félagsins byggdu a traustari grunni en i pessu tilfelli, par sem slikar breytingar geetu
raskad verulega forsendum peirra adila sem hefdu i hyggju ad hefja vidskipti a grundvelli
pbeirra upplysinga sem fram kaemu i vidmidunartilbodum og/eda verdskram Simans. Pad eetti
sérstaklega vid i pessu tilviki par sem Siminn hefdi haft mjég riman tima til ad kostnadargreina
umreedda pjonustulidi. Slik hattsemi veeri til pess fallin ad tefja innleidingu peirra kvada sem
PFS hefdi lagt & Simann med akvordun nr. 30/2008 i desember 2008.

PFS teldi edlilegt ad mida vid [...] ara liftima umraeddrar fjarfestingar, en pad veeri almennt
lagmarksviomid fyrir hugbinad og reikningskerfi i fjarskiptapjonustu. PFS sampykkti notkun
Simans 4 [...]% avoxtunarkrofu (WACC) i pessum datreikningum, en ekki leegi fyrir mat
stofnunarinnar & WACC présentu Simans fyrir arid 2010. | samremi vid framangreinda
Utreikninga Simans, med peim breytingum sem PFS hygdist gera, veeri pad nidurstada
stofnunarinnar ad argreidsla vegna stofnkostnadar FFER nami [...] kr. & ari. Arlegur kostnadur
vegna fjarfestinga i FFER nami pvi um [...]% af arlegum heildartekjum Simans vegna FF
askrifenda i talsimaneti félagsins. PFS veeri 6sammaéla peim forsendum sem Siminn gefi sér
vardandi pann fjolda askrifenda sem lagdur veeri til grundvallar i Gtreikningi a tengigjaldi, en a
pad atrioi reyndi ekki ad svo stoddu par sem ekki veeru forsendur fyrir pvi ad reikna med
kostnadi vegna stofnfjarfestingar i tengigjaldi (innleidingarkostnad), sbr. pad sem fram kemi i
naesta kafla.

5.8.3 Sparnadur Simans vid ad sleppa vid samskipti vid askrifendur i FFER

pa kom fram i bodunarbréfi PFS ad stofnunin teldi arlegan sparnad Simans téluverdan af pvi ad
sleppa vid ad hafa bein samskipti vid pusundir askrifenda sem feerdir yrou Or FF i FFER eda
kaemu nyir inn i FFER pjonustu Simans. Ad mati PFS geeti slikur sparnadur numid um 5-7% af
heildartekjum FF pjonustu vegna peirra vidskiptavina sem nyttu sér pessa pjonustu Simans i
dag. Um varfeerid mat veeri ad reda. Kostnadur sem sparadist hja Simanum samanstaedi m.a af
eftirfarandi pattum:

e Afskriftum vidskiptakrafna

e Reikningakerfi og innheimtu, p.m.t. sundurlidun og Gtsendingu reikninga (badi bréflega
og rafraent)

e Bilanapjonustu og annarri fyrsta stigs pjonustu

e Hlutdeild i sameiginlegum kostnadi

Siminn hefdi andmeelt pvi ad nokkur sparnadur fylgi pvi fyrir félagio ad askrifendur annarra
fjarskiptafyrirteekja flyttu sig ur FF i FFER. Slikt hefdi baedi i for med sér tekjur og gjold hja
smasdlu Simans ad veita umraeddum vidskiptavinum ymsa pjonustu, eins og t.d. fyrsta stigs
pjonustu, sem keemi til med ad falla nidur vid yfirfeerslu peirra i FFER. Pvi hyrfi si framlegd
sem reikna hefdi att inn i verd FF pjonustunnar. Slikt vidskiptasamband veeri hverju fyrirtaeki
veromett og skadadi augljéslega hagsmuni Simans ad missa pad. P& veeri Gedlilegt ad mati
Simans ad félagid baeri pann kostnad sem myndadist vid gerd FFER, par sem engir askrifendur
myndu verda af pessari pjonustu hja smasélu Simans.
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Vardandi ofangreind andmeli Simans hefdi PFS tekid pad fram ad hugsunin ad baki umraeddri
FFER adgangskvdd i akvordun PFS nr. 30/2008 hefdi beinlinis verid si ad rjafa pad
vidskiptasamband sem smésala Simans hafdi haft vid vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteeki i
talsimapjonustu. Kvodin veeri pvi a heildsolustigi. Ljost veeri ad ymis kostnadur félli til hja
markadsradandi adila vid ad uppfylla kvadir og/eda ad slikur adili geeti ordid fyrir
tekjuskerdingu. Siminn yrdi ad setta sig vid slikt, hvort sem umratt vidskiptasamband hefdi
almennt verid verdmeett eda ekki. Augljost veeri ad verulegur sparnadur fylgdi pvi fyrir Simann
ad senda pjonustukaupa (fjarskiptafyrirteeki) einn reikning fyrir heimtaugargjaldi i stadinn fyrir
ad senda reikning & sérhvern vidskiptavin hans. Pad sama etti vid um ymsa pjonustu sem
Siminn losnadi vid ad veita umraeddum vidskiptavinum. Siminn hefdi ekki synt fram & meinta
minnkandi framlegd vid ad losna vid ad hafa samband vid umraedda FFER vidskiptavini &
smasolustigi. Pjonustukaupi myndi avallt greida heimtaugargjald vidkomandi vidskiptavinar,
asamt alagi til Simans, og pvi myndi framlegd Simans (eda Simasamstaedunnar) ekki minnka
ad mati PFS. Abyrgd & pjonustu vid vidskiptavini og ahattan af vanskilum faerdist fra Simanum
til viokomandi pjénustukaupa.

Smésala Simans sendi i dag Gt einn reikning fyrir talsimapjonustu og adgang ad talsimanetinu
og hefdi gert pad um langt arabil. bvi veeri 1jost ad Siminn hefdi vid uppbyggingu og frampréun
kerfa sinna adeins haft sina hagsmuni i huga. Siminn geeti pvi ekki nu, pegar kvedid veeri & um
jafnredi vidskiptavina allra fjarskiptafyrirtekja hvad petta vardadi, undanskilid
smasoluvidskiptavini sina fra kostnadarpétttoku vid innleidingu a FFER.

I samraemi vid umsdgn Vodafone, steersta vidskiptavinar Simans i FF pjonustu, veeri ljost ad
nanast oll vidskipti pess félags vid Simann myndu feerast yfir i FFER ef stofnkostnadur vegna
FFER pjonustunnar staedi pvi ekki i vegi eins og verid hefdi. PFS gerdi pvi rad fyrir ad flestir
naverandi askrifenda VVodafone sem pjonad hefdi verid med FF yrdu fluttir yfir i FFER, en um
veri ad reda um [...] askrifendur i &rslok 2010. Midad vid framangreint nemi sparnadur
Simans vegna ofangreindra patta um [...] kr. & arsgrundvelli og veri pad varlega axtlad. A
moti keemi ad arlegur kostnadur vegna stofnfjarfestingar neemi um [...] kr. Pvi veeri kostnadur
bersynilega ekki umfram pad sem sparadist ad mati PFS og reyndi pvi ekki a akveaedi 3. malsl.
2. mgr. 12. gr. reglna nr. 665/2010 um utdeilingu kostnadar umfram sparnad & milli
fjarskiptafyrirteekja, p.m.t Simans.

Ennfremur benti PFS 4 ad Siminn hefdi lengst af lagt [...]% &lag & heimtaugaverd Milu eda
sem nami [...]% af heildar manadargjaldi & hvert port fyrir POTS og ISDN tengingar. | dag
veri alagningin [...]% eda sem nami [...]% af heildarméanadargjaldi fyrir heimtaug.
Manadargjaldid i 1id 4.4 i verdskra Simans samanstedi af leigugjaldi fyrir hvert port (nedra
tidnisvid heimtaugar) svo og élagningu & heimtaugarverd. Alagning Simans midad vid
naverandi fjolda askrifenda i FF nemi um [...] kr. & arsgrundvelli m.v. [...]% &lagningu.
Framangreint geefi visbendingu um mat Simans & peim kostnadi sem fylgdi FF pjonustu
félagsins og reikna meetti med ad sparadist ad storum hluta ef askrifendur faerdust yfir i FFER
pjonustuna.

I pessu sambandi veeri rétt ad hafa i huga ad kostnadur peirra vidskiptavina sem hygdust nyta
sér FFER pjonustu Simans yrdi ekki harri en sem nami hlutfalli peirra af heildarfjélda allra
arskrifenda i talsimaneti Simans i samreemi vid 3. malsl. 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 665/2010.
Sem daemi matti nefna ad ef allir FF askrifendur VVodafone faerdust yfir i FFER pa yrdi pad um
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[...]% af heildarfjolda askrifenda i talsimaneti Simans, sem pyddi um [...] kr.
kostnadarhlutdeild & ari vegna FFER stofnfjarfestingar fyrir framangreindra FF askrifendur i
heild.

PFS teldi rétt ad sému forsendur yrdu lagdar til grundvallar vid nyskraningar FFER og FF.
Stofnunin hefdi pvi i hyggju ad akvarda tengigjald (stofngjald) fyrir hverja tengingu i FF og
FFER 881 kr. Sama tengigjald skyldi einnig innheimt pegar sjalfgefnu FF veeri breytt i FFER
og pegar FFER veeri breytt i FF. Ef vidsemjandi sem veeri i FF pjonustu Simans 6skadi eftir
yfirferslu Ur FF i FFER fyrir fleiri en 100 ndmer i einu lagi skyldi veittur 50% afslattur af
tengigjaldi hverrar tengingar, p.e. tengigjald yrdi pa 440 kr. & hverja breytingu. Sama gilti ef
um nyskraningu i FFER veeri ad reeda (stofngjald).

5.9 Andmeeli Simans

Med bréfi, dags. 9. mai 2011, barust PFS andmali Simans vid hinni bodudu akvordun. Fram
kom ad Siminn teldi PFS ofmeta sparnad félagsins af pvi ad losna vid samskipti vid &skrifendur
sem feaerdust i FFER pjonustuna. PFS héldi pvi m.a. fram ad umraddur sparnadur jafnadi ad
fullu ut innleidingarkostnad Simans vegna FFER. Siminn gerdi verulega fyrirvara um réttmeeti
slikra alyktana og fullyrdinga stofnunarinnar. Ljost veeri ad ekki leegi enn fyrir hvernig upptaka
FFER pjénustunnar yrdi og pvi a pessu stigi ekki haegt ad fullyrda um endanlega nidurstodu um
tap eda hagnad Simans af innleidingu hennar.

pa gerdi Siminn athugasemdir vid fyrirhugada akvoroun PFS um ad smasdludeild Simans bari
ad taka patt i kostnadarskiptingu vegna innleidingar & FFER med visan til lokamalslidar 2. mgr.
12. gr. reglna PFS nr. 655/2010 um forval og fast forval. Siminn vakti athygli & akveedum 3. og
6. tolul. 2. gr. (skilgreining & hugtokunum ,,FFER® og ,,askrifandi) og 12. gr. (kostnadur af
kerfisadgerdum o.fl.) ofangreindra reglna. Siminn teldi nidurstédu PFS vardandi ofangreint
atridi ekki i samraemi vid tilvitnad akvadi par sem smasoludeild Simans hefdi enga askrifendur
ad FFER pjonustu og ekki fyrirsjaanlegt ad svo yrdi. I lok akvadisins segdi ad smasdludeild
fyrirtaekisins skyldi taka patt i kostnadinum i samraemi vid fjolda askrifenda sinna. Tulkun PFS
a4 umreeddu akveoi feli pad i sér ad peir askrifendur sem par veeri visad til veeru ekki
askrifendur ad somu pjonustu og ad kostnadur vid innleidingu FFER etti ad dreifast a
askrifendur ad 6drum pjonustum hja smasélu Simans. Teldist pessi tulkun harla langsétt og
staedist han ekki. Ljost veeri ad heildsala Simans hefdi engin tok & eda heimildir til ad innheimta
umreeddan kostnad hja smésélu Simans, sbr. almennt vidurkenndar reglur um bokhaldslegan
adskilnad heildsdlu og smasolu. Ljost veeri pvi ad heildsala Simans pyrfti ad fa adrar tekjur til
ad maeta kostnadi vid innleidingu FFER. Pa bryti pessi tulkun gegn jafnraedi og kynni ad vera
andsteed 11. gr. samkeppnislaga par sem stofnunin meelti fyrir um ad ein pjonusta par sem PFS
teldi Simann vera med umtalsverdan markadsstyrk i skilningi samkeppnisréttar nidurgreiddi
bjonustu & 6drum markadi. Slik hattsemi kynni ad brjota gegn samkeppnislégum. bannig virtist
pad @tlun PFS ad sméaso6luhluti Simans, og par med askrifendur ad 6drum pjonustum en FFER,
&ttu ad nidurgreida kostnad vid ad koma & FFER pjonustu, sem peir nyttu po alls ekki.

AJ lokum kom fram ad PFS hefdi ekki gert athugasemdir vid paer upplysingar fra Simanum ad
afgreidsla tengibeidna um FFER taki ad medaltali heldur lengri tima en afgreidsla a FF beidni,
pb.e. annars vegar 10 min. vardandi beidni fyrir FFER (p.e. 1.101 kr. hver tenging) a méti 8 min.
ardandi beidni fyrir FF (p.e. 881 kr. hver tenging). Samt sem adur hefdi PFS komist ad peirri
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nidurstodu ad rétt veeri ad innheimta sama tengigjald hvort sem um veeri ad raeda tengingu i FF
eda FFER pjoénustu. Stofnunin hefdi sidan lagt til tengigjald ad fjarhaed 881 kr., sem midadist
pa vid 8 min. afgreidslutima FF beidna. Siminn teldi ljost ad mjog mikill meirihluti peirra
tenginga sem venta meetti i fast forval yrou beidnir um FFER, en beidnir um FF yrdu
Gverulegur hluti heildarbeidni fjoldans. I 1j6si pess teldi Siminn pad 6rokrétt ad pegar PFS hefdi
i hyggju ad einfalda verdskrdna med einu samremdu tengigjaldi, ad pa veeri midad vid
tengigjald fyrir FF en ekki FFER, sem pé yrdi ad 6llum likindum yfirgnafandi hluti umraeddra
tengibeidna.

5.10 Nidurstada PFS vardandi innleidingarkostnad FFER

5.10.1 Almennt

Mikilveegt er ad hafa i huga ad FFER pjénustan er tilkomin vegna kvada sem PFS setti &
Simann i akvoroun sinni nr. 30/2008 med pad fyrir augum ad audvelda ©6drum
fjarskiptafyrirteekjum samkeppni a fastlinumarkadi og spara peim par med verulegan kostnad
vid uppbyggingu og rekstur eigin simstddva. Kvodin um eftirlit med gjaldskré hvilir eingdngu
a4 Simanum sem markadsradandi adila & talsimamorkudum. bar af leidandi hafa hugleidingar
Simans um kostnadarhagreedi VVodafone af pvi ad purfa ekki ad kosta til uppbyggingar eigin
simstodva ekki ahrif & pa kostnadargreiningu sem hér er til umfjéllunar.

Pess ber ad geta ad meginregla 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 655/2010 um forval og fast forval i
talsimanetum er st ad Siminn beri sjalfur kostnad af breytingum & simkerfi sinu sem hljétast af
bvi ad gera FFER mogulegt. Undantekning fra peirri meginreglu er st adstada par sem
kostnadargreining gefur til kynna ad kostnadur Simans sé meiri en pad sem félagid sparar vid
ad purfa ekki ad hafa bein eda 6bein samskipti vid pa askrifendur sem eru i FFER hja 6drum
pjonustuveitendum. Ofangreind meginregla er i samraemi vid pa4 meginreglu fjarskiptaréttar ad
hvert og eitt fjarskiptafyrirteeki beri sinn kerfiskostnad i tengslum vid samtengingu
fjarskiptaneta. A sama hatt bera pjonustuveitendur peir sem 6ska eftir FFER pjonustu hja
Simanum pann kostnad sem til fellur vid breytingar og adlégun & peirra kerfum til ad gera
bjonustuna mogulega.

Hér ad nedan mun PFS fara yfir forsendur kostnadargreiningar Simans & svokdlludum
,innleidingarkostnadi* Simans, sem & sidari stigum malsins er i formi tengigjalds yfir hvern
notanda en var i upphafi i formi eingreidslu (lidur 4.7 i verdskranni). Hafa ber i huga ad
almennur rekstur FF og FFER pjénustunnar er innifalinn i kostnadi vid minutuverd &
morkudum 8-10, en yfirferd PFS & kostnadargreiningu Simans & peim moérkudum lauk med
akvordun PFS nr. 15/2011. Telja verdur ad peaer tekjur eigi ad dekka kostnad Simans vid
uppbyggingu kerfa og hugbunadar til ad felagid geti bodid umraedda pjonustu. Félagid hefdi
bvi purft ad syna fyrirhyggju vid framproun og uppbyggingu umraddra kerfa sinna a sidustu
arum. Ad pvi loknu mun PFS leggja mat & pad hvort ofangreind undantekningarregla eigi vid,
b.e. hvort kostnadur Simans af umraeddri innleidingu FFER pjonustunnar sé harri en pad sem
felagio sparar vid ad losna vid samskipti vio umraedda askrifendur. Ad pvi loknu mun PFS
fjalla um 6nnur gjold sem tengjast FF og FFER og fram koma i lidum 4.3 — 4.6 i verdskranni.

pegar heildarmat er lagt & FF og FFER pjonustu Simans parf ad hafa i huga hagraedi félagsins
af betri nytingu talsimanetsins vegna hlutdeildar askrifenda med FF og FFER og umferdar
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henni tengdri. Adgangs- og notkunargjold Simans ad pessum askrifendum eru talsverd, en
undirliggjandi kostnadur talsimanetsins er ad storum hluta i formi fasts kostnadar.

5.10.2 Fjarfesting Simans vegna FFER
I 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 665/2010 um forval og fast forval i talsimanetum segir:

., Fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vio almenna fasta
talsimanetid skal bera kostnad af breytingum a simakerfi hans sem hlyst af pvi ad gera fast forval
mogulegt. Pad sama & vio um kostnad fyrirtekisins vid ad gera 6drum pjonustuveitendum fasts
forvals mogulegt ad geta gert vioskiptavinum sinum einn heildstedan reikning, nema
kostnadargreining sem Post- og fjarskiptastofnun sampykkir gefi til kynna ad kostnadur
fyrirteekisins sé meiri en pad sem sparast vid ad purfa ekki ad hafa samskipti vid umraedda
askrifendur. Ef kostnadur er meiri en umraddur sparnadur er heimilt ad skipta honum a milli
fyrirtekisins og annarra pjonustuveitenda i hlutfalli vio fjolda askrifenda. Sméaséludeild
fyrirtekisins skal taka patt i kostnadinum i samreemi vid fjélda sinna dskrifenda. *

PFS gerir ekki athugasemdir vid mat Simans a peirri fjarfestingu sem félagid taldi naudsynlega
til a0 koma & FFER fyrirkomulagi. A6 mati Simans nemur stofnkostnadurinn kr. [...]. Hins
vegar bendir PFS & hina miklu breytingu sem ordid hefur & aatlun Simans a umraeeddum
kostnadi frd pvi sem fram kom i lid 4.7 i verdskra med vidomidunartilbodi Simans um
samtengingu talsimaneta fra 12. sept. 2010. bar nam aatladur stofnkostnadur [...] kr. Pvi er um
a0 reeda [...]% heekkun fra upphaflegri &tlun eda sem nemur teplega [...] Kr. i pessu tilfelli.
PFS telur naudsynlegt ad kostnadargreiningar Simans sem settar eru fram i drégum ad
verdskram félagsins byggi & traustari grunni en i pessu tilfelli, par sem slikar breytingar geta
raskad verulega forsendum peirra adila sem hyggjast hefja vidskipti & grundvelli peirra
upplysinga sem fram koma i vidmidunartilbooum og/eda verdskrdm Simans. Pad & sérstaklega
vid i pessu tilviki par sem Siminn hefur haft mjog riman tima til ad kostnadargreina umraedda
pjonustulidi. Slik hattsemi er til pess fallin ad tefja innleidingu peirra kvada sem PFS lagdi &
Simann med akvordun sinni nr. 30/2008.

PFS telur edlilegt ad mida vid [...] &ra liftima umreeddrar fjarfestingar, en pad er almennt
lagmarksviomid fyrir hugbinad og reikningskerfi i fjarskiptapjonustu. PFS sampykkir notkun
Simans a [...]% avoxtunarkrofu (WACC) i pessum utreikningum, en ekki liggur fyrir mat
stofnunarinnar & WACC présentu Simans fyrir arid 2010. | samrami vid framangreinda
treikninga Simans, med breytingum peim sem PFS gerir, er pad nidurstada stofnunarinnar ad
argreidsla vegna stofnkostnadar FFER nemi [...] kr. & ari. Arlegur kostnadur vegna fjarfestinga
i FFER nemur pvi um [...]% af arlegum heildartekjum Simans vegna FF askrifenda i
talsimakerfi félagsins. PFS er p6 ésammala peim forsendum sem Siminn gefur sér vardandi
pann fjolda askrifenda sem lagdur er til grundvallar i Utreikningi & tengigjaldi. A pad atridi
reynir po ekki ad svo stéddu par sem ekki eru forsendur fyrir pvi ad reikna med kostnadi vegna
stofnfjarfestingar i tengigjaldi (innleidingarkostnad), sbr. pad sem fram kemur i naesta kafla hér
ad nedan.

5.10.3 Sparnadur Simans vid ad sleppa vid samsKipti vid askrifendur i FFER

PFS telur arlegan sparnad Simans toluverdan af pvi ad sleppa vid ad hafa bein samskipti vid
pusundir askrifenda sem faerdir yrdu Ur FF i FFER eda keemu nyir inn i FFER pjonustu Simans.
AJd mati PFS getur slikur sparnadur numid um [...]% af heildartekjum FF pjonustu vegna
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peirra vidskiptavina sem nyta sér pessa pjonustu Simans i dag. PFS tekur fram ad um varfeerid
mat er ad reda. Sparnadurinn er pvi mun meiri en kostnadurinn sem er um [...]% af
heildartekjunum. Sokum pessa telur PFS ekki &stedu til ad fara Ut i vidamikla greiningu a
umraeddum sparnadi. | andmaelabréfi sinu fra 9. mai s.I. taldi Siminn PFS ofmeta umraeddan
sparnad an pess ad rokstydja pad betur eda leggja fram gogn ur rekstri sinum pvi til studnings.

Kostnadur sem sparast hja Simanum samanstendur m.a af eftirfarandi pattum:

o Afskriftum vidskiptakrafna ([...]% af heildartekjum).

e Reikningakerfi og innheimtu, p.m.t. sundurlidun og Gtsendingu reikninga, badi bréflega
og rafrent [...]% af heildartekjum).

e Bilanapjonustu og annarri fyrsta stigs pjonustu ([...]% af heildartekjum).

e Hlutdeild i sameiginlegum kostnadi o.fl. ([...]% heildartekjum).

Eins og ad ofan greinir hefur Siminn andmelt pvi vid medferd malsins ad nokkur sparnadur
fylgdi pvi fyrir félagid ad askrifendur annarra fjarskiptafyrirteekja flyttu sig ar FF hja Simanum
i FFER. Pad hefdi baedi i for med sér tekjur og gjold hja smasélu Simans ad veita umraeddum
vidskiptavinum ymsa pjonustu, eins og t.d. fyrsta stigs pjonustu, sem kaemi til med ad falla
nidur vio yfirferslu peirra i FFER. Pvi hyrfi s framlegd sem reikna hefdi att inn i verd FF
bjonustunnar. Slikt vidskiptasamband veeri hverju fyrirteki veromaett og skadadi augljoslega
hagsmuni Simans ad missa pad. P& veri 6edlilegt ad mati Simans ad félagid beeri pann kostnad
sem myndadist vid gerd FFER, par sem engir askrifendur myndu verda af pessari pjonustu hja
smasOlu Simans. A0 lata smasodlu Simans taka patt i kostnadinum kynni auk pess ad brjota i
baga vid vidurkenndar reglur um bdkhaldslegan adskilnad heilsélu og smasoélu, jafnraedisreglu
og 11. gr. samkeppnislaga um misnotkun & markadsradandi stodu.

Vardandi ofangreind andmeeli Simans er mikilveegt ad hafa i huga ad hugsunin ad baki
umraeddri FFER adgangskvod i akvordun PFS nr. 30/2008 var beinlinis st ad rjufa pad
vidskiptasamband sem smasala Simans hafdi vid vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteeki i
talsimapjonustu. Kvodin er pvi a heildsolustigi. Ljost er ad ymis kostnadur fellur til hja
markadsradandi adila vid ad uppfylla kvadir eda ad slikur adili geti ordid fyrir tekjuskerdingu.
Siminn verdur ad seetta sig vid slikt, hvort sem slikt vidskiptasamband sé almennt veromatt eda
ekki. Siminn hefur p6 ekki atskyrt ndnar i hverju slik verdmaeti felast. Augljost er ad verulegur
sparnadur fylgir pvi fyrir Simann ad senda pjénustuveitanda einn reikning fyrir
heimtaugargjaldi og sérpjonustum i stadinn fyrir ad senda reikning & sérhvern vidskiptavin
hans. Pad sama & vido um ymsa pjénustu sem Siminn losnhar vid ad veita umraeddum
vidskiptavinum. Siminn hefur ekki synt fram & meinta minnkandi framlegd vid ad losna vid ad
hafa samband vid umraedda FFER vidskiptavini a smasolustigi. Pjénustuveitandi mun avallt
greida Simanum heimtaugargjald viokomandi vidskiptavinar 4samt alagi, auk gjalda fyrir ymsa
sérpjonustu. Pvi mun framlegd Simans (eda Simasamstedunnar) ekki minnka ad mati PFS.
Abyrgd & pjonustu vid vidskiptavini og ahettan af vanskilum ferist fra Simanum til
vidkomandi pjonustukaupa.

Smasala Simans sendir i dag ut einn reikning fyrir talsimapjonustu og adgang ad talsimanetinu
og hefur gert pad um langt arabil. bvi er ljést ad Siminn hefur vid uppbyggingu og frampréun
kerfa sinna adeins haft sina hagsmuni i huga. Siminn getur pvi ekki na, pegar kvedid er a um
jafnredi  vidskiptavina allra  fjarskiptafyrirtekja hvad petta vardar, undanskilid
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smasoluvidskiptavini sina fra kostnadarpatttoku vid innleidingu & FFER. Umradd kvod var
ekki sist 16gd & til pess ad jafna st6du pjonustuveitenda ad pessu leyti. Pvi ma lita svo & ad
smésala Simans sé i somu st6du og umreeddir pjonustuveitendur ad pessu leyti og beri ad taka
patt i umraeeddum kostnadi. Pegar af pessari asteedu brytur petta fyrirkomulag ekki i baga vid
edlilega framkvemd adskilnadar heildsdlu og smaésolu, jafnredisreglu né 11. gr.
samkeppnislaga. Par fyrir utan reynir ekki & umraedda kostnadarskiptingu i mali pessu par sem
nidurstadan er st ad sparnadur Simans af pvi ad losna vid ad hafa samskipti vid askrifendur
rymi brott krofu félagsins um innleidingarkostnad med stod i 2. mgr. 12. gr. reglna nr.
655/2010.

I pessu sambandi er rétt ad hafa i huga ad kostnadur peirra vidskiptavina sem hyggjast nyta sér
FFER pjonustu Simans verdur ekki heerri en sem nemur hlutfalli peirra af heildarfjolda allra
arskrifenda a talsimaneti Simans i samreemi vid 3. malsl. 2. mgr. 12. gr. reglna nr. 665/2010.
Sem demi meetti nefna ad ef allir FF askrifendur VVodafone faerdust yfir i FFER pa veeri pad um
[...]% af heildarfjolda &skrifenda & talsimaneti Simans, sem pyddi um [...] kr.
kostnadarhlutdeild & ari vegna FFER stofnfjarfestingar fyrir framangreindra FF askrifendur i
heild.

[ samreemi vid umsdgn stersta vidskiptavinar Simans i FF pjonustu, VVodafone, er ljost ad
nanast 6ll pau vidskipti myndu faerast yfir i FFER ef stofnkostnadur vegna FFER pjénustunnar
steedi pvi ekki i vegi eins og verid hefdi. PFS gerir pvi rdd fyrir ad flestir ndverandi askrifenda
Vodafone sem pjonad er med FF verdi fluttir yfir i FFER, en um var ad reda um 4500
askrifendur i arslok 2010. Midad vid framangreint nemur sparnadur Simans vegna ofangreindra
pétta um [...] kr. & arsgrundvelli og er pad varlega a®tlad. A moti kemur ad arlegur kostnadur
vegna stofnfjarfestingar nemur um [...] eins og adur hefur komid fram. bvi er kostnadur
bersynilega ekki umfram pad sem sparast ad mati PFS og reynir pvi ekki & akveaedi 3. malsl. 2.
mgr. 12. gr. reglna nr. 665/2010 um datdeilingu kostnadar umfram sparnad & milli
fjarskiptafyrirtekja, p.m.t Simans.

Ennfremur bendir PFS & ad Siminn lagdi lengst af lagt [...]% &alag & heimtaugaverd Milu eda
sem nemur [...]% af heildar manadargjaldi & hvert port fyrir POTS og ISDN tengingar. | dag er
alagningin [...]% eda sem nemur [...]% af heildarménadargjaldi fyrir heimtaug.
Manadargjaldio i lid 4.4 i verdskra Simans samanstendur af leigugjaldi fyrir hvert port (nedra
tidnisvid heimtaugar) svo og élagningu & heimtaugarverd. Alagning Simans midad vid
naverandi fjolda askrifenda i FF nemur um [...] kr. & arsgrundvelli m.v. [...]% &lagningu.
Framangreint gefur visbendingu um mat Simans & peim kostnadi sem fylgir FF pjonustu
félagsins og reikna ma med ad sparist ad storum hluta ef askrifendur feerast yfir i FFER
pjonustuna.

I bodunarbréfi sinu taldi PFS rétt ad mida vid ad somu forsendur yrdu lagdar til grundvallar vid
nyskraningar FFER og FF, sbr. kafla VI og VII hér ad nedan. PFS hefdi pvi i hyggju ad
akvarda tengigjald (stofngjald) fyrir hverja tengingu i FF og FFER ad fjarhaed 881 kr. Sama
tengigjald skyldi einnig innheimt pegar sjalfgefnu FF vaeri breytt i FFER og pegar FFER veeri
breytt i FF. Ef vidsemjandi sem veeri i FF pjénustu Simans dskadi eftir yfirfeerslu ar FF i FFER
fyrir fleiri en 100 numer i einu lagi skyldi veittur 50% afslattur af tengigjaldi hverrar tengingar,
b.e. tengigjald verdur pa 440 kr. & hverja breytingu. Sama gilti ef um nyskraningu i FFER veeri
ad reda (stofngjald).
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[ andmelabréfi sinu, dags. 9. mai s.l., gerdi Siminn athugasemdir vid pennan patt hinnar
bodudu akvorounar PFS. Fram kom ad PFS hefdi ekki gert athugasemdir vid ad afgreidsla &
sérhverri FF beidni teeki ad medaltali 8 minutur en afgreidsla & FFER beidni 10 minatur. Samt
sem &dur hefdi PFS komist ad peirri nidurstodu ad rétt veeri ad innheimta sama tengigjald fyrir
badar pjonusturnar og mida pa vié 8 minatur eda 881 kr. Siminn teldi hins vegar ljost ad mikill
meirihluti peirra tenginga sem venta metti i fast forval yrou beidnir um FFER. bvi veeri
orokreétt, pegar PFS hefdi i hyggju ad einfalda verdskranna med einu samraemdu gjaldi, ad mida
vid laegri timamdorkin. Edlilegt veeri ad mida vid 10 minatur og pa yrdi gjaldid kr. 1.101 kr.

pad er rétt hja Simanum ad PFS stefnir ad einu samreemdu gjaldi til ad einfalda verdskrana. bad
er ennfremur rétt hja Simanum ad dsanngjarnt geti verid ad mida vid legri timamorkin
vardandi vidvik sem pessi. EKKi liggur fyrir hver skiptingin verdur & milli fjolda FF og FFER
tenginga. Pad er ennfremur dsanngjarnt ad mida verdid vid efri timamdrkin. PFS telur pvi ad
svo stdddu ad edlilegast sé ad mida vid 9 minGtna medaltimalengd vid vidvik pessi. bar sem
timagjaldio er kr. 6.604 kr. skal gjaldid pvi nema kr. 991 kr. pad skal tekid fram ad PFS hefur
ekki framkveemt rannsokn til ad stadfesta pann tima sem Siminn gefur upp. PFS hefur pé ekki
asteedu til ad setla ad uppgefin timalengd vidvika sem pessara sé ¢edlileg af halfu Simans. Kjosi
Siminn svo getur PFS framkvaemt nakvaeema skodun & timalengd umraeddra vidvika. A medan
pad hefur ekki verid gert skal 991 kr. medalgjald gilda badi fyrir skraningu i FF og FFER. Ad
6oru leyti skal pad gilda sem fram kom i bodun PFS, m.a. ad 50% afslattur skuli veittur af
tengigjaldi hverrar tengingar pegar 6skad er eftir yfirfeerslu fleiri en 100 tenginga i einu. pa
verour verdid kr. 495 & tengingu. Siminn moétmelti ekki umreddum afslattarkjorum i
andmeelabrefi sinu.

VI.
Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir sjalfgefid fast forval

6.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

Akvadi kafla 4.3 um gjald fyrir sjalfgefid fast forval (FF) i vidauka la (verdskrd) med
vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta fra 12. september 2010 hljédar svo:

Tegund pjénustu Tengigjald

Fast forval innanlands 616 kr./breytingu
Fast forval utanlands 616 kr./breytingu
Fast forval innanlands og til Gtlanda i sému beidni 616 kr./breytingu
Flytigjald 200 kr./breytingu

6.2 Athugasemdir hagsmunaadila i kjolfar samrads

Vodafone

Fram kom i mali Vodafone ad i kafla 4.3 i verdskranni hefdi Siminn tekid Ut manadargjald fyrir
FF. Vodafone hefdi hug a ad vita hver astedan veeri fyrir pvi og hvort Siminn hefdi i hyggju ad
innheimta umreett gjald & annan hatt en med synilegum manadargjoldum.

6.3 Athugasemdir Simans vid krofur og sjonarmid Vodafone
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I athugasemdum Simans kom fram ad félagid innheimti sjalft fastagjald af sjalfvirku fostu
forvali. Engin breyting veeri & pessu med hinu nyja vidmidunartilbodi enda veri kvoo a
Simanum ad veita jafnframt &fram forval og fast forval, auk FFER, sbr. dkvoérdun PFS nr.
30/2010. Fullkomlega edlilegt veeri pvi ad vidskipti Simans sjalfs vid eigin vidskiptavini keemu
ekki fram i samningi vid pridja adila.

6.4 Kostnadargreining Simans

I kostnadargreiningu Simans kom fram ad afgreidsla beidna vid ad veita FF veeri unnin af
starfsmonnum i s6lu. Gert veeri rad fyrir ad afgreidsla a hverri beidni teki ad medaltali 8
minatur. Timagjald peirra starfsmanna sem ynnu verkid veeri 6.604 kr. Timagjald veeri
samkvemt verdskra fyrir vinnu og pjonustu hja Simanum sem gilti fyrir pjonustu innan
Simans. Ekki veeri gert rad fyrir neinni fjarbindingu vid ad veita pjonustuna og pvi veeri
eingbngu um ad reeda kostnad vegna vidkomandi starfsmanns.

Kostnadur vid ad afgreida hverja beidni fyrir sjalfgefio FF veeri pvi kr. 881 kr. sem veeri
tengigjald samkveemt 1id 4.3 i verdskranni. pad haekkadi pvi ur 616 kr. eins og gert hefdi verid
rad fyrir i viomidunartilbodinu fra 12. september 2010. Sama verd gilti fyrir FF innanlands og
til atlanda. Flytigjald yrdi 6breytt, 200 kr. a hverja tengingu.

6.5 Fyrirhugud akvoroun PFS

[ fyrirhugadri akvordun PFS fra 13. april s.I. kom fram ad i 3. mgr. 12. gr. reglna PFS nr.
655/2010 um forval og fast forval i talsimanetum veri ad finna eftirfarandi akveedi:

, Kostnad sem fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk [ tengingum vio
almenna fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i simstédvakerfi sin forskeyti pjonustuveitanda i fast
forval skal hinn sidarnefndi bera. Kostnad sem fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan
markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i kerfi sin fast forval
hvers einstaks askrifanda skal pjonustuveitandi bera.

Siminn hefdi reiknad ut kostnad vid skraningu Gt fra timameelingu fyrir hverja skraningu fyrir
sig og veeri pad nidurstada félagsins ad medaltimi veeri 8 minutur & hverja skraningu. Jafnframt
midadi Siminn vid ad kostnadur félagsins & hverja skraningarklukkustund veeri 6.604 kr. PFS
gerdi ekki athugasemdir vid framangreinda forsendu Simans fyrir verdutreikningi & skraningu i
simstddvarkerfi félagsins. Tengigjald fyrir fast forval yrdi samkvemt framangreindu 881 kr. &
hverja breytingu i stad 616 kr. i nagildandi verdskra. Um veeri ad reeda 43% hakkun vinnulidar
en & sama tima hefdi launavisitala hakkad um 60%. Nugildandi verd byggdi a
kostnadargreiningu fra pvi i september 2003. Par sem eingdngu veeri um vinnulid ad raeda, par
sem takmarkadir moguleikar veeru til hagraedingar vardandi einstakar skraningar, veeri pad mat
PFS ad haekkunin vaeri innan edlilegra marka.

AJ lokum kom fram ad PFS legdi pvi til ad skraningargjald fyrir hverja tengingu i FF og FFER
yroi 881 kr. Tengigjald veeri einnig innheimt pegar sjalfgefnu FF veeri breytt i FFER og FFER
veeri breytt i sjalfgefio FF. Ef um veeri ad reeda magnflutning, p.e. yfir 100 namer fra hverjum
pjonustukaupa i einni beidni, skyldi veittur 50% afslattur af tengigjaldi og veeri gjaldid pa 440
kr. & hverja breytingu.

34



6.6 Andmeeli Simans

I andmelabréfi sinu, dags. 9. mai s.l., gerdi Siminn athugasemdir vid pennan patt hinnar
bodudu akvordunar PFS. Fram kom ad PFS hefdi ekki gert athugasemdir vid ad afgreidsla &
sérhverri FF beidni teeki ad medaltali 8 minutur en afgreidsla & FFER beidni 10 minuatur. Samt
sem adur hefdi PFS komist ad peirri nidurstodu ad rétt veeri ad innheimta sama tengigjald fyrir
badar pjonusturnar og mida pa vid 8 minatur eda 881 kr. Siminn teldi hins vegar ljost ad mikill
meirihluti peirra tenginga sem veenta meetti i fast forval yrdu beidnir um FFER. Pvi veeri
orokrétt, pegar PFS hefdi i hyggju ad einfalda verdskranna med einu samraemdu gjaldi, ad mida
vid leegri timamaorkin. Edlilegt veeri ad mida vid 10 minuatur og pa yrdi gjaldid kr. 1.101 kr.

6.7 Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir FF

[ samraemi vid nidurstddu og rokstudning PFS i kafla \/ hér ad framan akvardast gjald fyrir FF
og FFER kr. 991. Um er ad raeda ca. 60% hakkun vinnulidar er mjog svipad og launavisitala
hefur haekkad fra arinu 2003 pegar sidast kostnadargreining var framkvemd. Par sem eingéngu
er um vinnulid ad reeda, par sem takmarkadir moguleikar eru til hagreedingar vardandi einstakar
skraningar, er pad mat PFS ad hakkunin sé innan edlilegra marka.

PFS leggur pvi til ad skraningargjald fyrir hverja tengingu i FF og FFER verdi 991 kr.
Tengigjald er einnig innheimt pegar sjalfgefnu FF er breytt i FFER og FFER er breytt i
sjalfgefid FF. Ef um er ad reda magnflutning, p.e. yfir 100 namer fra hverjum pjénustukaupa i
einni beidni, skal veittur 50% afslattur af tengigjaldi og er gjaldid pa 495 kr. & hverja breytingu.

VIL.
Nidurstada PFS vardandi tengigjald fyrir FFER

7.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

Akvadi kafla 4.4 um tengigjald fyrir FFER i vidauka la (verdskrd) med ofangreindu
vidmidunartilbodi Simans hljodar svo:

Tegund pjoénustu Ménadar- og tengigjoéld

Adgangur ad simstdd — POTS (pr. port i stéd) og nedra | 1.253 kr./mén.
tidnisvidi heimtaugar

Adgangur ad simstéd — ISDN-grunntenging (pr. port i st6d og | 1.429 kr./mén.
nedra tionisvidi heimtaugar)

Fast forval (FF) breytt i FFER 616 kr./breytingu
POTS eda ISDN breytt i FFER 616 kr./breytingu
FFER breytt i Fast forval (FF) 616 kr./breytingu
Breyting & sérpjonustum 616 kr./breytingu
Flytigjald 200 kr./breytingu

7.2 Reglur PFS um forval og fast forval nr. 655/2010

[ 3. mgr. 12. gr. regina PFS nr. 655/2010 um forval og fast forval er ad finna akveedi er vardar
kostnad af kerfisadgerdum o.fl. Akvadi hljédar svo:
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,,Kostnad sem fjarskiptafyrirteki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna
fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i simstéovakerfi sin forskeyti pjonustuveitanda i fast forval
skal hinn sidarnefndi bera. Kostnad sem fjarskiptafyrirteki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i kerfi sin fast forval hvers einstaks
askrifanda skal pjonustuveitandi bera.

7.3 Akvaedi 53. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003

I 3. mgr. 53. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er ad finna akvadi vardandi gjold fyrir adgang og
samtengingu sem tengjast frambodi a forvali, fostu forvali og fostu forvali med heildsteedri
reikningagerd. Akveedi umraddrar 53. gr. fjarskiptalaga hljodar svo:

., Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad gjold fyrir adgang og samtengingu sem tengjast
frambodi a forvali og fostu forvali taki mid af kostnadi asamt heefilegri alagningu. *

7.4 Athugasemdir hagsmunaadila i kjolfar samrads

Vodafone

Asamt pvi ad krefjast greidslu fyrir innleidingarferlid &tladi Siminn ad krefjast 616 kr. fyrir
hvern vidskiptavin sem fluttur yréi ar FF yfir i FFER. begar FF pjonustan hefdi verid virkjud
fyrir Vodafone hefdi félagid greitt 616 kr. fyrir hvert nimer sem flutt hefdi verid yfir i pa
pjonustu. Hygdist Vodafone flytja pad namer yfir i FFER pyrfti félagid ad greida adrar 616 kr.
eda samtals 1.232 kr. til Simans fyrir flutninga & milli pjonustutegunda. VVodafone vari med
teeplega [...] nUmer i FF sem ahugi veeri fyrir ad flytja yfir i FFER og myndi pvi kostnadurinn
vid pad eitt og sér i heildina nema [...] kr. fyrir félagid. Vodafone velti pvi fyrir sér hvort
Siminn hefdi heimild til ad krefjast greidslu vegna breytinga Ur FF i FFER, p.e. hvort einhver
raunverulegur kostnadur veeri vid pad. Einnig hvernig stadid veeri ad pvi pegar nytt namer veeri
skrad i FFER pjonustu. pyrfti Vodafone ad skra oll ny namer fyrst yfir i FF og sidan yfir i
FFER og pannig greida 1.232 kr. fyrir hvert nimer? Naudsynlegt veeri ad svara pessum
spurningum adur en viomidunartilbodid yrdi sampykkt. pessi kostnadur veeri of har og jafnvel
Oréttmeetur. bad veeri pvi krafa Vodafone ad hann yrdi ekki heimiladur.

Nova

Fram kom ad i hinu uppfarda viomidunartilbodi Simans veeri ad finna verd sem vidsemjendur
skyldu greida fyrir FFER. Nova gerdi rad fyrir pvi ad PFS ryndi umraedda verdskra med tilliti
til pess hvort verdlagning Simans steedist eda samrymdist gjoéldum fyrir sambeerilegar pjénustur
a heildsolustigi. Vio fyrstu athugun teldi Nova ad prja atridi i verdskranni staedust ekki skodun.
Eitt ad peim veeri gjald fyrir breytingu & FF i FFER. Ljost veeri ad FFER vaeri su pjonusta sem
pjonustuveitendur hefou oskad eftir hja heildsélu Simans en ekki FF. Loksins pegar FFER veeri
ad verda ad veruleika, fyrir tilstilli PFS, &tladi Siminn ad innheimta sérstakt gjald fyrir ad fera
pa sem veeru i FF yfir i FFER. Pessu hafnadi Nova alfarid.

7.5 Athugasemdir Simans vid krofur og sjonarmid Vodafone og Nova

Athugasemdir vid krofur og sjdbnarmid Vodafone
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Vodafone hefdi gert athugasemdir vid tengigjald fyrir FFER og latid ad pvi liggja ad kostnadur
vid ad tengja namer Ur FF yfir i FFER veeri 1.232 kr. en ekki 616 kr. eins og skyrt kemi po
fram i umraeddri verdskra sem veeri i samraemi vid 3. mgr. 12. gr. reglna nr. 655/2010. Um veeri
ad reda sama gjald og verid hefdi i gildi i morg ar fyrir tengingu & notendum i fast forval eda
616 kr. & hverja breytingu. Med einhverjum undarlegum heetti reyndi Vodafone ad koma pvi
inn ad gjaldid veeri na tvofalt heerra. Veeri pad annars vegar med pvi ad gefa sér pa forsendu ad
fyrst pyrfti ad tengja numer yfir i FF &dur en heagt veeri ad tengja pad i FFER. S0 veeri ekki
raunin heldur veeri eins og skyrt keemi fram i verdskranni sama gjald fyrir breytingu ur FF,
POTS eda ISDN, yfir i FFER. Pad ad Vodafone hefdi nytt sér FF pjonustu i morg ar, par sem i
upphafi hefdi verid greitt tengigjald fyrir pa pjonustu, leiddi ekki til peirrar nidurstodu ad
gjaldid fyrir FFER veeri tvofalt heerra heldur veeri verid ad greida tengigjald fyrir mismunandi
bjonustu sem afhent veeri & sitt hvorum timanum.

Athugasemdir vid kréfur og sjdnarmid Nova

Siminn geeti ekki fallist & ofangreinda roksemdafeersiu Nova. FF pjonustan hefdi verid vid lydi i
morg ar og hefdi notid verulegrar Utbreidslu til hagsbéta fyrir vidsemjendur Simans og nokkur
pasund vidskiptavini peirra. bad ad ny forvalspjonusta, FFER, hefdi na verid undirbdin sem
Nova hugnadist betur, geeti ekki verid rokstudningur fyrir pvi ad fella skyldi nidur tengigjald
nyju pjonustunnar vid flutning ar FF i FFER. Jafnframt veeri ljost ad Nova hefdi dskad eftir pvi
ad tengja namer i FF pjonustu og ad su vinna hefdi verid framkvaemd.

7.6 Kostnadargreining Simans

[ kostnadargreiningu Simans kom fram ad dztlad vari ad ,.breyting 4 sérpjonustum* i 1id 4.4 1
verdskranni teeki sama tima og sjalfgefid forval (FF) sem tilgreint veeri i 1id 4.3 i verdskranni og
timagjald starfsmanna veeri hid sama. EKki veeri gert rad fyrir neinni fjarbindingu vid ad veita
pjonustuna og pvi veeri eingdbngu um ad reda kostnad vegna vidkomandi starfsmanns.
Flytigjald yrdi ennpa obreytt i 200 kr. fyrir hverja breytingu. Pa kom fram ad verd fyrir adgang
ad simstdd beaedi vegna POTS og ISDN myndi verda endurskodad samhlida pessari
kostnadargreiningu, par sem hluti af kostnadarverdinu vaeri vegna adgangs ad simstdédvarporti.

7.7. Fyrirhugud akvordun PFS

[ fyrirhugadri akvordun PFS fra 13. april s.l. kom fram ad Siminn hefdi reiknad Gt kostnad vid
,oreytingu & sérpjonustum® i 1id 4.4 1 verdskranni Ut fra timamalingu fyrir hverja skraningu
fyrir sig og var pad nidurstada félagsins ad medaltimi veeri 8 minutur & hverja skraningu.
Jafnframt midadi Siminn vid ad kostnadur félagsins a hverja skraningarklukkustund veeri 6.604
kr. PFS gerdi ekki athugasemdir vid framangreinda forsendu Simans fyrir verdutreikningi a
skraningu i simstodvarkerfi félagsins vegna breytingargjalda i FFER. Breytingargjold yrdu
samkvaemt framangreindu 881 kr. & hverja breytingu i stad 616 kr. i nagildandi verdskra. Um
veeri ad reeda 43% heaekkun vinnulidar en & sama tima hefdi launavisitala haekkad um 60%.
Nugildandi verd byggdu & kostnadargreiningu fra pvi i september 2003. Par sem eingéngu veeri
um vinnulid ad raeda, par sem takmarkadir moguleikar veeru til hagraedingar vardandi einstakar
skraningar, veeri pad mat PFS ad hakkunin veeri innan edlilegra marka.

PFS legdi pvi til ad skraningargjald fyrir hverja tengingu i FFER yrdi 881 kr. Tengigjald veeri
einnig innheimt pegar sjalfgefnu FF veeri breytt i FFER og FFER veeri breytt i sjalfgefio FF. Ef
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um veeri ad reeda magnflutning, p.e. yfir 100 namer fra hverjum pjonustukaupa i einni beidni,
skyldi veittur 50% afslattur af tengigjaldi og veeri gjaldid pa 440 kr. & hverja breytingu.
Kostnadargreining a adgangsgjaldi (pr. port) sem fram keemi i 1id 4.4 i verdskranni veeri i
vinnslu hja Simanum i tengslum vid kostnadargreiningu & mérkudum 8-10.

7.8 Andmeeli Simans

[ andmelabréfi sinu, dags. 9. mai s.l., gerdi Siminn athugasemdir vid pennan patt hinnar
bodudu akvordunar PFS. Fram kom ad PFS hefdi ekki gert athugasemdir vid ad afgreidsla &
sérhverri FF beidni teeki ad medaltali 8 minutur en afgreidsla & FFER beidni 10 minatur. Samt
sem &dur hefdi PFS komist ad peirri nidurstédu ad rétt veeri ad innheimta sama tengigjald fyrir
badar pjonusturnar og mida pa vid 8 minutur eda 881 kr. Siminn teldi hins vegar ljost ad mikill
meirihluti peirra tenginga sem venta metti i fast forval yrou beidnir um FFER. bvi veri
orokrétt, pegar PFS hefdi i hyggju ad einfalda verdskranna med einu samreemdu gjaldi, ad mida
vid leegri timamorkin. Edlilegt veeri ad mida vid 10 minGtur og pa yroi gjaldid kr. 1.101 kr.

7.9 Nidurstada PFS vardandi tengigjald fyrir FFER

[ samraemi vid nidurstédu og rokstudning PFS i kafla VV og VI hér ad framan &kvardast gjald
fyrir FF og FFER kr. 991. Edlilegt er ad pad sama gildi um lidinn ,,Breyting & sérpjonustum®.
Um er ad reda ca. 60% hakkun vinnulidar er mjog svipad og launavisitala hefur haeekkad fra
arinu 2003 pegar sidast kostnadargreining var framkvaeemd. bar sem eingéngu er um vinnulid
ad raeda, par sem takmarkadir moguleikar eru til hagreedingar vardandi einstakar skraningar, er
pad mat PFS ad haekkunin sé innan edlilegra marka.

PFS leggur pvi til ad skraningargjald fyrir hverja tengingu i FF og FFER verdi 991 kr. pad
sama a vid um breytingu & sérpjonustum. Tengigjald er einnig innheimt pegar sjalfgefnu FF er
breytt i FFER og FFER er breytt i sjalfgefido FF. Ef um er ad reda magnflutning, p.e. yfir 100
numer fra hverjum pjénustukaupa i einni beidni, skal veittur 50% afslattur af tengigjaldi og er
gjaldid pa 495 kr. & hverja breytingu.

Kostnadargreining & adgangsgjaldi (pr. port) sem fram kemur i lid 4.4 i verdskranni er i vinnslu
hja Simanum og er nidurstddu ad venta fljotlega. Verda pau verd uppferd pegar nidurstada
PFS liggur fyrir i pvi mali.

VIIL.
Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir adgang ad sérpjénustu i FF eda FFER
8.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

Akvadi kafla 4.5 um gjald fyrir adgang ad sérpjonustu i FF og FFER i vidauka l1a (verdskra)
med ofangreindu vidmidunartilbodi hljodar svo:

., Fyrir adgang notenda i fostu forvali (FF) eda fostu forvali — einn heildstedur reikningur

(FFER) i fastanetinu, ad sérpjénustum (sbr. vidauka 3), greidast kr. 100.000/mén. fyrir hver byrjud
2.500 numer med sama forvalskoda. (Sja einnig breytingagjald skv. gr. 4.4)
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Akvadid er Obreytt nema ad pad tekur ni einnig til FFER, pannig ad fjarhad gjaldsins og
viomidunartala pess er Obreytt. Umraedd sérpjonusta sem hér er visad til er talin upp i kafla
2.4.4 i vidauka 3a (Pjonusta samnings). M.a. er um ad reda numerabirtingu, hringiflutning,
priggja manna tal, simtalspontun, skammval, simtalsbid, vakningu, lokun fyrir Gthringingum og
lokun vegna skulda.

8.2 Athugasemdir hagsmunaadila i kjolfar samrads

Vodafone

Fram kom i mali Vodafone ad Siminn hefdi i hyggju ad rukka fyrir adgang ad sérpjonustu. |
kafla 4.5 i verdskranni keemi fram ad fyrir adgang notenda i FF eda FFER i fastanetinu ad
sérpjonustum (sbr. vidauka 3) skyldi greida kr. 100.000 & manudi fyrir hver byrjud 2.500
namer med sama forvalskdda. Vodafone teldi ad par sem pessi kostnadur veeri einungis fyrir
numerid 112 veeri pessi kostnadur fraleitur og atti ad leekka hann verulega. Kostnadurinn kaemi
til med ad falla beint & neytendur. Af peim sokum legdist Vodafone alfarid gegn pessum
kostnadi og krefdist pess ad hann yrai felldur brott ar vidmidunartilbodinu.

Nova

I mali Nova kom fram ad Siminn gerdi kréfu um 100.000 kr. gjald & manudi fyrir adgang ad
sérpjonustum. Nova teldi ad petta gjald steedist enga skodun og hlyti ad vera innifalid i
manadargjaldinu, kr. 1.253, sem &dur hefdi verid 219 kr. fyrir port i stéd og 1.034 kr. fyrir
linuna. Engin rék veeru fyrir pvi ad Siminn hefdi sérstakan kostnad af sérpjonustum, umfram
pad sem pegar veeri innheimt med édrum FF/FFER gjéldum.

8.3 Athugasemdir Simans vid krofur og sjonarmid Vodafone og Nova

Athugasemdir vid krofur og sjbnarmid Vodafone

[ umfjéllun Vodafone um adgang ad sérpjonustum veeri pvi haldid fram ad adgangur ad
sérpjonustum Simans, sem Vodafone dskadi eftir ad Siminn legdi til, veeri eingdngu vegna
simantmersins 112. Um veeri ad reeda gjald sem verid hefdi vid lydi um arabil vardandi FF og
snérist um peer pjonustur sem skilgreindar veeru i vidauka 3a (Pjonusta samnings) i kafla 2.4.4
(Adgangur ad sérpjonustu vegna FF og FFER). Vodafone hefdi sjalft lagt aherslu 4 ad
sérpjonustur yrdu afgreiddar af Simanum og pvi undarlegt ad félagio setti fram umreeddar
athugasemdir. petta mal snérist um moguleika almennra notenda sem nyttu sér FF eda FFER &
kerfi Simans til ad nyta sérpjonustur sem par veeru i bodi, en alls ekki um neydarnimerid 112.
Siminn hafnadi pvi alfarid pessum malflutningi.

Athugasemdir vid krofur og sjdnarmid Nova

Sérpjonustu sem bodid veeri upp & med FFER, s.s. nUmerabirting og hringiflutningur, pyrfti
Siminn ad hafa til reidu og afgreida fyrir hvern og einn notanda. bvi veeri fyllilega edlilegt ad
greitt veeri fyrir pennan moguleika sérstaklega. Umratt gjald hefdi verid skilgreint i
vidmidunartilbodi Simans um arabil fyrir FF og veeri pvi i fullu samraemi vid pad sem yfirfario
og sampykkt hefdi verid i fyrri samradsferlum PFS um vidmidunartilbod Simans.
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8.4 Fyrirhugud akvoroun PFS

I bodunarbréfi PFS fra 13. april s.I. kom fram ad & sidustu arum hefdi PFS borist fjélmargar
kvartanir fra minni fjarskiptafyrirtekjum og adilum sem heféu haft i hyggju ad koma inn &
talsimamarkadinn yfir peirri gjaldtoku sem hér um reeddi. Tekid hefdi verid fram ad gjaldid
vaeri mjog 6sanngjarnt gagnvart peim sem veru ad hefja innreid sina & vidkomandi markad par
sem 100.000 kr. veeru innheimtar fyrir adgang ad sérpjonustum i FF og FFER, hvort sem
vidskiptavinirnir veeru orfair eda 2.500. PFS veaeri sammala pvi ad gjald sem petta skapadi
og/eda vidhéldi adgangshindrun & vidkomandi markad. Pvi legdi PFS til breytingar 4 umreeddu
gjaldi.

PFS legdi til ad gjaldtoku pessari yrdi breytt & pann veg ad 40 kr. yrdu innheimtar fyrir adgang
ad serpjonustum i FF og FFER & manudi fyrir hvert namer an tillits til fjélda peirra. Med pvi
yroi gjaldtakan mun gagnserri og sanngjarnari. Teldi Siminn ad umraedd fjarhaed dekkadi ekki
pann kostnad sem til félli hjé félaginu vid veitingu umraeddrar sérpjonustu veeri félaginu heimilt
ad leggja kostnadargreiningu par ad latandi fyrir PFS til yfirferdar.

8.5 Andmeeli Simans

Med bréfi, dags. 9. mai 2011, gerdi Siminn athugasemdir vid fyrirhugada akvordun PFS. Fram
kom ad PFS legai til breytingu & gjaldtoku Simans fyrir sérpjonustur, en lysti sig reidbuna til ad
endurskoda pé afstodu i ljosi kostnadargreiningar sem Siminn legdi fram. Fram kom ad Siminn
askildi sér rétt til ad skila inn kostnadargreiningu vegna leekkunar & gjaldtoku fyrir sérpjonustur
sem PFS aformadi med fyrirhugadri akvordun sinni.

8.6 Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir adgang ad sérpjonustu

A sidustu arum hafa PFS borist fjolmargar kvartanir fra minni fjarskiptafyrirteekjum og adilum
sem hafa haft i hyggju ad koma inn a talsimamarkadinn yfir peirri gjaldtoku sem hér um radir.
Tekid hefur verid fram ad gjaldid sé mjog dsanngjarnt gagnvart peim sem eru ad hefja innreid
sina & viokomandi markad par sem 100.000 kr. eru innheimtar fyrir adgang ad sérpjonustum i
FF og FFER, hvort sem vidskiptavinirnir eru orfair eda 2.500. PFS er sammala pvi ad gjald sem
pbetta skapi og/eda vidhaldi adgangshindrun & viokomandi markad. pvi leggur PFS til breytingar
a umraeddu gjaldi.

PFS leggur til ad gjaldtoku pessari verdi breytt & pann veg ad 40 kr. verdi innheimtar fyrir
adgang ad sérpjénustum i FF og FFER & manudi fyrir hvert numer an tillits til fjélda peirra.
Med pvi verdur gjaldtakan mun gagnserri og sanngjarnari. Telji Siminn ad umreedd fjarhaed
dekki ekki pann kostnad sem til fellur hja félaginu vid veitingu umraddrar sérpjénustu er
félaginu heimilt ad leggja kostnadargreiningu par ad lutandi fyrir PFS til yfirferdar. Siminn
hefur askilid sér rétt til ad kostnadargreina umratt gjald. bar til slik kostnadargreining hefur
verid sampykkt af PFS skal 40 kr. gjaldid fyrir hvert numer.

IX.
Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir adrar pjonustubeionir i FFER
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9.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

Akveedi kafla 4.6 um gjald fyrir adrar pjonustubeidnir i FFER i vidauka la (verdskrd) med
ofangreindu vidmidunartilbodi hljédar svo:

Lysing Verd

Nytenging 2.339 kr.
Flutningur & heimasima 2.339 kr.
Geymsla & sima (allt ad 24 man.) 1.774 kr.
Endurtenging 4 sama stad 1.304 kr.
NUmeraskipti 1.533 kr.

9.2 Athugasemdir hagsmunaadila i kjolfar samrads

Vodafone

I mali Vodafone kom fram ad Siminn hefdi einnig i hyggju ad rukka fyrir ,,adrar
pjonustubeidnir. Kafli 4.6 i verdskranni kemi nyr inn i viomidunartilbodid og veeri pvi hrein
og Kklar kostnadaraukning. 1 honum veri tekid fram ad vidsemjandi @tti ad greida fyrir
afgreidslu annarra pjonustubeidna vegna FFER. Samkvaemt nysampykktri verdskra fyrir
bitastraumsadgang veri ekki innheimt fyrir nyskraningu, flutning & heimasima né
endurtengingar & sama stad likt og Siminn krefdist nd i vidmidunartilbodi um samtengingu
talsimaneta. Par sem innheimta pessara kostnadarlida veri ekki i samremi vid nylegt
vidmidunartilbod um bitastraumsadgang veeri ekki heimild fyrir peim kostnadi sem lidur 4.6
gerdi rad fyrir. Af peim sokum legdist VVodafone alfarid gegn pessum kostnadi og krefdist pess
ad hann yroi felldur brott Gr vidmidunartilbodinu.

9.3 Athugasemdir Simans vid kréfur og sjonarmid Vodafone

I verdskra fyrir bitastraumsadgang veeru ekki sambeerilegir 1idir fyrir nyskraningu, flutning &
heimasima né endurtengingar & sama stad. Medal peirra kvada sem PFS hefdi lagt & Simann
med akvoroun nr. 30/2008 hefdi verid ad leggja til uppsettar linur i heildsélu fyrir FFER. bvi
hefdi Siminn sett inn i vidmidunartilbodid videigandi kostnadarlidi i samraemi vid gildandi
veroskra  fyrir umraedda pjonustupaetti.  Samanburdur  vid  vidmidunartilbod um
bitastraumsadgang etti pvi ekki vid hvad petta vardadi.

9.4 Kostnadargreining Simans

Fram kom ad kostnadur vegna annarra pjonustubeidna sem afgreiddar veeru samhlida beidni
um FFER veri tvipeettur. Annars vegar greidsla til Milu fyrir stofn- og breytingagjold fyrir
viokomandi pjonustu og hins vegar vinna starfsmanna Simans. Kostnadur fra Milu veeri
samkvemt viomidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaugum en vinna starfsmanna Simans
veeri reiknud samkvemt somu forsendum og hér ad framan, p.e. metid veeri astladur timi vid
ad afgreida beidni og pad margfaldad med verdi & tima samkvamt verdskra.

Sundurlidun kostnadar vid lidi undir télulid 4.6 (Adrar pjonustubeidnir vegna FFER):

Mila Mila Siminn Siminn Samtals
Verd Fjoldi min. | Ein.verd | Vinnulidur | Nytt verd
Nytenging 2.950 kr. 8,0 6.604 kr. 881 kr. 3.831 kr.
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Flutningur & heimasima 2.040 kr. 8,0 6.604 kr. 881 kr. 2.921 kr.
Geymsla & sima 0 kr. 8,0 6.604 kr. 881.kr. 881 kr.
Endurtenging & sama stad 2.950 kr. 8,0 6.604 kr. 881 kr. 3.831 kr.
Numeraskipti 2.950 kr. 8,0 6.604 kr. 881 kr. 3.831 kr.
Pjonustubeidnir Naverandi verd Nytt verd Breyting
Nytenging 2.339 kr. 3.831 kr. 63,8%
Flutningur & heimasima 2.339 kr. 2.921 kr. 24,9%
Geymsla & sima 1.774 kr. 881 kr. -50,4%
Endurtenging 4 sama stad 1.304 kr. 3.831 kr. 193,8%
NUmeraskipti 1.533 kr. 3.831 kr. 149,9%

Tekid var fram ad astedan fyrir miklum breytingum & ofangreindum lidum veeri ad nd veeri
verd fyrir pa bein afleiding af verdskra Milu en ljost veeri ad fyrri verd hefdu ekki tekid
breytingum samhlida breytingum & vidmidunartilbodi Milu. Yrdu breytingar &
vidmidunartilbodi Milu myndu pvi ofangreind verd breytast til samraemis vid pad.

9.5 Fyrirhugud akvoroun PFS

[ bodunarbréfi PFS fra 13. april s.I. kom fram ad PFS hefdi i hyggju ad sampykkja
framangreinda tilldgu Simans um breytingar & verdum fyrir ,,adrar pjonustubeidnir fyrir FFER*
med tilliti til framkominna skyringa félagsins.

9.6 Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir adrar pjonustubeidnir i FFER
PFS sampykkir framangreinda tillogu Simans um breytingar a4 verdum fyrir ,adrar
pjonustubeidnir fyrir FFER* med tilliti til ofangreindra skyringa félagsins.

X.
Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir nGmeraflutning

10.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

I kafla 5 i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta er kvedid & um ad fyrir
numeraflutning & nimerum i talsimanetum Simans til annarra fjarskiptafyrirtaekja skuli greida
samkvamt nedangreindri toflu:

Tegund pjonustu Verd
Numeraflutningur & stdkum simandmerum* 550 kr./nimer
Numeraflutningur innval 10 nimera r6d, ein eda fleiri 14.500 kr.
Numeraflutningur innval 100 ndmera rdd, ein eda fleiri 14.500 kr.
Uppfletting i nimeragrunni fyrir innkomandi umferd/kerfi ef

Vidsemjandi notar ekki nimeragrunn fyrir nimeraflutning 0,10 kr./uppfi.
Lagmarksgjald a manudi 50.000 kr.

* Ef um er ad raeda ndmeraflutning & stadbundnu simantmeri parf ad greida gjald skv. vidmidunartilbodi
fyrir opinn adgang ad heimtaugum (sja verdskra Milu)
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10.2 Kostnadargreining Simans

I kostnadargreiningu Simans kemur fram ad undir pessum 1id veeri tekid & kostnadi sem Siminn
innheimti pegar namer veru afhent 6dru fjarskiptafyrirteeki. Hér pyrfti ad beeta vid gjaldalid
sem teeki & pvi pegar nimer veeru flutt fra 6dru fjarskiptafyrirteeki og sett i FF hja Simanum. ba
innheimti viokomandi fjarskiptafyrirteeki gjald vegna afhendingar a numeri sem naudsynlegt
veeri ad vidsemjandi i FF greiddi fyrir. Lagt veeri til ad hér yroi eftirfarandi dkveedi baett vid 5
kafla:

»begar numer eru flutt fra 6dru fjarskiptafyrirteeki til Simans vegna fasts forvals greidir
vidsemjandi fyrir flutning & numeri til Simans skv. verdskra vidkomandi fjarskiptafyrirtekis.*

10.3 Fyrirhugud akvéroun PFS

[ bodunarbréfi PFS fra 13. april s.I. kom fram ad PFS hefdi i hyggju ad sampykkja
framangreinda tillogu Simans um ofangreinda textabreytingu vardandi numeraflutning med
tilliti til skyringa félagsins.

10.4 Nidurstada PFS vardandi gjald fyrir namerflutning
PFS sampykkir framangreinda tillogu Simans um ofangreinda textabreytingu vardandi
numeraflutning med tilliti til skyringa félagsins.

XI.
Nidurstada PFS varoandi virdisaukaskatt

11.1 Vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta

Akvedi kafla 4.2.2 i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta kvedur & um ad
verd séu tilgreind i islenskum krénum an virdisaukaskatts.

11.2 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerdi athugasemdir vid pad ad vidmidunartilbod Simans gefi ekki til kynna hvort
verd sem tilgreind veeru i verdskra veeru med virdisaukaskatti eda ekki.

11.3 Athugasemdir Simans

[ athugasemdum Simans kom fram ad i 4. kafla vidmidunartilbodsins veeri fjallad um verd og
breytingar & verdskra. bar veeri i grein 4.2.2 tekid fram ad verd veru tilgreind i islenskum
krénum og an virdisaukaskatts.

11.4 Fyrirhugud akvoroun PFS

[ bodunarbréfi PFS fra 13. april s.l. kom fram ad ljost veeri ad verd pau sem kvedid veeri 4 um i
verdskra peirri sem fylgdi umraeddu vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta
veeru an virdisaukaskatts. Virdisaukaskattur eins og hann veeri & hverjum tima beettist pvi vid
umraedd verd.
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11.5 Nidurstada PFS

Samkveemt ofangreindu er ljést ad verd pau sem kvedid er a um i verdskra peirri sem fylgir
umraeddu vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta eru an virdisaukaskatts.
Virdisaukaskattur eins og hann er & hverjum tima beetist pvi vid umreedd verd.

Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir peer breytingar sem gerdar eru a
viomidunartilbodi Simans hf. um samtengingu talsimaneta, utgafu 3.5-B, dags. 12.
september 2010, med peim breytingum sem meelt er fyrir um i vidauka vid akvoroun
pessa. Umraeddar breytingar taka gildi fra og med 1. agust 2011.

Siminn skal uppfera vidmidunartilbodid i samraemi vid fyrirmali Pdst- og
fjarskiptastofnunar samkveemt akvoroun pessari og birta pad & adgengilegan hatt a
vefsiou sinni.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt
5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphaed
kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
pbéstmala.

Reykjavik, 9. juni 2011

f.h. forstjora, Bjorn Geirsson

Oskar H. Ragnarsson
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Vidauki

Vid akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 19/2011

Fyrirmeali um breytingar

Pést- og fjarskiptastofnun meelir fyrir um eftirfarandi breytingar & viomidunartilbodi
Simans um samtengingu talsimaneta, Gtg. 3.5-B, sem tekur gildi fra og med 1. agust
2011. Ad 60ru leyti skal umreett vidmidunartilbod og vidauka pess vera obreyttir.

Akvadi 3.8 ordist svo:

,,3.8 Krofur til bunadar, hefi starfsmanna og 6ryggi fjarskiptaneta

Fjarskiptabunadur skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla almenna stadla um fjarskiptabunad.
Teekniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er samkvaemt vidauka 2.

Til ad sannreyna samhafni bunadar i samtengipunkti er farid eftir skilmalum i vidauka 4.

Simanum er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gdégn er stadfesti, ad peir sem eigi ad sja
um vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif & fjarskiptabunad gagnadila hafi til ad bera
naudsynlega teknilega feerni og uppfylli almennar 6ryggiskrofur.

Siminn getur krafist pess ad viosemjandi uppfylli lagmarkskréfur um 6ryggi fjarskiptaneta, samkvaemt
reglum Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum og nr.
1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta.

NG uppfyllir vidsemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-4. mgr. og getur Siminn pa, ad fengnu sampykki Post- og
fiarskiptastofnunar, hafnad samtengingu vid vidsemjanda ad 6llu leyti eda ad hluta.

Akvadi 4.3 i vidauka 1a ordist svo:
., Fast forval (FF-sjalfgefid forval)**

Fyrir afgreidslu forvals i fastaneti greidist samkvaemt nedanségou:

Tegund pjénustu Tengigjald

Fast forval innanlands 991 kr./breytingu
Fast forval utanlands 991 kr./breytingu
Fast forval innanlands og til utlanda i sému beidni 991 kr./breytingu
Magngjald fyrir 100 teningar eda meira i einu 495 kr./breytingu
Flytigjald 200 kr./breytingu

*  Flytigjald skal greidast ef 6skad er sérstaklega eftir hradari afgreidslu en 2 virkir dagar.
** Auk ofangreindra gjalda innheimtir Siminn hj& vidsemjanda skv. gjaldskrd fyrir hringingar
vidskiptavina m.a. i skammnumer (3ja og 4ra stafa nimer) 900-ntmer og fyrir afnoz af sérpjonustum. “

Akvadi 4.4 i vidauka 1a ordist svo:

., Fast forval — einn heildstaedur reikningur (FFER)**

Fyrir FFER i fastaneti greidist samkveemt nedansdgdu:
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Tegund pjénustu Maéanadar- og tengigjold

Adgangur ad simstod — POTS (pr. port i st6d) og nedra | 1.253 kr./man.
tionisvidi heimtaugar

Adgangur ad simstdéd — ISDN-grunntenging (pr. port i st6d og | 1.429 kr./man.
nedra tionisvidi heimtaugar)

Fast forval (FF) breytt i FFER 991 kr./breytingu
POTS eda ISDN breytt i FFER 991 kr./breytingu
FFER breytt i Fast forval (FF) 991 kr./breytingu
Breyting & sérpjonustum 991 kr./breytingu
Magngjald fyrir 100 teningar eda meira i einu 495 kr./breytingu
Flytigjald 200 kr./breytingu

*  Flytigjald skal greidast ef 6skad er sérstaklega eftir hradari afgreidslu en 2 virkir dagar.

** Auk ofangreindra gjalda innheimtir Siminn hja vidsemjanda skv. gjaldskra fyrir hringingar
vidskiptavina m.a. i skammnumer (3ja og 4ra stafa nimer) 900-numer og fyrir afnot af sérpjonustum.
Akvaedi 4.5 i vidauka 1a ordist svo:

,,Adgangur ad sérpjénustu

, Fyrir adgang notenda i fostu forvali (FF) eda fostu forvali — einn heildstedur reikningur (FFER) i
fastanetinu, ad sérpjonustum (sbr. vidauka 3), greidast kr. 40 & manudi fyrir hvert ndmer. (Sja einnig
breytingagjald skv. gr. 4.4)“

Akvaedi 4.6 i vidauka 1a ordist svo:

., Adrar pjonustubeidnir vegna FFER

Vidsemjandi greidir jafnframt fyrir afgreidslu annarra pjénustubeiona vegna FFER:

Lysing Verd

Nytenging 3.831 kr.
Flutningur & heimasima 2.921 kr.
Geymsla & sima (allt ad 24 man.) 881 kr.
Endurtenging & sama stad 3.831 kr.
Numeraskipti 3.831 kr.

Akvadi 4.7 i vidauka 1a fellur brott

Akvaedi 5 i vidauka 1a — Eftirfarandi texti beaetist vid akvaedid:

~Pegar numer eru flutt fr4 60ru fjarskiptafyrirteeki til Simans vegna fasts forvals greidir vidsemjandi fyrir
flutning & niimeri til Simans skv. verdskra viokomandi fjarskiptafyrirteekis.*

Akvadi 2.4.5 i vidauka 3 a ordist svo:

»LVsing a pjénustunni

Pjonustan felur i sér adgang notenda Simans i fastaneti ad neti viosemjenda an pess ad notandi purfi ad veita & undan
akvedio forskeyti. Allri umferd, p.m.t. umferd i 3ja og 4ra stafa namer (6nnur en 112) er beint ad neti vidsemjanda.
Pessi pjonusta gerir pjonustuveitendum (vidsemjendum Simans med FFER) fert ad gera vidskiptavinum einn
heildsteedan reikning, badi fyrir adgengi og simnotkun, en gjaldtaka Simans beinist ad vidsemjanda.
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Lokun fyrir hringingar notenda i akvedin nimer er a abyrgd viosemjanda (p.m.t. m.a. lokunarlisti fyrir 118).
Vidsemjandi annast alla innheimtu hja vidskiptavinum.

Vidsemjandi annast alla bilanapjénustu og 1. stigs pjénustu gagnvart vidskiptavinum.

Siminn veitir vidsemjanda 2. stigs bilanapjénustu, en hins vegar enga beina pjénustu vid vidskiptavini (notendur
FFER).

Gjaldtaka Simans

Siminn innheimtir hja vidsemjanda skv. verdskra i vidauka 1 m.a. fyrir:

Adgangstengingu (mindtuverd og tengigjald).

Adgang ad simstdd (POTS eda ISDN pr. port) og nedra tidnisvido heimtaugar.

Manadarleg tengigjold vegna mottoku og umsyslu FFER beidna (likt og gildir um FF).

Jafnframt er innheimt fyrir afgreidslu annarra pjonustubeiona vegna FFER, svo sem vegna numeraskipta, geymslu,
flutninga, nimeraflutninga og nytenginga, skv. gildandi verdskra.

Moéttaka pantana

Siminn veitir adgang ad sjalfvirkri vefpjonustu par sem hagt verdur ad:

Panta breytingar a Fostu forvali (FF) i Fast forval — einn heildstaedur reikningur (FFER).
Gera fyrirspurnir um stodu beidna.

Pjonustuveitandi getur skodad afstemmingarskyrslur fyrir sina vidskiptavini i FFER.

Adrar pjonustubeidnir i tengslum vid FFER skal senda & netfangid: FFER-heildsala@siminn.is par til annad verdur
akvedid.
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