S

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 39/2012
vegna kvortunar um reikningagerd IP-fjarskipta ehf.

.
Erindid
Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) hafa borist kvartanir fra tveimur einstaklingum er varda
reikningagerd & vegum fyrirteekisins IP-fjarskipta ehf. (hér eftir Tal). Er um ad reeda kvartanir
fra [...]%, (hér eftir kvartandi A), dags. 1. juni 2012, og [...]% (hér eftir kvartandi B), dags. 3.
september 2012. Lytur umkvortunarefnio i badum tilvikum ad pvi sama, en kvartendur telja
ad fyrirkomulag reikningagerdar félagsins sé 6fullnaegjandi og ekki i samremi vid gildandi
16g og reglur.

I 1j6si pess ad framangreindar kvartanir lGta efnislega ad pvi sama auk pess ad beinast badar
ad sama adila, p.e fjarskiptafyrirteekinu Tal, pa hefur Pdst- og fjarskiptastofnun akvedid ad
taka paer sameiginlega til Urlausnar med akvoroun pessari. Hvad vardar grundvoll til
akvordunartoku pessarar er visad til lagaheimildar stofnunarinnar sem er ad finna i 10. gr.
laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Kvartandi A
Pdst- og fjarskiptastofnun barst kvortun A, sem fyrr segir, pann 1. juni s.l., en kvdrtunin laut
ad vidskiptum kvartanda vid Tal, en samkveemt kvartanda hefur hann verid i vidskiptum vid
félagid i ein prju ar. Kvartandi benti i fyrsta lagi a pad ad hann hefdi verid skradur fyrir GSM
askrift, sem feeli i sér svonefnd fridindi ,, 3 vinir 6had kerfi. “ Fyrir pa askrift hefdi kvartandi
greitt 690 kr. & manudi. Hann hefdi hins vegar einungis virkjad einn vin, en um doéttur sina
hefdi verid ad reeda. Komid hefdi hins vegar i ljos ad svokalladur ,,vinure hefdi aldrei verid
virkjadur og skuldfaert hefdi verid fyrir 611 simtdl hans til viokomandi.

Kvartandi benti ennfremur & ad hann hefdi verid med i askrift internetpjonustu sem falid hefdi
i sér 4 Mb hrada og 60 GB nidurhal. Fyrir umreedda pjonustu hefdi hann greitt 3.990 kr., &
manudi til Tals. Kvartandi hefdi hins vegar tekid eftir pvi ad umraedd pjonusta hefdi breyst ad
pbvi leyti ad i stad 60 GB nidurhalsins og 4 Mb hrada staedi nu & reikningnum 20 GB nidurhal.
Fjarhadin veeri hins vegar su sama eda 3.990 kr., prétt fyrir fyrrgreinda skerdingu hvad vardar
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innifalin GB i nidurhali. Kvartandi heldur pvi fram ad sér ekki hafa verid tilkynnt um
breytinguna. Kvartandi hafi svo tekid eftir enn frekari breytingum ad pvi er vardar verd fyrir
umraedda pjénustu en & reikningi fyrir nvember 2011, hafi verdid haekkad upp i 4.790 kr., og
enn a ny & februar reikningi en pa hafi gjaldid verid komid upp i pad sem nemur 5.070 kr.
Bendir kvartandi & ad pegar verdskra felagsins sé skodud pa sé hvergi ad finna askriftarleid pa
sem kvartandi sé skradur i, og felur i sér 20 GB. Hins vegar sé ad finna leid med 30 GB sem
kosti 4.729 kr. 4 manudi fyrir ADSL, en ef vidskiptavinur s¢ med svokalladan ,,allan
pakkann“ pa sé verdid 4.229 kr. & manudi. Telur kvartandi ad svo virdist sem umreadd
pjonustuleid sem kvartandi hafi verid gerdur askrifandi ad, med inniféldum 20 GB, sé hvergi
sjaanleg a verdskra félagsins auk pess sem kvartandi sé rukkadur um heerri gjéld pratt fyrir ad
vera med 10 GB minna en sU pjonustuleid sem felur i sér 30 GB nidurhal.

Kvartandi telur einnig 6ljost pegar sundurlidun reikninga er skodud, hvers vegna hann er
skuldfeerdur fyrir SMS sem ekki séu send af honum sjalfum, heldur sé um aminningar ad reeda
frd tannlekni. Kvartandi bendir & ad hann hafi aldrei sampykkt ad greida fyrir slikar
aminningar eda verid gerd grein fyrir pvi ad med pvi ad fa sent slikt SMS, pa yrdi hann
skuldfeerdur fyrir pvi sem SMS nemur.

A0 lokum tilték kvartandi ad pegar reikningar veeru skodadir veeri mjog 6ljost med hlidsjon af
sundurlidun peirra, hvernig upphadir a reikningi veeru tilkomnar. Visar kvartandi i pessu
sambandi til pess ad samtala hringinga og SMS virdast ekki samraemist peirri heildarfjarhaed
sem tiltekin sé & reikningi, ef per eru lagdar saman. Sem demi um slikt pa standi & reikningi
ad aminning fra tannlaekni (SMS) kosti 8. kr. en heildarfjarhadin sem skuldferd sé, sé hins
vegar 9 krénur. Ma sja annad demi um slikt en t.a.m. méa benda a 3 simtél & sama reikningi
sem hvert um sig kostar 30 kr. (3*30) en heildarupphadin sem er gjaldfeerd sé hins vegar 93
kr. Telur kvartandi reikninga pessa illskiljanlega og erfitt sé ad atta sig a hvernig adferd og
einingar gjaldtokumalingu er héattad.

Med bréfi dags. 5. juni s.1., sendi PFS afrit af umraeddri kvortun til Tals. PFS benti Tal 4 ad i
fjarskiptalogum nr. 81/2003, veeri fjallad um skilmala og gjaldskrar fjarskiptafyrirteekja. PFS
visadi i pessu sambandi m.a. til pess ad askrifendur ettu rétt & pvi ad fjarskiptafyrirtaeki gerdu
vid pa samning sem skuli m.a. innihalda nakveemar upplysingar um verd og gjaldskra sbr. d-
lid 1. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, auk pess sem kvedid veeri & um eftirfarandi i 3. mgr. 37. gr.:
. (A)skrifendur & einstaklingsmarkadi skulu eiga rétt & pvi ad segja samningum fyrirvaralaust
upp an greioslu skadab6ta pegar peir fa tilkynningu um fyrirhugada breytingu a
samningsskilmalum. Askrifendum & einstaklingsmarkadi skal veittur a.m.k. eins manadar
uppsagnarfrestur adur en breytingar taka gildi og skulu peir jafnframt upplystir um rétt sinn
til ad segja upp samningi ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja hina nyju skilmala.

pa visadi PFS til 4. mgr. 37. gr. en par segir ad ,,fjarskiptafyrirteeki (skuli) fyrir gildistoku
nyrra eda breyttra skilmala eda gjaldskrar senda Post- og fjarskiptastofnun skilméla eda
gjaldskra til upplysingar a pvi formi sem stofnunin akvedur* 0g i 5. mgr. 37. gr. sem kvedur a
um ad ,, fiarskiptafyrirteeki skulu birta vidskiptaskilmdla og gjaldskra fyrir alla pjonustu sina
a adgengilegan hatt.

PFS benti Tal einnig & 38. gr. fjarskiptalaga en umreett lagadkveaedi fjallar um reikninga en par
sé m.a. melt fyrir um ad askrifendur tal- og farsimapjonustu eigi rétt & ad fa reikninga fyrir
fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjénustu eiga rétt a
slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. Visadi stofnunin i pessu sambandi til 4.
mgr. 38. gr. laganna en & grundvelli pess akvedis hefur verid sett reglugerd um reikningagerd
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fyrir  fjarskiptapjonustu, nr. 526/2011, en reglugerdin tekur til reikningagerdar
fjarskiptafyrirteekja fyrir talsima-, farsima- og netpjonustu. PFS benti Tali & ad markmid
reglugerdarinnar er ad studla ad neytendavernd med aukinni upplysingagjof um hvad liggur
ad baki gjaldtoku og audvelda neytendum ad fylgjast med fjarskiptanotkun sinni. Med pvi ad
veita upplysingar um hvad liggur ad baki gjaldtoku veeri p.a.l. verid ad auka moguleika
neytenda & ad taka upplysta akvordun um val & pjénustu og njota peirra hagsbota er
samkeppni veitir og med birtingu skyrra reglna um pad hvada upplysingar eigi ad birta &
reikningum askrifenda fyrir notkun a fjarskiptapjonustu & almennum markadi veeri stefnt ad
pessu markmidi.

Var Tali ad lokum gefinn kostur & pvi ad tja sig um framkomna kvortun og koma med
athugasemdir og skyringar. Var svarfrestur veittur til og med 18. juni s.I.

2.1.2. Svarbréf Tals til PFS

Med bréfi dags. 15. juni barst PFS svor fra Tali vegna kvortunar A. [ bréfi Tals kom fram ad
kvartandi hefdi pegar verid i samskiptum vid Tal, i febrdar 2012, ad pvi er vardadi skraningu
& svonefndum vini, og pa hefdi vinur med numerid [...]° verid skrédur & simantmer
kvartanda. Benti Tal & ad pa hefdi rétthafi verid upplystur um ad félaginu hefdi aldrei borist
beidni um ad skra inn vinanimer. Visadi Tal til pess ad a ,,Mitt GSM* (www.tal.is) sé haegt
ad sja yfirlit yfir vinanimer en & sundurlidun reikninga vidskiptavina sé ekki tekid med i
samtolu reiknings, simtdl i vinanumer. Samkvaemt Tali er ekki mogulegt ad hafa petta skyrar
eins og er vegna kerfislegra hafta. Tal bendir ad lokum & ad kvartandi hafi ekki getad sagt til
um hvada numer hafi att ad vera vinanimer onnur en fyrrgreint ndmer. Hins vegar hefdi
notkun i pad numer, fra timabilinu 8. juli 2009 til februar 2012 ekki verid leidrétt eda lagferd
sokum pess ad kvartandi hefdi ekki getad sannreynt pa skraningu pegar hann kom i vidskipti
til Tals.

Hvad vardadi pann patt kvortunarinnar er laut ad breytingu a pjonustuleid pd ma samkveaemt
Tal rekja paer breytingar til verdhaekkana og verdbreytinga og bendir Tal & ad peer hafi verid
tilkynntar a www.tal.is, par sem allar tilkynningar um verdbreytingar og haekkanir eigi sér
stad. AJ pvi er vardar pjonustuleid pa er fél i sér 60 GB nidurhal pa hafi félagio akvedid ad
heetta med hana og vidskiptavinir sem hafi verid i peirri askriftarleid, verid ferdir & milli
pbjonustuleida. Tekid hafi verid viomid af notkun vidskiptavina, en medalgagnamagnsnotkun
kvartanda hafi aldrei verid yfir 10 GB a manudi og pvi hafi minni gagnamagnspakki, & sama
veroi, verid settur a hann i stad pess ad halda umraeddu gagnamagni (60 GB) og hakka verd
eftir verdbreytingar. Bendir Tal i pessu samhengi & eftirfarandi sl6d & heimasidu fyrirtaekisins
par sem nalgast megi umreddar breytingar sem urdu & eldri pjonustum Tals:
http://tal.is/portals/0/Templates/Tal2012/breytingar/breyting_eldri.pdf.

A0 pvi er lytur ad SMS skilabodum sem kvartandi er rukkadur fyrir pa tiltekur Tal ad pad hafi
begar verid utskyrt fyrir kvartanda & fundi med yfirmanni Tals, i febrtar fyrr & pessu ari. Um
hafi verid ad reda pjonustu sem kvartandi sampykkir hja sinum tannlekni og bendir & ad
kvartandi hefdi att ad kynna sér verdskra pegar su pjonusta hafi verid sampykkt af hans halfu.
Tal bendir p6 a ad pratt fyrir ad kvartandi hefdi sjalfum borid ad kynna sér skilmala um SMS
aminningar pa hafi Tal endurgreitt 6ll slik SMS til kvartanda.

Tal visar ad lokum til pess péattar kvortunarinnar er lytur ad sundurlidun reiknings kvartanda
0g samtdlu 0g visar i pvi sambandi a vefslddina
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http://tal.is/Einstaklingar/FARS%C3%8DMI/%81, en par sé ad finna gjaldskrd simtala. Tal
tiltekur ad pott lengd simtala geti verid misjofn pa geti falist i peim sami kostnadurinn. Pannig
myndi simtal sem staedi i eina minGtu og tuttugu og atta sekdndur kosta pad sama og simtal
sem staedi i eina minatu og fimmtiu og fimm sekdndur. Feer Tal ekki betur séd en ad pad sé
pad sem kvartandi sé ad benda & og kvarta yfir.

Samkvemt Tali er hins vegar Ogerlegt ad senda sundurlidun simtala med peim hatti sem
kvartandi 6ski eftir, sokum kerfislega hafta. Tal bendir & ad kvartandi hafi fengid greinargédar
utskyringar & pessu & fundi med hopstjéra & pjonustusvidi og kvartandi hafi gengid ut sattur af
peim fundi samkvemt starfsmanni. Kvartandi greidir ekkert fyrir sundurlidun reikninga og
ekki hafi verid gefinn Gt stadfestur rangur reikningur til kvartanda. Pad sem kvartandi hafi
hins vegar kvartad yfir til Tals sé kostnadur vegna greidslusedils sem itrekad hefur verid
felldur nidur en ad sama skapi hafi kvartandi ekki dskad eftir pvi ad heetta ad f4 greidslusedil.

2.1.3. Bréf PFS til Tals

Med bréfi dags. 8. agust s.l., sendi PFS bréf til Tals. Visadi PFS m.a. til umfjollunar Tals, i
bréfi félagsins dags. 15. jani s.l., par sem fram kom af héalfu félagsins ad lengd simtala geeti
verid misjofn med sama kostnadi og ad vegna kerfislegra hafta veeri ekki mégulegt ad senda
sundurlidun simtala med peim heetti sem kvartandi oski eftir. Visadi PFS ennfremur til peirra
ummeela Tals um ad kvartandi greidi ekkert fyrir pessa sundurlidun reikninga.

[ ljosi ofangreinds 6skadi PFS eftir nanari dtskyringum ad pvi er vardadi pessa skyringu
félagsins vid fyrirspurn PFS um pad hvernig samtala og heildarfjarhaed veeru tilkomnar &
reikningi kvartanda. Kom fram af halfu PFS ad stofnunin teldi enn Oljost, pratt fyrir
utskyringar félagsins, hvernig samt6lu veeri vioa hattad pegar sundurlidun reikninga kvartanda
veeru skodadir og visadi PFS pessu til stuonings til fylgigagna kvartanda, sem Tal hafdi pegar
borist med fyrra bréfi stofnunarinnar, dags. 5. juni s.l. Visadi PFS til pess ad par meetti sja
deemi um ad samtala SMS og simtala samreemdust vida ekki peirri heildarfjarhaed sem tiltekin
var & reikningnum ef samtalan var 16gd saman. PFS tiltok deemi sem syndi fram & petta en um
var ad reeda reikning kvartanda [...]* til greidslu  april sidastlidnum bar maetti sja, svo demi
veeri tekid, ad hringt var tvivegis i numerid [...]° og gjaldtaka fyrir hvort simtal fyrir sig var
31 kr. eda 62 kronur samanlagt. Hinsvegar syni samtalan a reikningnum ad gjaldfaerslan nemi
63,6 krénum. Visar PFS i annad sambarilegt deemi sem sja megi pann 12. og 13. mars en pa
hafi tvivegis verid hringt i nGmerid [...]°. Annars vegar veri gjaldfert 21 kr. fyrir fyrra
simtalid og 52 kr. fyrir pad sidara, eda samtals 73 kr. fyrir baedi simtolin i umrett namer.
Samtalan syni hins vegar 75,6 kr. & reikningnum.

A0 pvi s6gdu itrekadi PFS pad sem fram kom i fyrra bréfi stofnunarinnar til Tals, dags. 5. juni
s.l., ad 38. gr. fjarskiptalaga kveedi & um pann rétt askrifenda tal- og farsimapjonustu til ad fa
reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu. PFS benti ennfremur 4 ad &
grundvelli 4. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga hefdi verid sett reglugerd um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjénustu nr. 526/2011, sem teeki til reikningagerdar fjarskiptafyrirteekja fyrir talsima-
, farsima- og netpjonustu. PFS visadi pvi nast til markmida reglugerdarinnar um ad studla ad
neytendavernd med aukinni upplysingagjof um hvad liggi ad baki gjaldtoku en slikt & ad
audvelda neytendum ad fylgjast med fjarskiptanotkun sinni. bannig sé verid ad auka
maoguleika neytenda 4 ad taka upplysta akvéroun um val & pjonustu og njéta peirra hagsbéta
sem samkeppni veitir, med pvi ad veita upplysingar um hvad liggi ad baki gjaldtoku.

* Namer reiknings afméad vegna tr(inadar.
® Simantimer afmad vegna trinadar.
® Simantimer afmad vegna trinadar.


http://tal.is/Einstaklingar/FARS%C3%8DMI/%81

PFS benti Tal & 4. gr. reglugerdarinnar par sem melt er fyrir um ad allar naudsynlegar
magntolur skuli koma fram & reikningum fyrir talsima-, farsima- og netpjonustu, i peim
tilgangi ad upplysa notanda hvernig upphed reiknings er tilkomin hverju sinni. Pannig skuli
pbvi vid reikningagerd stefna ad pvi ad reikningsupphadir séu eins ndkvaemar og kostur er og
ad notandi geti stadreynt gjaldfeersluna.

Pvi nest visadi stofnunin til 5. gr. reglugerdarinnar par sem er ad finna frekari leidbeiningar
um lagmarksinnihald almennra reikninga en par er m.a. sérstaklega tilgreint ad fram skuli
koma & almennum reikningum til notenda fyrir fjarskiptanotkun, adferd og einingar
gjaldtokumeelingar sbr. d-1id 5. gr. og ad notkunargjold skuli m.a. sundurlidud samkvemt 6.
gr. reglugerdarinnar en umreett reglugerdarakvaedi kvedur einmitt & um lagmarks sundurlidun
notkunargjalda tal- og farsimapjonustu. Benti PFS a ad i umraeddri 6. gr. segdi ordrétt ad
,upplysingar um gjold fyrir tal- og farsima skal sundurlida pannig ad fram komi upplysingar
um fjolda simtala i talsima og farsima, upphafsgjéld, raunlengd og gjaldferd lengd og
gjaldfeerd upphced simtala. *

AJ lokum benti PFS & ad af gégnum maélsins metti rada ad sundurlidun reikninga Tals
uppfyllti ekki framangreind akvaedi reglugerdarinnar, en svo virtist sem ad ekki veeri ad finna
upplysingar um raunlengd og gjaldfeerda lengd auk pess sem samtala virtist réng midad vid
beer fjarhaedir sem tilgreindar veeru & reikningi. Var Tali gefinn kostur & ad tja sig um
framangreint og koma med frekari athugasemdir og skyringar. Var svarfrestur veittur til og
med 21. agust s.l.

2.1.4. Svarbréf Tals til PFS

bann 28. &gust s.l., barst PFS svarbréf fra Tali. [ svari Tals kom fram, ad pvi er vardadi
fyrrgreinda fyrirspurn PFS um pad hvernig samtala og heildarfjarhaed veeru tilkomnar &
reikningi kvartanda, og par med visad i pau demi sem tekin voru i bréfi PFS, ad pegar hefdi
verid farid yfir petta med kvartanda. Astseda pessarar samlagningar laegi i aurajéfnun i kerfum
Tals. A0 pvi er vardar hid fyrra deemi sem tekid var i bréfi PFS, um tvo simtél sem hvort um
sig kostadi 31 kr., pa hafi simtélin kostad 31,8 kr. hvort sem gerir samanlagt 63,6 kr. Hins
vegar sé ekki unnt ad syna aurajofnun nema vid samtdlu & sundurlidun reiknings. Hana sé
hins vegar unnt ad sja a vefsiou félagsins & slodinni wwwe.tal.is/mittsvaedi.is.

A0 lokum benti Tal & ad félagid rukki ekki vidskiptavini sina fyrir pa sundurlidun sem send sé
til ad Gtlista kostnadarlidi & reikningi. Samtala fyrir hvern kostnadarlio/pjénustu sé synd og
sundurlidad manadargjald og notkun & pjénustu. Tal bendir hins vegar & ad ekki sé unnt a
pessum timapunkti ad syna vidskiptavinum félagsins afsleetti & reikningi heldur einungis
kostnad, en ad unnid sé hins vegar ad pvi ad gera pessa peetti synilegri.

2.2.
Kvartandi B
Med bréfi PFS dags. 21. september, upplysti stofnunin Tal um ad 6nnur kvortun af sama
meidi hefdi borist PFS, en kvortunin laut ad pvi ad reikningar stemmdu ekki vio pad yfirlit
sem vidskiptavinir geta nalgast & heimasvadi sinu hja Tali.

[ kvortuninni kom m.a. fram af halfu kvartanda B ad i yfirliti pvi sem notandi geeti nalgast &
heimasvaedi Tals, og veeri faanlegt i excel formi veeri tvennt sem erfitt reyndist ad skilgreina.
fyrsta lagi veeri um samning ad raeda er kvaedi 4 um ad notandi hefdi 10 GB innifalin an
frekari endurgjalds en manadargjalds. Benti kvartandi ad pratt fyrir petta pa veeri samkvaemt
sama Yfirliti pegar i stad hafin innheimta & umfram nidurhali gagna, og tiltekur kvartandi
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akvedin demi um slika gjaldferslu dags. 26.06.2012, sem sja ma & fylgigognum
kvortunarinnar. Umraedd innheimta virdist hins vegar stddvud daginn eftir. Telur kvartandi
erfitt ad notast vid umrett yfirlit félagsins vid vinnslu & samtdlu gagnamagns vegna
uppsetningar yfirlitsins og telur ad leida megi likur ad pvi ad pad sé gagngert til ad gera
neytendum erfidara um vik ad meta pa pjonustu sem hann hefur pegid samkvaemt samningi
par um.

Kvartandi bendir a ad a yfirlitinu pa séu 10 mb taknud i pasundum, 1 mb sé par taknad sem
1.000 eda 10.000 pegar innheimtar séu 20 kr., sem samkvemt samningi sé kostnadur umfram
innifalins gagnamagns. Vegna pess hversu erfitt reynist ad mati kvartanda ad na samtélu
gagnamagns med svonefndum , autosum* eiginleika i excel forritinu pa hafi kvartandi
brugdid & pad rad ad setja 10 mb fyrir aftan hverja feerslu til pess ad skilgreina magnid.
Bendir kvartandi a ad ef 10 sé sett i hvern dalk allra lina a yfirliti, hvort heldur sem um er ad
reeda linur par sem notkun jafngildi 10 mb, sé minni en 10 mb eda innihaldi adrar upplysingar
6skyldar gagnamagnsnotkun pa komi i 1jés samtalan 12.280 mb, sem jafngildi 11,9922 GB.
ftrekar kvartandi i pessum efnum ad innifalid i samningi kvartanda séu 10 GB. Hins vegar
syni reikningur i heimabanka ad par sé dinnheimt nidurhal ad andvirdi 17.898 kr., en pad sé
samkvemt samningi ogreidd 8.949 mb. Kvartandi bendir hins vegar 4 ad pad geti hins vegar
ekki stadist ef tekid sé mid af yfirlitinu sem og pvi gagnamagni sem innifalid sé samkvaemt
samningi kvartanda par um.

PFS visadi til fyrri ummaela Tals sem birtust i bréfi félagsins pann 28. agust s.l., um ad rekja
meetti asteedu pess ad samlagning fjarhaeda birtist med vidkomandi heetti, leegi i aurajoéfnun i
kerfum Tals. par kom ennfremur fram ad veeri ekki mégulegt ad syna aurajéfnun nema vid
samt6lu & sundurlidun reiknings, en hana veeri p6 hagt ad skoda a heimasveaedi vidskiptavina &
vefsiou félagsins.

AJd pvi sogdu visadi PFS til fyrri umfjollunar sinnar um reglugerd nr. 526/2011, um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, p.m.t. markmid hennar um ad studla ad neytendavernd
med aukinni upplysingagjof um hvad liggur ad baki gjaldtoku med pad ad markmidi ad
audvelda neytendum ad fylgjast med fjarskiptanotkun. Ad auki visadi PFS til innihalds
reglugerdarinnar, p.&.m. 4. gr. hennar par sem finna matti skyrar leidbeiningar um hvernig
beri a0 haga framsetningu almennra reikninga og hvada upplysingar beri ad birta &
sundurlidun reiknings, s.s. allar naudsynlegar magntélur fyrir tal-, farsima- og netpjonustu auk
bess sem ad reikningsupphadir &ttu ad vera eins ndkveemar og kostur er svo neytanda sé faert
ad stadreyna gjaldfaersluna.

PFS benti & ad pegar tekid veeri mid af kvortunum pessum sem og svarbréfum Tals pa virtist
sem ad reikningar félagsins uppfylltu ekki reglugerd nr. 526/2011, t.a.m. ad pvi er vardar 4.
gr., 5. gr., 6. gr. og 7. gr. hennar. Visadi PFS, pessu til studnings, til peirra afrita sem
stofnunin hefdi undir hondum af reikningum, ad svo virtist sem ekki veeri ad finna
upplysingar um t.d raunlengd og gjaldferda lengd, auk pess sem samtala virdist rong ef tekid
er mid af peim fjarheedum sem tilgreindar eru & viokomandi reikningi. Tiltok PFS i pessum
efnum ad ekki yrai talid naegjanlegt ad pessar upplysingar birtust vidskiptavinum a svonefndu
,,mitt svedi, par sem notendur purfi ad skra sig inn med lykilordi og notendanafni, enda veeri
fjarskiptafélogunum i sjalfvald sett hvort pau bjédi upp a slika rafrena pjonustu, til
heegdarauka fyrir sina vidskiptavini. bad veeri hins vegar skylda fjarskiptafélaga ad uppfylla
akveedi reglugerdarinnar og par med akvaedi 38. gr. fjarskiptalaga.



Med hlidsjon af ofangreindu upplysti stofnunin Tal um ad PFS hygdist komast ad peirri
nidurstoou ad fyrirkomulag og gerd reikninga Tals, bryti i baga vid 38. gr. fjarskiptalaga og
fyrrnefnd &kveedi reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

Var Tali jafnframt gefinn kostur & pvi ad tja sig um hina sidari kvortun sem hafdi borist
stofnuninni sem og ad koma med athugasemdir og skyringar vid hina fyrirhugudu akvéroun
stofnunarinnar. Var félaginu veittur svarfrestur til og med 5. oktéber s.I.

pann 1. oktober s.l., barst stofnuninni 6sk um svarfrest af halfu Tals. VVard PFS vid peirri
beidni félagsins og var svarfrestur framlengdur til 11. oktdber s.1.

2.3.

Svarbréf Tals til PFS vegna kvartana og innleidingar & reglugerd um reikningagerd
pann 15. oktdber s.l., barst PFS bréf fra Tali par sem var ad finna skyringar félagsins annars
vegar vegna innleidingar & reglugerd nr. 526/2011 og hins vegar ad pvi er laut ad umraeddum
kvortunum.

2.3.1. Innleiding & reglugerd nr. 526/2011

Fram kom af halfu Tals ad félagio hefdi & undanfornum misserum &tt fundi med pjénustuadila
reikningagerdarkerfis sins, par sem umfjéllunarefni fundanna hafi m.a. verid framsetning &
peim gdgnum sem koma eigi fram & reikningum vidskiptavina Tals sem og Utlit peirra. Bendir
Tal ennfremur &, i pessu sambandi, ad innleidingu a reglugerd nr. 526/2011hafi ekki verid
lokid ad fullu ennpa. Asteduna ma, samkvaemt Tali, rekja til pess ad félagid hefur verid ad
skoda og meta hvort porf sé a pvi ad félagid skipti alfario i annad og medferilegra
reikningagerdarkerfi, en slik akvordun sé stor og pvi hafi ekki verid radist af fullum krafti i
innleidingarvinnu i naverandi Kkerfi, par sem akvordun um framtid kerfisins hafi ekki legid
fyrir. Bendir Tal & ad pegar umreett erindi stofnunarinnar, er laut ad reikningagerd Tals, hafi
borist pa hafi félagid strax farid i pa vinnu ad yfirfara 16ggjofina lid fyrir lid med pad ad
markmidi ad reyna ad atta sig & umfangi breytinganna m.t.t pess ad breyta naverandi kerfi.

Tal tiltok ad starfsmenn félagsins hefou skilad af sér greinargerd til pjénustuadila
reikningakerfisins um pau mal sem betur meettu fara i kerfinu i dag og pjénustuadili hefdi i
kjolfario dskad eftir fundi med Tal svo heaegt veeri ad meta umfang og tima pess verkefnis,
enda ljést ad verkefnid veeri &rid og pvi naudsynlegt ad fa svor fra félaginu svo hagt veeri ad
meta dkvedna verkpetti. Tal benti & ad slikur fundur hefdi pegar verid haldinn par sem
bjonustuadilanum gafst teekifeeri & ad yfirfara pa verkpaetti sem krefdust adkomu teknimanna
Tals til drlausnar. Tal visadi til fylgigagna bréfs sins, en par metti finna stadfestingu
bjonustuadilans a pvi ad umraedd vinna hefdi pegar hafist og reikningagerd Tals, i samraemi
vid reglugerd nr. 526/2011, verdi lokio fyrir &ramot 2012/2013, ad 6llu Gbreyttu. Félagid
bendir p6 & ad pvi hafi ekki borist enn ndkveem innleidingar- og timaaeetlun & verkefninu fra
pbjonustuadilanum en bendir & ad i fyrsta fasa sé aztlad ad verkpéattadaetlun liggi fyrir eigi ad
sidur en pann 1. nGvember og ad innleidingu verdi lokid eigi sidar en 31. desember. Tal muni
bvi senda PFS timadzatlun fyrir pann tima og klara innleidingu.

2.3.2. Skyringar Tals vegna kvortunar vidskiptavinar B

AOJ pvi er vardar kvortun kvartanda B pa kom fram af halfu Tals ad umradd kvortun lyti ad
verdlagningu og samantekt nidurhals a ,,minu svadi vidskiptavinar i samanburdi vio reikning
sem var svo sendur til hans. Bendir Tal a4 ad nidurhal vidskiptavinar sé adgengilegt a
yfirstandandi timabili i samantekt fremst & yfirliti, auk pess sem samantektin sé adgengileg i
sundurlidun i excel atgafu. Pannig sé samantektin alls ekki gerd til pess ad villa fyrir um
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notendum félagins heldur til pess eins ad draga saman raunverulega notkun, pvi sem naest
rauntima.

Tal tiltekur ad pegar kvartandi B hafi komid i vidskipti vid Tal pa hafi rong pjénustuleid verid
skréd & kvartanda sem olli pvi ad fyrsti reikningur til hans var rangur, en pad hafi na verid
leidrétt. Pann 26. - 27. juni s.l., hafi B verid rukkadur um 2843,14 kr. 1. kr. per MB 4 GSM
kerfi 2265,95 MB, en engin notkun hafi verid innifalin i pjonustuleid. Bendir Tal & ad buid sé
ad leidrétta petta vid kvartanda og par med skekki pad upphafstélurnar.

Samkveemt Tali er kvartandi svo fra 1. jali til 31. jali, med innifalid 10 GB nidurhal en hvad
vardar umframgagnamagn pé séu 2 kr. greiddar fyrir hvert MB. Notkun umfram pau 10 GB
sem innifalin eru i pjonustuleidinni sé 8946,39 MB (8946*2) eda pad sem nemur 16.892 kr.
Fra 1. agust til 5. &gust sé hins vegar ekkert umframgagnamagn notad og pvi engin
vidbdtarukkun. Bendir Tal pé 4, i pessu sambandi, ad unnid sé ad pvi i teeknideild félagsins ad
gera samantekt lidinna timabila skyrari fyrir vidskiptavini félagsins.

2.4.
Bréf PFS til kvartanda B

Med bréfi PFS dags. 19. oktdber s.1., upplysti stofnunin kvartanda B, um ad Tali hefdi verid
sent afrit af umraeddri kvortun og PFS hefdu borist svor og skyringar af halfu félagsins vegna
umkvortunarefnisins. Var afrit af umreeddu svarbréfi félagsins ad finna medfylgjandi bréfi
stofnunarinnar (sbr. kafla 2.3. ad framan). PFS upplysti kvartanda um ad annad mal af
svipudum toga veeri til skodunar hja stofnuninni, sem lyti einnig ad reikningagerd félagsins.
Stofnunin tiltok ad svo virtist, pegar afrit af reikningum pess kvartanda og skyringar félagsins
veeru skodadar, sem ad reikningar félagsins uppfylltu ekki reglugerd nr. 526/2011, um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, ad pvi er vardadi t.a.m. 4. gr. — 7. gr. reglugerdarinnar.
PFS benti kvartanda & ad af peim sokum hygdist stofnunin taka akvoéroun pess efnis ad
fyrirkomulag og gerd reikninga Tals, brytu i baga vio 38. gr. fjarskiptalaga, sbr. og
fyrrgreinda reglugerd nr. 526/2011.

Ad pvi sdgdu visadi PFS til peirra gagna er fylgt hofou kvortun kvartanda B, en um var ad
reeda fyrrnefnt yfirlit kvartanda sem tekid var af svonefndri pjénustusidu félagsins eda
svokolludu ,, mitt sveedi” af gagnamagnsnotkun kvartanda a akveonu timabili. Benti PFS
kvartanda 4 ad vidkomandi pjonustusida félagsins veeri vidbétarpjonusta sem Tal bydi
vidskiptavinum sinum upp & og veeri umfram peer skyldur sem hvildu & fjarskiptafyrirteekjum
og voroudu reikningagerd. Af peim sékum 6skadi PFS eftir pvi ad fa afrit fra kvartanda af
sundurlioudum reikningi hans, svo stofnuninni veeri kleift ad bera umreatt yfirlit og
reikninginn saman vid fyrrnefnda reglugerd nr. 526/2011.

Var kvartanda ad lokum gefinn kostur & pvi ad tja sig um svarbréf Tals sem og um hina
fyrirhugudu akvordun stofnunarinnar. Var svarfrestur veittur til 1. nGvember s.I.

2.5.
Tolvupdstur kvartanda B til PFS
pann 22. oktdber s.1., barst PFS t6lvupdstur fra kvartanda B, par sem fram kom af hans halfu
ad hann skildi ekki hvad felist i bréfi stofnunarinnar eda hvad hann atti ad gera. Benti
kvartandi & ad Tal hefdi i svarbréfi sinu, ekki rokstutt af hverju reikningur stemmdi ekki vid
yfirlitio auk pess sem ranglega hefdi verid tilgreint ad fyrri gjaldfeersla hefdi verid leidrétt og
blasio & malid med tali um breytingar & yfirlitum. Taldi kvartandi ad PFS hefdi ekki
framkveemt neina sjalfsteeda rannsékn & umreeddu mali ad 6dru leyti en pvi ad honum hafi
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verid gefio samband vid sérfreeding sem hafi farid yfir umreett yfirlit med kvartanda og verid
sammala kvartanda um ad pad steedist ekki skodun. Lagdi kvartandi fram pa spurningu til
handa stofnuninni hvort pad etti ekkert ad skoda gogn i malinu af sérfreedingum og ef svo, pa
skyldi kvartandi adstoda vid ad benda a augljosar villur i yfirliti.

2.6
Tolvupostur PFS til kvartanda

Med tolvuposti PFS, dags. 24. oktober s.l., svaradi PFS fyrirspurn kvartanda B. par kom fram
af hélfu PFS ad ekki veeri uppi &greiningur um pad hvort umreett yfirlit steedist skodun edur ei,
en likt og stofnunin hefdi &dur bent 4, sem og komid hefdi fram i svorum Tals, pa veeri
reikningagerd félagsins abotavant og ekki i samraemi vid fyrrgreinda reglugerd nr. 526/2011.
itrekadi PFS ad stofnunin hygdist taka akvordun pess efnis ad umraedd reikningagerd
félagsins veeri ofullnaegjandi og ekki i samreemi vid gildandi reglur par um. PFS dskadi hins
vegar eftir afriti af sundurlioudum reikningi kvartanda, a pvi gjaldtimabili sem fyrrgreint
yfirlit nddi yfir, i peim tilgangi ad sekja stod fyrir p4 fyrirhugudu akvordun hvad vardar
drlausn & kvortun fra B.

2.7
Bréf Tals til PFS
pann 5. ndvember s.1., barst PFS télvupdstur fra Tali, pess efnis ad pjonustuadili Tals hefdi
skilad af sér vinnudatlun ad pvi er vardar reikningagerdarkerfi félagsins og innleidingu &
reglugerd nr. 526/2011, og stadfest veeri ad henni skyldi lokid um aramotin. bar med verdi
reikningar peir sem keyrdir verda Gt i jandar 2013, ad fullu i samreemi vid reglugerd nr.
526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

2.8
Tolvupostur PFS til kvartanda

par sem PFS hafdi ekki borist pau gégn sem stofnunin hafdi 6skad eftir fra kvartanda B, pa
sendi PFS tolvupost til kvartanda, dags. 22. névember s.l., par sem visad var til fyrri
samskipta stofnunarinnar og kvartanda og fyrri beidni PFS um afrit af sundurlioudum
reikningi itrekud. Kom fram af halfu PFS ad forsenda pess ad stofnuninni veeri kleift ad taka
akvordun i malinu, veeri st ad stofnunin hefdi undir héndum umraedda sundurlidun reiknings
til samanburdar vid yfirlit kvartanda. Med peim hetti veeri stofnuninni kleift ad bera saman
yfirlitio og sundurlidunina vid gildandi reglugerd um reikningagerd, og komast pannig ad
nidurstddu um hvort Tal hefdi brotid gegn gildandi reglum.

PFS visadi til pess ad kvartanda hefdi verid veittur lengri svarfrestur, eda til 6. nbvember, til
ad afhenda vidkomandi gogn. Sa svarfrestur veeri hins vegar 16ngu lidinn an pess ad umbedin
g6gn hefdu borist, sem naudsynleg veeru svo PFS geti tekid umraedda akvordun i malinu.
Tiltok PFS ad svarfrestur yrdi framlengdur til 12. desember n.k., en ef umraedd gégn baerust
ekki fyrir tilgreindan svarfrest yroi litid svo & ad kvartandi hefdi engar athugasemdir fram ad
feera og teldi ekki porf a ad PFS adhefdist frekar i malinu. Malinu yrdi par med lokad i
malaskra stofnunarinnar.

Sama dag barst PFS télvupdstur fra kvartanda par sem fram kom beidni af hans halfu um ad
fa sent afrit af 6llum peim gégnum sem stofnunin hefdi undir hdndum vegna malsins, p.m.t.
upphaflega kvortun kvartanda. Vard PFS vid peirri beidni pann 23. névember s.l. Barust
stofnuninni engin frekari svor af halfu kvartanda B.



1.
Forsendur og lagaumhverfi

3.1
Fravisun & kvortun B
Likt og greint hefur verid fra hér ad framan, pa 6skadi PFS eftir gognum fra kvartanda B, sem
stofnunin taldi naudsynlega forsendu pess ad stofnuninni veeri Kleift ad taka akvordun i
malinu. PFS barust hins vegar ekki umraedd gogn fra kvartanda B sem stofnunin hafdi 6skad
eftir. Af peim sokum verdur ekki fjallad frekar um kvortun B, i dkvordun pessari par sem
stofnunin hefur ekki pau naudsynlegu gégn undir hdndum sem stofnunin telur naudsynleg svo
heaegt sé ad komast ad efnislegri nidurstodu um hvort og p&4 med hvada hetti Tal hefur brotid
gegn fjarskiptalogum eda afleiddum heimildum gagnvart kvartanda B. Er kvortun B pvi visad
fra.
3.2
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. L6g nr. 69/2003 fela Pést- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk a svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. I fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur. Kemur t.a.m. fram i 3. gr. laga nr.
69/2003 ad verkefni stofnunarinnar eru m.a. ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirteeki og studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast
gagnseai gjaldskraa og skilmala fyrir notkun fjarskiptapjonustu, sbr. b. og d.-lid dkvadisins.
Stofnuninni er pannig 16gum samkvaemt skylt ad geeta hagsmuna neytenda i postpjonustu og
fjarskiptum. Samkveemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin pannig lata kvortun neytanda
til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt 16gum um fjarskipti
eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi. 1 pessu sambandi skal p6 taka fram ad PFS er adeins ber til ad skoda pau
alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir
framangreind 16g og afleiddar heimildir.

[ VII. kafla fjarskiptalaga er fjallad um skilmala og gjaldskrar fjarskiptafyrirtekija.
Samkvaemt 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga eiga &skrifendur tal- og farsimapjonustu rétt & ad fa
reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur
alpjonustu eiga rétt & slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. EKKi er p6 kvedio a
um med nanari hetti hvernig skuli stadid ad reikningagerd askrifenda eda hvert birtingarform
reiknings skuli vera, s.s i rafreenu eda bréflegu formi. Hins vegar er melt fyrir um pa heimild
radherra ad setja reglugerd um medferd upplysinga sem naudsynlegar eru fyrir gerd reikninga,
sundurlidun peirra og malsmedferd vegna kvartana sbr. 4. mgr. 38. gr. laganna. A grundvelli
pessarar heimildar i l6gum hefur tekid gildi ny reglugerd um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu, nr. 526/2011. Tekur reglugerdin til reikningagerdar fjarskiptafyrirteekja
fyrir talsima-, farsima- og netpjonustu. Han ner hins vegar ekki til reikningagerdar fyrir
virdisaukandi pjonustu (aukakostnadur s.s. vegna simakosningar eda leikjanotkunar) eda adra
bjonustupeetti sem kann ad vera gjaldfert fyrir samhlida reikningi fyrir fyrrnefnda
bjonustuflokka.
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Af ofangreindu er ljost ad PFS hefur vidteku hlutverki ad gegna, hvort heldur vardar eftirlit
gagnvart fjarskiptafyrirteekjum & markadi eda vio pad ad geeta ad hagsmunum neytenda.

3.3.
Almennt um reikningagerad fyrir fjarskiptapjonustu

Likt og fram kom her ad framan pa hefur tekid gildi reglugerd nr. 526/2011, um reikningagerd
fyrir fjarskiptapjonustu. Er markmid reglugerdarinnar ad studla ad neytendavernd med
aukinni upplysingagjof um hvad liggur ad baki gjaldtoku og audvelda neytendum ad fylgjast
med fjarskiptanotkun sinni. Med pvi ad veita upplysingar um hvad liggur ad baki gjaldtoku er
pb.a.l. verid ad auka moguleika neytenda a ad taka upplysta akvérdun um val a pjonustu og
njota peirra hagsbota er samkeppni veitir. Stefnt er ad pessu markmidi med birtingu skyrra
reglna um pad hvada upplysingar eigi ad birta a reikningum askrifenda fyrir notkun &
fjarskiptapjonustu & almennum markadi.

I 4. gr. reglugerdarinnar er fjallad almennt um reikninga notenda en par segir m.a. ad &
reikningum fyrir talsima-, farsima- og netpjénustu skuli allar naudsynlegar magntolur koma
fram fyrir vidkomandi gjaldtimabil, pannig ad notandi geti fengid greinargdéda mynd af pvi
hvernig upphad viokomandi reiknings sé til komin. Er par einnig kvedid & um ad hafa skuli
ad markmidi vid reikningagerd, ad reikningsupphadir séu eins nakveemar og kostur er, og ad
notandi geti stadreynt gjaldfersluna.

Er i 5. gr. reglugerdarinnar svo fjallad um svokalladar stadladar upplysingar sem almennir
reikningar askrifenda skulu ad lagmarki innihalda. Er par ad finna eftirtalda upptalningu:

a. Reikningstimabil ndmerabirtinga og namer med yfirgjaldi,

b. Pjonustuveitanda annarrar sérpjonustu, SMS og MMS,

c. Heiti pjonustu i. Oll eingreidslugjold, k. Sundurlidud

d. Adferd og einingar s.S. vegna tengikostnadar, notkunargjold skv. 6. gr.

gjaldtokumelingar stofngjalda, uppsagna eda og 7. qr.

e. Fast manadargjald annarra breytinga & reglugerdarinnar,

f. Sedilgjald bjénustu, I. Upphad afslattar skv.

g. Onnur pjonustu- og j. Sundurgreindan vidkomandi pjonustuleid,

umsyslugjold, heildarkostnad eftir m. Virdisaukaskatt og

h. Aukaleg manadagjoéld, tegund notkunar, p.m.t. onnur opinber gjold

t.a.m. vegna leigu simtal i talsima, farsima, n. Heildarfjarhad

bunadar, lzesinga, simtol til utlanda, reiknings med
internetsimtol og simtol i virdisaukaskatti.

Er ennfremur meelt fyrir um lagmarks sundurlidun notkunargjalda tal- og farsimapjénustu i 6.
gr. og lagmarks sundurlidun notkunargjalda netpjonustu i 7. gr. reglugerdarinnar. Pannig segir
i 6. gr. hennar ad upplysingar um gjold fyrir tal- og farsima skuli sundurlida pannig ad fram
komi upplysingar um fjolda simtala i talsima og farsima, upphafsgjéld, raunlengd og
gjaldfaerd lengd og gjaldferd upphad simtala. Er einnig meelt fyrir um ad koma eigi fram
simtdl til dtlanda auk upplysinga um fjolda texta- og myndskilaboda (SMS/MMS) eda adrar
gerdir gagnaskilaboda sundurlidud eftir gerd. 1 7. gr. Iytur sundurlidunin eins og fyrr sagdi ad
notkunargjoldum fyrir netpjonustu en kvedid er a um ad upplysingar skuli syna hvert er
raunmagn peirra melieininga, gagna eda tima sem notadar voru & gjaldtimabilinu. Auk pess
skal innifalio magn i askrift og magn og upphad vegna gjaldferdrar umframnotkunar koma
fram & reikningi.
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Ljost er, pegar horft er til framangreindra akveaeda reglugerdarinnar, ad peer upplysingar sem
taldar eru par upp eru peer upplysingar sem fjarskiptafyrirteekjum a markadi ber ad lagmarki
ad birta & peim reikningum sem fyrirtekid gefur Ut til skrifenda sinna. Pad er pvi ekki had
frjalsu mati hvers fjarskiptafyrirteekis fyrir sig hvada upplysingar skuli birta & reikningi heldur
gilda um pad sérstok lagafyrirmaeli. Med tilliti til pess er 1jost ad rikar skyldur hvila & herdum
fjarskiptafyrirteekja ad pvi er vardar framsetningu og gerd almennra reikninga til handa
askrifendum.

34
Um tilkynningar Tals vegna breytinga & skilmalum og/eda pjonustuleioum

Fram kom kom i svorum Tals sbr. bref félagsins dags. 15. jani, ad pvi er vardadi pann patt
kvortunar A, er laut ad breytingu & pjonustuleid felagsins ur 60 GB i 20 GB, ad umraddar
breytingar hafi matt rekja til verdhaekkana og verdbreytinga og bendir jafnframt & ad peer hafi
verid tilkynntar & www.tal.is, par sem allar tilkynningar um verdbreytingar og hakkanir eigi
sér stad. Ad auki visadi Tal & vefslod a heimasidu fyrirteekisins par sem nalgast maetti
breytingar 4 eldri pjénustum Tals.”

[ 1j6si pessa ber ad hafa i huga 37. gr. fjarskiptalaga sem kvedur 4 um vidskiptaskilmala. bar
segir t.a.m. i 1. mgr. &kveedisins ad askrifendur fjarskiptapjonustu & einstaklingsmarkadi skuli
eiga rétt a ad fjarskiptafyrirteki geri vid pa samning og eru par jafnframt upptalin pau atridi
sem slikur samningur skal ad lagmarki innihalda. Er par t.a.m. tekid fram ad par skuli fram
koma su pjonustu sem veita skal, gedaflokk hennar og timann sem upphafleg tenging mun
taka, ndkveemar upplysingar um verd og gjaldskra og hvernig haegt er ad nalgast nyjustu
upplysingar um videigandi gjold og vidhaldsgjéld, auk upplysinga um gildistima samningsins,
skilmala fyrir endurnyjun hans og uppsogn, og skadabetur og fyrirkomulag endurgreidslu ef
pjonusta er ekki i samremi vid samning. Til frekari skyringar & pessari 37. gr. laganna er
visad til tilmala PFS um birtingu og lagmarks innihald vidskiptaskilmala fjarskiptapjénustu
og skyldu fjarskiptafyrirtakja til ad tilkynna notendum breytingar & peim,® sem gefin voru Gt {
lok ars 2009 en rekja ma tilurd peirra til pess ad pd nokkurs misremis i adferdafreedi
bjonustuveitenda fjarskiptapjonustu geetti hér & landi hvad vardar birtingu og innihald
umreeddra upplysinga og tilkynningar um breytingar. Af peim sokum taldi PFS asteedu til ad
beina sérstokum tilmeaelum til pjonustuveitenda fjarskiptapjonustu um birtingu og lagmarks
innihald vidskiptaskilmala peirra fyrir fjarskiptapjonustu, med pad ad markmidi ad vekja
athygli, baedi pjonustuveitenda og neytenda & fjarskiptamarkadi, & ad i fjarskiptalogum er
neytendum tryggt akvedio lagmarksréttaroryggi pegar kemur ad samningsbundnum tengslum
peirra vid pau fyrirteeki sem veita peim fjarskiptapjonustu.

Er svo i 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga kvedid & um pa heimild askrifenda einstaklingsmarkadi
ad segja samningum fyrirvaralaust upp an greidslu skadabota pegar peir fa tilkynningu um
fyrirhugada breytingu & samningsskilmalum, ef peir vilja ekki gangast vid viokomandi
breytingum. Er auk pessa kvedid a um ad askrifendum & einstaklingsmarkadi skuli veittur
a.m.k. eins manadar uppsagnarfrestur adur en breytingar taka gildi og skulu peir jafnframt
upplystir um rétt sinn til ad segja upp samningi ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja hina
nyju skilmala.

7 Sj& nanar hér: http://tal.is/portals/0/Templates/Tal2012/breytingar/breyting_eldri.pdf.

8 Sj& néanar hér:

http://www.pfs.is/upload/files/Tilmaeli%20PES _innihald%2009%20kynning%20viskiptaskilmala%20skv%20%
2037%20%209r%20_14des09.pdf
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Er i tilmeaelunum fjallad nanar um pessa tilkynningaskyldu fjarskiptafélaga og hvad felst
nakvaemlega i henni en par segir m.a. ad pvi er vardar 3. mgr. lagadkveedisins ad i henni felist
su skylda fjarskiptafyrirteekja ad tilkynna notendum allar breytingar & vidskiptaskilmalum
fyrir pjonustu sina med a.m.k. manadar fyrirvara og um leid upplysa pa um rétt sinn til ad
segja upp samningi (pjénustunni) ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja hina nyju skilméla.
Verda tilkynningar pessar ad berast notendum fjarskiptapjonustu med sannanlegum haetti
a.m.k. manudi &dur en breytingar taka gildi, hvort sem er med skriflegum eda rafreenum
heetti. Er ennfremur aréttad ad upplysingaskylda pessi nai til allra breytinga &
vidskiptaskilmalum fyrir fjarskiptapjonustu, p.m.t. breytinga & gjaldskram, timameaelingum og
breytinga a pjonustuleidum svo demi séu tekin.

[ tilkynningum pessum skal pannig koma fram ad fra og med tiltekinni dagsetningu muni
breytingar verda gerdar a vidskiptaskilmalum fyrir fjarskiptapjonustu og benda skal & hvar
megi finna nakvamari upplysingar. | pessari sému tilkynningu skal upplysa vidskiptavini um
pann rétt sem peim er tryggdur i 3. mgr. 37. gr. til ad segja upp samningi sér ad skadlausu vilji
beir ekki sampykkja breytta samningsskilmala. Er framangreind lagatalkun PFS i samraemi
vid adra tulkun & umraeddum rétti neytenda i islenskri neytendaldggjof, sbr. t.d. akvordun
Neytendastofu nr. 31/2009,° par sem kvedid er & um skyra skyldu pjénustuveitenda/seljenda
til ad tilkynna neytendum um fyrirhugadar breytingar a skilmalum og verdi med skyrum og
sannanlegum hatti og ad auki gefa peim kost & ad slita samningi vegna breytinganna.

Framangreindar einstaklingsbundnar tilkynningar verda sem fyrr segir ad berast notendum
med sannanlegum heetti. bjonustuveitendur geta t.d. sent vidskiptavinum sinum paer med
heimsendum reikningum, i heimabanka peirra sem fa rafraena reikninga eda med télvuposti til
pbeirra sem gefid hafa upplysingar um netfang sitt og fyrirfram sampykki sitt fyrir pvi ad fa
slikar tilkynningar sendar & pennan hatt. P4 tti ekkert ad meala & moti pvi ad
pjonustuveitendur sendi umraeddar tilkynningar med SMS skilabodum. Komi upp vafi um
hvort umraedd tilkynning hafi verid send neytanda med réttum haetti hvilir sénnunarbyrdi um
pad & pjonustuveitanda.

Ad lokum ber svo ad geta pess ad i 4. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um ad
fjarskiptafyrirteeki skuli fyrir gildistoku nyrra eda breyttra skilmala eda gjaldskrar senda Post-
og fjarskiptastofnun skilméala eda gjaldskra til upplysingar & pvi formi sem stofnunin akvedur
og er stofnuninni heimilt ad krefjast breytinga & skilmalum eda gjaldskra fyrirtekis ef efni
beirra pyKkir brj6ta i baga vid fjarskiptaldg.

Hvad vardar pann patt kvortunar A er laut ad breytingu félagsins & pjonustuleid peirri sem
kvartandi var med, pa ber ad taka pad fram ad PFS er adeins ber til ad skoda pau alitaefni er
varda beinlinis starfssvio stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir fjarskiptalég og
afleiddar heimildir. bPad er pvi ekki hlutverk stofnunarinnar ad hlutast til um a
smasolumarkadi og akvarda verdskra eda pjonustuframbod, svo fatt eitt sé nefnt, hja starfandi
fjarskiptafyrirteekjum & markadi. Af peim sokum er stofnuninni ekki feert ad taka afstodu til
bess agreiningsatridis er lytur ad pvi pjonustuframbodi sem Tal hefur fram ad feera til sinna
vidskiptavina hverju sinni.

Hafa ber p6 i huga i pessum efnum, ad préatt fyrir ad fjarskiptafyrirtaekjum sé i sjalfsvald sett
ad breyta peim pjonustuleidum sem peir hafa upp & ad bjoda pa hvilir & fjarskiptafyrirteekjum
akvedin tilkynningaskylda gagnvart sinum vidskiptavinum sbr. 3. mgr. 37. gr. laganna. Hefur

° Sj& akvordun Neytendastofu nr. 31/2009 hér : http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2114
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begar komid fram med hvada heetti fjarskiptafyrirteekjum ber haga pessum tilkynningum
sinum sbr. 3. mgr. 37. gr., sbr. fyrrnefnd tilmeli PFS, auk pess sem ad fram hefur komid af
halfu Tals, hvernig tilkynningar pessar fara fram af halfu félagsins, en af svorum pess leidir ad
svo virdist sem slikar tilkynningar séu einungis birtar & heimasidu félagsins.

A0 mati PFS verdur ad telja ad pratt fyrir ad ekkert i fjarskiptalogum eda afleiddum
heimildum, banni fjarskiptafyrirteekjum ad breyta eda endurskoda pad voruframbod sem
fyrirteeki bjodi upp &, pa hljoti su adferd sem félagid notadist vid ad teljast ameelisverd i
skilningi laganna sem og ef tekid er mid af almennum neytendasjonarmidum. Skyrist pessi
afstada stofnunarinnar i fyrsta lagi & pvi ad af gdgnum malsins ma rada ad félagio hafi upp a
sitt eindeemi akvardad fyrir hond notanda, hvada pjonustuleid henti honum og byggt pa
akvordun sina af einhverskonar utreikningum félagsins a medalgagnamagnsnotkun
vidkomandi. Leida mé af skyringum Tal ad med pessu hafi hagsmunir kvartanda verid hafdir i
forgrunni af halfu félagsins. PFS getur med engu mati tekid afstodu til pessa huglaeega mats
sem virdist hafa radid rikjum af halfu félagsins med pessari adgerd. Aftur & moti er pad mat
stofnunarinnar ad pad geti seint talist edlilegir og sanngjarnir vidskiptahattir ad fyrirteeki sem
sé i samningssambandi vid adila, feeri vidkomandi einhlida ar peirri pjonustuleid sem
samningur hans vid fyrirteekid kvedur & um, an nokkurrar vitneskju eda adkomu adilans.
Verdur ennfremur ekki séd af halfu PFS, ad tilkynning um fyrirhugadar breytingar &
vidskiptaskilmalum, sem einvérdungu eru birtar & heimasiou félagsins, uppfylli paer krofur
sem gerdar eru til fjarskiptafyrirteekja & grundvelli fyrrgreindrar 37. gr. fjarskiptalaga.

Pegar ofangreint er haft til hlidsjénar er pad nidurstada stofnunarinnar ad s& héattur félagsins
ad birta tilkynningar og breytingar & skilmalum og gjaldskram eingéngu & heimasidu félagsins
sé ekki i samraemi vid fyrrgreinda 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. fyrrgreind tilmeli stofnunarinnar
um birtingu og lagmarks innihald vidskiptaskilmala fjarskiptapjonustu. Med pvi ad senda
vidskiptavinum félagsins ekki slika tilkynningu med sannanlegum heetti, med 30. daga
fyrirvara, er pad nidurstada stofnunarinnar ad Tal hafi brotid gegn 3. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga. Beinir PFS pvi peim tilmalum til Tals ad geta ad pvi ad allar breytingar &
vidskiptaskilmalum félagsins, hvort heldur er um breytingar ad reeda & pjonustu eda gjaldskra,
uppfylli peaer krofur sem fjarskiptaldg og afleiddar heimildir gera rad fyrir. Ber ennfremur, ad
mati PFS, ad atelja Tal fyrir pad adferdarfreedi fyrirtekisins ad fera kvartanda Gr einni
pbjonustuleid yfir i adra, an pess ad hafa samband vid kvartanda og fa sampykki hans fyrir
umraddri breytingu.

35
Um reikningagerd Tals

A0 pvi er vardar pann hluta kvértunarinnar er lytur ad reikningagerd Tals pa verdur ad horfa
til pess ad reglugerd nr. 526/2011, kvedur skyrt & um hvernig fjarskiptafyrirteeki skuli haga
reikningagerd sinni fyrir pa fjarskiptapjonustu sem fyrirteekin bjéoa upp a sbr. kafla nr. 3.3.,
hér ad framan. bannig er ljost ad allar naudsynlegar magntolur eiga ad koma fram & reikningi
fyrir talsima-, farsima- og netpjonustu auk pess sem fjarskiptafyrirteekin eiga ad hafa pad ad
markmidi ad reikningsupphadir séu eins nakvemar og kostur er og ad notanda eigi ad vera
Kkleift ad stadreyna gjaldfersluna sbr. fyrrgreinda 4. gr. reglugerdarinnar. Er svo ad finna
nanari leidbeiningar um fyrirkomulag og hvada upplysingar skulu koma fram & reikningum, i
reglugerdinni sbr. 5.gr., 6. gr. og 7. gr. hennar.

[ pessum efnum og med tilliti til umkvértunarefnisins er hér sérstaklega visad I-lidar 5. gr.

reglugerdarinnar en par segir t.a.m. ad upphad afslattar skv. viokomandi pjonustuleid skuli
koma fram & almennum reikningi. Er ennfremur visad til 6. gr. reglugerdarinnar en par er m.a.
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skyrt kvedid & um ad upplysingar um gjold fyrir tal- og farsima skuli sundurlida pannig ad
fram komi upplysingar um fjélda simtala i talsima og farsima, upphafsgjold, raunlengd peirra
sem og gjaldferda lengd og gjaldfeerd upphad peirra.

Ljost er pvi af ofangreindu reglugerdardkveedi ad fjarskiptafyrirteekjum ber ad birta umraeddar
upplysingar a sundurlidudum reikningum sinum til notenda sinna. Eru engar undantekningar
ad finna i reglugerdinni hvad pa upplysingagjof vardar, enda hljota peer ad teljast mikilvaegur
pattur i pvi ad na peim markmidum sem ad er stefnt med fyrrnefndri reglugerd, en likt og
itrekad hefur verio pa er eitt helsta markmid reglugerdarinnar, ad studla ad neytendavernd
med aukinni upplysingagjof um hvad liggur ad baki gjaldtoku og audvelda neytendum ad
fylgjast med fjarskiptanotkun sinni.

Pegar hafa verid rakin pau sjonarmid kvartanda A um ad 6ljést hvernig upphadir fyrir simtol
og SMS eru tilkomnar, pegar sundurlidadir reikningar félagsins eru skodadir, en kvartandi
benti m.a. & ad su samtala sem feest pegar gjaldfeerdar upphaedir fyrir hvert einstakt simtal eda
einstok SMS eru lagdar saman, samraemist ekki peirri heildarfjarhed sem tilgreind er &
reikningi. Af peim s6kum gerir kvartandi athugasemdir vid pad hvernig adferd og einingar
gjaldtokumeelinga er hattad i reikningagerd felagsins.

Af hélfu Tals hafa komid fram par skyringar ad vegna kerfislegra hafta pa veeri ekKi
mdogulegt ad senda sundurlidun simtala med peim heetti sem vidskiptavinur 6skadi eftir. Hefur
Tal bent & ad asteda pessarar samlagningar félagsins liggi i aurajofnun i kerfum Tals, en ekki
sé unnt ad syna aurajofnun nema vid samt6lu & sundurlidun reiknings og inni & heimasveedi
hvers notanda sem adgengileg er i gegnum heimasidu félagsins. Pannig sé samtala fyrir hvern
kostnadarlid/pjonustu synd & reikningi auk pess sem sundurlidad manadagjald og notkun &
vidkomandi pjonustu keemi fram. Hefur Tal pessu til vidbotar greint fra pvi ad ekki sé haegt ad
svo stoddu ad syna vidskiptavinum félagsins afsleetti & reikningi heldur einungis kostnad.

Hefur félagio sjalft bent & pad i svarbréfum sinum vegna pessa agreiningsmals ad pvi sé ljost
ad reikningakerfi pess uppfylli ekki reglugerd nr. 526/2011 ad 6llu leyti og félagid hafi att
fundi med pjénustuadila reikningagerdarkerfisins par sem framsetning & peim gégnum sem
fram koma & reikningum vidskiptavina sem og Utlit peirra hefur verid umraduefnid. ba hefur
Tal greint fra pvi ad félagio hafi skilad af sér greinargerd til pjonustuadilans um pau atridi
sem betur megi fara og fundir haldnir vegna peirra verkpatta. Hefur Tal ennfremur tiltekid ad
innleidingu a endurbeettu reikningagerdarkerfi sem uppfylli 38. gr. fjarskiptalaga og par med
reglugerd nr. 526/2011, atti ad vera lokid um aramotin 2012/2013. Felur framangreint i sér ad
ekki er uppi &greiningur & milli adila méls um pad hvort reikningagerd félagsins sé i samreemi
vid reglugerd nr. 526/2011, edur ei.

Kemur pad po ekki i veg fyrir ad stofnunin taki akvoroun i mali pessu enda liggur ljost fyrir,
ad reikningagerd félagsins, eins og henni er nu hattad, uppfyllir ekki peer kréfur sem gerdar
eru til reikningagerdar fyrir fjarskiptapjonustu sbr. 38. gr. fjarskiptalaga sbr. gildandi
reglugerd nr. 526/2011.

Telur stofnunin, pegar tekid er mid af pvi sem hér ad framan greinir ad pad fyrirkomulag Tals
ad birta ekki upplysingar um afsletti, raunlengd og gjaldfaerda lengd simtala, sem og ad ekKi
sé unnt ad birta svonefnda aurajéfnun nema vid samtélu & sundurlidun reiknings, sé
Oneitanlega villandi fyrir neytendur og med engu méti til pess fallid ad studla ad markmidum
peim sem stefnt er ad med tittnefndri reglugerd, p.e ad audvelda neytendum ad sja hvad
raunverulega liggur ad baki gjaldtoku. Pad er pvi nidurstada PFS, pegar umraedd afrit af
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reikningum kvartanda A eru skodadir med hlidsjon af 38. gr. fjarskiptalaga, sbr. 4. gr.-6.gr.
reglugerdar nr. 526/2011, ad reikningagerd félagsins sé ekki i samremi vid pad sem
reglugerdin meelir fyrir um og henni sé botavant.

PFS litur pad alvarlegum augum ad fyrirteeki & fjarskiptamarkadi fari ekki ad settum reglum
ad pvi er vardar pennan grundvallarpatt i rekstri og vidskiptum fjarskiptafyrirteekja, og pa sér i
lagi ad pvi er lytur ad hagsmunum neytenda. Ber, ad mati PFS, ad atelja Tal fyrir pad, ad hafa
ekki hagad reikningagerd sinni ad fullu i samraemi vid 16g og reglur par ad lutandi. Ad pvi
s0gou ber pé ad geta pess ad fram hefur komid i svorum félagsins ad pvi sé ljést ad
reikningakerfi félagsins sé annmérkum had med peim afleidingum ad reikningagerd pess sé
ekki ad Ollu leyti i samraemi vid pad sem reglugerd nr. 526/2011, kvedur & um. Hefur Tal, auk
bessa, upplyst stofnunina um pad ad pegar hafi verid hafist handa vid pad ad taka
reikningakerfi félagsins til gagngerrar endurskodunar med pad ad markmidi ad uppfylla
skyldur fyrirteekisins ad pvi er vardar reikningagerd pess sem og upplysingagjof til handa
neytendum, en astlud lok pessara Urbota er um aramotin 2012/2013. Verdur ad mati PFS ad
telja pad fyrirteekinu til malsboéta.

3.6.
Samandregin nidurstada
Hér ad framan hafa sjonarmid kvartanda A verid rakin og athugasemdir og skyringar Tals
verid gerd skil. P4 hefur verid fjallad um pad lagaumhverfi sem gildir ad pvi er vardar
reikningagerd fjarskiptafyrirteekja sem og pa tilkynningaskyldu sem & fyrirteekjunum hvilir i
gard sinna notenda.

prétt fyrir vidleitni Tals til urbota og med hlidsjon af pvi sem hér ad framan hefur verid rakid,
pba er pad nidurstada stofnunarinnar, ad Tal hafi brotid gegn 37. gr. fjarskiptalaga med pvi ad
tilkkynna kvartanda A ekki um fyrirhugadar breytingar & vidskiptaskilmalum sinum, med
sannanlegum haetti.

Er pad ennfremur nidurstada PFS ad reikningagerd Tals, og fyrirkomulag upplysinga a
sundurlidun reikninga félagsins sé ekki i samraemi vid 4. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga sbr. 4. gr.-
6. gr. reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

pa er ad aliti PFS, brynt vegna hagsmuna vidskiptavina félagsins, ad Tal geri naudsynlegar
Urbeetur & reikningakerfi sinu til pess ad geta uppfyllt krofur samkvemt reglugerd nr.
526/2011 sem allra fyrst og pvi sé lokid eigi sidar en 15. febrGar 2013. 1 ljosi peirra
hagsmuna sem eru i hafi telur PFS rétt ad advara félagid na pegar um ad stofnunin hyggst
beita félaginu dagssektum verdi naudsynlegum arbotum & reikningakerfi ekki lokid fyrir
tilskilin timamark. Skal Tal ennfremur innan sému timamarka afhenda PFS afrit af stodludum
reikningi félagsins.

AJ lokum ber Tali jafnframt ad upplysa stofnunina um fyrirkomulag pess ad pvi er vardar
birtingarhatt tilkynninga félagsins til vidskiptavina sinna, vegna breytinga 4
vidskiptaskilmalum, sbr. 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. tilmeli PFS um birtingu og
lagmarks innihald vidskiptaskilmala fjarskiptapjonustu. Skulu umraddar upplysingar berast
til stofnunarinnar eigi sidar en 15. febriar.
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Akvérdunarord

Kvortun kvartanda B, er laut ad reikningagerd Tals, er visad fra.

Sa hattur IP-fjarskipta ehf. (Tal) ad birta tilkynningu um breytingar &
vidskiptaskilmalum félagsins eingdngu & heimasiou félagsins braut gegn 3. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga sbr. tilmali PFS um birtingu og lagmarks innihald vidskiptaskilmala
fjarskiptapjonustu og skyldu fjarskiptafyrirtekja til ad tilkynna notendum breytingar a
peim.

Fyrirkomulag Tals & reikningagerd félagsins fyrir fjarskiptapjonustu og sundurlidun
reikninga braut gegn 3. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga, sbr. 4. gr. — 6. gr. reglugerdar nr.
526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

Tal ber ad senda vidskiptavinum sinum reikninga fyrir pjonustu sina, fyrir hvert
gjaldtimabil, i samraemi vid 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003, sbr. 4. gr., 5. gr., 6. gr. og 7.
gr. reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

Tal ber ad gera naudsynlegar Urbeaetur & reikningakerfi félagsins med hlidsjon af kréfum
reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjénustu. Skal Grbdtum
lokid eigi sidar en 15. febraar 2013.

Tali ber ad afhenda Post- og fjarskiptastofnun afrit af stédludum reikningi félagsins
fyrir 15. febraar n.k.

P& ber Tal, innan sému timamarka, ad upplysa stofnunina um fyrirkomulag pess ad pvi
er vardar birtingarhatt tilkynninga félagsins til vidskiptavina sinna, vegna breytinga &
vidskiptaskilmalum, sbr. 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. tilmeaeli PFS um birtingu og
lagmarks innihald vidskiptaskilmala fjarskiptapjénustu

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi ad viokomandi vard kunnugt um akvoérdun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartanda pé ekki ad greida umraett malskotsgjald.

Reykjavik, 19. desember, 2012

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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