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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 4/2012

i kvortunarmali vegna 6umbedinna fjarskipta

l.
Kvortun
Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) barst kvortun, dags. 30. jani 2011, fra [ ... J* (hér eftir
kvartandi) par sem kvartad var yfir simtali fra starfsmanni Simans hf. (hér eftir Siminn). Telur
kvartandi ad um brot & 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti sé ad reda par sem
simtalid hafi verid lidur i markadssetningu fyrirteekisins en kvartandi er merktur med peim
heetti i simaskra ad hann vilji ekki slikar simhringingar i simanumer sitt.

I erindi sinu fer kvartandi fram & ad PFS sekti Simann eda beiti haestu vidurlogum sem vid
eiga. P4 Oskar kvartandi eftir ad Siminn sendi skriflega afsdkunarbeidni undirritada af
framkvaemdastjora fyrirtekisins.

1.
Malavextir

Atvik malsins eru med peim heatti ad Siminn hyggst hatta vid breidbandspjonustu sina og
verdur mottaka sjonvarpsutendinga ekki moguleg eftir peirri dreifileid. Leidir pad til pess ad
peir notendur sem nytt hafa breidbandid verda sjonvarpslausir nema til annarra lausna komi.
Siminn akvad ad senda bréf til allra heimila sem mdguleg er notkun breidbandsins til ad
upplysa um framangreinda lokun. Bréfinu er beint til breidbandsnotanda og kemur par fram
ad naverandi sjonvarpsdreifing muni hetta en adrar leidir séu i bodi fyrir heimilid. I bréfinu
eru tilgreind nokkur deemi um med hvada heetti naverandi nyting breidbandsins geti verid sem
og hvada ahrifa lokun pess geti haft. Pa eru tilgreindar leidir sem notandi getur gripid til svo
ekki komi til missis & sjonvarpsitsendingum. Einnig koma fram i bréfinu akvednar
pjonustuleidir Simans sem komid geti i stad breidbandspjonustunnar. P& segir lokamalsgrein
upplysingabréfsins:

! Nafn kvartanda afmad vegna tranadar.



,,Pjonustufulltrdi Simans mun hafa samband & naestu dégum og adstoda pig vid ad
velja pann kost sem hentar pér og pinu heimili best.*

[ framhaldinu hringdu starfsmenn Simans til peirra heimila sem hofdu adgang ad
breidbandspjonustu fyrirteekisins, 6had pvi hvort vidkomandi veri merktur i simaskrd med
peim heetti ad hann vilji ekki simt6l sem eru lidir i markadssetningu.

Starfsmadur Simans hringdi i kvartanda pann 29. jani 2011 i samraemi vid bréf fyrirteekisins.
Fram kemur i kvortuninni ad umraeddur starfsmadur hafi lagt mikla aherslu & ad vita, og spurt
i tvigang, hvad pad fjarskiptafélag sem kvartandi veeri vidskipum vid veeri ad innheimta fyrir
keypta pjonustu. Tilgreinir kvartandi ad starfsmadur Simans hafi bodid honum ad koma i
vidskipti vid Simann. b4 kemur fram ad simtalid hafi byrjad mjog edlilega og ad um veeri ad
reeda kynningu & nyjum nettengingum i kerfi Simans og ljésleidarakerfi sem veeri i naleegd vio
has kvartanda.

Kvartandi telur sig hafa verid 6n&dadur af Simanum med framangreindu simtali. Hann sé
merktur med peim heetti i simaskra ad hann vilji ekki fa simhringingar i simandmer sitt.
Kvartandi hafi bent starfsmanninum & ad hann veri merktur med framangreindum heetti i
simskra sem pa hafi tilgreint ad slikt skipti ekki mali i pessu tilfelli og spurt hvort kvartandi
hafi afskrad sig hja pjodskré sem kvartandi hefur ekki gert. Taldi starfsmadur pa ad simtalid
veeri fyllilega l6glegt.

2.1 Athugasemdir Simans

[ framhaldi af innkominni kvortun var Simanum gefinn kostur 4 ad tja sig um og koma ad
athugasemdum vid hana. Barst PFS svar fyrirteekisins med bréfi, dags. 4. agust sl. par segir ad
malid eigi sér pann addraganda ad Siminn se ad loka fyrir breidbandspjonustu sina og verdi
mottaka sjonvarpsutsendinga eftir peirri dreifileid pvi ekki lengur méguleg vid aftengingu.
Peir sem hafa nytt sér pessa adferd sjonvarpsutsendinga verda pvi sjénvarpslausir nema komi
til adrar lausnir, svo sem i gegnum xDSL, ljésleidara eda nota loftnet. I 1josi pessa hof Siminn
ad tilkynna notendum fyrirhugada breytingu. Var slikt gert med Gtsendingu bréfs par sem
fram kemur ad naverandi sjonvarpsdreifing muni heetta en einnig var bent & ymsar leidir sem i
bodi eru fyrir heimilid til ad bregdast vid. baer leidir sem par voru tilgreindar eru ekki bundnar
vid ad Siminn veiti pjonustuna sem dreifiveita. Bréfinu var fylgt eftir med simtali til notenda
enda eru notendur ekki alltaf medvitadir um ad peir séu ad nyta breidband Simans pegar peir
horfa & sjonvarp, enda parf ekki breidbandsmyndlykla til nyta pjonustuna. Oft beri &
misskilningi hja notendum sem telja sig vera ad notast vid loftnet til sjonvarpsutsendinga par
sem i badum tilvikum er notast vid samskonar sndru sem tengist beint i vegg.

pa segir i bréfi Simans ad fyrirtaekid telji pad:

,,...c0lilega vidskiptahatti ad tilkynna ibtiium heimila, sem tengd eru vid breidband
um pessar aftengingar, pad er gert til ad koma i veg fyrir ad folk verdi sjonvarpslaust
an nokkurrar vidvorunar. Jafnframt telur Siminn edlilegt ad benda notendum & adrar
lausnir fyrir mottoku sjonvarpsatsendinga, en reynslan er st ad meginporri notenda
spyrst fyrir um slikt. par sem um upplysingagjof er ad raeda, hefur Siminn einnig haft



samband vid pa adila sem bannmerktir eru i simaskra, enda eiga peir adilar allan rétt &
bvi ad vita um fyrirhugadar breytingar & sjonvarpsutsendingum. Audvelt er ad gera
sér i hugarlund pa holskeflu af kvortunum sem likast til yrdi, ef folk yroi
sjonvarpslaust 4 nokkurrar vidvorunar.*

pa segir i bréfinu ad starfsmadur Simans sem hringdi i kvartanda taldi pad leyfilegt i ljosi pess
hvers edlis simtalid veeri, pratt fyrir ad kvartandi veeri merktur med peim hatti ad hann vilji
ekki simhringingar i simanumer sitt. Jafnframt kemur fram ad umraeddur starfsmadur kannist
hvorki vid ad hafa fullyrt um I6gmeeti hringinga i bannmerkt simanimer né spurt tvivegis um
verd fyrir pa pjonustu sem kvartandi keypti af niverandi vidskiptafélagi sinu.

Enn fremur segir ad kvartandi hafi verid ,, ... dhugasamur um stéou mdla i kjélfario da
aftengingu breidbandspjonustunnar og pvi edlilegt ad starfsmadur hafi bent honum & hvada
moquleika kvartandi hafoi til ad méttaka sjonvarpsutsendingar. *

pad er &lit Simans ad framangreind adgerd félagsins ad upplysa neytendur um fyrirhugada
lokun breidbandspjonustunnar feli ekki i sér brot & 46. gr. fjarskiptalaga enda eigi dkveedid
ekki vid. Fyrirtekid sé vel medvitad um tilgang og mikilvaegi akvaedisins en umraedd simtol
hafi ekki verid lidur i beinni markadssetningu heldur naudsynleg til ad upplysa notendur um
breytta pjonustu. P& telur Siminn ad pessi framkvemd upplysingagjafar samraemist m.a.
tilgangi 37. gr. fjarskiptalaganna og almennra neytendasjonarmida um ad askrifendur séu
upplystir um nyja eda breytta skilmala fyrir fjarskiptapjonustu, sér i lagi séu peer ipyngjandi
fyrir notendur.

pa segir i bréfinu:

,Fyrir pa sem hafa notad breidbandspjonustuna fyrir mottoku sjonvarpsatsendinga
getur lokun hennar falid i sér verulegt 6hagreedi og épeegindi. Med pvi ad upplysa
notendur pjénustunnar er fremur verid ad tryggja ad peir seu medvitadir um breytta
stoou en ekki er um solusimtal ad raeda nema pess sé Oskad af halfu mottakanda
simtalsins. Veaeri 6edlilegt ad ekki yrdi ordid vid 6skum neytenda um ad fa ad kynna
sér pa moguleika sem stedu til boda vid lokun breidbandsins.*

Siminn bendir einnig a ad fyrirtaekid hafi hringt i u.p.b. 23 pasund heimili fra pvi i september
2009 til ad tilkynna um fyrirhugada aftengingu breidbandspjonustunnar og sé petta i fyrsta
skipti sem athugasemd hafi verid gerd vid pessa framkveemd. Telur fyrirteekid pvi ad notendur
telji framgdngu pess ekki athugaverda. Verdi pad aftur & moéti nidurstada PFS ad
framkvemdin brjoti i baga vid 46. gr. fjarskiptalaga oOskar pad, & grundvelli 7. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993, ad stofnunin leidbeini Simanum um mogulega breytta
framkveemd. P4 telur Siminn ad um einstakt undantekningartilvik sé ad reda komist PFS ad
peirri nidurstodu ad starfsmadur fyrirteekisins hafi brotid i baga vid framangreint akvaedi
fjarskiptalaga.

2.2 Athugasemdir kvartanda vio svari Simans

PFS baud kvartanda, med bréfi dags. 16. agust sl., ad gera athugasemdir vid og tja sig um
framangreint svarbréf Simans. [ télvuposti sem PFS barst fra kvartanda pann 19. agust sl.
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kemur fram ad hann telji sig purfa ad moétmaela pvi sem fram kemur i bréfi Simans. PFS
barust einnig adrir télvupostar fra kvartanda, dags. 22. &glst og 12. september sl. | fyrri
tolvupostinum visar kvartandi til bréfs Simans par sem fram kemur ad starfsmadur
fyrirteekisins kannist hvorki vid ad hafa spurt um verd fyrir pjonustu sem kvartandi kaupir af
vidskiptafélagi sinu né ad hafa latid ord falla um l6gmeeti simtalsins. Bendir kvartandi & ad
fram komi pegar hringt er i pjonustuver Simans ad simtélin séu hljodritud. Oskar kvartandi
eftir pvi ad PFS fai afrit af umraeddu simtali. [ sidari tolvuposti kvartanda kemur fram ad hann
vilji stadfesta ad hann hafi aldrei verid askrifandi eda verid med afruglara frd& Simanum sem
hefur verid tengdur vido breidband Simans. Fram kemur ad hann hafi verid vidskiptavinur
Simans fram til agust 2009 og pa med ADSL sjonvarp en su tenging hafi verid i gegnum
simalinu en ekki breidbandstengingu.

PFS benti kvartanda & med télvupdsti, dags. 23. agust sl., ad stofnunin hafi ekki heimild til ad
krefjast adgangs ad upptokum Simans. Slik sé einungis feert logreglu og sé pad gert i
sambandi vid rannsokn sakamals og pa eftir domsurskurdi. Benti stofnunin kvartanda a ad
bidja Simann um ad hlusta & umrett simtal eda veita adgang ad pvi i tengslum vid kvortun
hans enda geeti pad verid hluti sonnunar & pvi sem fram for.

Med bréfi, métteknu af PFS 30. &gust sl., barust athugasemdir kvartanda vid bréf Simans.
Visar kvartandi til tilkynningarbréfs sem Siminn sendi Gt par sem fram kemur ad ,, ...
[p1jonustufulltrai Simans mun hafa samband & nastu dogum og adstoda pig vid ad velja pann
kost sem hentar pér og pinu heimili best.” Bendir kvartandi a ad hvorki hafi verid gefinn
kostur & ad afpakka slikt simtal né peir sem bannmerktir eru latnir vita ad hringt verdi i pa.
Siminn hafi ekki fengid sampykki fyrir ad hringja i sig og veltir kvartandi upp peirri
spurningu hvort slik sé brot & 46. gr. fjarskiptalaga. Pa aréttar kvartandi ad hann hafi aldrei
verid med breidbandslykil fra Simanum og ekki verid i vidskiptum vid fyrirteekid fra agust
2009.

Um pad mat Simans ad framkveemd fyrirtaekisins sé lidur i edlilegum vidskiptahattum segir
kvartandi ad pad geti ekki verid ,, ... logleg afsékun hans fyrir oumbedin fjarskipti (simtal).
Telur kvartandi ad tilkynningarbréf Simans hafi veitt fullnagjandi upplysingar og pvi ekki
porf a eftirfylgni med simtali.

pa lysir kvartandi efasemdum sinum um ad markmid simtalsins hafi verid ad upplysa
breidbandsnotanda um mdgulega kosti heldur hafi tilgangur pess verid sa ad bjoda honum ad
koma i vidskipti vid Simann. P& segir i bréfinu ad kvartandi ,, ... [b]yggi pad & setningunni
. Md pa bjéda pér ad koma i vidskipti vido Simann?“.“ P& visar kvartandi til pess ad
starfmadurinn hafi tvivegis spurt um hvad hann greiddi fyrir fjarskiptapjonustu sina.

[ bréfi kvartanda segir enn fremur:

. Eftir a0 starfsmadur Simans hafdi bodid kvartanda ad koma i vidskipti vid Simann
benti kvartandi starfsmanni 4 ad hann teldi petta simtal hafa breyst ar
upplysingasimtali i s6lusimtal.

Starfsmadur Simans vard frekar astur og taldi sig vera i fullum rétti og spurdi hvort
kvartandi hafi verid buinn ad skra sig Ut hja pjodskrd. Honum var pa bent & ad
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skraning par tengdist ekki bannmerki i simaskra heldur tengdist pad lista um pad i
hverja meetti hringja vegna almennra skodanakannanna.

pessi abending kom starfsmanni Simans audheyrilega Ur jafnveegi og hann tjadi
kvartanda aftur ad hann teldi sig vera i fullum rétti og ad hann atladi strax ad gera um
petta skyrslu til yfirbodara.*

Hvad vardar svar Simans um ad efni kvortunarinnar stangist a vid frasdgn starfsmannsins og
ad umraddur starfsmadur kannist ekki vid ad hafa spurt um gjaldtoku fyrir naverandi
fjarskiptapjonustu péa telur kvartandi slikt minnisleysi ekki vera nagjanlega loglega afsdkun
fyrir ad brjota & kvartanda.

pa segist kvartandi ekki kannast vid ad undanpaga sé fra akvaedinu um bann vid 6umbednum
fjarskiptum en stadfest er i bréfi Simans ad starfsmadur fyrirtekisins hafi talid sér leyfilegt ad
hringja i kvartanda pratt fyrir hann sé bannmerktur.

Eins telur kvartandi i 1jési upplysinga sem fram komu i vidtali vid forstjora Simans pess efnis
ad starfsmenn Simans hafi verid sendir & ndmskeid um fjarskiptalég og samkeppnisldg, ad
simtalid ,, ... sé demi um einbeittan brotavilja af halfu starfsmanna Simans sem eiga ad vita

‘

betur.

Enn fremur bendir kvartandi & ad pegar hringt er i pjonustuver Simans sé tekid fram ad 6ll
simtol séu hljodritud og audvelt veeri ad sannreyna hvad sagt veeri i umreeddu simtali sem
fram for 29. jani sl. um kl. 19.10. Fer kvartandi ,, ... fram a ad Siminn leggi petta hljédritada
simtal fram til stadfestingar a peim fullyrdingum sem fram koma i svarbréfi Simans. “ Krefst
kvartandi ad Siminn afhendi PFS upptokur af simtalinu par sem stofnunin purfi & peim ad
halda til ad leggja mat & hvort um brot a 46. gr. fjarskiptalaga sé ad reda eda ekki. Verdi
Siminn ekki vid pvi telur kvartandi ad hans framburdur eigi ad njota vafans og teljast réttur i
pessu mali.

Kvartandi segir jafnframt:

»Kvartandi vill koma & framferi ad upplifun af simtali fr4 Simanum hafi verid god i
fyrstu en pegar leid a simtalid hafi komid skyrt fram ad pad hafi adeins verid afsékun
til ad bjéda kvartanda i vidskipti og adur sent bréf hafi adeins verid afsokun til ad fela
raunverulegan tilgang simtalsins sem hafi verid i markadslegum tilgangi.*

[ lok bréfsins er kvortun fra 30. juni itrekud.

2.3 Svor Simans vid athugasemdum kvartanda

PFS gaf Simanum kost a ad gera athugasemdir vid svarbref kvartanda med bréfi, dags. 27.
september sl. Barust athugasemdir fyrirteekisins med brefi, dags. 11. oktober.

Siminn visar i fyrra bréf sitt fra 4. agust sl., par sem fyrirteekio telur sig hafa Gtskyrt med
greinargodum haetti mikilveegi pess ad upplysa ibua heimila sem tengd eru vid breidband um
fyrirhugadar breytingar & sjonvarpspjonustu. Ekki hafi verid um beina markadssetningu ad



reeda i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga heldur upplysingagjof. Hyggst Siminn pvi ekki rekja
frekar peer Gtskyringar sem komid hafa fram i svorum fyrirteekisins.

Siminn vikur pvi nast ad athugasemdum kvartanda vid svarbréfi fyrirtekisins. Telur Siminn, i
lj6si pess ad kvartandi tekur fram ad hann hafi aldrei haft breidbandslykil eda verid i
vidskiptum vid Simann frd agust 2009, ad mikilvegt sé ad utskyra uppbyggingu
breidbandsins. Segir i bréfinu:

,I upphafi lagdi Siminn sjénvarpskapal inn fyrir husvegg og gekk fra honum i opnu
tengiboxi. bar var sidan alfarid i hondum huseiganda ad akveda hvort pessi kapall
veeri tengdur inn & sjonvarpskerfi hiisanna. | flestum tilfellum var pad gert og pvi gétu
ibar peirra husa tekid & mati 6llum opnum hlidreenum rasum an pess ad fa myndlykil
fr& Simanum og an nokkur[r]a skilyrda. bessum hlidraenu rasum hefur feekkad med
arunum, en ennpa eru Alpingisrasin, Omega og RUV i hlidraenni opinni Gtsendingu &
breidbandinu. pegar folk tengir loftnetssnaru Ur sjonvarpi i loftnetstengilinn og leetur
sjonvarpio leita, pa finnur pad opnu hlidraenu rasirnar, jafnvel an pess ad folk hafi
endilega hugmynd um hvadan per koma.*

P& kemur fram i bréfi Simans ad i upphafi breidbandsteninga hafi breidbandid nad til um 40
pasund heimila en einungis um 7 pasund hafi haft breidbandslykil. pvi gatu mégulega 33
pusund heimili nytt ser opnar rasir a breidbandinu an pess ad fyrirteekid veeri i adstodu til ad
meta fjoldann. Petta helgast af pvi ad breidbandid er einatta dreifikerfi sem utilokar ad Siminn
geti séd hvort einhver notkun eigi sér stad vid notendatenginguna pvi engin bod berast padan
til baka til Simans. bar ad auki var ekki innheimt gjald fyrir nytinguna né heldur purfti ad
skrd sig til ad hefja nytingu. Af pessum sokum liggja hvergi fyrir upplysingar um
raunverulega notkun. Telur Siminn af framangreindu ljést ,,... mikilveegi pess ad haft sé
samband vio folk i tilefni af pessum aftengingum ... skiptir i pvi samband engu hvort

‘

viokomandi sé vidskiptavinur Simans, eda annars fjarskiptafyrirteekis. ‘

Siminn vikur ad peirri fullyrdingu kvartanda ad tilkynningarbréf Simans hafi haft ad geyma
fullnzegjandi upplysingar og eftirfylgni i formi simtals hafi ekki purft. Telur Siminn pad geta
verid naudsynlegt ad hringt sé i folk og breytingarnar skyrdar sérstaklega. Byggir fyrirtekid
pad fyrst og fremst & pvi ad ,,... ekki [séu] allir medvitadur um pad hvort breidbandid sé i
notkun eda ekki auk pess sem félk & mismunandi stigum lifsins er edlilega misjafnlega buid til
ad atta sig d og skilja svona breytingar a teekniumhverfi sinu. *“ P& hafi Siminn ekki vissu fyrir
ad tilkynningarbréfio hafi komist til skila eda méttakendur kynnt sér efni pess.

Um athugasemdir kvartanda, par sem hann segist ekki kannast vid ad undanpaga se fra
akveaedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga um sérstaka merkingu i simaskra vid pa sem ekki vilja
simtol i markadslegum tilgangi, segir Siminn ad slik undanpaga sé ekki fyrir hendi. Aftur &
moti eigi dkvaedid ekki vid par sem umraett simtal falli ekki undir dkveedid par sem ekki var
um markadssetningu ad reda. Leggur Siminn sérstaklega dherslu & ad i dkveedinu sé , ...
greinilega att vid simhringingar i formi markadssetningar, ekki simhringingar af hvada tagi
sem er og augljoslega ekki upplysingasimtol.



Hvad vardar simtal kvartanda vid umraeddan starfsmann leggur Siminn aherslu & ad
markadslegur tilgangur hafi ekki legid ad baki simtélum sem pessum. Pba visar Siminn til
fyrri svara og aréttar ,, ... ad starfsmadur kvedur kvartanda hafa verid &hugasaman um stoou
mala, samtalio hafi pvi edlilega vardad pcer leidir sem kvartanda steedi til boda. *

AdJ lokum segir:

,Loks itrekar Siminn pad sem fram hefur komid a fyrr stigum malsmedferdar ad vid
Urlausn pessa mals skuli taka mid af hagsmunum peirra tugpusunda einstaklinga sem
aftenging breidbands getur haft ahrif a. Tilgangur Simans hefur fyrst og fremst verio
sa a0 ga:ta pess ad allir sem aftengingarnar geti haft ahrif & séu upplystir um
breytingarnar. Pad ad einungis ein kvortun hafi borist i jafn vidurhlutamiklum
adgerdum hlytur ad teljast skyr visbending um ad framkvamdin s¢ i lagi.*

2.4 Athugasemdir kvartanda vid sidara svarbréfi Simans

Med tolvuposti, dags. 24. november sl., sendi PFS sidara svarbréf Simans til kvartanda og var
pess 6skad, ad hefdi kvartandi athugasemdir vid bréf Simans, yrou per gerdar ekki sidar en 8.
desember 2011. Pann dag barust PFS athugasemdir kvartanda med télvupdsti.

Um mat Simans & naudsyn pess ad senda tilkynningarbréf & og hringja i 40 pusund heimili en
einungis 7 pusund peirra hafi skrddan breidbandslykil leggur kvartandi til ad gerdar séu
auknar krofur & ad fyrirteekid haldi utan um vidskiptavini sina. Med peim heetti er heaegt ad
fordast ad adrir borgarar verdi areittir. Bannmerking i simaskré eigi ad vera skyrt demi um
slikt en bendir kvartandi jafnframt & ad almenn skynsemi i pessum efnum eigi ad vera
negjanleg. pa telur kvartandi naer ad sa adili sem lendir i vandraeedum med sjonvarpspjonustu
sina hafi samband vid sitt pjonustufyrirteeki til ad fa lausn vanda sins. Telur hann bréf Simans
... einungis til ad villa um hver sé 1 raun pjonustuveitandi viokomandi og gerir pad ad
verkum ad vidskiptavinur geeti lent[#] i vafa hja hvada fjarskiptafyrirteeki hann er. Sa
misskilningur geeti leitt til pess ad oll pjonusta vidkomandi adila yrdi flutt yfir til Simans fr4
oorum fjarskiptafyrirtekjum.

Kvartandi telur pau rok Simans fyrir simtali ad ovist veeri hvort tilkynningarbréf hafi skilad
sér til viokomandi eda sa hinn sami kynnt sér efni bréfsins, vera mjog odyr. Treysta verdi ad
adilar opni og kynni sér efni pess pdsts sem peim berst. Eins telur kvartandi tilvisanir Simans
til andlegs astands folks, pad sé & mismunandi stigum lifs sins og mismunandi buid til ad
skilja breytingar & teekniumhverfi sinu, sé tekid Ur texta sem tilheyrt geeti grinpeetti.

Hvad vardar tilgang simtalsins segir kvartandi:

,,Hvad vardar rok Simans til réttleetingar 4 simtali sinu[m] vil[}] ég benda & ad Siminn
getur kallad umreett simtal hvada nafni sem er. Pad breytir pvi p6 ekki ad um var ad
reda sOlusimtal ad minu viti. Pvi tel ég ad hugtakid ,.slikar simhringingar eigi
augljoslega vid i pessu tilfelli og af peim s6kum hef ég gert umraeddar athugasemdir.
Siminn geeti pvi i raun Klaett s6lusimtol sin i hvada bdning sem er og reynt ad réttleta
pau eftir pvi nafni sem pau heita en ekki peim tilgangi sem pau eiga ad sinna. Eg lit
hins vegar 4 ad tilgangurinn sé fremri nafninu.*
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Kvartandi telur pau rok Simans ad einungis ein kvortun hafi borist teljist skyr visbending um
ad framkvaemdin sé i lagi, sé ekki godur hugsunarhattur og segir:

,,Ef madur snyr pessum ordum vid pa er Siminn s.s. ad segja; ,,ef pad er ekki kvartad
undan pvi hvernig vid hogum okkur pa er petta ekki brot” ég etla rétt ad vona ad
petta sé ekki nalgun peirra i allri hattsemi. VVona ég pvi ad Siminn sjai ad sér i pessu
mali og vidurkenni mistok sin en haldi ekki afram ad skrifa fleiri, fleiri bladsiour af
allskonar steedum til ad flekja malid pegar malid er mjog einfalt i grunninn.*

A9 lokum segir ad kvartandi telji tilkynningarbréf Simans vera ,, ... villandi og vek[i] upp trd
hja vidskiptavin[i] ad hann sé i vidskiptum vid Simann @ medan hann er pad ekki.* P& hringi
fyrirteekid enn fremur i adila sem bannmerktir eru i simaskra og bjodi fram pjonustu og brjéti
par med gegn 46. gr. fjarskiptalaga. Itrekar kvartandi pad sem hann hefur adur komid &
framfaeri i malinu og leggur til ad PFS taki malid til &kvoérdunar par sem adilar hafi komid ad
6llu sjénarmidum sinum og malid verid i vinnslu fra byrjun agust sl. Vonast kvartandi til ad
akvoroun verdi tekin fyrir jol.

2.5 Beioni PFS til Simans

Med tolvubréfi, dags. 3. jantar 2012, kannadi PFS hvort til veeri hljédupptaka af umraeddu
simtali hjd Simanum enda hefur pad drslitapydingu vid mat & pvi hvort 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga eigi vid i malinu. bann 4. janGar barst PFS tolvubref fra Simanum pess efnis ad
umbedin hljédupptaka veeri ekki fyrir hendi. I umraeddu simtali hefdi verid hringt i kvartanda
ar athringiveri Simans, edli malsins samkvaemt seu slik simtol ekki hljodritud.

1.
Forsendur og nidurstada
Post- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med logum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. somu laga skal PFS lata
kvortun neytenda til sin taka telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum
sinum samkveaemt l6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um
i almennum heimildum, réttindum eda rekstrarleyfi.

Agreiningur i mali pessu Iytur ad pvi hvort Siminn hafi, med simtali til kvartanda pann 29.
juni 2011, brotid i baga vio akvaedi 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

[ 46. gr. fjarskiptalaga er fjallad um 6umbedin fjarskipti. Akvadinu er @tlad ad vernda
einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu leyti & 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna
fjarskipta sem felldi ar gildi eldri tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem
sambeerilegt akvaedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar. | framangreindri 13. gr. er i fyrsta
lagi kvedid & um bann vid notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar,
simbréfateekjum eda tolupdsts i markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda,
sbr. 1. mgr. greinarinnar. I 3. mgr. greinarinnar er jafnframt kvedid 4 um skyldu adildarrikja
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um ad banna oumbednar fjarskiptasendingar i markadslegum tilgangi an sampykki
viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa Oskad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar. Med fjarskiptasendingum er att vid, skv. d-lid 2. mgr. 2. gr.
tilskipunarinnar, upplysingar sem skipst er a eda eru fluttar milli tiltekins fjolda adila med
rafreenni fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg. P& er einnig skilgreint i e-1id somu
greinar ad simtal teljist vera tenging sem komid er & med talsimapjonustu sem er 6llum
adgengileg og leyfir tviatta fjarskipti & rauntima. EKki er pvi um efnislega samhlj6da akveedi
ad raeda i 13. gr. tilskipunarinnar og finna ma i 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

I 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003, er kvedid 4 um ad peir sem nota almenna tal- og
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til
kynna ad vidokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Efnislegt
samhljoda akveedi hefur verid i islenskum logum fra gildistoku laga, nr. 107/1999, um
fjarskipti, sbr. 4. mgr. 34. gr. peirra.

[ 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga segir:

,,beir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan
per upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

| athugasemdum vid frumvarp sem vard ad hinum eldri fjarskiptalogum kemur fram ad
akveedinu sé ,, ... @tlad ad vernda simnotendur sem pess Oska fyrir seljendum véru og
Dpjonustu sem hyggjast markadssetja vorur sinar meo simhringingum. *

Ut fra skyru ordalagi akvaedisins og l6gskyringargdgnum er ljost ad tilgangur akvaedisins er
ad vernda einstaklinga, sem pad kjosa, fyrir &gangi adila sem hyggjast nyta simhringingar sem
lid i markadssetningu & voru sinni eda pjonustu. bannig kemur akveedid ekki i veg fyrir ad
haft sé samband vid einstaklinga af 6dru tilefni og kemur pvi einungis til alita, i pessu mali,
hafi bodad simtal samkveemt upplysingabréfi Simans verid lidur i markadssetningu
fyrirtaekisins.

S0 adgerd Simans ad loka fyrir breidbandspjénustu sina mun hafa peer afleidingar ad mottaka
sjonvarpsutsendinga a opnum hlidreednum rasum verdur ekki moguleg. Likt og fram kemur i
bréfum Simans ner breidbandid til um 40 pasund heimila. PAtt ekki sé vitad hversu mérg
heimili nyti sér pad i raun mé etla ad morg peirra geri pad, medvitad eda 6medvitad, til
daemis fyrir mottoku & hlidraenni Gtsendingu Rikisutvarpsins ohf. Skyrist petta af pvi ad leitad
er eftir rasum nemur sjonvarpstaekid pessar opnu hlidraenu rasir.

Ljost er ad ef til aftengingar kemur, an pess ad mogulegur notandi sé upplystur um lokunina
og afleidingar hennar, getur pad leitt til verulegrar réskunar fyrir viokomandi. Telur PFS pvi
ad st framkvemd sem Siminn vidhafdi vid ad upplysa mogulega notendur vera malefnalega
adgerd og i samreemi vid sjonarmid um almenna neytendavernd. Pa aréttar PFS ad akvadi
fjarskiptalaga né ekki yfir pad bréf sem Siminn sendi & 40 pasund heimili. I bréfi Simans er
bent & dkvedna pjonustumdguleika fyrirtaekisins en einnig ad finna upplysingar sem eiga vid



um vidskiptavini fyrirteekisins asamt hlutlausum upplysingum um afleidingar lokunar
breidbandsins. P4 kemur einnig fram i svorum fyrirteekisins ad peer leidir sem tilgreindar eru i
bréfinu eru ekki bundnar vid ad Siminn veiti pjénustuna sem dreifiveita. EKki verdur alyktad
at fra efni upplysingabréfs Simans og gegn eindreginni neitun fyrirtaekisins, ad bodad simtal
hafi verid lidur i markadssetningu fyrirteekisins og falli par med undir 5. mgr. 46. gr. laganna.
Sa tilvitnun i bréfi Simans um ad pjonustufulltrai fyrirteekisins muni ,,adstoda“ vid ad finna
lausn verdur ekki lesin, m.t.t. innihalds bréfsins, sem lidur i markadssetningu fyrirtaekisins par
sem i bréfinu sjalfu geta lausnir notenda verid 6hadar pjonustuleioum Simans, svo sem
endurstilling & sjénvarpsrasum.

Hvort adilar telji slikt simtal, i framhaldi af sendingu bréfsins, vera dparft hefur ekki ahrif i
pessu mali. Slikt upplysingasimtal stangast ekki a vid tilgang 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga en
tilgangur akveedisins er ekki ad koma i veg fyrir ad notendur verdi af upplysingum sem
jafnframt geta haft ahrif & hagsmuni peirra. Pessu til studnings méa einnig benda ad
fréttatilkynningu Neytendasamtakanna & heimasidu peirra i nbvember 2011 par sem samtokin
benda félagsménnum sinum & framkveemd Simans og gera ekki athugasemd vid hana. |
fréttatilkynningunni kemur enn fremur fram ad fyrirhugud breyting geti verid kostnadarsom
fyrir folk. A0 mati PFS eykur pad naudsyn pess ad mogulegir notendur
breidbandspjonustunnar séu upplystir med sem bestum heetti par sem afleidingarnar geta verid
mjog ipyngjandi fyrir &kvedna notendur. Ljost er ad st framkvemd ad upplysa notendur um
aftengingu eda lokun & pjonustuleidoum adila telst ekki vera lidur i markadssetningu
vidkomandi adila i skilningi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

I kvortun kvartanda kemur fram ad fulltrdi Simans hafi byrjad & ad forvitnast um
breidbandstengingu vid husid, vio hvada fjarskiptafyrirteeki hann versladi og hvad hann
greiddi fyrir pa pjonustu. P& hafi fulltrai fyrirteekisins bodid honum ad koma i vidskipti vid
Simann. A méti kemur eindregin neitun starfsmanns Simans. | svarbréfi kvartanda fra 30.
agust sl. ma sja ad hann telji ad simtalid hafi i upphafi verid upplysingasimtal en sidar ordid
ad solusimtali. Omégulegt er ad meta, pegar ord stendur gegn ordi og an pess ad upptaka
simtalsins liggi til grundvallar, hvort, & hvada timapunkti og fyrir tilstudlan hvors adila
breyting a efni simtalsins a ad hafa att ser stad.

I mali pessu liggur fyrir ad ekki er til hljodupptaka af umraeddu simtali milli kvartanda og
starfsmanns Simans, en ekki hvilir skylda & fjarskiptafyrirteekjum til ad hljodrita samtol &
grundvelli fjarskiptalaga. PFS hefur af peim s6kum ekki forsendur til ad meta hvort akvadi 5.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga eigi vid i mali pessu og hvort Siminn hafi brotid i baga vid pad i
umraeddu simtali fyrirteekisins til kvartanda.

Akvérdunarord

Su framkvaemd Simans hf., ad hringja Ut i vidtakendur serstaks upplysingabréfs um
lokun breidbandsins telst ekki vera lidur i markadssetningu i skilningi 5. mgr. 46. gr.
laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.
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Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki forsendur til ad meta hvort umreett simtal Simans
hf. til [ ... ] pann 29. juni 2011 hafi préast a pann veg ad pad hafi falid i sér brot gegn 5.
magr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Akvordun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoérdun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 2. febrdar 2012

Hrafnkell V. Gislason

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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