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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2008

Erindi Islandsp6sts hf. um feekkun dreifingardaga t fra Patreksfirdi

|
Erindid
Med bréfi, dags. 28. september 2007, 6skadi Islandspostur hf. eftir pvi vid Pést- og
fjarskiptastofnun ad stofnunin geefi leyfi fyrir pvi ad dreifingardégum yrdi feekkad ar
fimm i prja til baeja ut fra Patreksfirdi um fyrrverandi Bardastranda og Raudasandshrepp.

Roksemdir Islandsposts voru m.a. eftirfarandi:

Kostnadarsom dreifileid.

[ erindi Islandspdsts kemur fram ad medaldreifingarkostnadur & 6ll heimili i sveitum
landsins sé um 50.000 kr. & ari. Kostnadur vid ad dreifa posti & pa baei sem umsoknin
tekur til sé hins vegar fimmfalt haerri. Ef farid verdur i priggja daga pjénustu mun
kostnadur eftir sem adur verda rimlega 2 sinnum medaltalid.

Fair iblar og folksfekkun
IbGum a postnumerasveedi 451 hafi feekkad skv. ibdatélum fra Hagstofunni um 40% a
arunum 1997 til 2006 og utlit sé fyrir aframhaldandi faeekkun.

Faekkun bréfa og aukin rafraen pjonusta

Almennum bréfum hafi feekkad og teekniveeding & sidustu arum (télvupostur, netbankar)
sem og baettar samgoéngur hafi leitt til pess ad mikilveaegi bréfsins sem samskiptamata hafi
minnkad mikid & undanférnum arum. P& bendir islandspéstur 4 ad almenn bréf séu i
feestum tilfellum vidkveem fyrir tima.

Umhverfisvernd
Islandspostur sé umhverfisvaent fyrirteeki og vidurkenni mikilvagi pess ad draga Ur hvers
konar mengun telur fyrirteekio pad skyldu sina ad fylgja pvi verkefni. A sidasta ari hafi 87



landpdstar & vegum Islandspdsts ekid yfir 3,5 milljon kilometra eda ad medaltali 13.570
km hvern virkan dag.

Krafa um hagkvemni

pa telur Islandspostur ad fyrirteekid eigi erfitt med ad tryggja hagkvaema og virka
postpjonustu ef fyrirteekinu verdur gert ad halda afram ad bjoda upp a fimm daga
pjonustu til stada par sem i senn er fAmenni, dreifd byggd, landfreedilegir erfidleikar og
har kostnadur. Kostnadur vid ad pjonusta heimili i sveitum megi ekki verda 6edlilega har
enda muni pad einungis leida til kostnadarhaekkana fyrir adra notendur pjonustunnar.

Beeir sem fa pjonustu fra Patreksfirdi

Med beioni fyrirtekisins fylgdi nedangreint kort sem synir landpdstaleidina fra
Patreksfirdi, um fyrrverandi Bardastranda og Raudasandshrepp. A pessari leid séu 37
beeir og 33 viokomustadir.

Mynd 1. Aksturgleié landpésts, bla lina
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Fram kemur i beidni Islandsposts ad leidin sé ad sterstum hluta 6malbikud og fara verdi
yfir 4 erfida fjallvegi. Snjomokstur sé stopull steerstan hluta leidarinnar t.d. sé heidin yfir
Raudasand og yfir & Breidavik ekki @ mokstursazetlun. Vegurinn Ut Patreksfjord og ad
Hanuvik og Hreggnasa sé einungis mokud 2 sinnum i viku. Svadid sé vidamikid og
famennt, vegir slemir og pvi sé dyrt ad aka pessa leid daglega, en alls séu pad 323 km
sem eknir séu daglega.
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Malsmedferd
1
Med bréfum, dags. 3 og 4. oktober 2007, var 6llum peim bajum (alls 37) sem umsokn
Islandsposts hf. tekur til gefin kostur a ad koma ad athugasemdum vid erindid.

Athugasemdir barust fra premur adilum. Allir lystu yfir andstédu vid pad ad tioni ferda
yroi feerd ar fimm daga pjonustu i priggja daga pjonustu. Bent var m.a & ad vegir hefdu
batnad og malbikadur vegur veeri fra Patreksfirdi og alla Bardastrondina sem nadi i
Vatnsfjord. Einn fjallvegur sé & pessari leid, Kleifarheidi: Leidin sé 61 km og 22 bair.
Kleifarheidinni sé haldid akfzerri alla daga vikunnar badi fyrir skolaakstur og alla adra
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pjonustu. Vardandi pjonustuna pa var bent & ad hafi verid asteeda til ad fjolga
dreifingarddgum & sinum tima pa sé engin astaeda til ad feekka peim na. I pvi sambandi
skipti ekki méli hvort folki hafi fekkad & sveedinu peir sem eftir eru purfi & somu
bjonustu ad halda og &dur. Hvad vardadi umhverfissjonarmid islandsposts pa kom fram
ad fekkun dreifingardaga ur fimm i prja skipti harla litlu mali.

2
Med bréfi, dags. 1. néGvember 2007, var islandsposti bodid ad skila inn athugasemdum
um peaer umsagnir sem borist hofou.

Umsodgn Islandsposts hf., barst med bréfi, dags 13. névember 2007. I umsdgninni bendir
fyrirteekiod a ad kostnadur vid landpostakerfid sé mjog har og hafi vaxid & undanférnum
arum, fyrir nokkrum arum hafi verid tekin st akvoroun ad bjoda ibium i sveitum landsins
upp a fimm daga pjonustu i stad priggja adur. Med I6gum um postpjonustu nr. 19/2002
hafi verid logfest ad alpjonustuadili skuli veita fimm daga pjonustu allsstadar a landinu
nema par sem kringumstaedur eda landfraedilegar adsteedur hindri slikt.

Ramu ari eftir ad 16gin toku gildi hafi verid gefin Gt reglugerd um alpjonustu og
framkvaemd pdstpjonustu, par sem settar hofdu verid nanari skilgreiningar um
framkveemd laganna. A peim timapunkti hafdi Islandspostur pegar sett fjdlmennustu
sveitirnar i fimm daga pjonustu og timasett astlun verid 16gd fram um adrar sveitir. |
reglugerdinni hafi verid bodid upp & undanpaguleid fra fimm daga pjénustu og nanar
Gtlistad hvad teldist vera “kringumstaedur og landfraedilegar adsteedur” Islandspostur hafi
ad mjog litlu leyti nytt sér pessar undanpaguakvaedi.

Breyting ur priggja daga pjonustu yfir i fimm daga pjonustu hafi verid metnadarfull og
jafnframt kostnadarsém. Sa kostnadarauki sem fallid hafi & Islandsposts hafi ordid heerri
en reiknad hafi verid med. Telur islandspdstur ad i dag sé hagt ad halda pvi fram ad pessi
akvordun hafi verid tekin & heepnum forsendum par sem fyrirséd hafi verid ad almennum
bréfapdsti myndi feekka & naestu arum sem og ibdum i sveitum einnig hafi verid fyrirséd
ad rafraen pjonusta ykist. petta pydi einfaldlega ad faerri bréf koma til péstlagningar sem
bydi minni tekjur fyrir fyrirteekid. pa benti fyrirteekio & ad flest bréf sem berist séu
reikningar og yfirlit sem send eru timanlega af fyrirtekjum. Einnig bj6di bankar og
bjonustuadilar upp & beingreidslur.Vegna pessa hafi fyrirteekid Oskad eftir ad fekka
dreifingardégum a sveedum sem eru famenn og kostnadarsom.

Islandspostur tekur undir pau sjonarmid sem fram hafi komid fra ibGum Bardastrandar
um ad vegir séu godir og mokstur daglega. Landpostaleidin sé hins vegar miklu lengri i
heildina og ad ekki sé a&tlunin ad skipta leidinni upp. Slikt myndi einungis leida til meiri
ohagkvaemni. Um faekkun ferda og ahrif pess & umhverfid pa muni pad skipta dverulegu
mali hvad vardar pessa einstoku leid. Hins vegar sé fyrirsed ad oskad verdi eftir sému
breytingum a fleiri stodum & landinu sem muni hafa meiri ahrif.

Ad lokum bendir fyrirteekio & ad fjoldi dreifingardaga hafi engin ahrif a fjélda bréfa, p.a.l.
sé hreinlega ekki skynsamlegt ad dreifa pdsti fimm daga vikunnar i svo famenna sveit.



Einungis sé hagt ad réttleeta fimm daga pjonustu i sveitum par sem péttleiki sé mikill og
vidkomustadir margir.
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Nidurstada
1
Log um postpjénustu nr. 19/2002
Akvedi um skyldu til ad bera Gt post til landsmanna alla virka daga kom fyrst i islenska
16ggjof vid gildistoku nagildandi laga um postpjonustu nr. 19/2002. Fyrir pann tima var
bad i raun rekstrarleg akvordun hja islandspésti hve oft pésti var dreift i dreifbyli*. Vid
val & fjolda dreifingardaga var studst vid sjonarmid eins og magn sendinga, péttleika
byggdar, hvort heimili eru afskekkt og kostnad vid dreifingu.

Lég um péstpjénustu eiga uppruna sinn m.a. ad rekia til tilskipunar 97/67/EB,?sem tekin
hefur verid inn i EES samninginn, sj& nanar kafla I11 2.

Samkveemt 21. gr. laganna, skal Post- og fjarskiptastofnun tryggja ad alls stadar & landinu
sé alla virka daga borinn ut postur sem fellur undir skilgreiningu a alpjénustu nema
kringumstaedur eda landfraedilegar adstedur hindri slikt.

pa hefur samgonguradherra sett reglugerd um alpjonustu og framkveemd pdstpjonustu nr.
364/2003, par sem nanar er kvedid a um réttindi og skyldur neytenda og islandspdsts sem
og hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar. I 10. gr. er fjallad um Gtburd & postsendingum
asamt pvi ad hugtokin kringumstaedur og landfreedilegar adsteedur hafa verid skyrd nanar,
en akveedid hljooar svo:

., Rekstrarleyfishafi, sem fengio hefur leyfi til ad starfreekja postpjonustu sem fellur undir
alpjonustu og a hafa verid lagdar kvadir samkveemt rekstrarleyfi um ad veita alpjonustu
a landinu eda a akvednu svaedi, skal bera Ut post alla virka daga til heimila og fyrirtekja
& landinu 6llu eda a viokomandi sveedi eftir pvi sem vid &.

Telji rekstrarleyfishafi ad kringumstedur eda landfraedilegar adstedur valdi pvi ad
Utburdur posts alla virka daga sé verulegum erfidleikum bundinn & tilteknum stédum er
honum heimilt ad senda Pést- og fjarskiptastofnun rokstudda umsékn um undanpagu fra
akveedum 1. mgr. Vid mat sitt & umsokninni skal Post- og fjarskiptastofnun taka tillit til
annars vegar mikilveegi péstpjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga og hins vegar
erfidleika og kostnad vid Utburd, svo sem vegna fjarlegdar eda lélegs vegasambands.
Ekki er skylda til ad bera Ut pdst i sumarhus eda & svedum sem teljast til halendis.

Meginreglan samkvaemt ofangreindum réttarheimildum er su ad skylda Islandsposts
nar til pess ad bera Gt post til allra heimila og fyrirtekja alls stadar & landinu. A sama
hatt er pad réttur mottakanda ad fa bornar Ut til sin postsendingar & hverjum degi. bessi
meginregla er hins vegar ekki an undantekninga. bannig er skyrt kvedid 4 um ad hagt
sé ad takmarka pennan rétt mottakanda og ad Post- og fjarskiptastofnun geti veitt

L[ péttbyli hefur verid 5 daga dreifing i morg ar.
2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/67/EB fra 15. desember 1997 um sameiginlegar reglur vardandi
préun innri markadar bandalagsins a svidi postpjonustu og umbeaetur & peirri pjénustu.
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rekstrarleyfishafa undanpagu fré skyldu til ad bera Ut post alla virka daga & tilteknum
stooum.
2
Akveedi tilskipunar 97/67/EB um postpjonustu

Loggjof & svidi postpjonustu hér & landi & rot ad rekja til EES- samningsins og peirrar
skyldu islenska rikisins ad innleida inn i islenska 16ggj6f peer tilskipanir sem teknar eru
inn i samninginn. A svidi postpjonustu er i gildi tilskipun Evrépupingsins og Radsins
nr. 97/67/EB fra 15. desember 1997 um sameiginlegar reglur vardandi préun innri
markadar bandalagsins & svidi postpjonustu og umbaetur & peirri pjonustu. Pessari
tilskipun hefur verid breytt med tilskipun 2002/39/EB fra 10. jani 2002. Badar pessar
tilskipanir hafa verid innleiddar i islenskan rétt.

[ 12. tl. inngangsorda segir eftirfarandi:

., Markmidio med alteekri (alpjonusta insk. PFS) pjonustu er ad veita 6llum notendum
greidan adgang ad poéstdreifkerfinu, einkum med pvi ad veita adgang ad nagilega
morgum afgreidslustddvum og med pvi ad tryggja vidunandi skilyrdi ad pvi er vardar
tioni uppsdfnunar og afhendingar. Altek pjonusta verdur ad uppfylla péa
grundvallarporf ad tryggja samfellda starfsemi en jafnframt parf ad vera unnt ad laga
hana ad porfum neytenda og tryggja peim sanngjarna medferd an mismununar. *

i 3.tl. 3. gr.? tilskipunarinnar er fjallad um skyldur alpjonustuveitanda pegar kemur ad
utburdi poéstsendinga innan alpjonustu. bar segir:

“Pau skulu gera radstafanir til ad sja til pess ad veitendur alteekrar pjonustu tryggi ad a
hverjum virkum degi og eigi sjaldnar en fimm daga i viku, nema vid kringumstedur eda
landfraedileg skilyrdi sem innlend stjornsysluyfirvold telja sérstok, fari fram ad minnsta
kosti:

—ein uppsofnun,

— ein afhending til heimilis eda athafnasveedis allra einstaklinga og l6gpersona eda, i
undantekningartilvikum, vid skilyrdi sem innlenda stjornsysluyfirvaldid akvedur, ein
afhending til hentugs stadar.”

Meginreglan hér, eins og i I6gum um postpjénustu, er ad alpjonustuveitandi skal bera ut
postsendingar innan alpjonustu & hverjum virkum degi. Eftirlitsstjornvéld geta sidan veitt
alpjonustuveitanda undanpagu fra peirri skyldu ad bera Ut péstsendingar fimm sinnum i
viku, ef kringumstaedur eda landfradileg skilyrdi sem eftirlitsstjornvaldid telur sérstok
koma i veg fyrir pad.

3 . . . . ]
They shall take steps to ensure that the universal service provider(s) guarantee(s) every working day and not less than five days a
week, save in circumstances or geographical conditions deemed exceptional by the national regulatory authorities, as a minimum:

- one clearance,

- one delivery to the home or premises of every natural or legal person or, by way of derogation, under conditions at the
discretion of the national regulatory authority, one delivery to appropriate installations.



AJd mati Post- og fjarskiptastofnunar er naudsynlegt ad hofd sé hlidsjon af ofangreindu
akveedi tilskipunarinnar, enda vidurkennt l16gskyringarsjonarmid ad tulka beri landslég i
samraemi vid pjodarétt.
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Markmid laga um pdéstpjonustu
I 16gum um pdstpjonustu nr. 19/2002, er markmidi laganna lyst svo i 2. gr.
., Markmid laga um posthjonustu er ad tryggja hagkvema og virka postpjonustu um allt
land og aod allir landsmenn hafi adgang ad dkvednum pattum postbjonustu. *

I 4kvordun arskurdanefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 11/2006, fra 12. jani 2006,
segir nefndin eftirfarandi um 1. gr. laga um pdstpjénustu par sem markmidi laganna er
lyst:

., Markmio laga um postpjonustu er ad tryggja hagkvema og virka postpjonustu um land
allt og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum péattum pdstpjonustu. Reglur um
alpjonustu sem rekstrarleyfishéfum a svidi postpjonustu ber ad veita 6llum landsménnum
mida ad pvi ad allir sem bui vid sambarilegar adstedur njoti sému pjonustu. Islenskir
landsheettir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma hépa en adra og gert er
rad fyrir pvi ad landfredilegar adsteedur geti haft ahrif a pa pjonustu sem
rekstrarleyfishofum er skylt ad veita. *

I akvordun nefndarinnar er pvi pannig slegid fostu ad i sumum tilvikum geti
landfraedilegar adsteedur haft ahrif & pa pjonustu sem rekstrarleyfishéfum er skylt ad
veita.
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Gjaldskrar islandsp6sts og kostnadur vid pjonustu
A Tslandi sem og almennt i Evropu er st meginregla i gildi ad gjaldskrar innanlands fyrir
bréfasendingar, hvort sem er innan einkaréttar eda utan einkaréttar, er si sama. betta
pydir ad fundinn er heildarkostnadur, i pessu tilviki Islandsposts, & rekstri kerfisins, s.s.
mottokuhlutanum- (d. rekstur pdésthasa), flokkun-, flutningi-(d. milli landshluta) og
dreifingu pdsts (d. med bréfbera eda landposti) Ad fengnum pessum kostnadi er reiknad
at hvad gjaldskra parf ad vera ha til ad hun geti stadid undir pessum kostnadi og fundinn
(t medaltalskostnadur, sbr. 4. og 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu.*

Samkveaemt upplysingum fra Islandsposti er kostnadur vegna dreifingar pdstsendinga & oll
heimili i sveitum landsins um 50.000 kr. & ari. Dreifingarkostnadur & peirri leid sem hér
Sé um ad raeda sé hins vegar um 250.000 a ari & hvert heimili. Kostnadur vid dreifingu i
péttbyli er sidan enn minni. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar faeri pad gegn
hagsmunum flestra landsmanna ef litid yrdi svo & ad ekki etti ad vera haegt ad taka mid af
beim kostnadi sem til fellur vid dreifingu & einstskum st6dum & landinu.”> Onnur
nidurstada geeti i sumum tilvikum einungis leitt til 6hdflegs kostnadar fyrir fyrirtekio ad

4 Sja nanar akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 27/2007.
® [ fjarskiptum hafa verid sett akvedin vidmidunarmork vardandi kostnad & hverja tengingu, sja nanar
akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007, einkum kafla 3.
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pvi er vardar dreifingu podstsendinga til einstakra adila eda adra pa pjonustu sem
fyrirteekinu er skylt ad veita undir merkjum alpjonustu. Afleidingin yrdi su ad pjonusta
Islandsposts yrdi almennt dyrari og geeti i vaxandi meeli leitt til haekkunar & gjaldskra.
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Sjénarmid ibda
Pdst- og fjarskiptastofnun ber samkvaemt 2. mgr. 10. gr. reglugerdar um alpjonustu vid
mat & umsokn rekstrarleyfishafa um fekkun dreifingardaga einnig ad taka mid af
mikilvaegi postpjonustu fyrir pa adila sem feekkun dreifingardaga myndi né til. Hvorki 16g
um postpjonustu né reglugerdin afmarka hins vegar nanar hvada sjonarmid Post- og
fjarskiptastofnun skal leggja til grundvallar pegar hagsmunir ibtua eru metnir vid
akvordunartoku um faekkun dreifingardaga.

[ peim athugasemdum sem barust er m.a vakin athygli & ad vegir hafi batnad og
malbikadur vegur veeri fra Patreksfirdi og alla Bardastrondina sem nadi i Vatnsfjord.
Einn fjallvegur sé & pessari leid, Kleifarheidi og ad henni sé haldid akfaerri alla daga
vikunnar bzadi fyrir skolaakstur og alla adra pjonustu. Einnig var nefnt ad hafi verid
asteeda til ad fjolga dreifingarddgum a sinum tima pa veeri engin astaeda til ad feekka peim
na auk pess kom fram ad ekki skipti mali hvort folki hafi faekkad & sveaedinu peir sem eftir
eru purfi & somu pjénustu ad halda og adur.

P& samgodngur eda eftir atvikum samgonguleysi geti verid veigamikil akvérdunarastaeda
vid mat Post- og fjarskiptastofnunar & pvi hvad telst sanngjorn og edlileg tioni dreifingar
postsendinga & einhverju tilteknu svadi, sbr. 21. gr. laga um postpjonustu, sbr. 10. gr.
reglugerdar um alpjénustu verdur ekki séd ad samgongur & pvi svaedi sem hér er um ad
reeda hafi slik urslitadhrif ad peer eigi ad leida til pess ad Islandsposti beri ad dreifa
postsendingum alla virka daga.

pa verdur ekki séd ad 16g um postpjonustu veiti tryggingu fyrir pvi, ad pjénusta sem einu
sinni er komin, & s.s. dreifing alla virka daga, ad ekki sé hagt ad draga ur henni, komi
rekstrarleyfishafi fram med malefnalegar asteedur fyrir peirri beioni.

Samkvemt framansogdu hefur ekkert fram komid i peim umsognum sem barust
stofnuninni vegna erindis Islandspdsts sem leidir til pess ad Islandspdsti verdi gert skylt
ad bera Gt postsendingar & pessu svadi alla virka daga.®
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Nidurstada
Pad er pvi nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad akveaedi laga um postpjonustu,
einkum 21. gr., sbr. 10. gr., reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, feli ekki i sér
fortakslausa skyldu, & hendur Islandsposti til ad bera Gt postsendingar alla virka daga, an
tillits til adsteedna. bessi nidurstada sakir einnig stod i 3.tl. 3. gr. tilskipunar 67/97/EB um
postpjonustu. Einnig verdur ekki horft fram hja peirri stadreynd ad kostnadur vid
dreifingu & hvert heimili er hér langtum meiri en almennt gerist i dreifbyli. Auk pess

® Sj& einnig akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 5/2008. bar sem fjallad er um fleiri sjonarmid ibua i
hlidsteedu mali.



hefur arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, med akvordun nr. 11/2006, slegid pvi fostu
ad islenskir landsheettir geri pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma hdpa en adra.
Ef pessi sjonarmid eru metin heildstett pa vega pau pyngra en hagsmunir vidkomandi
ibla & ad fa pdstsendingar til sin alla virka daga. Einnig ef tekid er tillit til pess ad
einungis hluta peirra pdstsendinga sem ibuar fa til sin munu seinka um sem nemur einum
degi fra pvi sem verid hefur, akvedi Islandspostur ad nyta sér pessa heimild Pdst- og
fjarskiptastofnunar.

Med visun til ofangreindra roksemda fellst Post- og fjarskiptastofnun a beidni
Islandsposts hf., dags. 28. september 2007, um faekkun dreifingardaga & landpdstaleid
sem farin er Gt fra Patreksfirdi.

Akvordunarord
Islandsposti hf. er veitt heimild til ad feekka dreifingardégum ar fimm i prja a
landpostaleid sem ekin er Ut fra Patreksfirdi, i vidauka er listi yfir pa baei sem
akvordunin neer til. Akvordun pessi tekur einnig til basetu & 68rum stédum sem
kann ad vera stofnad til & viokomandi leid.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvordun Post- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 27. februar 2008.

Bjorn Geirsson f.h. forstjéra

Friorik Pétursson



