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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 21/2012

Kvértun vegna éumbedinna fjarskipta

l.
Kvortun
bann 8. febriiar 2012 barst Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) simleidis kvortun fra [ ... ]* (hér
eftir kvartandi) pess efnis ad hringt hafi verid i heimasimandmer hans [ ... ]° pann 7. febrtar
s.m. fra Lifandi visindum og honum bodin askrift ad timaritinu. Fram kom ad petta hafi verid
i annad skiptid sem ad hringt hafi verid i hann i pessum tilgangi frd& sama adila. Telur
kvartandi ad um brot & 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti sé ad reda par sem
simtalid hafi verid lidur i markadssetningu félagsins en kvartandi er merktur med peim haetti i
simaskra ad hann vilji ekki slikar simhringingar i simanamer sitt.

1.
Malavextir
Likt og ad framan greinir barst PFS umraedd kvértun pann 8. februar sl. pann 13. febrdar s.m.
sendi stofnunin bréf til Elisu Gudrunar ehf., itgafufélags Lifandi visinda, og baud félaginu ad
tja sig um og koma ad athugasemdum sinum vid kvértunina. Var frestur til pess veittur til 27.
febrbar s.m.

I bréfinu benti PFS félaginu & akvadi 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti sem
kvedur @ um ad peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad askrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simandmer sitt. P4 segir enn fremur i bréfinu ad:

» ... tilgangur umredds akveedis [er] ad takmarka pad Onadi sem notendur
fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna markadssetningar og er pad & abyrgd pess
sem notar fjarskipti, sem lid i markadssetningu, ad ganga Ur skugga um ad méttakandi
slikra fjarskiptasendinga hafi ekki 14tid bannmerkja sig i simaskra.*
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pann 13. mars sl. sendi PFS & ny bréf til Elisu Gudrunar ehf. par sem engin svor hofou borist
fra félaginu. I bréfinu segir:

,,Post- og fjarskiptastofnun (PFS) visar til bréfs stofnunarinnar, dags. 13. febrdar sl.,
par sem Elisu Gudrinu ehf. v. Lifandi visinda, var gefinn kostur & ad koma ad
skyringum sinum og tj& sig um kvortun sem stofnuninni barst pann 8. febriar 2012,
sbr. fylgiskjal. Var frestur veittur til 27. febrdar sl.

Umraeddur frestur er nd lidinn &n pess ad Post- og fjarskiptastofnun hafi borist svar
fra félaginu. Hafi engin svor borist fyrir 27. mars nk. verdur stofnunin ad lita svo &
ad fyrirtekid hafi engar athugasemdir fram ad fera vardandi umraedda kvortun.
Verdur pad malid tekid til efnismedferdar og skorid Ur &greiningi med akvordun i
samreemi vid 10. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Akvordun verdur tekin svo fljott sem audid er & grundvelli peirra gagna sem liggja
fyrir i mélinu, nema fram komi frekari athugasemdir adila fyrir fyrrgreindan frest.*

Ekki barust svor fra félaginu fyrir tilgreindan frest.

Starfsmadur PFS hafdi samband vid forsvarsmann Elisu Gudrdnar ehf., Gudbjart
Finnbjornsson, pann 25. april sl. til ad ganga Ur skugga um ad félaginu hafi borist
framangreind bréf stofnunarinnar og arétta fyrir félaginu rétt pess til ad koma skyringum
sinum og athugasemdum a framfaeri en ad 6érdum kosti yrdi malid tekid til efnislegrar
medferdar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

I samtalinu kom fram ad félagi®d keypti Gthringipjonustu af fyrirtaeki sem sérheefir sig i
slikri pjonustu. bann sama dag fékk PFS afrit af tolvuposti, sent af forsvarsmanni Elisu
Guordnar ehf., par sem sja ma télvupostsamskipti milli forsvarsmanns Elisu Gudranar
ehf. og starfsmanns Kola ehf.

Ljost er af framangreindum télvupdsti ad forsvarsmadur Elisu GudrUnar ehf. sendi
tolvupdst til starfsmanns Kola ehf. pann 15. mars sl. | tlvupdstinum er visad til bréfs PFS
0g pess 6skad ad fyrirteekid skodi umreett mal.

I svarp6sti starfsmanns Kola ehf. pann sama dag kemur fram ad ,, ... sennilega er petta
fyrrum askrifandi sem pydir ad vid hofum leyfi til ad hringja i hann.

I télvuposti pann 25. april, sem starfsmadur PFS fékk afrit af, ma sja ad forsvarsmadur
Elisu Gudrunar ehf. sendir & ny beioni til Kola ehf. og bidur um ad malid sé skodad.

prétt fyrir framangreindar tilraunir PFS til ad 6ska athugasemda Elisu Gudrunar ehf. hefur
stofnuninni ekki borist frekari svor fra félaginu. Eru nd um tveir manudur sidan
umraeddur télvupdstur var sendur og fjorir manudir fra pvi PFS baud félaginu ad tja sig
um kvortunina. Eru pvi ekki adrir kostir i stédunni en ad taka malid til efnismadferdar &
grundvelli fyrirliggjandi gagna og i samraemi vid 10. gr. laga, nr. 69/2003, um Poést- og
fjarskiptastofnun.



1.
Forsendur og nidurstada
3.1 Lagaumhverfi

PFS er su stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd laga um fjarskipti
og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata kvortun neytenda til sin
taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvemt I6gum um fjarskipti eda
gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur &greiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast st framkvemd af almennu
eftirlitsvaldi PFS med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig
benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akvedum IX. kafla laganna, sem 46.
gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdrkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

I 46. gr. fjarskiptalaga er fjallad um 6umbedin fjarskipti. | kvaedinu segir:

,,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers konar
rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
begar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu a vorum eda
bjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur a ad andmeela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 0dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka &
moti peim.

Oheimilt er ad senda télvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan
pbeer upplysingar koma sem liggja Gthringingu til grundvallar. “

Akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ur gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambeerilegt akveedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.



| akveedi 46. gr. er ad finna reglur vardandi beina markadssetningu i formi sjalfvirkra
upphringikerfi an mannlegrar ihlutunar, simbréfateekja, tolvupdsts og rafreenna skilaboda. pa
er einnig ad finna reglu er varda notkun almennrar tal- og farsimapjonustu sem lid i
markadssetningu.

I 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti i beinni markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram sU meginregla ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar er 6heimil til peirra sem ekki dska ad taka & moti peim ad 6oru leyti en sem
greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. 1 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, tolupdsti og rafreenum
skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. ba er i 2.
mgr. ad finna pa undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupdstfang vidskiptavinar,
sem vidkomandi fer upplysingur um i sambandi vid s6lu & afurdum eda pjonustu, til ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. PO er s& fyrirvari settur i maélsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa tekifeeri til ad andmala pess hattar notkun télvupdstfangsins med
audveldum hatti og honum ad kostnadarlausu. | 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i
beinni markadssetningu adila i gegnum télvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. framangreindar
tilskipunar. T 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa verid
Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid &
um skyldu adildarrikja um ad banna éumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum
tilgangi an sampykkis viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa
ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn kostinn skuli velja.
Valdi 16ggjafinn hér & landi pa leid ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda sem
ekki dska eftir ad taka @ moti peim likt og ad framan greinir. Med fjarskiptasendingum i 3.
mgr. 13. gr. tilskipunar er att vid, skv. d-1id 2. mgr. 2. gr. hennar, upplysingar sem skipst er &
eda eru fluttar milli tiltekins fjolda adila med rafreenni fjarskiptapjonustu sem er 6llum
adgengileg. Akveadid nar pvi ekki til simtala enda er pad hugtak skilgreint i e-1id sému
greinar og telst vera tenging sem komid er a med talsimapjonustu sem er 6llum adgengileg og
leyfir tviatta fjarskipti a rauntima. EkKi er pvi ad finna sambarilegt akvaedi i tilskipuninni og
er i 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

Akveaedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga kvedur & um ad peir sem nota almenna tal- og
farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til
kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simandmer sitt. Efnislegt
samhljéoa akveedi hefur verid i islenskum légum fra gildistoku laga, nr. 107/1999, um
fjarskipti, sbr. 4. mgr. 34. gr. peirra.

[ athugasemdum vid frumvarp sem vard ad hinum eldri fjarskiptaldgum kemur fram ad
akveedinu sé ,, ... wtlad ad vernda simnotendur sem pess oska fyrir seljendum véru og
pjonustu sem hyggjast markadssetja vorur sinar med simhringingum. *

Ut fra skyru ordalagi akvaedisins og 16gskyringargdgnum er ljost ad tilgangur akvadisins er
ad vernda einstaklinga, sem pad kjésa, fyrir agangi adila sem hyggjast nyta almenna tal- og
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farsimapjonustu sem lid i markadssetningu a voéru sinni eda pjonustu. Neer akveadio til
simhringinga og er nagjanlegt ad efni simtalsins teljist vera lidur i markadssetningu en parf
ekki ad innihalda beina markadssetningu tiltekinnar voru eda pjonustu.

Akvedi 5. mgr. er 6undanpagt og gildir til vidbotar vid 2. mgr. 28. gr. laga, nr. 77/2000, um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Samkvaemt pvi akvaedi er éheimilt ad hringja i
b4 einstaklinga sem hafa skrad sig & bannskra pjodskrar hja pjodskra Islands pegar um er ad
reeda markadssetningu. Verdur pvi hvort tveggja ad lita til peirrar bannskrar og bannmerkinga
i simaskra adur en hringt er i tiltekid simantmer vegna markadssetningar.

3.2 Nidurstada

Ad gefnu tilefni aréttar PFS ad adilar sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i
markadssetningu bera dbyrgd & ad 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sé virt préatt fyrir ad peir semji
vid pridja adila um ad annast slikar Gthringingar. I akveaedinu er kemur fram ad peir sem nota
slika pjénustu sem 1id i markadssetningu ber ad virda merkingar i simaskra. Er pad akvordun
Elisu Gudrunar ehf. ad nyta sér almenna tal- og farsimapjonustu i pessum tilgangi og telst pvi
abyrgt & grundvelli fjarskiptalaga.

I méli pessu liggur fyrir kvértun [ ... J°, dags. 8. febrtar sl., um ad hringt hafi verid i
heimasimanumer hans og honum bodin &skrift ad timaritinu Lifandi visindum prétt fyrir ad
vera merktur med peim heetti i simaskrd ad hann vilji ekki fa slikar simhringingar. Hefur su
stadhaefing kvartanda ekki verid véfengd af halfu Elisu Gudrdnar ehf.

I télvupostsamskiptum forsvarsmanns Gudrinar Elisu ehf. vid starfsmann Kola ehf. kemur
fram su stadhaefing ad par sem kvartandi sé sennilega fyrrum askrifandi se heimilt ad hringja i
hann. PFS getur ekki fallist & pessa skyringu. Ljost er ad hringt var i kvartanda og & pvi
akveedi 5. mgr. 46. gr. vio i pessu mali en ekki dkvadi 1.-3. mgr. greinarinnar um fyrirfram
sampykki askrifenda par sem pau akvaedi fjalla um notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa,
tolvupost og rafreen skilabod i beinni markadssetningu. Undanpaguheimild samkvaemt 2.
mgr., sem fyrirtekid virdist visa til, tekur eingdngu til fjarskipta med slikri teekni en ekki til
markadssetningar i gegnum tal- og farsimapjénustu. Ordalag 2. mgr. er skyrt hvad petta
vardar og geta pyrfti pess sérstaklega ef vikja meetti fra peirri reglu sem kvedid er & um i 5.
mgr. greinarinnar, sbr. einnig akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar fra 30. mai 2006.

Ut fra skyru ordalagi 5. mgr. 46. gr. er ljost ad s& sem hyggst nyta sér almenna tal- eda
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skuli virda merkingu i simaskrd sem gefur til
kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simandmer sitt. pann 7.
febraar var hringt i kvartanda og honum bodin askrift ad timaritinu Lifandi visindi pratt fyrir
ad kvartandi veeri merktur med slikum heatti i simaskra ad hann vildi ekki slikar
simhringingar.
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pa er 1jost ad bod um askrift ad timariti telst an vafa lidur i markadssetningu a hlutadeigandi
voru. Verdur pvi ekki annad talid, ut fra peim gognum sem fyrir liggja i malinu, ad Elisa
Gudrun ehf. hafi gerst brotlegt vid 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi ad hafa hringt i
kvartanda pann 7. febrGar sl. og bodid honum askrift ad Lifandi visindum pratt fyrir ad
kvartandi veeri merktur med peim hetti ad hann vilji ekki slikar simhringingar i simanamer
sitt.

Akvérdunarord

Gudrun Elisa ehf. braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti med pvi ad
hringt hafi verid i [ ... ]* og honum bodin &askrift ad timaritinu Lifandi visindi pratt fyrir
ad hann sé merktur med peim heetti i simaskra ad hann vilji ekki slikar simhringingar i
simanumer sitt.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoérdun PO4st- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphaed kr. 150.000,- samkveemt
6. gr. reglugerdar, nr. 36/2009, um arskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala.

Reykjavik, 14. juni 2012

Hrafnkell V. Gislason

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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