Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala

Fostudaginn 15. juli 2005 er drskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmdla saman komin ad
Vegmila 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp urskurd { 4greiningsmadli nr. 3/2005.

Landssimi Islands hf.

gegn

Poést- og fjarskiptastofnun

g
Og fjarskiptum hf.

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjon Kérason verkfraedingur.

Fyrir nefndinni liggur keera fra Landssima Islands hf. (LI) dags. 12. mai 2005, par sem
kerd er akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 15. april 2005, en med
henni skyldadi PFS S til ad afgreida par beidnir sem sendar voru heildsolu
fyrirtekisins pann 14. og 16. desember 2004 og varda flutning 4 fyrrum
vidskiptavinum Margmidlunar hf. ar ADSL pjénustu hja LI yfir i ADSL pjénustu hja
OG fjarskiptum hf (OGF).

Af hélfu keranda er pess krafist ad urskurdarnefndin felli dkvordun PFS alfarid dr
gildi.

Af halfu PFS er pess krafist ad krofum keranda verdi hafnad og ad nefndin stadfesti
hina kardu dkvordun PFS fra 15. april 2005.

OGF telur keeruna byggja 4 rongum lagagrundvelli enda sndist malid fyrst og fremst
um reglur fjarskiptalaga um opinn adgang ad heimtaugum.

Urskuréarne/fnd hefur tekid pa dkvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
pannig ad LI verdi séknaradili en PFS og OGF varnaradilar.

Pann 7. juli s.1. fér fram munnlegur malflutningur fyrir nefndinni, par sem mattir voru
fyrir hond LI Hallmundur Albertsson hdl, fyrir hond PES Fridrik Pétursson og fyrir
hond OGF Déra Sif Tynes hdl. Gerdu adilar grein fyrir krofum sinum, rokstuddu peaer
og svorudu spurningum nefndarmanna. AJd loknum malflutningi var 4greiningsmalid
tekid til drskurdar.

1.0 Malavextir.

Malavextir eru { stuttu mdli peir helstir ad LI t}efur 14tid hja 1ida ad afgreida pantanir a
ADSL tengingum sem OGF sendi heildsolu LI 14. og 16. desember 2004.



LI heldur pvi fram ad ekki séu skriflegir samningar ad baki pessum beidnum um
flutning og ad sampykki liggi ekki fyrir frd notendum. OGEF telur petta 6logmeta
synjun um adgang ad heimtaugum.

PFS t6k dkvordun i malinu pann 15. april 2005 og taldi ad LI beeri ad afgreida par
beidinir sem sendar voru heildsélu LI 4 umreddum dogum. Einnig ad afgreidsla
umraeddra pantana skildi fara fram { samremi vid vidmidunartilbod LI um opinn
adgang ad heimtaugum.

LI kardi dkvordun PFS med kaeru pann 12. mai 2005. St kera er hér til umfjollunar.

2.0. Malsastaeour keranda.

[ keeru keeranda dags. 12. mai 2005 er pess krafist ad akvordun PES verdi alfarid felld
ur gildi. Malsastedur keranda eru sidan raktar og fara par ordrétt hér 4 eftir:

“Akvordun PES byggir 4 rongum lagagrundvelli. T VIL kafla fjarskiptalaga nr.
81/2003 er fjallad um samskipti fjarskiptafyrirtekja og per kvadir sem PFS getur lagt
4 fjarskiptafyrirtzeki. I 34. gr. FL er kvedid 4 um skyldu fjarskiptafyrirtzkis med
umtalsverda markadshlutdeild til ad verda vid beidnum annarra fjarskiptafyrirtekja
um adgang ad heimtaugum og adstodu er slikum adgangi tengist. Siminn uppfyllir
per skyldur med pvi ad birta vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum og
gerir samning 4 grundvelli pess vid onnur fjarskiptafyriteki. STminn og OGF hafa gert
slikan samning og hefur Siminn stadid vid sinar skuldbindingar skv. peim samningi.

Pad mal sem hér er til umfjollunar snyst um vidskiptasamband fjarskiptafyrirtekja og
askrifenda, p.e. einstaklinga eda 16gadila sem eru adilar ad samningi vid seljanda
almennrar fjarskiptapjénustu um afhendingu slikrar pjénustu, sbr. 3. gr. fjarskiptalaga.
Leyst verdur ur slikum 4greiningi 4 grundvelli krofu- og samningaréttar auk pess sem
i 37. gr. laganna kemur fram ad askrifendur fjarskiptapjénustu 4 einstaklingsmarkadi
skuli eiga rétt 4 ad fjarskiptafyrirteeki geri vid pa vidskiptasamning. Auk pess er
nertekt ad taka mid af framkvemd 52. og 53. gr. fjarskiptalaga og reglum um
numeraflutning nr. 401/2001 og forval og fast forval nr. 280/2002 enda er
samsvarandi tilfelli ad rada.

PFS telur vidskiptasamband dskrifenda ADSL pjénustu Simans ekki hafa
urslitapydingu fyrir nidurstodu madlsins. Eins og rakid er i umsdgn Simans fra 2.
febrdar sl. 4 Siminn 1 beinu vidskiptasambandi vid ADSL askrifendur sina. ADSL er
avallt selt { smasolu og pegar pad er selt af pridja adila { umbodssolu, pa fer pridji
adili dkvedna poknun fyrir. Er midad vid petta { skipulagi, bokhaldi og vid
markadsfarslu og hefur hingad til verid 4greiningslaust. Askrifendur ADSL pjénustu
Simans fa reikning fyrir pjénustunni fra Simanum og hafa adgang ad pjénustuveri og
00ru starfsfolki ef upp koma vandamdl sem tengjast ADSL pjénustunni. ADSL
pjonusta Simans er pvi eins og hver onnur vara eda pjonusta sem félagid bydur.
UppsOgn 4 peirri pjonustu verdur pvi ad fara fram med sama hatti og pegar annarri
pjonustu er sagt upp. Er pa grundvallaratridi ad vilji dskrifanda standi til pess ad segja
upp pj6nustunni. I pvi méli sem hér er til umfjollunar var um pad ad reda ad
askrifendur voru ekki spurdir hvort peir hyggdust segja upp pjénustu sinni vid
fyrirtekid heldur var Simanum send beidni um flutning an peirra vitneskju. Upplifun
vidskiptavina Simans stadfestir petta eins og sést a fylgiskjolum nr. 2-5.



bvi verdur ad telja tdtilokad annad en ad leysa mal petta ut fra peim forsendum ad i
hlut eiga smésélueining hja STmanum, dskrifandi og smasolueining hja OGF.

PES virdist alfarid horfa framhja pvi ad ekki var med nokkrum hetti leitad eftir
sampykki dskrifenda ADSL pjonustu Simans { malinu heldur var litid 4 pogn peirra
sem sampykki uppsagnar. Petta kemur itrekad fram { nidurstodukafla stofnunarinnar 4
bls. 7 og 8 { akvorduninni. { 2. mgr. nidurstédukaflans segir:

. Engar opinberar reglur hafa hins vegar verio settar um pontun d ADSL-pjonustu og
verour pvi ad mioa vid ad allar per adferdir sem syna fram d ad vilji
vioskiptavinarins standi raunverulega til pess ad skipta um pjonustuveitenda séu i
gildi. Skiptir pd ekki madli hvort notud er munnleg, skrifleg, rafren eda einhver onnur
adferd. Ef upp kemur dgreiningur um ad vilji vioskiptavinarins hafi stadio til pess ad
kaupa umreedda pjonustu ber viokomandi fyrirteki sonnunarbyrdi fyrir pvi ad rétt
hafi verio stadid ad pvi ad afla sampykki vioskiptavinarins fyrir flutningnum.”

I 5. mgr. nidurstodukafla PFS segir:

1 viomidunartilbodi Simans, sem birt var i febriar 2005, er fiallad um umsékn um
adgang ad heimtaug i vidauka la kafla 3. Par kemur eftirfarandi fram: “Leigutaki
sem Oskar eftir adgangi ad heimtaug sendir umsokn til leigusala par ad litandi.
Umsoknir skulu ekki send (sic) fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings milli notanda
og leigutaka [feitletrun undirritads] par sem fram kemur hvada fjarskiptapjonustu
viokomandi hyggst gerast dskrifandi ad hjd leigutaka. Er sioan talid upp i 9 lioum
hvada upplysingar skulu fylgja umsokninni.”

b4 segir 1 lokamalsgreinum nidurstédukafla:

Pad telur PFS ad heildsala Simans geti ekki stodvad einstakar beidnir um flutning d
ADSL-tengingum eda annarri pjonustu sem fyrirtekinu er skylt ad veita, med peim
rokum einum ad vafi leiki d hvort viokomandi vidskiptavinur hafi oskad eftir
pjonustunni. Hlutverk heildsolu, eins og hér stendur d, er ad afgreioa beionir sem
berast fra oorum fjarskiptafyrirtekjum. Ef beionin uppfyllir pau skilyrdi sem talin eru
upp [ viomidunartilbodi Simans, vidauka la, 3. kafla,. 1.-9. tl., pd ber ad veita
aogang.

bad er pvi nidurstada PFS ad Simanum beri ad afgreida pcer beidnir sem heildsolu
fyrirteekisins bdrust pann 14. og 16. desember 2004, frd Vodafone, enda beri
Vodafone dbyrgd d pvi ad umreddar beionir séu sendar med vilja viokomandi
vidskiptavina.

Pd er pad skooun PFS ad Vodafone purfi ekki fyrirfram ad sanna gagnvart Simanum,
ad einstakir vidskiptavinir hafi bedid um flutning d ADSLtengingu sinni. A slika
sonnun getur hins vegar reynt eftir d, ef i ljos kemur ad einhver tiltekinn
vidskiptavinur hafi ekki 6skad eftir pjonustunni. Ef slik sonnun tekst ekki er edlilegt ad
Vodafone beri pann kostnad sem af rangri beioni hlyst.

Tilvitnadar forsendur PFS eru allar pvi sama marki brenndar ad stofnunin kemst ad
peirri nidurstédu ad vafi leiki 4 pvi hvort askrifendur hafi sagt upp ADSL pjonustu hja
Simanum. Forsendurnar byggja pvi ekki 4 réttum stadreyndum malsins. Eins og rakid
er { milavaxtalysingu hér ad framan liggur 1j6st fyrir hvernig stadid var ad uppsogn



askrifenda ADSL pjénustu Simans og verdur pvi ad leggja til grundvallar ad ekki sé
agreiningur um pann patt malsins. Pad var gert med peim hetti ad peim var send
tilkynning { t6lvupdsti um ad ef flutningi yfir & ADSL kerfi OGF yrdi ekki hafnad
feeri hann fram, p.e.a.s. ad litid var 4 pdogn sem sampykki fyrir uppsdgn. Sénnun pess
hefur pvi tekist ad OGF sendi uppsogn fyrir hond dskrifenda Simans &n pess ad beidni
askrifendanna, hvorki munnleg né skrifleg legi par ad baki og ber pvi ad mida
nidurstddu mélsins vid pa stadreynd.

Meginreglan um samningafrelsi er grundvallarregla { vidskiptum. Undanteknginar fra
henni verda ad eiga skyra lagastod og ber ad skyra prongt. Siminn telur
6hjakvemilegt ad komast ad peirri nidurstodu med visan til almennra reglna kréfu- og
samningaréttar um uppsdogn samninga og lok réttarsambands ad uppsdgn OGF &
vidskiptasamningi 4askrifenda Simans an peirra heimildar hafi verid 6logmet og
synjun Simans 4 uppsogn askrifenda sinna hafi pvi verid 1ogmat. Vid pad batist eins
og 40ur hefur komid fram ad skv. 37. gr. fjarskiptalaga er fjarskiptafyrirteekjum skylt
ad gera samninga vid vidskiptavini sina 4 einstaklingsmarkadi. Loks leidir 16gj6fnun
fra 16gum og reglum um ndmeraflutning og fast forval til somu nidurstddu, par sem
atbeini askrifanda er avallt naudsynlegt skilyrdi pess ad samningur komist 4 eda
honum ljuki.

Telji urskurdarnefnd um fjarskipta- og péstmal ad leysa eigi malid 4 grundvelli 34. gr.
fjarskiptalaga um adgang ad heimtaug og vidmidunartilbodi um opinn adgang ad
heimtaugum, sbr. fylgiskjal nr. 6, sem Siminn birtir 4 grundvelli pess dkvadis verdur
ekki komist hjd somu nidurstédu. Eins vitnad er til 1 nidurstodu PFS skal leigutaki
sem Oskar eftir adgangi ad heimtaug gera vidskiptasamning vid dskrifanda par sem
fram komi hvada fjarskiptapjonustu vidkomandi hyggst gerast askrifandi ad hja
leigutaka. Hér ad framan er farid yfir pad ad pad er dgreiningslaust { malinu hvernig
OGF st60u ad pvi fara askrifendur sina til sin fra Simanum. Vidurkenning OGF
liggur fyrir auk pess sem Simanum hefur tekist si sonnun ad ollu leyti. Sama
roksemdafarsla 4 pvi vid ad pessu leyti og rakin er hér ad framan. Verdur pvi ad telja
ad Simanum hafi verid heimilt ad hafna beidnum OGF par sem fyrir 14 ad OGF fér
ekki eftir skyrum fyrirmelum 1 vidmidunartilbodi um adgang ad heimtaugum, sem
sett er med stod 1 34. gr. fjarskiptalaga. Beidni OGF uppfyllti ekki skilyrdi vidauka 1a,
3. kafla vidmidunartilbodsins og bar Simanum pvi ekki ad afgreida beidnina. Pad er
6pekkt i vidskiptum 4 Islandi ad hagt sé fera vidskiptavini milli fyrirtzekja dn pess ad
peir hafi lyst peim vilja sinum og feri 6nnur nidurstada gegn 6llum reglum sem gilda
um slikt sama hvada réttarsvid vaeri valid.

Loks er pad aréttad ad vernd neytenda i vidskiptum vid fjarskiptafyrirteeki er eitt af
meginhlutverkum PES, sbr. 3. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.
Ljost er ad vid dkvordun PES um ad ekki sé naudsynlegt ad leita eftir vilja dskrifenda
pegar samningi peirra vid fjarskiptafyrirteki er sagt upp og stofnad til vidskipta vid
annad hafa neytendaverndarsjénarmid verid fyrir bord borin”

Ad 60ru leyti visadi LI til fylgiskjala malsins sem stafa fr4 LI.

Vardandi lagarok visadi LI um keeruheimild til 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun. Visad var til almennra reglna krofu- og samningaréttar um uppsdgn
samninga og lok réttarsambands og til 37. gr. fjarskiptalaga um pad ad
fjarskiptafyrirtaeki skulu gera vidskiptasamninga vid askrifendur sina.



Visad var til 52. og 53. gr. fjarskiptalaga um ndmeraflutning og forval auk reglna nr.
401/2001 um numeraflutning og reglna nr. 280/2002 um forval og fast forval um pad
ad avallt skuli leita eftir vilja dskrifanda ef stofna 4 til vidskiptasambands.

Visad var til 2. tl. og b. 1ids 4. tl. 3. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003
um hlutverk PFS ad vinna gegn o6réttmatum vidskipahdttum og studla ad vernd
neytenda { vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteki.

Loks var visad til 34. gr. fjarskiptalaga og vidmidunartilbods um opinn adgang ad
heimtaugum kjosi trskurdarnefndin ad leysa malid a4 peim grundvelli. Var pa
sérstaklega visad til 3. gr. { vidauka 1a um umsékn um adgang ad heimtaug par sem
melt er fyrir um ad leigutaki skuli gera vidskiptasamning vid dskrifanda adur en
ums6kn um adgang ad heimtaug er send.

3.0 Malsastzedur PFS.

[ greinargerd PFS, dags. 16. jini 2005, er pess krafist ad kréfum keeranda verdi hafnad
og ad nefndin stadfesti hina kardu akvordun PES fra 15. april 2005. I greinargerd
sinni visar PFS til hinnar ke&rdu dkvordunar vardandi mélavexti auk pess sem hiin
feerir eftirfarandi malsastedur og lagardk ordrétt fyrir kréfum sinum:

“Eins og fram kemur { forsendum hinnar kerdu dkvordunar telur PES eins og hér
stendur 4 ad pad hafi ekki turslitapydingu i mdli pessu ad skera ur um hvernig
vidskipasambandi umraddra vidskiptavina er hattad. Umraeddar beidnir bérust
heildsolu Simans 1 samraemi vid vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum
og bar venjur sem myndast hafa um afgreidslu 4 peim beidnum sem berast til
heildsolu. Otaekt er ad heildsala Simans geti yfirfarid eda stoppad einstakar beidnir
med peim rokum einum ad vafi geti hugsanlega leikid 4 pvi ad vidkomandi
fjarskiptafyrirteeki hafi heimild fra vidskiptavini um kaup 4 umraddri pjénustu. Pad
ad Vodafone kaus ad senda umraddar beidnir inn til heildsélu Simans bendir ad 4liti
PES til pess ad Vodafone toldu sig hafa sampykki vidskiptavinar og par med
fullgildan vidskiptasamning fyrir peim breytingum sem da®tlad var ad gera a
fyrirkomulagi ADSL tenginga umraddra vidskiptavina. Heildsala Simans hefur a
pessu stigi engan rétt til ad draga { efa ad um fullgildan vidskiptasamning sé€ ad reda {
pessu tilviki 4 milli Vodafone og vidkomandi vidskiptavinar. Onnur nidurstada myndi
leida til pess ad heildsala Simans hefdi um leid nokkurs konar urskurdarvald um
logmeti einstakra beidna sem berast fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum. Slikt geeti leytt
til 6fremdarastands 4 fjarskiptamarkadi vardandi adgang annarra fjarskiptafyrirtekja
ad peirri adstodu sem Siminn er skyldugur ad veita samkvamt fjarskiptalogum. P4
gati nidurstadan leitt til 6fyrirsédra tafa 4 afgreidslu einstakra beidna, eins og raunin
vard 4 1 pvi mdli sem hér er til drlausnar og pannig skadad hagsmuni peirra fyrirtekja
sem Siminn er ad keppa vid um veitingu fjarskiptapjénustu. Pa er einnig til pess ad
lita ad vidskiptavinir hafa oftast litla sem enga bidlund pegar kemur ad pvi ad bida
eftir pvi ad tenging komist 4. Allar tafir sem verda 4 afgreidslu beidna geta pannig
ordid til pess ad vidskiptavinir kjosi ad velja sér annan pjénustuadila par sem pad
fyrirteki sem sendir inn beidni um tengingu getur ekki veitt umbedna pjénustu nema
med adgangi ad heimtaugum Simans. Mikilvegt er ad heildsala Simans 4 pessu stigi
hugi einungis ad peim atridum sem talin eru upp { vidauka la, 3. kafla, 1-9. tl. {
vidmidunartilbodi Simans.



Onnur nidurstada geti leitt til pess ad jafnradi adila yrdi raskad pegar kemur ad 6flun
vidskiptavina og pd um leid adgangi ad heimtaugum Simans, sbr. 34. gr.
fjarskiptalaga.

[ greinargerd Simans kemur fram 4 bls. 3 ad ttilokad sé annad en ad leysa mal petta tt
frd peim forsendum ad 1 hlut eiga smasolueining hja Simanum, askrifandi og
smasolueining hja OGF. PFS moétmelir peirri framsetningu. Beidnir Vodafone eru
sendar inn til heilds6lu Simans sem ber sidan ad afgreida peer { samremi vid
vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum. Ad mati PFS lytur dgreiningur
adila ad adgangi ad heilds6lu Simans og peim réttarreglum sem heildsélu Simans ber
a0 fara eftir vardandi afgreidslu einstakra beidna.

I nidurlagi dkvordunnar PES kemur einnig fram ad Vodafone purfi ekki fyrirfram ad
sanna gagnvart Simanum, ad einstakir vidskiptavinir hafi bedid um flutning & ADSL
tengingu sinni. Hins vegar geti reynt 4 slika sonnun eftird, ef 1 1j6s kemur ad einhver
tiltekin vidskiptavinur hafi ekki 6skad eftir pjonustunni. Ef slik sénnun tekst ekki er
edlilegt ad Vodafone beri pann kostnad sem af rangri beidni hlyst. Eins og rakid er hér
ad ofan telur PFS ad pad hafi ekki urslitapydingu eins og mélavoxtum er hattad ad
skera ir um hvernig umdeildu vidskiptasambandi er hattad. St skodun helgast fyrst
og fremst af pvi ad heildsolu Simans ber ad afgreida par beidnir sem berast inn, af pvi
gefnu ad paer uppfylli pau skilyrdi sem talin eru { vidauka 1a, 3. kafla, 1-9. tl.

Ef hins vegar { 1j6s kemur ad einhver tiltekinn vidskiptavinur hafi ekki 6skad eftir
pjoénustu pa veeri um sjalfstett mal ad reeda sem eftir atvikum metti kaera inn til PFS.

I gegnum tidina hafa komid upp nokkur slik mal par sem vidskiptavinur telur sig hafa
verid fluttan { pjonustu ad honum forspurdum og gildir pa einu hvort um fyrrum
vidskiptavini Vodafone eda Sfmans var ad reda. Oll hafa pau verid leyst 4 pann hétt
ad vidkomandi hefur verid aftengdur fra hinum nyja adila og eldri tenging sett upp 4
ny. PFS er ekki kunnugt um hvernig fyrirteekin hafa gert petta upp sin a4 milli. bvi
augljoslega hlyst einhver kostnadur ad pessu fyrir fyrirtekin sem og nokkur 6pagindi
hja notendum pjénustunnar pegar slik mal koma upp. Ad mati PFS hefur fjoldi
pessara mala ekki verid slikur ad pad hafi gefid tilefni til einhverra sérstakra adgerda
af halfu PFS. Siminn hefur t.d. 1 pvi mali sem hér er til urlausnar einungis bent 4 4
tilvik par sem adili taldi ad hann hefdi ekki gefid sampykki sitt fyrir umreddum
flutningi. Slikt gefur augljéslega ekki tilefni til svo harkarlega adgerda eins og gripid
var til af halfu Simans 1 pessu mali.

Til bess ad bpad regluverk sem skapad hefur verid um adgang annarra
fjarskiptafyrirtekja ad heimtaugum Simans eigi ad virka sem skyldi, pa telur PFS ad
varhugavert sé ad veita Simanum einhlida synjunarrétt um afgeidslu beidna, jafnvel
p6 ad fyrirtekid hafi efasemdir um ad rétt hafi verid stadid ad malum vardandi 6flun
sampykkis vidskiptavina 4 ad koma 1 pjonustu til einhvers tiltekins
fjarskiptafyrirtaekis”.

Auk peirra raka sem koma fram hér ad ofan visadi PFS til rokstudnings sem fram
kemur { hinni kerdu dkvordun og itrekadi kréfu sina um ad hin kaerda dkvordun PFS
verdi stadfest.



4.0 Malsasteour OGF.

I greinargerd OGF kemur fram ad OGF telur keruna byggja 4 réngum lagagrundvelli
enda sndist malid fyrst og fremst um reglur fjarskiptalaga um opinn adgang ad
heimtaugum. Ekki er um eiginlega krofugerd ad reda af halfu OGF sem pd hefdi
verid edlilegra. Ekki verdur p6é annad lesid ur greinagerdinni en ad OGF stydji
4kvordun POF og sé 6sammala tilkun Li 4 flestu. Hér eru malsstedur OGF
ordréttar:

“Landssimi Islands hf. byggir keeru sina 4 pvi ad hin kerda dkvordun byggi 4 rongum
lagagrundvelli. Pannig telur Landssiminn malid ekki sndast um tdlkun 4 34. gr.
fjarskiptalaga heldur snudist pad um vidskiptasamband fjarskiptafyrirtekja og
askrifenda og beri pvi ad leysa ur agreiningi 4 grundvelli samninga- og krofuréttar. ba
segir { framangreindri keru ad ADSL sé avallt selt { smésolu og sé pvi annad utilokad
en ad leysa malid utfra peim forsendum ad { hlut eigi smadsdlueining hja
Landssimanum, dskrifandi og smasélueining hja Og Vodafone.

Og Vodafone telur ad framangreind afstada Landssima Islands hf. feli i sér
grundvallarmisskilning 4 dkvaedum fjarskiptalaga um opinn adgang ad heimtaugum.
fyrsta lagi ber ad lita til pess ad pad er alfarid rangt ad halda pvi fram ad ADSL sé
einungis selt { smasolu. Pannig eru ADSL tengingar eda skiptur adgangur ad
heimtaug seldar { heildsolu, sbr. vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum
sem finna m4 { fylgiskjali 6 med keaeru Landssimans. [ 60ru lagi er frileitt ad telja
malid sndast um samskipti smasolueiningar hja Landssimanum, einstaka 4skrifanda
eda vidskiptavinar og smasolueiningar hja Og Vodafone. Pvert & méti snyst mal petta
um samskipti heildsoludeildar Landssimans vid vidskiptavini sina, b.e. Onnur
fjarskiptafyrirteki sem eru i samkeppni vid smas6lusvid Landssimans. 1 pvi
sambandi verdur ad skoda ad hvada leyti heildsoludeild Landssimans getur haft
hagsmuni smasolusvidsins 1 huga pegar hiin afgreidir beidnir um adgang ad
heimtaugum.

34. gr. fjarskiptalaga kvedur 4 um opinn adgang ad heimtaugum, sbr. reglugerd nr.
199/2002 er veitir reglugerd Evrépupingsins og rddsins nr. 2887/2000 um
sundurgreindan adgang ad heimtaugum gildi hér 4 landi. 30. gr. fjarskiptalaga kvedur
4 um ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild beri ad geeta jafnredis
er pad veitir 00rum fyrirtekjum adgang. Pa segir 1 26. gr. fjarskiptalaga ad
fjarskiptafyrirtaeki sem 60last upplysingar fra 60ru fjarskiptafyrirteeki vegna samninga
um adgang sé 6heimilt ad athenda per upplysingar 60rum deildum fyrirtekis.

Ad mati Og Vodafone fela pessi dkvadi i sér ad Landssiminn getur ekki hafnad
beidnum um adgang ad heimtaug med visan til pess ad hagsmunir smasolusvids séu
fyrir bord bornir. Ad sama skapi telur Og Vodafone afar éedlilegt ad upplysingaflaedi
milli heildséludeildar og smasolusvids sé€ med peim heatti ad smasolusvid geti komid {
veg fyrir ad ordid verdi vid beidnum um adgang ad heimtaug med visan til
vidskiptahagsmuna sinna. Hafa verdur i huga i pessu sambandi ad keppinautar
Landssimann 4 markadi fyrir ADSL pjénustu eiga ekki annan kost en ad kaupa
adgang ad grunnneti Landssimans af Landssimanum til pess ad geta bodid fram slika

pj6énustu { samkeppni vid Landssimann.



[ keeru Landssimans segir ad 6hjakvemilegt sé ad komast ad peirri nidurstsdu med
visan til almennra reglna krofu- og samningaréttar um uppsdgn samninga og lok
réttarsambands ad uppsogn Og Vodafone 4 meintum vidskiptasamningum hafi verid
6logmet og pvi hafi synjun Landssimans 4 afgreidslu beidna um adgang ad heimtaug
verid 16gmaet. Og Vodafone telur ad arétta verdi i pessu sambandi ad mal petta snyst
ekki um logmati meintra uppsagna 4 samningum heldur 4 hvada grundvelli
heilds6ludeild Landssimans geti hafnad afgreidslu beidna um adgang ad heimtaug. I
annan stad ber ad hafa { huga { pessu sambandi ad umraddir vidskiptavinir skradu sig
fyrir ADSL pjénustu hja Margmidlun annad hvort rafrent eda simleidis. Margmidlun
pantadi sidan ADSL tengingar hjd Landssimanum. Hvorki Landssiminn né Og
Vodafone hafa pvi gert skriflega samninga vid umradda vidskiptavini. Pa ber og ad
lita til pess ad 4 peim tima er umraddir vidskiptavinir gerdust kaupendur ad pjoénustu
Margmidlunar tidkadist { allnokkrum mali ad gerdir vaeru munnlegir samningar vid
askrifendur. Pannig hefur skapast si venja 4 fjarskiptamarkadi ad nyr
dskriftarsamningur um fjarskiptapjénustu, hvort sem um er ad re@da munnlegan,
rafrenan eda skriflegan samning feli jafnframt i sér uppsdgn 4 pjonustu fyrri
pjonustuadila.

Og Vodafone hafnar pvi jafnframt alfarid ad beidnir félagsins hafi ekki uppfyllt
skilyrdi vidauka la 3. kafla vid vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum.
Pannig er pvi alfarid hafnad ad ekki hafi legid fyrir vidskiptasamningur milli félagsins
og vidkomandi vidskiptavina. I pvi sambandi er rétt ad minna 4 ad pad telst almennt
vera meginregla 1 samningarétti ad samningar geti verid jafnt munnlegir sem
skriflegir.

ba er pvi alfarid hafnad ad pad liggi fyrir ad beita megi 16gjofnun fra 16gum og
reglum um nimeraflutning og fast forval i mali pessu. I pvi sambandi verdur ad hafa {
huga ad samningar vid pd vidskiptavini sem um radir i malinu voru gerdir fyrir
breytingu 4 reglum um ndmeraflutninga”.

Vardandi lagardk telur OGF einsynt ad dr dgreiningsefninu beri ad leysa 4 grundvelli
réttarreglna um opinn adgang ad heimtaugum, sbr. einkum 26., 30. og 34. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. reglugerd nr. 199/2002.

5.0 Nidurstada.

Med 16gum um fjarskipti nr. 107/1999 sem gildi téku pann 1. jandar 2000 voru gerdar
réttekar breytingar 4 fjarskiptaumhverfinu hér 4 landi. Opnad var fyrir ndmera-
flutning, hegt var ad halda sama nimeri pegar skipt var um pjénustuadila, dkvaedi
voru sett um reikisamninga og fjarskiptafyrirtakjum var heimiladur adgangur ad
heimtaug annars fyrirtekis ef pad hafdi umtalsverda markadshlutdeild svo fatt eitt sé
nefnt. Auk pess voru stigin stor skref 1 pa 4tt ad afnema adgangshindranir nyrra
fjarskiptafyrirtekja inn 4 markadinn med pvi ad afnema rekstrarleyfi fyrir dkvednar
tegundir af fjarskiptapjénustu. Login settu leikreglur par sem raudi pradurinn var
aukin samkeppni { fjarskiptum.

Skuldbindingar Islendinga skv. EES-samningum leiddu sidan til pess ad naudsynlegt
reyndist ad endurskoda fjarskiptaloggjofina pratt fyrir ad stutt sé sidan 16g nr.
107/1999 voru logfest.



Vid endurskodun laganna var aftur haft ad leidarljési ad tryggja aukna samkeppni og
feera 16gin enn lengra {1 att til samkeppnisréttar sem og ad gera regluverk um fjarskipti
pannig ur gardi ad mogulegt sé fyrir nyja adila ad kveda sér hljods &
fjarskiptamarkadinum og keppa vid pa sem fyrir eru.

Ny 16g um fjarskipti nr. 81/2002 toku gildi 25. jdli 2003. Par er melt fyrir um adgang
ad heimtaugum { 34. grein par sem segir ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverda
markadshlutdeild i almennum fjarskiptanetum og talsimapjonustu skuli verda vid
Ollum réttmatum og sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirtekja um adgang ad
heimtaugum og adstodu er slikum adgangi tengist. [ sému grein segir sidan ad
fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild skuli birta vidmidunartilbod um
adgang ad heimtaugum og tengdri adstodu. [ 2. mgr segir sidan ad beidnum um
adgang ad heimtaugum “skuli adeins hafnad & grundvelli hlutlegra vidmidana,
naudsynjar pess ad vidhalda heildstedi neta eda af teknilegum 4stedum”.

Meginreglan er ljéslega si ad adgangi ad heimtaug skuli ekki hafnad enda sé 6nnur
nidurstada andstd anda laganna. Pad ad heildsala LI hafi drslitavald um pad hvort
einstakar beidnir fai adgang er ekki i anda laganna og skortir lagastod sbr.
lagatilvitnanir hér ad ofan.

Fra meginreglu 34. greinar eru einungis 6rfaar undantekningar sem taldar eru upp 1 2.
mgr. Ekkert { malatilbunadi LI rokstydur pad ad einhver pessara undantekninga eigi
vid um pad tilvik sem hér er til drlausnar.

Urskurdarnefndin telur pad wskilegt ad adilar 4 fjarskiptamarkadi komi sér saman um
sameiginlegar reglur um &skriftir og uppsagnir er nd til ADSL pjénustu. Nadist ekki
samkomulag um slikt er brynt ad PFS komi ad malinu. Med pessu er ekki endilega
verid ad segja ad slikt hefdi leyst tr pessu mali par sem kaup OGF 4 Margmidlun hf.
og vidskiptasambondum félagsins skapar markatilvik sem ekki er vist ad reyni oft 4.

Ad ofangreindu virtu er krofu karanda um ad dkvordun PFS fra 15. april 2005 verdi
alfarid felld dr gildi, hafnad.

6.0 Urskurdarord

Krofu Landssima Islands hf. pess efnis ad akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar fra
15. april 2005 verdi alfarid felld dr gildi er hafnad.

Urskurd pennan parf ad bera undir démstéla innan sex ménada frd pvi ad adilar fengu
vitneskju um hann.

Reykjavik, 19. jdlf 2005

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Gudjon Karason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.



