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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 25/2008 i kvortunarmali um rafraena kvittun & abyrgdarbréfi og
afhendingu abyrgdarbréfa

l.
Kvortun

bann 10. jani 2008 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvértun []*, hér eftir nefndur kvartandi,
dags. 8. juni 2008, pess efnis ad postsendill islandspdsts hf. hafi, pann 19. mai 2008 neitad ad
afhenda kvartanda abyrgdarbréf stilad & hann. [ kvértuninni par sem kvartandi gerir grein
fyrir sjonarmidum sinum, kemur eftirfarandi m.a. fram:

., Vakin er athygli & pvi ad méanudaginn 19. mai 2008 kom sendibodi fid Islandspésti med
abyrgoarbréf til undirritads. Var bréfid afhent eftir ad kvittad hafdi verid fyrir mottdku pess a
par til gert kvittanaeydublad. A medan verid var ad opna umslagid sem merkt var Héradsdomi
Reykjavikur, sem sendanda, birtist sendibodinn aftur og krafdist pess ad kvittad yrdi fyrir
mottdku bréfsins & par til gerda tdlvu er hann bar med sér. Neitad var ad kvitta aftur fyrir
mottoku bréfsins auk pess sem sendibodanum var tjad ad aldrei yrdi gefin kvittun i télvu
(rafreen kvittun), hvorki fyrir pessu né 6dru. ... Sendibodinn sagdist pa ekki hafa leyfi til ad
afhenda bréfid. Var sendibodinn krafinn um pa kvittun er hann hafdi &dur fengid og kvittunin
eydildgd med yfirstrikun og bréfid afhent til baka. bad skal aréttad ao ekki var neitad um
mottdku & umraeddu bréfi par sem bréfio hafdi pegar verio afhent, heldur 6l6glegu athefi
sendibodans ad krefjast tvdfaldrar kvittunar og kvittun i teeki sem audvelt er ad nota til ad
fijolfalda falsanir a undirskriftum. *

1.
Bréfaskipti, malavextir og sjdnarmid malsadila

I
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 19. juni 2008, var islandsposti hf. bodid ad tja sig
um fram komna kvortun. Frestur til pess ad svara var gefinn til 4. jali 2008.

Pann 27. jani 2008 barst Post- og fjarskiptastofnun svarbréf islandspésts hf., dags. 26. jini 2008.
par segir m.a. eftirfarandi:

Islandspéstur  byrjadi med Iofatolvukerfi mdnadarmétin  janiar/febriar 2008. Petta
I6fatdlvukerfi kemur i stadinn fyrir Utprentada lista sem ad vidtakendur kvittudu &dur 4. Til ad
byrja med & medan bilstjorar voru ad lera & kerfid ad pa var 6skad eftir undirskrift i
I6fatélvuna og & listann. bvi var fljétlega hett og bilstjorum atlad ad lata vidtakendur
einungis kvitta fyrir afhendingu & l6fatdlvuna sjalfa. Bilstjérar eru enn med listana en pa
einungis til ad adstoda pé vid ad skipuleggja rantinn sinn.

! Nafn fellt burt vegna trinadar.



Bilstjorinn gerir parna til ad byrja med mistok med pvi ad lata vidtakanda kvitta & bladid par
sem pad hefdi naegt ad lata vidskiptavininn kvitta & l6fatélvuna. Par sem mistdkin voru gerd
ad pa hefdi st undirskrift dugad, p.e.a.s. s sem var & bladinu en par sem bilstjorum er lagt
upp med ad lata kvitta i 16fat6lvuna taldi hann ad pad myndi ekki duga. Okkur pykir midur ad
ekki var brugdist vid & annan hatt en kom fram i bréfi fra ykkur og ég bidst velvirdinga ra pvi.
pad verdur itrekad vid bilstjora ad pad eigi ad lata kvitta & lofatdlvuna en ef pad gerast
mistok eins og i pessu tilfelli med ad lata kvitta a Gtprentada listann ad pa dugar pad sem gild
undirskrift.

Pegar koma upp vafaatridi hja bilstjorum pa hafa peir avallt moguleika & pvi ad hafa
samband vid vaktstjora i gegnum talstdd til ad fa rddleggingar.

Vid hja Postinum erum afar anagd og stolt med l6fatdlvukerfid og pad er enn i préun. Rafraen
undirskrift er pad sem koma skal hvort sem pad er hja Péstinum eda 6drum fyrirteekjum og
Dbegar hafa nokkur fyrirteeki tekio petta upp.

ii.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 2. jali 2008, var kvartanda sent afrit af svarbreéfi
islandsposts hf. og honum gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid umratt bréf. Jafnframt
6skadi stofnunin eftir pvi, teldi kvartandi frekari porf & afskiptum stofnunarinnar af mali hans, ad
fram kaemi i bréfi hans til Pést- og fjarskiptastofnunar til hvada adgerda hann dskadi ad stofnunin
gripi til. Svarfrestur var veittur til 17. jali 2008.

pann 7. jali 2008 barst Post- og fjarskiptastofnun svarbréf fra kvartanda. I svarinu kom fram ad
kvartandi teldi svor Islandspdsts 6fullnagjandi. Taldi kvartandi islandspost ekki hafa lagalegan
rétt til ad krefjast rafreennar undirskriftar. Pa nefndi kvartandi einnig fleiri tilvik um ésamraemi
vardandi afhendingu abyrgdarsendinga. Til vidboétar vio fyrsta atvikid sem atti sér stad pann 19.
mai 2008, nefndi kvartandi ad annad abyrgdarbréf stilad & sig hafi verid postlagt pann 4. jani.
Beid kvartandi &samt tilteku vitni eftir ad f4 sendinguna afhenda, en pann 10. jani hafdi
sendingin ekki enn komist til skila og hafdi hann pa samband vid islandspdst. Taldi kvartandi
Islandspost hafa falsad bokanir um abyrgdarsendinguna. Mali sinu til studnings sendi kvartandi
afrit af skraningu Islandsposts vardandi bréfid, auk afrit af umraeddu umslagi, sem opnad hafdi
verid af fulltria Islandsposts.

Auk pess tilgreinir kvartandi pridja abyrgdarbréfid sem hann atti von 4. Kemur fram i bréfi
kvartanda ad postsendill hafi komid med bréfid og krafist pess ad kvittad veeri fyrir
abyrgdarsendingunni & par til gerda rafreena undirskriftartélvu. Kvartandi neitadi ad skrd a
télvuna og fékk pvi ekki bréfid afhent. Kvadst kvartandi hafa krafist pess ad postsendill hefdi
samband vid yfirbodara sinn, en pvi hefdi verid neitad. [ bréfi kvartanda kemur fram ad hann hafi
péa ekki enn fengido afhent bréfid, par sem sendandinn hafi verid erlendis. Ekki kemur fram
hvenar bréfid var postlagt.

Kvartandi nefnir einnig fjorda abyrgdarbréfid sem sent var til hans. Var pad postlagt 23. juni
2008 og borid ut pann 25. juni 2008 til kvartanda. Pdstsendill krafdist undirritunar & rafreenu
undirskriftartélvuna og kvartandi neitadi ad skrifa undir. Skyldi postsendillinn pa eftir mida med
tilkynningu um ad sending bidi kvartanda & posthusi neesta virka dag. Pegar & posthusio var
komid fékk kvartandi sendinguna afhenta, gegn pvi ad kvitta a sedilinn par sem tilkynnt var um
sendinguna, en purfti ekki ad kvitta a rafraeena undirskriftartélvu.



I bréfi kvartanda kemur ennfremur fram ad hann telji ad krafa um rafreena undirritun sé ekki
I6gum samkvemt og vid notkun sliks bunadar skapist mikil heetta & folsunum & undirskrift
manna.

Gerdi kvartandi auk pess kréfu um ad Islandspdstur yrdi gerdur abyrgur fyrir hugsanlegu tjoni
sem hlytist af pvi ad bréfid sem borid var Ut 19. mai 2008, var ekki afhent kvartanda, svo og
kostnadi vegna annarra abyrgdarbréfa sem fyrirteekid tok ad sér ad flytja en gerdi ekki. Krafdist
kvartandi einnig ad Islandspostur legdi fram plagg pad sem undirritadur kvittadi a pann 19. jani
adur en honum var sagt ad ekki meetti afhenda bréfid nema einnig veeri kvittad veeri a télvuna. ba
lagdi kvartandi einnig fram pa kréfu ad notkun Islandspdsts & rafrenum undirskriftartélvun yrdi
stodvud og jafnframt ad fyrirtekio yrdi skyldad til pess afhenda afrit af undirskriftum til peirra
sem gefa undirskrift sina sem kvittun fyrir méttoku & sendingu. P& gerdi kvartandi krofu um
skriflega afsokunarbeidni af halfu Islandsposts vegna neitunar um ad afhenda kvartanda
adurnefnd abyrgdarbréf.

iii.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 18. jali 2008, var kvartanda tilkynnt um ad pad veeri
alit stofnunarinnar ad pad alitaefni pessa mals er sneri ad rafrenni undirskrift heyrdi undir
Personuvernd og pvi hefdi Post- og fjarskiptastofnun i hyggju ad framsenda kvortun hans til
Personuverndar, sbr. 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, nema stofnuninni berust
athugasemdir eda andmeli kvartanda vid pa radstofun. Rokstuddi stofnunin pad i bréfi sinu
medal annars & pann veg, ad ekki veeri ad finna sérstakar reglur um pad hvernig undirritun
vidtakanda skyldi hattad og meetti pvi atla ad pad veeri & forraedi flytjanda abyrgdarbréfa ad
akveda med hvada heetti afla skyldi sonnunar fyrir vidtoku bréfs. Post- og fjarskiptastofnun
hefdi auk pess ekki heimildir ad 16gum til ad kveda & um ad Islandspostur léti af notkun
rafreens undirskriftarbunadar, enda yrdi ekki séd ad pad veeri nokkud i 16gum sem bannadi
notkun sliks banadar. Pad alitaefni hvort slikur undirskriftarblnadur etti rétt & sér, veeri pd
mdogulegt ad bera undir Persénuvernd, en verksvid Personuverndar falist medal annars i pvi
ad annast eftirlit med 16gum um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.

pa fjalladi stofnunin um misreemi i afhendingu & abyrgdarbréfum og taldi askilegt ad
Islandspdstur skerpti & starfsreglum sinum vid starfsfolk sitt, sértaklega hvad vardar sérstok
tilfelli, eins og til ad mynda pegar adili neitar mottoku. Tilkynnti stofnunin i bréfinu ad atlunin
veeri ad senda Islandspdsti erindi med tilmalum pess efnis.

pa svaradi Pdst- og fjarskiptastofnun kréfu kvartanda um skadabeetur a pa leid ad krofum um
skadabeetur vegna abyrgdarbréfa baeri ad beina ad Islandsposti hf., en ekki til stofnunarinnar. ba
benti stofnunin & hvada reglur gilda um skadabetur vegna abyrgdarbréfa. Taldi stofnunin ekki
porf & pvi ad taka sérstaklega & peim hluta kvortunarinnar er laut ad ,,hugsanlegu tjoni, enda eru
reglur um skadabeetur vegna abyrgdarsendar afar skyrar i 16gum nr. 19/2002, og auk pess sem
almennt i islenskum skadabotarétti eru ekki greiddar beetur fyrir ,,hugsanlegt tjon“.

Vegna krofu kvartanda um afsékunarbeidni af halfu islandspésts benti stofnunin vinsamlegast &
ad i bréfi Islandspdsts hf. fra 26. juni 2008, keemi fram ad fyrirteekid harmadi atvikid sem atti sér
stad 19. mai 2008 og var sérstaklega bedid afsokunar vegna pess.

iv.
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Svaradi kvartandi bréfi Pdst- og fjarskiptastofnunar med bréfi dags. 12. agust. Taldi kvartandi
ad um alvarlegan misskilning veeri ad raeda vardandi efni umraeddrar keeru og 6skadi pvi eftir
afdrattarlausum svérum vid eftirfarandi spurningum:

1. , Var stadid rétt ad afhendingu &byrgdarbréfs nr. 1 af halfu Islandspdsts ad afhenda
bréfio gegn kvittun a par til gert kort er fylgdi bréfinu en koma sidan aftur skémmu sidar
og krefjast aftur kvittunar fyrir sama bréfinu og pa ad kvitta & hina illreemdu
folsunartdlvu pvi 6heimilt veeri ad afhenda bréfid an pess?
Ath. Vitni ad umraddri framkomu postpjonsins var i hisinu og liggur fyrir skrifleg
yfirlysing vitnisins. «
2., Var stadid rétt ad afhendingu bréfs nr. 2 af halfu islandsposts par sem aldrei var komid
til ad afthenda umraett bréf heldur falsad i gégnum Pdstsins um komu og afgreidslu pess?
par sem umratt abyrgdarbréfid var sent ad tilstudlan undirritads var haft vitni i hdsinu
allan timann til ad stadfesta hvernig stadid veeri ad afhendingu bréfsins sem aldrei var
komid med. Skraning i télvu Péstsins er folsun.
3. ,,Var stadid rétt ad afgreioslu a bréfi nr. 4 par sem neitad var um afhendingu & bréfi gegn
kvittun a mida sem pdstpjonninn skildi eftir sem tilkynningu um bréfasendingu en bréfid
sidan afhent a pésthasinu gegn kvittun & umreett tilkynningarblad sem pdstpjonninn skyldi
eftir? A posthisinu var ekki krafist kvittunar & félsunartélvuna. «
4., Bar postpjoni ad skilja eftir skriflega tilkynning um ad &byrgdarsending veeri & pdsthusi
ef enginn var til ad taka vid sendingunni?
5. ,Er loglegt ad krefjast fleiri en einnar kvittunar fyrir afhendingu & abyrgdarbréfi eda
neegir ein kvittun?
Tok kvartandi fram ad afsdkunarbeioni i bréfi Islandsposts dags. 26. juni 2008, veeri ekki
fullnegjandi og taldi kvartandi ad Islandspostur @tti ad senda Heestarétti Islands og
Héradsdomi Reykjavikur skyra og skorinorda afsokunarbeidni vegna mistaka vid afhendingu
bréfs fra Héradsdomi Reykjavikur til kvartanda, pann 19. mai 2008, par sem tjon vegna

atviksins hljodadi upp & hundrud pasunda kréna.

P4 tok kvartandi fram ad hann teldi pad verdugt verkefni fyrir Post- og fjarskiptastofnun ad
kynna sér svikamal sem komid hafa upp i Bandrikjunum vardandi félsun & undirskriftum med
tolvum.

2
Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 18. agust 2008, var Islandsposti hf. bodid ad tja sig
frekar um fram komna kvortun, vegna nyrra atrida i kvortun kvartanda. Frestur til pess ad svara
var gefinn til 4. september 2008.

I svarbréfi islandsposts hf., er barst med télvupdsti pann 21. agust 2008, kom fram ad af halfu
Islandsposts hf. veeri ekki ad sja tilefni til pess ad svara erindi kvartanda med 6drum hetti en
begar hafdi komid fram, sbr. svarbréf fyrirtaekisins til kvartanda, dags. 26. juni 2008. P& veeri

ad finna skyrt fram settar reglur um medferd og afhendingarmata abyrgdarbréfa i
vidskiptaskilmalum islandsposts hf.

Post- og fjarskiptastofnun svaradi bréfi kvartanda med bréf 25. agust 2008. | bréfinu var
kvartanda gefinn kostur & ad tja sig um bréf islandsposts fra 21. agust 2008, og ennfremur
itrekud fyrri afstada Past- og fjarskiptastofnunar vardandi afhendingu abyrgdarbréfa. ba benti
stofnunin & ad krofu um skadabetur vegna glatadra abyrgdarbréfa beeri ad beina til
islandsposts hf. auk pess sem itrekad var ad sa pattur kvortunarinnar er sneri ad oflun rafrans



sampykkis fyrir mottoku abyrgdarbréfa, yrdi komid & framfeeri vid Personuvernd, sbr. 2. mgr.
7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, eins og fram kom i bréfi stofnunarinnar fra 18. juli.

pa var kvartanda bent & ad ef kvartandi 6skadi eftir rokstuddri og keeranlegri akvoroun, skyldi
hann senda Post- og fjarskiptastofnun beidni par ad lutandi asamt itarlegri rokstudningi og
lagasjonarmidum. Var pess 0skad ad svar beerist fyrir 12. september 2008.

pann 27. &gust barst svar kvartanda, par sem kvartandi taldi stofnunina ekki veita
fullnaegjandi svor vid bréfi sinu fra 12. agust 2008. P4 6skadi kvartandi eftir rokstuddri og
keeranlegri akvordun stofnunarinnar um framangreint mal.

Post- og fjarskiptastofnun gaf islandsposti faeri & ad koma med frekari andmali vegna
kvortunarinnar med tolvupdsti dags. 27. agust 2008. I télvupdsti dags. 19. september 2008
tjadi Islandspdstur hf. um ad fyrirtaeekid hefdi ekki frekari andmeeli vegna kvértunarinnar.

1.
Forsendur og nidurstada

i.
[ 3. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, kemur fram ad verkefni stofnunarinnar
séu m.a. ad annast framkvaemd laga um fjarskipti og laga um postpjonustu og hafa eftirlit
med fjarskiptum og postpjonustu, svo sem nanar er kvedid & um i 16gum um pad efni. I 4. gr.

framangreindra laga er nanar kvedid a um eftirlitsskyldu stofnunarinnar med
fjarskiptafyrirteekjum og postrekendum, akveedi petta hljodar svo:

,,Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med starfsemi fjarskiptafyrirteekja og pdstrekenda,
par med talid fjarhagsstdou peirra, og skal fylgjast med pvi ad starfsemi peirra sé i samraemi
vio 18g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda akvardanir sem um starfsemina gilda og ad
starfsemin sé ad 60ru leyti [ samreemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahcetti.

P4 er i 10. gr. ofangreindra laga kvedid a um heimildir neytenda fjarskipta- og postpjonustu
til pess ad bera fram kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar, hljomar akvaedi petta svo:

., Telji neytendur fjarskipta- eda péstpjonustu, eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta, ad
flarskiptafyrirteeki eda postrekandi brjéti gegn skyldum sinum samkveemt I6gum um fjarskipti
eda légum um poésthjonustu, eda gegn skilyréum sem malt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi, getur hlutadeigandi beint kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar
um ad han Iati malid til sin taka.

Post- og fjarskiptastofnun skal leita alits viokomandi fjarskiptafyrirteekis eda pdstrekanda &

kvortuninni og jafnframt freista pess ad jafna agreining adila a skjétan hatt. Naist ekki
samkomulag skal ur agreiningi skorio med akvérdun.

Samkveemt ofangreindu hefur Pdst- og fjarskiptastofnun skodad malid & grundvelli laga nr.
69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun og laga nr. 19/2002 um pdstpjénustu, par sem fjallad
er um postflutning.

Abyrgdarsendingar, kvittun fyrir slikum sendingum og notkun rafraens undirskriftarbinadar



[ 4. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu er hugtakid abyrgdarsending skilgreint & eftirfarandi
mata:
,,Sending sem rekstrarleyfishafi abyrgist med fyrir fram akvednum skadabdtum gegn hattu &
tapi, pjéfnadi eda skemmdum og afhendir sendanda samkveemt beidni hans sénnun um vidtoku
postsendingar og afhendingu hennar aritudum vidtakanda eda peim sem heimild hefur til ad
taka vid slikri sendingu fyrir hans hénd. Afbrigdi af pessari pjonustu er til i sendingum innan

lands par sem pad nagir ad afhenda sendinguna & tilgreindum akvordunarstad gegn aritun
adila & stadnum um vidtoku. “

P4 er itarlega fjallad um &byrgdarbréf i skilmalum Islandspdsts hf. par kemur m.a. fram ad
oll abyrgdarbréf fai einkveemt nimer sem skrad er i télvukerfi islandsposts. Slikri skraningu
er &tlad ad tryggja rekjanleika og stadfestingu & méttoku. Samkveemt skilmalunum er gerd
ein tilraun til GUtkeyrslu abyrgdarbréfa & peim stodum par sem islandspdstur er med
heimakstur, en par sem ekki er heimakstur eru abyrgdarbreéf tilkynnt og haegt ad nélgast pau a
viokomandi pdsthuasi. Pa segir i skilmalunum: ,,Vid afhendingu &byrgdarbréfa parf alltaf ad
kvitta fyrir méttoku*.

Edli malsins samkveemt eru abyrgdarbréf hagkveemur mati til ad koma bréfum til skila med
,.sannanlegum hatti* eins og vida er gerd krafa um, einmitt sokum pess ad gerd er krafa um
undirskrift vidtakanda sem sonnun fyrir afhendingu pdéstsendingar. Getur sendandi pannig
synt fram & ad tryggt hafi verid med sannanlegum heetti ad hann hafi sent bréf og vidtakandi
hafi fengid viokomandi bréf i hendur.

Verdur pvi ekki annad séd en edlilegt og leyfilegt sé ad setja pad sem skilyrdi fyrir
afhendingu &byrgdarsendingar, ad vidtakandi stadfesti med undirritun sinni ad hann hafi veitt
abyrgdarsendingu vidtoku.

Eins og adur segir, er ekki ad finna sérstakar reglur um pad hvernig undirritun vidtakanda
skal hattad og ma pvi &tla ad pad sé & forraedi pess sem flytur abyrgdarbréfid ad akveda med
hvada hetti afla skal sonnunar fyrir vidtoku bréfs. Ppad alitaefni hvort rafreenn
undirskriftarbdnadur eigi rétt & sér, heyrir undir Personuvernd og mun Post- og
fjarskiptastofnun pvi aframsenda pann patt erindisins til Persénuverndar, sbr. sbr. 2. mgr. 7.
gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Afhending dbyrgdarsendinga
Fram kemur i bréfi kvartanda dags. 7. juli 2008, ad hann hafi fengid send fjogur dbyrgdarbréf
og hafi afhendingu peirra i 6llum tilvikum verid hattad & mismunandi vegu.

Log nr. 19/2002 um pdstpjonustu eru ad mestu leyti hljod um afhendingu abyrgoarbréfa ad
pvi undanskyldu ad i 4. mgr. 31. gr. segir ad postsendingu skuli dreift til eda afhent peim
adila sem han er stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar. ba segir i 1. mgr. 32. gr. laga
nr. 19/2002 um pdstpjonustu, ad postrekendur skulu gera allar edlilegar rédstafanir til ad
koma postsendingum til skradra vidtakenda. Pa er tekid fram ad takist ekki ad koma sendingu
til skila vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust
baferlum til annars lands, skuli endursenda sendinguna til sendanda.



Nanari reglur um afhendingu abyrgdarsendinga er ad finna i reglugerd nr. 364/2003 um
alpjonustu og framkvaemd postpjonustu. 1 18. gr. reglugerdarinnar um 6skilasendingar segir
ad postsending teljist ekki hafa verid skilad pegar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni.
I 17. gr. reglugerdarinnar segir ad sé ekki unnt ad afhenda sendingu m.a. vegna pess ad
vidtakandi neitar ad taka vid henni, skuli ekki geyma sendinguna lengur en med parf til pess
ad ganga Ur skugga um ad henni verdi ekki komid til skila. Sending sem pannig er astatt um
skal ad jafnaoi ekki geymd lengur en einn manud ad telja fra naesta degi eftir komu hennar til
postrekanda, adur en hun er endursend. S¢ ekki hagt ad athenda vidtakanda sendingu innan
geymslufrests skal hun teljast 6skilasending. Oskilasending endursendist sendanda, ef nafn
hans og postfang er tilgreint 4 sendingunni, sbr. 19. gr. reglugerdar nr. 364/2003.

bad ad ekki er fjallad itarlegar um athendingu 4byrgdarsendinga i 16gum né reglugerdum
verdur ad tulka 4 pa leid ad 16ggjafinn hafi eftirlatid postrekendum svigrim til ad akveda med
hvada hetti best skuli ad athenda postsendingar. Koma per starfsreglur skyrlega fram i
vidskiptaskilmalum Islandsposts hf. Gerd er ein tilraun til atkeyrslu abyrgdarbréfa & peim
stodum par sem [slandspéstur er med heimakstur. Par sem ekki er heimakstur eru
abyrgoarbréf tilkynnt og hagt ad nalgast pau 4 vidkomandi poésthusi. Vid athendingu
abyrgoarbréfa parf alltaf ad kvitta fyrir moéttoku, sbr. kafla 1.5 1 vidskiptaskilmalunum. ba
segir 1 kafla 1.5.5 skilmalanna a0 ef ekki nest a0 afthenda bréfid viotakanda skuli skilin eftir
tilkynning. I peim tilfellum getur vidtakandi nalgast bréfid a viokomandi posthusi naesta virka
dag med pvi ad framvisa tilkynningu og syna skilriki med mynd.

Af ofangreindu, leidir ad samkvamt skilméalunum telur fslandspostur hf. akjosanlegast ad sé
abyrgdarsendingum neitad vidtoku, til demis ef neitad er ad kvitta fyrir peim, skuli
postsendill 1 slikum tilvikum skilja eftir tilkynningu um sendingu og getur vidtakandi pa
nalgast sendinguna 4 posthusi. Bent skal 4 ad sérstaklega er tekid fram i bréfi {slandsposts
dags. 26. juni 2008, ad venjuleg undirskrift sé¢ fullnegjandi. Sé sendingu ekki vitjad innan
tilskilins tima skal endursenda sendinguna til sendanda.

Samkvaemt ofangreindu virdist sem Islandspostur hf. hafi gert mistok med pvi ad fylgja ekki
starfsreglum peim er fram koma i vidskiptaskilmalum fyrirtekisins, i premur af peim fjéorum
tilvikum, sem hér um reedir.

Aftur 4 moti verdur ekki séd, ad pratt fyrir ad starfsmenn Islandsposts hf. hafi ekki fylgt
starfsreglum ndkvemlega, ad peir hafi med hattsemi sinni brotid gegn 16gum nr. 19/2002 um
pOstpjonustu.

Telur Post- og fjarskiptastofnun engu ad sidur, likt og kom fram i bréfi stofnunarinnar dags.
18. juli 2008, ad wskilegt veeri ad Islandspostur skerpti 4 starfsreglum vardandi afhendingu
abyrgdarsendinga vid postsendla sina, og sérstaklega hvernig sendlum ber ad bregdast vid
sérstokum adstedum, til ad mynda pegar sendingu er hafhad.

Skadabatur vegna abyrgdarbréfa
[ sérstokum tilfellum, til ad mynda ef dbyrgdarbréf kemst ekki til skila, getur sendandi leitad
til péstrekanda og gert krofu um skadabaetur, sbr. 40. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu.



Skadabotaskylda skv. 40. gr. ner adeins til verdmaetis pess hlutar sem glatast hefur, eda
ryrnunar sem stafar af skemmdum & sendingunni hja postrekanda. Ekki er skylt ad bata fyrir
abata- eda afnotamissi, eda adrar Obeinar afleidingar skadans, sbr. 43. gr. laga nr. 19/2002 um
postpjonustu. Pa er postrekendum ekki skylt ad greida skadabatur i tilvikum sem
postsendingum seinkar, sbr. 38. gr. laganna. Pad er aftur 4 moti ekki & valdi Post- og
fjarskiptastofnunar ad dema um skadabaetur. Krofu um slikar baetur skal sendandi beina til
postrekanda, p.e. Islandsposts hf. Ef ekki semst um skadabzetur er pad hlutverk domstéla ad
skera ur um hugsanlega boétaskyldu og botafjarheed.

Krafa um afsokunarbeidni

Kvartandi hefur lagt fram krofu um afsokunarbeidni af halfu Islandsposts hf. Ekki er fjallad
um slikt 1 16gum nr. 19/2002 um poéstpjonustu, og pvi ekki 4 forredi Post- og
fjarskiptastofnunar ad verda vid slikum beidnum. Edlilegra vaeri ad beina slikum krofum ad
Islandsposti hf.

Med visan til ofangreinds telur Pést- og fjarskiptastofnun ad islandspostur hf. hafi ekki brotid
i baga vido 16g nr. 19/2002 um poéstpjonustu, pratt fyrir mistok vid afhendingu
abyrgdarsendinga.

S& hluti malsins er snyr ad rafrenum undirskriftarbinadi verdur &aframsendur til
Personuverndar, i samreemi vid 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Akvordunarord

islandspostur hf. braut ekki gegn akveedum laga nr. 19/2002 um postpjonustu, prétt fyrir
mistok vid afhendingu abyrgdarsendinga.

Kvértun []%, ad pvi er vardar heimild islandspésts hf. til ad afla rafraennar undirskriftar vid
mottoku dbyrgdarsendinga, er aframsend til Persénuverndar.

Akvordun pessi er keranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Grskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 20. oktober 2008
Virdingarfyllst,

Hrafnkell V. Gislason

Vera Sveinbjornsdottir

2 Nafn fellt burt vegna trinadar.



