:::_\7"-:-'

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 18/2007
i kvortunarmali vegna 6fullngegjandi sundurlidunar talsimareikninga
29. 4gust 2007

|
Kvortun

Pann 9. juli 2007 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi, dags.,
5. jali 2007, vegna oOfullnzgjandi sundurlidunar Simans hf. & reikningum fyrir talsimanotkun. |
bréfi kvartanda, par sem hann gerir hann grein fyrir sjonarmidum sinum, kemur eftirfarandi m.a.
fram:

,.Med 5. gr. laga nr. 39/2007 var 1. mgr. 38. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 breytt &
pann veg, ad afnumid var pad fyrirmeali, ad simareikningar, sem askrifendur
talsimapjonustu eiga rétt a an pess ad sérstok greidsla komi fyrir, skyldu sundurlidadir

“eftir pjonustu”.

,.P0 ad framangreind lagabreyting hafi tekid gildi hinn 31. marz 2007 eru simareikningar,
sem undirritudum hafa borizt frd Simanum eftir gildistoku laganna med sama hetti og peir
voru fyrir lagabreytinguna, ekki sundurlidadir eftir notkun og par af leidandi 6nothefir til
sannpréfunar.*

,.Hér med kvarta ég yfir peim annmarka & simareikningum Simans, sem lyst hefur verid hér
ad framan, og beini pvi til Post- og fjarskiptastofnunar, ad han 1ati mal petta til sin taka.*

1
Brefaskipti og sjonarmid malsadila

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 27. jali 2007, var Simanum hf.. bodid ad tja sig um
fram komna kvortun. Svar Simans hf. barst stofnuninni med bréfi, dags. 10 agust 2007, par segir
m.a. eftirfarandi:

,.I mars sl. var 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga breytt & pa leid ad réttur til pess ad fa okeypis
sundurlidun a simreikning er n ekki midadur vid ad sundurlidad sé eftir pjonustu.*

... Simanum er vissulega kunnugt um petta nymeli og mun ekki innheimta gjald af
neytendum vegna sundurlidunar simreiknings i simantmer vegna talsimapjénustu“



,.Pad er rétt hja kvartanda ad peim adilum sem ekki hafa 6skad eftir nanari sundurlidun &
reikningi hefur eftir gildistoku breyttra laga ekki verid sent slikt yfirlit 6umbedid. Astaedan
er fyrst og fremst su ad pannig veeri verid ad breyta aralangri framkveemd, en neytendur
hafa vanist akvedinni framsetningu a simreikningi. beim sem pess hafa 6skad hefur avallt
stadid til boda ad fa nanari sundurlidun gegn sanngjoérnu gjaldi ad mati Simans og na ad
sjalfsdgdu an endurgjalds. Vidskiptavinir sem Oskad hafa eftir sundurlidun Simans a
heimasidu Simans hafa fengid hana an endurgjalds birta par.*

,»Simreikningar sem fjallad er um hér eru reikningar vegna notkunar a heimilissima par
sem oftast eru fleiri en einn notandi ad. Siminn telur ad parna purfi ad hafa i huga
persénuverndarsjonarmid. pad er alls ekki vist ad allir keri sig um ad fa simreikninga
sundurlidada med itarlegri hatti en verio hefur. Pad er med pessi varadarsjonarmid
gagnvart neytandanum i huga ad Siminn hefur ekki send sérstakt yfirlit yfir sundurlidun i
simanUmer an pess ad pess hafi verid 6skad.*

,»Par sem login hafa nyverid tekid gildi er edlilegt og sanngjarnt ad fyrirtekio fai
hefilegan tima til ad adlagast breyttum I6gum og feera reikningagerd til samramis vid pau.
Telji Post- og fjarskiptastofnun ad pessi framkveemd samramist ekki I6gum p& mun Siminn
taka pad til athugunar og hvernig framkvaeema megi pessa breytingu pannig ad hun valdi
sem minnsti réskun hja neytendum.*

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 15. agust 2007, var kvartanda gefinn kostur a pvi ad
gera athugasemdir vid sjonarmid Simans hf. | svari sem barst stofnuninni 20. agust 2007, segir
m.a. eftirfarandi:

,.Vidbarum Simans, sem byggist a personuverndarsjonarmidum, hefur efnislega verid
hafnad i domi Evrépuddmstdlsins i mali C-411/02 Framkveemdastjornin gegn Austurriki
[2004] ECR 1-8155, sbr. alit I6gsogumanns domstolsins i malinu fra 16. marz 2004. Ekki er
asteda til pess ad bata neinu vio per roksemdir, sem fram koma i pessum
I6gskyringargégnum.**

,.Pa fer undirritadur ekki séd, ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafi nokkra lagaheimild til
pess ad verda vid 6sk Simans um frest til pess ad fara ad gildandi I6gum. Pvert & moti er
pad skylda stofnunarinnar ad sja til pess, ad Siminn fari ad légum — an nokkurs
undandrattar, sbr. 16g um stofnunina nr. 69/2003*

1]
Forsendur og nidurstada

1.
I. 3. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, kemur fram ad verkefni stofnunarinnar
eru m.a. ad annast framkvaemd laga um fjarskipti og laga um postpjonustu og hafa eftirlit med
fjarskiptum og postpjonustu, svo sem nanar er kvedid & um i Igum um pad efni. I 4. gr.
framangreindra laga er nanar kvedid a um eftirlitsskyldu stofnunarinnar med
fjarskiptafyrirteekjum og postrekendum, akvaedi petta hljodar svo:



,.P0st- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med starfsemi fjarskiptafyrirteekja og postrekenda,
par med talid fjarhagsstddu peirra, og skal fylgjast med pvi ad starfsemi peirra sé i
samrami vid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda akvardanir sem um starfsemina gilda og
ad starfsemin sé ad 6dru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.

P& er i 10. gr. ofangreindra laga kvedid & um heimildir neytenda fjarskipta- og postpjonustu til
pess ad bera fram kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar, hljomar akvaedi petta svo:

.. 1elji neytendur fjarskipta- eda postpjonustu, eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta, ad
flarskiptafyrirteeki eda pdstrekandi brjoti gegn skyldum sinum samkvemt I6gum um
fjarskipti eda 16gum um pdstpjonustu, eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi, getur hlutadeigandi beint kvortun til Post- og
fjarskiptastofnunar um ad han lati malid til sin taka.

Post- og fjarskiptastofnun skal leita alits viokomandi fjarskiptafyrirtekis eda postrekanda &
kvortuninni og jafnframt freista pess ad jafna agreining adila & skjotan héatt. Naist ekki
samkomulag skal ur agreiningi skorid med akvordoun.*

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar, med hlidsjon af bréfaskiptum malsadila, snyst agreiningur
pessi um pad hvort Simanum hf. beri lagaleg skylda til pess, an sérstakrar beidni, ad sundurlida
reikninga askrifenda sinna i talsimapjonustu eftir notkun peirra an pess ad sérstakt gjald komi

fyrir.

[ 38. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, er m.a. kvedid & um hvernig reikningum askrifenda
talsimapjonustu skuli hattad. Med 5. gr. laga nr. 39/2007, um breytingar & 16gum um fjarskipti,
var akvaedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga breytt a pa leid ad ordin ,.eftir pjonustu* voru felld brott.
HIj6oar akveedi petta svo eftir lagabreytinguna:

,Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt & ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada ...” og skulu askrifendur alpjonustu eiga rétt & slikum reikningum an pess ad
greidsla komi fyrir.*

Med athugasemdum med frumvarpi ad Iégum nr. 39/2007, um breytingu & 16gum um fjarskipti
nr. 81/2003, kemur fram ad asteeda breytinga a akvadi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga sé til pess ad
samraeema akvadi fjarskiptalaga vid talkun Evropudémstolsins. I umfjéllun um ofangreinda 5. gr.
frumvarpsins kemur jafnframt fram ad med domi Evropuddmstolsins i mali 411/02 komst
domurinn ad peirri nidurstddu ad sundurlidun eftir pjonustu (type of charge) sé ekki naegjanleg til
pess ad neytandinn geti sannpréfad og stjérnad notkun sinni. Umraedd breyting & lagaakveaedinu
veeri i peim tilgangi ad neytendur attu rétt & ad fa sundurlidadan lista allra simtala svo ad peir
geetu sannprofad hvort simareikningur peirra sé i samraemi vid raunverulega notkun.

I bréfi kvartanda dags. 5. juli 2007, heldur kvartandi pvi ekki fram ad Siminn hf. hafi neitad
honum um sundurlidun eftir notkun gjaldfrjélst eins og hann & rétt & skv. 1. mgr. 38. gr.
fjarskiptalaga, heldur adeins ad peir simareikningar sem honum hafi borist eftir gildistoku laga nr.
39/2007, hafi verid med sama heetti og fyrir lagabreytinguna, p.e. ekki sundurlidadir eftir notkun.
I svarbréfi Simans hf., dags. 10. aglst 2007, kemur fram ad Simanum sé vissulega kunnugt um
petta nymeli laganna og muni ekki innheimta gjald af neytendum vegna sundurlidunar



simareiknings i simanimer vegna talsimapjonustu. Hins vegar, vegna persénuverndarsjonarmida,
hefur Siminn hf. ekki sent sérstakt yfirlit yfir sundurlidun i simandmer an pess ad pess hafi verid
Oskad.

2.

AJd mati Post- og fjarskiptastofnunar, og med hlidsjon af bréfaskiptum adila vid stofnunina, er
ljost ad hvorir tveggja, kvartandi og Siminn hf., eru sammala um ad Siminn hf. beri lagalega
skyldu til ad verda vid sk askrifenda talsimapjonustu um sundurlidun reikninga an pess ad
sérstakt gjald komi fyrir. P4 hefur kvartandi ekki haldid pvi fram ad Siminn hf., hafi hafnad ad
verda beidni um slika pjonustu. Agreiningur pessi snyst pvi um pad alitaefni hvort Simanum hf.
beri skylda til ad sundurlida simreikninga askrifenda eftir notkun an pess ad pess hafi verid
sérstaklega Oskad.

Telur Post- og fjarskiptastofnunar pad 6umdeilt ad Simanum hf. beri skylda, skv. akvaedi 38. gr.
fjarskiptalaga, ad bjéoa askrifendum talsimapjénustu hja félaginu ad fa reikninga sina
sundurlidada an pess ad greidsla komi fyrir. Fyrrgreind lagabreyting tok gildi 17. mars 2007 og
ekki er um neinn adlégunarfrest ad raeda til ad fara ad gildandi 16gum.

I ljosi framangreinds telur Post- og fjarskiptastofnun mikilvaegt hafa i huga ad pratt fyrir skyran
rétt askrifenda talsimapjonustu til pess ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada an
pbess ad sérstok greidsla komi fyrir eiga askrifendur talsimapjonustu jafnframt alltaf heimtingu &
ad fa ésundurlidada reikninga 6ski peir pess. ba ber jafnframt ad lita til pess ad hvorki i akvaedi
38. gr. fjarskiptalaga né i umfjollun med 5. gr. laga nr. 39/2007 er kvedid & um pad ad
fjarskiptafyrirteekjum sé pad skylt ad veita askrifendum sundurlidada reikninga 6umbedin, heldur
adeins ad askrifendur eigi rétt & pvi. Hafi pad verid etlan 16ggjafans, ad fjarskiptafyrirtekjum
veeri skylt ad veita umraedda pjonustu 6umbedin, hefdi pad purft ad koma fram i ordalagi
akveedisins.

Med hligsjén af ofangreindu, og af ordalagi akvaedis 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga, er pad mat
Pést- og fjarskiptastofnunar ad askrifendur talsimapjonustu sem 6ska eftir ad fa reikninga sina
sundurlidada, eins og peir eiga rétt & skv. fyrrgreindu &akvadi, purfa ad tilkynna
talsimapjonustuveitanda sinum sérstaklega um pad. Hins vegar er pad alit stofnunarinnar ad
Siminn hf. purfi ad sja til pess ad upplysa askrifendur um rétt sinn, skv. 38. gr. fjarskiptalaga, til
ad fa reikninga sina sundurlidada eftir notkun an pess ad sérstakt gjald komi fyrir.

A0 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad ekki se um brot & 1.
mgr. 38. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003, ad reda pott Siminn hf. sundurlidi ekki ad eigin
frumkvaedi reikninga askrifenda sinna i talsimapjonustu.

Akvordunarord

Su framkvemd Simans hf. ad sundurlida ekki ad eigin frumkvadi reikninga askrifenda
sinna i talsimapjoénustu brytur ekki gegn 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti.
Oski askrifandi i talsimapjonustu hins vegar eftir ad fa reikninga sina sundurlidada eftir
notkun er Simanum hf. skylt ad verda vid peirri 6sk an pess ad gjald komi fyrir.



Akvordun pessi er karanleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast Grskurdarnefnd innan fjégurra vikna
fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Virdingarfyllst,

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jonsdattir



