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Inngangur

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur unnid greiningu a@ helstu efnispattum peirra kvartana
sem Neytendasamtdkunum barust a arinu 2010 vegna fjarskiptamala. Greiningin var unnin i
samvinnu vid samtokin og skv. sundurlidun peirra, en samkvaemt arsskyrslu Leidbeininga- og
kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arid 2010 voru fyrirspurnir vegna
fjarskiptamala a arinu 2010 i 4. szeti hvad vardar fjolda erinda.

Hér fyrir nedan gefur ad lita 4 stutta umfjollun um hlutverk Pést- og fjarskiptastofnunar og
gildissvid laga nr. 81/2003 um fjarskipti. bvi naest er ad finna nanari Utlistun 4 efni peirra
kvartana er Neytendasamtdokunum bdrust & sidastlidnu ari. Eru kvartanirnar flokkadar og
ymsir paettir skodadir s.s hvort um sé ad reeda brot a fjarskiptalogum, skort @ vernd i I6gum,
skort @ upplysingum o.s.frv. peir efnisflokkar kvartana sem reett er um i pessu skjali eru
eftirfarandi:

e Reikningar
e Markadssetning
e Dbjénusta og adgengi ad upplysingum

Hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar og gildissvid fjarskiptalaga

Pést- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003 um stofnunina og laga nr.
81/2003 um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Poést- og fjarskiptastofnun almennt
stjérnsysluhlutverk a svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti @ Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. | fjarskiptaldgum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn hafi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjénustu, vinna ad radstofunum til ad vernda
persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirtaeki og pdstrekendur. Reynist fjarskiptafyrirteeki hafa
brotid gegn fjarskiptalogum, hefur PFS heimild til ad knyja @ um ad fjarskiptafyrirteeki geri
urbaetur.

Post- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid falid ad greifa ar agreiningi milli
fijarskiptafyrirtaekja annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en
stofnuninni er samkvaeemt 16gum skylt ad geeta hagsmuna neytenda i pdstpjonustu og
fijarskiptum. Kvedid er 8 um ad han eigi ad studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda
i pjonustu pést og fjarskiptafyrirtaekja. ( m.a. i 6 gr. fjarskiptalaga). Samkveemt 10. gr. laga nr.
69/2003, skal stofnunin lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn
skyldum sinum samkvaemt |6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i
almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. | pessu sambandi skal taka fram ad PFS
er adeins beer til ad skoda pau alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e.
fijarskipti og heyra undir framangreind |6g og afleiddar heimildir.
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Efni kvartana og greining

Reikningar

1. SMS-happdraettisleikir. Komid hefur fyrir ad born med frelsisnumer fai bakreikninga
vegna patttoku i slikum leikjum, p.e. inneignin dugir pa ekki fyrir patttkunni en pratt
fyrir pad virdist haegt ad senda SMS eftir ad inneignin er klarud.

[ reglugerd nr. 780/2010 um yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum segir i 10. gr. ad pegar
um notendur fyrirframgreiddrar fjarskiptapjénustu sé ad reeda skuli fjarskiptafyrirteeki geeta
bess ad ekki geti myndast neikvaed inneign hja notandanum vegna simtala/SMS-skilaboda i
ndimer fyrir virdisaukandi pjonustu med yfirgjaldi. Er ennfremur kvedid @ um ad ekki sé
heimilt ad krefja notendur fyrirframgreiddrar farsimapjénustu, eftir 4, um greidslu fyrir
virdisaukandi pjonustu i tal- og farsimanetum, pratt fyrir ad naeg innisteeda reynist ekki hja
notendum slikrar pjénustu.

Hvad vardar skilgreiningu a frelsi eda frelsispjénustu pa er hvergi ad finna nakveema og
itarlega atlistun @ hugtakinu i fjarskiptalogum eda reglugerdum, ad undanskilinni peirri
skilgreiningu er finna ma i reglugerd nr. 220/2010 um verdsamanburd & fjarskiptapjonustu
en par segir einungis ad frelsispjonusta sé fyrirframgreidd farsimapjonusta. Post- og
fiarskiptastofnun (PFS) hafa einnig borist kvartanir er lata ad skuldamyndun i frelsispjonustu.
Er pad mat PFS ad peir notendur sem kjdsa ad nota fyrirframgreidda fjarskiptapjénustu, likt
og frelsi verdi ad geta treyst pvi ad neikvaed innistaeda geti ekki myndast hja peim i tengslum
vid simanotkun peirra enda telur stofnunin pad augljéslega ganga gegn markmidum frelsis.
Telur stofnunin ljést ad ef fjarskiptafyrirtaekin geti ekki tryggt ad skuldamyndun likt og su er
ad ofan greinir fra, verdi ekki, pa sé vafasamt ad kenna umraedda pjénustuleid vid
frelsispjonustu.

Likt og fram kemur hér ad framan pa a neikvaed inneign eda skuldamyndun ekki ad geta
myndast hja frelsisnotendum sbr. 10. gr. reglugerdar nr. 780/2010. Ef svo ber hins vegar
undir geta notendur beint kvortun pess efnis til Pést- og fjarskiptastofnunar skv. 10. gr. laga
um stofnunina, nr. 69/2003.

PFS litur kvartanir pessar alvarlegum augum og ma velta pvi fyrir sér hvort porf sé a ad gripid
sé til einhverra frekari radstafana vegna pessa. [ pvi samhengi ma benda 4 ad pétt akvedinn
skilningur um frelsi sem pjénustuleid riki 3 markadi pa sé ymislegt sem betur megi fara.

2. Oljésir og illskiljanlegir simreikningar, oft med lidum eins og ,,virdisaukandi pjénusta"
sem pa er e.t.v. askrift hja tonlist.is, en félk attar sig ekki a. Oft kemur ekki i ljés fyrr en
eftir marga manudi ad vidkomandi er i slikri askrift sem fjarskiptafyrirteeki hefur rukkad
fyrir @ pennan 6gagnsaja hatt. Ljost er ad simafyrirtaeki rukka i auknum meeli fyrir
fleira en simapjénustu. Pa er mikilvaegt ad pad komi skyrt fram fyrir hvada pjénustu er
verid ad rukka. Ef keyptur er biomidi, kdk i sjalfsala eda greitt i stodumeeli tti ad vera
skylda ad sundurlida pad a simareikningi.
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Lidur 2 og 3 eru teknir saman i umfjollun hér a eftir [id 3, par sem efnislega @ hun vid baedi
bessi umkvortunaratridi.

3. Askrift er gjaldfeerd af frelsiskorti en notendur sja aldrei yfirlit yfir uttektir med frelsi.
betta hefur gerst pegar folk sampykkir prufumanud hja tonlist.is i peirri tri ad adeins
um einn manud sé ad rada og nytir pvi aldrei pjonustuna en hefur jafnvel greitt af
henni i morg ar. A mati Neytendasamtakanna zetti askrift eda skuldbindandi pjonusta
ekki ad geta farid fram i gegnum frelsi.

[ VIIl. kafla fjarskiptalaga nr. 81/2003 er m.a. fjallad um vidskiptaskilmala, gjaldskrar og
reikninga. | 37. gr. laganna kemur m.a. fram ad askrifendur fjarskiptapjénustu a
einstaklingsmarkadi eigi rétt 4 ad fjarskiptafyrirtaeki geri vid pa samning sem innihalda skuli
nanar tiltekin atridi. M.a. skal samningur innihalda upplysingar um nafn og heimilisfang
bjénustuveitanda (er pa vaentanlega att vid nafn pess fjarskiptafyrirtaeki sem vidskiptavinur &
vidskipti vid en ekki t.d. www.tonlist.is eda annan adila sem veitir virdisaukandi pjonustu).
Pa ber i slikum samningi einnig ad geta um pa pjénustu sem fjarskiptafyrirteekinu ber ad
veita og gaedaflokk pjonustunnar og nakvaemar upplysingar um verd og gjaldskra
fjarskiptafyrirteekisins og hvernig haegt er ad ndlgast nyjustu upplysingar um videigandi gjold
fjarskiptafyrirteekisins. Fjarskiptafyrirteekinu ber ad birta vidskiptaskilmala og gjaldskra fyrir
alla pjénustu sina 4 adgengilegan hatt. Samkveemt pessu verdur ekki séd ad
fiarskiptafyrirtaeki sé skylt ad birta gjaldskrar og vidskiptaskilmala bridja adila sem selur
virdisaukandi pjénustu i gegnum fjarskiptanet fiarskiptafyrirtaekisins.

i 38. gr. fijarskiptalaga er fjallad um reikninga en par segir m.a. ad askrifendur tal- og
farsimapjonustu eigi rétt & ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir
bjénustu og skulu askrifendur alpjénustu eiga rétt & slikum reikningum an pess ad greidsla
komi fyrir. Ennfremur segir ad fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt ad bjéda askrifendum itarlegri
reikninga en pa gegn haefilegu gjaldi. Samkveemt 5. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga ber
bjonustuadila avallt ad geta pess i upphafi simtals hver fjarhaed gjaldsins sé ef simtol bera
yfirgjald (gjald fyrir virdisaukandi pjénustu sem er haerra en almennt simtalagjald). Askrifandi
skal eiga pess kost ad laesa fyrir simtol i numer par sem tekid er yfirgjald. Er ndnar kvedid 3
um simt6l og adra virdisaukandi pjénustu i tal- og farsimanetum med yfirgjaldi i reglugerd,
sbr. reglugerd nr. 780/2010 um vyfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum. | pessu samhengi
ma velta fyrir sér hvad felst i hugtakinu pjonustuadili i ofangreindu dkvaedi, p.e hvort att sé
vid vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki sem rekur fjarskiptanetid eda pann adila sem bydur
yfirgjaldspjonustu, en leida ma ad pvi likum ad um sé ad raeda pjénustuveitanda
yfirgjaldspjénustu sbr. reglugerd nr. 780/2010. | fyrrnefndu lagadkvaedi er einnig reett um
simtol sem bera yfirgjald en ekki t.d. SMS eda gjaldfaerslu & mdanadargjaldi fyrir askrift ad
tiltekinni virdisaukandi pjénustu.

Birt hefur verid i Stjornartidindum ny reglugerd um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, nr.
526/2011. Tekur reglugerdin til reikningagerdar fjarskiptafyrirtakja fyrir talsima-, farsima- og
netpjonustu. Markmid reglugerdarinnar er ad studla ad neytendavernd med aukinni
upplysingagjof um hvad liggur ad baki gjaldtoku og audvelda neytendum ad fylgjast med
fjarskiptanotkun sinni. Med pvi ad veita upplysingar um hvad liggur ad baki gjaldtéku er p.a.l.
verid ad auka moguleika neytenda & ad taka upplysta dkvordun um val a pjénustu og njéta

3|Bls.
Post- og fjarskiptastofnun - 2011


http://www.tonlist.is/

beirra hagsbéta er samkeppni veitir. Med birtingu skyrra reglna um pad hvada upplysingar
eigi ad birta a reikningum askrifenda fyrir notkun a fjarskiptapjénustu @ almennum markadi
er stefnt ad pessu markmidi. Reglugerdin naer po ekki til reikningagerdar fyrir virdisaukandi
pbjonustu eda annarra pjénustupatta sem kann ad vera gjaldfaert fyrir samhlida reikningi fyrir
fyrrnefnda pjonustuflokka.

Eins og 48ur hefur komid fram fjallar reglugerd nr. 780/2010 um yfirgjaldspjonustu i tal- og
farsimanetum en markmid hennar er ad auka neytendavernd notenda tal- og
farsimapjdénustu ad pvi er vardar yfirgjaldspjénustu og jafnframt fyrirbyggija eins og kostur er
hugsanlega misnotkun og svikastarfsemi i tengslum vid slika pjonustu. | 10. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um gjaldfeerslu pjéonustunnar en par segir m.a ad askrifendur
simanumera skulu gjaldfaerdir fyrir virdisaukandi pjonustu 4 sama tima og fyrir sama reikning
og samtengd notkun fyrir simtal/SMS i i gegnum tal- eda farsimanetid er gjaldfeerd og ad
gjald fyrir virdisaukandi pjénustuna skuli vera tilgreint sérstaklega a reikningi askrifenda.
Hvergi er po vikid nanar ad pvi hvernig peirri Utfeerslu skuli hattad.

Fram kemur ad o6edlilegt pyki ad lidir & simreikningum askrifenda vegna farsimapjonustu
Lvirdisaukandi pjonusta” séu ekki sundurlidadir nanar. Fjarskiptapjonusta er pjonusta sem
ad nokkru eda o6llu leyti felst i pvi ad beina merkjum um fjarskiptanet. Fram kemur i 1. mgr.
38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 ad askrifendur tal- og farsimapjonustu eigi rétt a ad fa
reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada. Umraedd virdisaukandi pjonusta, sem um
getur i ofangreindu erindi, i formi askriftar af vefnum www.tonlist.is telst hins vegar ekki
fiarskiptapjonusta i skilningi 15. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga heldur virdisaukandi pjonusta sbr.
30. tolul. 3. gr. laganna.

Ekki verdur séd ad fjarskiptalog nr. 81/2003 né umraeddar reglur um almenna heimild hafi ad
geyma nein akvaedi sem hér geta komid ad gagni. Innheimta fjarskiptafyrirteekja &
vir@isaukandi pjonustu vegna askriftar ad vefnum www.tonlist.is telst ekki fiarskiptapjonusta
i skilningi 15. télul. 3. gr. fjarskiptalaga. Umraett agreiningsefni vardar pvi ekki meint brot
fijarskiptafyrirtaekja gegn skyldum sinum samkveemt fjarskiptalogum eda skilyrdum
almennrar heimilda til ad stunda fjarskiptastarfsemi. Pdst- og fjarskiptastofnun er pvi ekki
baert stjérnvald til ad binda endi 4 agreining adila mala sem pessara, med akvordun um
nidurfellingu umraeddra reikninga eda leekkun peirra. Hvorki |6g nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, né 16g nr. 81/2003, um fjarskipti, fela i sér heimild til slikrar ihlutunar ad
halfu Pést- og fjarskiptastofnunar.

4. Sum fyrirteeki virdast bara senda ut rafreena reikninga, og nokkud er kvartad yfir pvi.
(Petta a raunar ekki bara vid um fjarskiptamarkadinn) Edlilegt er ad neytendur hafi val
enda ekki allir landsmenn med adgang ad interneti og/eda heimabanka. bad a ad vera
sjalfsagt mal ad fa sendan reikning og geta kynnt sér fyrir hvad verid er ad rukka.

Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjonustu eiga rétt a slikum reikningum an
bess ad greidsla komi fyrir skv. 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga. [ athugasemdum med frumvarpi
til fjarskiptalaga segir m.a um akvaedid ad askrifendur skuli eiga rétt & reikningum fyrir
fjarskiptapjonustu sundurliGudum eftir tegund pjénustu peim ad kostnadarlausu pegar um
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alpjonustu sé ad reeda. | dkvaedinu felst ad oheimilt er ad innheimta sérstakt gjald fyrir
reikningagerdina sem slika, en pad utilokar ekki ad innheimtur sé kostnadur vid utsendingu
reikninga. [ 38. gr. er p6 ekki kvedid nanar & um hvert birtingarform reiknings skuli vera, s.s {
rafreenu eda bréflegu formi.

Meginregla krofuréttarins er pd su ad efndastadur peningakrofu er hja kréfuhafa en i pvi
felst ad skuldara ber ad koma greidslu a@ heimili eda atvinnustod kréfuhafa nema um annan
greidslustad hafi verid samid. Er almennt talid ad krofuhafi peningakrofu geti einhlida breytt
greidslustad krofu sinnar sem og greidslufyrirkomulagi en pvi eru po settar dkvednar skordur.
Sem daemi ma nefna ad til pess ad krofuhafa sé heimilt ad breyta greidslufyrirkomulagi pa
verdur breytingin ad fela i sér adlogun ad greidsluhattum sem almennt eru tidkadir i
viokomandi logskiptum og ad breytingin valdi skuldara ekki sérstoku éhagreedi eda dparfa
kostnadi. Segja ma ad petta feli i sér ad skuldari geti ekki sett sig upp 4 méti pvi ad greidslur
skv. samningnum séu adlagadar tidkanlegum greidsluhattum i umraeddum l6gskiptum, pratt
fyrir akvaedi samnings um tiltekid greidslufyrirkomulag. Ztla verdur pé ad skuldari geti valid
sér annad greidslufyrirkomulag um greidslu skuldar en pad sem gagngert hefur verid samid
um eda leidir af samningi, innan dkvedinna marka® en sa hattur virdist alla jafna hafdur ad
vidskiptavinir geta valid pa greidsluleid sem peir dska eftir. Sja ma t.a.m. i flestum skilmalum
fjarskiptafyrirteekja paer leidir sem i bodi eru fyrir askrifendur til greidslu, s.s med skuldfaerslu
beint & greidslukort eda af bankareikningi greidanda i bod- eda beingreidslum, rafreenum eda
bréflegum greidslusedli.” Segja ma pvi ad valid sé ad meginstefnu til hja neytendum.

5. Onakvaem reikningsgerd, algengt ad pad sé ofrukkad eda skuldfaert tvisvar vegna sama
pattar i pjonustu, pa er oft afar erfitt og timafrekt fyrir notandann ad fa leidréttingu og
oft er fyrningartimi fyrirteekjanna afar stuttur (p.e. ofrukkun ef til vill att sér stad i ar en
einungis nokkrir manudir greiddir til baka).

[ upphaflegu frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 147/1996, um Pdst- og fjarskiptastofnun, var
gert rad fyrir pvi ad neytandi fjarskiptapjonustu geeti beint kvortun til Pést- og
fjarskiptastofnunar vegna reikninga sem gefnir vaeru Ut vegna almennrar fjarskiptapjonustu.
Pessi heimild var hins vegar felld & brott vid medferd frumvarpsins @ Alpingi og hefur hdn
ekki sidar verid leidd i 16g um stofnunina. | nefndaraliti kom fram ad breytingar pessar
midudu ad pvi ad takmarka afskipti stofnunarinnar af peim hluta fjarskiptapjonustu sem ekki
vardadi sérstaklega teeknileg atridi eda skilyrdi rekstrarleyfis. betta skapadi skarpari skil milli
starfsemi Post- og fjarskiptastofnunar og starfsemi annarra eftirlitsadila eins og
samkeppnisyfirvalda.

! Benedikt Bogason, Eyvindur Gunnarsson & borgeir Orlygsson. Kréfuréttur 1 - Efndir kréfu. (2009). Bls. 258-
261.

’{ pessu sambandi mé visa 4 eftirfarandi slédir:

http://www.vodafone.is/gsmaskrift/eittverd, http://www.siminn.is/adstod/reikningar/reikningar/#item48405,
’f pessu sambandi ma visa 4 eftirfarandi slédir:

http://www.vodafone.is/gsmaskrift/eittverd, http://www.siminn.is/adstod/reikningar/reikningar/#item48405,
http://www?7.tal.is/LinkClick.aspx?fileticket=4DvvO6cDW95%3d&tabid=173&mid=1026.
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Ofangreind tilurd laga um Pdst- og fjarskiptastofnun verdur ekki skilin 68ruvisi en svo ad
neytendum fjarskiptapjonustu standi ekki til boda pad uUrreedi ad beina kvortun til Pést- og
fiarskiptastofnunar vegna agreinings um fjarhaed reikninga sem gefnir eru Ut vegna almennra
fiarskiptapjonustu né annarrar bjénustu sem fjarskiptafyrirtaeki veita og ekki telst til
fiarskiptastarfsemi.

Ad framangreindu virtu er pad mat PFS ad umraett dlitaefni, agreiningur vegna reikninga,
vardi ad ollu jofnu ekki brot a fjarskiptalogum eda skilyrdum almennrar heimilda til ad
stunda fjarskiptastarfsemi.

Hvad vardar fyrningartima 4 krofum fyrirtaekja eda fyrningartima til handa neytendum a
leidréttingu & reikningum pa er ekki fjallad um slikt i fjarskiptalogum eda afleiddum
heimildum. Fer um slikt samkvaemt |6gum nr. 150/2007 um fyrningu a krofuréttindum og
[6gum um neytendakaup. b6 er kvedid a um pad i f-id 1. mgr. 37. gr. fjarskl. ad i samningi
fijarskiptafyrirtaekja vid &skrifendur skuli kvedid & um skadabaetur og fyrirkomulag
endurgreidslu ef pjénusta er ekki i samraemi vid samning. Ennfremur ma sja i
vidskiptaskilmalum fjarskiptafyrirtaekja hvada reglur gilda um greidsluskilmala reikninga.

[ 42. gr. fjarskiptalaga er hins vegar fjallad um goégn um fjarskipti en i 2. mgr. er ad finna
heimild til pess ad geyma pann hluta pessara gagna sem naudsynlegur er fyrir gerd reikninga
og gildir heimildin til pess tima pegar reikningur verdur ekki lengur vefengdur eda hann
fyrnist. Gildir hid sama um upplysingar er varda uppgjor fyrir samtengingu neta og pjonustu.
[ 3. mgr. 42. gr. segir hins vegar ad pratt fyrir 1. og 2. mgr. pa skuli fjarskiptafyrirtaeki i pagu
rannsokna sakamala og almannadryggis vardveita ldgmarksskraningu gagna um
fjarskiptaumferd notenda i sex manudi. Upplysingar pessar er pd éheimilt ad nota eda
afhenda 6drum en l6greglu eda dkaeruvaldi i samraemi vid 3. mgr. 47. gr. og ad pessum tima
lidnum, pb.e 6 manudum, pa ber ad eyfa umferdargognunum enda sé ekki porf fyrir pau
lengur a grundvelli 2. mgr. 42. gr., til reikningagerdar eda uppgjors fyrir samtengingu. Getur
petta leitt til pess ad pad er vandkveedum bundid ad vefengja reikninga sem eru eldri en 6
manada gamlir.

6. Inni petta, og raunar flestar kvartanir a fjarskiptamarkadi, kemur svo ad a heimasidoum
fjarskiptafyrirtaekja eru afar takmarkadar eda jafnvel engar upplysingar um starfsmenn
fyrirtaekjanna og oft (t.a.m. i télvupostum) ekki gefin upp nein noéfn, svo erfitt er fyrir
neytandann ad vita vid hvern hann hefur kvartad eda vid hvern best er ad raeda.

Hvad vardar upplysingar um starfsmenn fyrirteekja pad kveda fjarskiptalogin eda afleiddar
heimildir ekki & um skyldu fjarskiptafyrirteekjanna til ad birta upplysingar um starfsmenn
fyrirtaekjanna opinberlega. bad er pvi oft i hlutverki viokomandi vidskiptavinar ad afla sér
upplysinga og dska eftir nafni, sima eda netfangi vidkomandi tengilids ef slikar upplysingar eru
ekki opinberlega fyrir hendi.

7. Hair reikningar. Svo virdist sem fyrirtaekin vari ekki nzegilega vel vid pegar t.a.m. er
komid ad morkum leyfilegs nidurhals, og byrjad er ad rukka sérstaklega fyrir
gagnamagn, og oft berast afar hair reikningar i kjolfarid. Netsimar eru ad taka yfir
farsimamarkadinn og pa er mikilvaegt ad tryggja ad neytendur fai viovorun pegar
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gagnamagn er meira en godu hofi gegnir. ba parf ad skoda hversu audvelt er ad kaupa
smaforrit og vidbaetur vid leiki i gegnum télvusima og lestélvur. (deemi eru um erlendis
fra ad born hafi sett foreldra sina i skuldir med pvi ad sampykkja kaup a viobétum i
leikjum par sem greidslukorta-upplysingarnar voru til stadar a leikja-vefsvaedinu).

Hvad vardar sérstaka vidvorun fjarskiptafyrirtaekjanna vid pvi pegar notendur eru ad nalgast
mork leyfileg nidurhals pa er hvergi maelt fyrir um pad i fjarskiptalogum eda 6drum reglum
eda reglugerdum ad fjarskiptafyrirteekjum sé pad skylt. Hins vegar er kvedié 4 um pad i 6.
mgr. 37. gr. fjarskiptalaga ad fjarskiptafyrirtaekjum sem bjéda upp & internetpjénustu sé skylt
ad gera askrifendum sinum synilegt hvenzer peir eru ad greida fyrir gagnaflutning erlendis
fra, ef peir 6ska pess og skal pad vera peim ad kostnadarlausu.

Samkvaemt k-lid 5. gr. reglugerdar um reikningagerd nr. 526/2011 er jafnframt kvedid 4 um
ad almennir reikningar askrifenda skuli innihalda m.a sundurlidun & notkunargjéldum en pad
felur i sér, med tilvisun til 7. gr. reglugerdarinnar, ad upplysingar um gagnatengingar syni
hvert raunmagn peirra maelieininga, gagna eda tima, sem notadar voru & gjaldtimabilinu,
voru. Skal jafnframt koma fram & reikningi innifalid magn i askrift, sem og pad magn og su
upphad sem gjaldfeert var fyrir vegna umframnotkunar. Morg fjarskiptafyrirtaeki virdast po
einnig bjéda upp a pann valmoguleika & pjénustuvef sinum ad askrifendur geti fylgst med pvi
hversu mikid af erlendu efni vidkomandi hefur hladid nidur af netinu. Misjafnt er eftir
fyrirtaekjum hvort krafist er innskraningar @ pjonustusidu fyrirtaekisins, eda hvort naegjanlegt
er ad vera i télvu sem er tengd vidkomandi netaskrift.? Jafnframt virdast sum fyrirtaeki senda
viovorun pess efnis, ad viokomandi askrifandi sé ad nalgast mork leyfilegs nidurhals, i
tolvupdsti. Med pessum haetti aettu askrifendur ad geta fylgst med og verid medvitadir um
st6du gagnamagns sins og par af leidandi komid i veg fyrir haa reikninga vegna gjaldfaerdrar
umframnotkunar.

Hvad vardar smaforrit og vidbaetur vid leiki i gegnum télvusima og/eda lestolvur pa verdur
ekki séd ad fjarskiptalog nr. 81/2003 né reglur um afleiddar heimildir hafi ad geyma nein
akveedi sem hér geta komid ad gagni en fjarskiptalog gilda sem fyrr segir um fjarskipti,
fijarskiptapjonustu og fjarskiptanet.

0d8ru mali gegnir hugsanlega um Neytendastofu en hlutverk Neytendastofu er ad treysta
oryggi og réttindi neytenda i vidskiptum og annast framkvaeemd laga um neytendavernd. Log
nr. 46/2000 um husgongu- og fjarsdlusamninga tryggja neytendum vernd vid kaup, t.d. i
gegnum sima, 4 netinu og vid husgdngusdlu en Neytendastofa hefur eftirlit med
vidskiptahdttum samkveemt [6gunum. Login gera rikar krofur til upplysingaskyldu seljenda og
medal upplysinga sem neytendur eiga rétt & ad fa adur en samningur er gerdur eru
upplysingar um nafn og heimilisfang seljanda, helstu eiginleika véru eda pjonustu, verd voru
eda pjonustu, fyrirkomulag a greidslum, afhendingu og hvenaer hun fer fram, rétt til ad falla

® Eftirfarandi vefslodir visa i deemaskyni & heimasidu fjarskiptafyrirtaekja par dskrifendum er gert kleift ad
fylgjast med st6du sinni & gagnamagni hverju sinni:
http://www?7.tal.is/Einstaklingar/INTERNET/Nidurhal.aspx,http://www.siminn.is/adstod/netid/nanar/item3692
2/, http://www.vodafone.is/internet/adsl/gagnamagn,
http://www.nova.is/content/thjonusta/spurtogsvarad.aspx.
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fra samningi og pbaer undanpdgur sem gilda a peim rétti. Mjog mikilvaegt er fyrir seljendur ad
uppfylla skilyrdi laganna pvi vanraeksla a pvi getur leitt til pess ad neytandi sé ekki bundinn af
samningi, s.s. ad timafrestir falli ur gildi.

Neytendastofa hefur ennfremur eftirlit med légum nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu en login fjalla um pad hvada vidskiptahaetti skuli
vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna
neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn dréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna
auglysinga eda annarra svipadra viOskiptaadferda Af ofangreindu ma leida ad umraett
umkvortunarefni eigi hugsanlega undir Neytendastofu.

8. Pbad tengist svo haum reikningum ad i faestum tilvikum er folki ljost i hvada
simafyrirtaeki er verid ad hringja, og pad getur munad miklu i verdi hvort hringt er
innan kerfis eda milli kerfa.

Kvedid er @ um réttindi simnotenda til nimeraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafren
fjarskiptanet og -pjonustu (alpjénustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur
i islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. par segir i 3. mgr. ad Pdst- og
fjarskiptastofnun geti sett nanari reglur um ndmeraflutning og timasetningar i pvi sambandi
og sker ur agreiningi um framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i
fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr. og 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 610/2010 um
numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Er markmid reglnanna ad kveda &
um skilvirkan namera- og pjénustuflutning, auka neytendavernd notenda i talsima-, farsima-
og internetpjénustu, koma i veg fyrir dparfa tafir og studla ad gédri samvinnu um flutning
bjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirtaekja @ markadi. Er pessi réttur simnotenda alitinn ein
grundvallarforsenda virkrar samkeppni i fjarskiptum.

Adur en Idgfest voru lagadkvaedi er heimiludu nimeraflutning var audvelt ad gera sér grein
fyrir hja hvada fjarskiptafyrirtaeki viokomandi simanumer var hja par sem fyrirtaekin hafa til
afnota dkvednar nimeraradir skv. Uthlutun fra PFS. Nu til dags er stadan hins vegar 6nnur
pbar sem rétthafar ndmera i tal- og farsimapjénustu, sem gera samning vid annad
fiarskiptafyrirtaeki, en pad sem peir eru pegar tengdir, hafa rétt 4 ad flytja med sér pad
nimer sem peir eru skradir rétthafar ad til mottakandi fjarskiptafyrirtaekis. Heegt er pd &
einhverjum heimasidum fjarskiptafyrirtaekja ad sla inn vidkomandi simanumer en pa koma
upplysingar um hvar simanumerid er skrad, p.e hja hvada pjénustuadila simandmerid er hja.*

Haegt er ad ndlgast upplysingar um mindtuverd milli kerfa @ ymsan hatt en i 5. mgr. 37. gr.
fijarskiptalaga segir ad fjarskiptafyrirtaeki skuli birta vidskiptaskilmala og gjaldskra fyrir alla
bjénustu sina & adgengilegan hatt. | 7. mgr. 37. gr. segir ad fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad
upplysa notendur sina um pann kostnad sem hlyst af pvi ad hringja ur tal- og farsimaneti
beirra i net annarra fjarskiptafyrirtaekja hér & landi. Skulu slikar upplysingar jafnframt

* http://www.siminn.is/einstaklingar/farsiminn/askrift/ - Hér ma t.a.m. sja nedst, hagra megin 4 vefsidunni,
undir flipanum ymislegt, valkostinn — hja hverjum er nimerid?, en par sleerd pu vidkomandi nimer inn og feerd
svar um hja hvada fjarskiptafyrirtaeki nimerid er skrad.
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uppfaerdar eftir pérfum. Geta notendur m.a ndlgast upplysingar um verdskra fyrirtaekjanna
heimasidum peirra par sem m.a kemur fram hvert upphafsgjaldid er hja viockomandi fyrirtaeki
sem og minatugjald & milli kerfa. [ reglugerd um reikningagerd nr. 526/2011 segir i d-1id 5. gr.
ad reikningur skuli innihalda adferd og einingar gjaldtokumaelingar. Ennfremur segir i k-1id 5.
gr. ad sundurlida skuli notkunargjold en slik sundurlidun sbr. 6. gr. felur i sér ad fram skal
koma a reikningi upplysingar um fjélda simtala i talsima og farsima, upphafsgjéld, raunlengd
og gjaldfeerd lengd og gjaldfaerd upphaed simtala. Simtdl til Utlanda og upplysingar um fjolda
texta- og myndskilabod (SMS/MMS) eda adrar gerdir gagnaskilaboda skulu einnig
sundurlidud eftir gerd.

[ pessu sambandi ber ad minnast & dkvérdun Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 18/2010
vardandi heildsélu & farsimamarkadi en akvordunin litur ad greiningu & markadi fyrir
[ukningu simtala i einstokum farsimanetum og neer til allra farsimafélaganna hérlendis, p.e.
Simans, Vodafone, Nova, Tals og IMC/Alterna. Med likningu er att vid pann patt simtals sem
a sér stad hja vidtakanda. Simtal getur pannig att sér upphaf hja einu félagi, pvi sem sa er
hringir verslar vid, en lukningu hja 60ru, pvi er vidtakandi simtals verslar vid. Simafélogin
veita hvort 60ru pessa pjonustu og taka gjald fyrir. Ad mati PFS tengjast flest
samkeppnisvandamal 4 heildsélumarkadi fyrir l[ukningu simtala i einstokum farsimanetum
lukningarverdi en PFS telur ad yfirverdlagning & simtélum sem eiga uppruna i 66rum
farsimanetum en peim sem lUkning peirra fer fram i, eigi sér stad. Kostnadinum sé pannig
velt yfir 4 pa notendur sem eru tengdir 6drum farsima- eda fastlinunetum. Einnig telur PFS
ad sa mikli munur sem er & likningarverdum farsimafyrirtaekjanna hafi skadleg ahrif fyrir
neytendur sem eiga erfitt med ad gera sér grein fyrir hvad simtal kostar. Of hd lukningarverd
geti haft ahrif 4 innkomu nyrra pjénustuadila 4 farsimamarkadinn og telur ad ymislegt gefi til
kynna ad verd fyrir likningu simtala i farsimanetum séu heerri en kostnadur gefur tilefni til.

Med akvordun PFS lagdi PFS peer skyldur a farsimafélogin ad laekka og jafna gjaldskra fyrir
[ukningarverd i eigin GSM neti. Fyrirtaeki sem selja farsimapjonustu var pvi gert skylt ad
lekka svokollud lukningargjold sem 16gd eru a simtdl milli farsimakerfa um 50 til 67 présent
samkveemt akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS). Lukningargjoldin munu pvi
samkveemt ofangreindu leekka i skrefum fram ad arsbyrjun 2013 nidur i fjérar krénur og
verda pa jafnha hja 6llum farsimafyrirtaekjunum. Pa eru upphafsgjoéld einnig afnumin.

Eins og fram kom hér ad ofan pa vard erfidara fyrir notendur ad atta sig & i hvada net peir
voru ad hringja eftir ad nameraflutningur vard virkur. Er pad hins vegar mat stofnunarinnar
ad fyrrnefnd dkvordun Pést- og fjarskiptastofnunar muni leida til pess ad ein meginforsendan
fyrir mismunandi verdi & farsimapjonustu pegar hringt er i annad farsimafélag verdi ekki
lengur til stadar og notendur verdi pvi eins staddir fjarhagslega hvort heldur sem peir hringja
innan kerfis eda utan.

A0 lokum ber ad geta pess ad askrifendum stendur til boda 4 heimasidu PFS ad notast vid
Reiknivél PFS, www.reiknivel.is, en par adstodar Reiknivélin pig vid ad finna hvada
bjonustuleidir fjarskiptafyrirtaekjanna henta pér. Vid Utreikningana er notad uppgefid verd ur
verdskram fjarskiptafyrirtaekjanna. Ekki er po tekid tillit til pakkatilboda eda vinaafsldttar.
Sjalfgefnar forsendur reiknivélarinnar byggja @ ad notendur hringi i vidtakendur hja
simafyrirtaeekjum samkvaemt markadshlutdeild fyrirtaekjanna fyrir farsima. Ef hringimynstur
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notanda er annad en pessi dreifing segir til um er haegt ad breyta henni, t.d. ef hringt er
meira innan kerfis hja akvednu fyrirtaeki. Reiknivélin er leidbeinandi taeki til ad bera saman
verd & pjonustuleidum  fjarskiptafyrirteekja. framsetning og upplysingar &
fjarskiptareikningum geta verid mismunandi.

Markadssetning

1. Markadssetning gagnvart bornum. Mjog algengt er ad b6rn og unglingar fai
upphringingar med ymsum tilbodum fra fjarskiptafyrirteekjum og foreldrar hafa mikid
samband vid okkur vegna pessa. Zskilegt vaeri ad einhverjar sérstakar reglur yrou
settar vegna pessa, en pad er afar haepid ad born geri skuldbindandi samninga af pessu
tagi vio fyrirtaeki.

Hvad vardar markadssetningu og auglysingar gagnvart bérnum pa fer um slikt skv. 16gum,
reglum og reglugerdum s.s. Barnasattmdla Sameinudu pjédanna (17. gr.), Stjérnarskra
Lydveldisins island (3. mgr. 76. gr.), 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005 (7. gr.), Gtvarpsléogum nr. 53/2000 (1. og 2. mgr. 14. gr., 20. gr.), reglugerd um
Utvarpsstarfsemi nr. 50/2002 (13. gr., 21. gr.). Log um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 taka til allra auglysinga hvernig og hvar sem paer eru birtar og
fer Neytendastofa med eftirlit skv. [6gunum i umbodi innanrikisradherra.

Born verda lograda (sjalf- og fjarrada) vid 18 ara aldur skv. lograedislogum nr. 71/1997 nema
l6g meeli & annan veg fyrir. Fram ad pvi luta pau forsja foreldra eda annarra forrddamanna,
m.0.0. born eru 6fjarrada fram ad pessu timamarki og skv. meginreglu lo6graedislaganna pa
reedur o6fjarrada ekki fé sinu. Gerdur er greinarmunur a fjarmunum barna i I6graedislogunum,
eftir pvi hvernig peir eru tilkomnir og gilda mismunandi reglur um medferd peirra. Pad
breytir hins vegar ekki pvi ad skv. 7. mgr. 75. gr. l6graedislaganna pa er o6fjarrdda bornum
6heimilt ad stofna til skulda auk pess sem ad l6ggerningar 6fjarrdda barna, sem pau hafa ekki
heimild til ad gera, binda pau ekki sbr. 76. gr. laganna. beir sem eru undir 18 dra aldri hafa
bar af leidandi almennt ekki rétt til ad gera hvers konar kaupsamninga par sem peir eru ekki
fidgrrdda. Eru slikir samningar pvi i raun ekki gildir fyrr en foreldrar eda fjarhaldsmadur, ef
hann er annar en foreldri, sampykkja kaupin. bad skiptir engu mali i pessu sambandi pé ad
seljandinn hafi verid i gédri trd um, ad kaupandinn hafi verid ordinn 18 ara. Af pessu leidir ad
O6heimilt er fyrir fyrirtaeki og stofnanir ad eiga vidskipti vid 6fjarrada einstakling sem felur i
sér fjarhagslegar skuldbindingar fyrir hann, an sampykkis logradamanns eda fyrir
einstaklinga/logadila ad beina krofu ad ofjarrdda barni til innheimtu skulda. Fyrrnefnt
sampykki logradamanns er akvedin trygging fyrirtaekis fyrir greidslu en ef fyrirtaeki gerir
samning vid éfjarrada barn og laetur undir héfud leggjast ad fa sampykki I6gradamanns getur
bad att 4 haettu ad fa ekki greitt skv. samningi.

Ekki er fjallad sérstaklega um boérn, markadssetningu eda auglysingar gagnvart bérnum i
fiarskiptalogum eda afleiddum reglum eda reglugerdum um fjarskipti en i 7. t.l. 3. gr. laga um
fijarskipti er askrifandi skilgreindur sem einstaklingur eda |6gadili sem er adili ad samningi vid
selianda _almennrar fjarskiptapjénustu um afhendingu slikrar pjénustu. Ljost er af
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ofangreindu ad dheimilt er ad gera samninga vid 6fjarrada born og ad slikir samningar, sem
kunna ad vera gerdir eru ekki bindandi.

Ad pessu hefur sérstaklega verid unnié hja Umbodsmanni barna og Talsmanni neytenda en
frekari upplysingar  er ad finna hér: http://www.tn.is/pages/704 og
http://www.barn.is/barn/adalsida/malaflokkar/neytendavernd barna/.

2. Ogagnsajar verdskrar og villandi upplysingar vid markadssetningu. Enn er erfitt fyrir
notendur ad gera sér grein fyrir vaentanlegum kostnadi midad vid pau tilbod sem eru i
gangi (fritt i heimasima, fritt innan kerfis, fritt i vini o.s.frv.). H6fum jafnframt fengid
kvartanir yfir pvi ad vid beina markadssetningu hafi neytendur fengid loford um
gridarlega laekkun simkostnadar sem svo hafi ekki gengid eftir, heldur pvert a méti. Oft
er lika einhverju lofad i tilbodi, t.a.m. manadarlegri inneign vid simakaup eda X 6keypis
manadarlegri notkun sem svo er aldrei veitt.

Samkveemt 5. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga skulu fjarskiptafyrirtaeki birta vidskiptaskilmala og
gjaldskra fyrir alla pjonustu sina a adgengilegan hatt (sja nanari umfjollun vid spurningu 14),
en Pést- og fjarskiptastofnun ber 16gum samkvaemt, ad studla ad birtingu skyrra upplysinga
fyrir notendur og krefjast gagnseei gjaldskrda og skilmala fyrir notkun almennrar
fjarskiptapjonustu, sbr. d-lid 4. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun. Ma ennfremur benda 4 tilmzli er PFS  birti til handa
fiarskiptafyrirtaekjunum arid 2009 par sem fjallad er um birtingu og lagmarks innihald
vidskiptaskilmala fjarskiptafyrirteekja fyrir fjarskiptapjénustu en markmid umraeddra tilmeela
er einmitt folgid i pvi ad tryggja gagnsaei ad pvi er vardar verd, gjaldskrar, skilmala og skilyrdi
og pannig jafnframt leitast vid ad efla neytendavernd og moguleika neytenda a8 ad meta hvad
felst i peirri pjonustu sem fyrirtaekin bjéda upp a. Ef stofnunin telur ad vidskiptaskilmalar sem
fijarskiptafyrirtaekin birta, p.m.t. gjaldskra sé & einhvern hatt oskyr kemur stofnunin
abendingu pess efnis til viokomandi fjarskiptafyrirtaekis.

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta oryggi og réttindi neytenda i vidskiptum og annast
framkveemd laga um neytendavernd. Log nr. 46/2000 um husgongu- og fjarsélusamninga
tryggja neytendum vernd vid kaup, t.d. i gegnum sima, a netinu og vid husgdngusélu en
Neytendastofa hefur eftirlit med vidskiptahattum samkveemt I6gunum. Login gera rikar
krofur til upplysingaskyldu seljenda og medal upplysinga sem neytendur eiga rétt 4 ad fa
adur en samningur er gerdur eru upplysingar um nafn og heimilisfang seljanda, helstu
eiginleika voru eda pjénustu, verd voru eda pjonustu, fyrirkomulag a greidslum, afhendingu
og hvenar hun fer fram, rétt til ad falla fra samningi og paer undanpagur sem gilda a peim
rétti. Mjog mikilvaegt er fyrir seljendur ad uppfylla skilyrdi laganna pvi vanraeksla 4 pvi getur
leitt til pess ad neytandi sé ekki bundinn af samningi, s.s. ad timafrestir falli ar gildi.

Neytendastofa hefur ennfremur eftirlit med légum nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu en 16gin fjalla um pad hvada vidskiptaheetti skuli
vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna
neytenda en einnig vernd fyrirtaekja gegn dréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna
auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. | 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, ddur en, d medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
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bjénusta er veitt. Er ndnar tilgreint i lll. — V. kafla laganna hvad telst til éréttmeetra
vidskiptahatta. [ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir ad vidskiptahaettir séu dréttmaetir ef peir
brjota i baga vid géda vidskiptaheetti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir
til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og ad vidskiptahaettir sem brjéta i baga
vid akveedi kafla pessa séu avallt oréttmaetir. Er akvaedinu skv. umfjollun i greinargerd med
frumvarpi til laga nr. 50/2008, zetlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & dkvordun
neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um 6réttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda
skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fiarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun. Ma einnig benda 3 9.
gr. laga nr. 57/2005 par sem fjallad er um ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. Af ofangreindu ma leida ad umreaett umkvortunarefni
eigi hugsanlega undir Neytendastofu. Ma benda i pessu samhengi 4 akvordun Neytendastofu
nr. 40/2010 sem daemi um drlausn & pessu svidi.

3. Ekki farid neegilega eftir reglum sem gilda um flutning, p.e. mjog oft ferst fyrir ad lata
neytandann stadfesta flutninginn a skriflegan hatt ogi kjolfarid eru sendir
reikningar vegna pjonustu sem neytandinn kannast ekki vid ad hafa keypt. Eins er
algengt ad ekki sé tilkynnt um flutning milli fyrirtaekja, p.e. neytendur byrja i
vidskiptum vid nytt fyrirtaeki sem svo lofar ad tilkynna uppségn til gamla fyrirtaekisins,
bad ferst svo fyrir og viokomandi feer reikning fra tveimur fyrirtaekjum. Ef pad gerist
®tti fyrirtaekid sem tekur ad sér ad tilkynna uppsogn ad bera kostnadinn.

Reglur nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum voru
settar & grundvelli 2. mgr. 37. gr. og 3. mgr. 52. gr. laga um fjarskipti, en vid gildistoku
reglnanna féllu ur gildi reglur um ndmera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum
nr. 949/2008. Markmidid sem setningu reglnanna er m.a. ad kveda & um skilvirkan nimera-
og pjonustuflutning, auka neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjénustu,
koma i veg fyrir dparfa tafir og studla ad gédri samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi
fijarskiptafyrirtaekja @ markadi, sbr. 1. mgr. 1. gr. reglnanna. PFS hefur mikilvaegu hlutverki ad
gegna vio ad studla ad pessum markmidum reglnanna og leitast vid ad framkvaemd nimera-
og pjonustuflutninga sé gerd i gbdri samvinnu fjarskiptafyrirtaekja. Reglurnar na til
fiarskiptafyrirtaekja med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu og
sem bjéda almenna talsimapjonustu, farsimapjonustu og IP fjarskiptapjénustu og til notenda
slikrar pjénustu sbr. 2. mgr. akvadisins.

Samkvaemt 11. gr. reglna um numera- oq pjonustuflutning er fjarskiptafyrirtaekjium einungis
heimilt ad hefja ferli vid numera- og pjonustuflutning pbegar skriflegt eda rafraent sampykki
rétthafa _numers/tengingar ligqur fyrir. Ma veita rafreent sampykki hvort sem er med
tolvupdsti eda SMS skilabodum Ur simanumeri rétthafa sem dskar flutnings. Samkvaemt
ofangreindu parf pvi sampykki rétthafa svo umraeddur ndmeraflutningur teljist heimill en
valkveett er hvort slikt sampykki er skriflegt eda med rafreenum haetti. Moéttakandi
fjarskiptafyrirtaeki skal svo vardveita sampykki rétthafa i a.m.k. 2 manudi fra pvi ad rétthafi
gaf sampykki sitt. Mboéttakandi fjarskiptafyrirtaeki er skylt, adur en nidmera- og
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bjénustuflutningur i tal- og farsimaneti fer i gegn, ad tilkynna rétthafa numers/tengingar
hvenzer breyting a tengingu verdur framkvaeemd en slik tilkynning getur borist hvort sem er
med simtali, SMS eda tolvupdsti. Samkvaemt ofangreindu a flutningur @ pjénustu pvi ekki ad
hefjast fyrr en undirskrift rétthafa stadfestir beidnina.

Kvedid er a um ad fjarskiptafyrirtaeekjum sé skylt ad setja sér verkferla um ndmera- og
bjénustuflutning sbr. 14. gr. reglnanna en i peim skal m.a kvedid @ um form flutningsbeidna,
fyrirkomulag og framkvaemd ndmera- og pjonustuflutnings, nakvaem upplysingagjof til
notenda um ferlid auk pess sem ad leidréttingar @ mistokum sem ordid hafa vid flutning njéti
forgangs vid afgreidslu flutningsbeidna hja hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekjum. [ 16. gr.
reglnanna er ennfremur kvedid & um leidréttingu & mistokum vid flutning en par segir ad ef
upp koma mistok vid numera- og pjonustuflutning, eda ef flutningur hefur verid
framkveemdur an sampykkis rétthafa numers/tengingar pa skuli hlutadeigandi
fjarskiptafyrirteeki leidrétta slik mistok an tafar og i samraemi vid forgangsafgreidslu
flutningsbeidna samkvaemt verkferlum sinum og/eda Hins islenska nimerafélags (HiN).

4. Takmarkadar upplysingar vid kaup, t.a.m. ekki varad vid pvi ef simakort fra tilteknum
fyrirteekjum virka einungis med simum af akvedinni gerad.

Ohzett er ad fullyrda ad gagngerar breytingar hafi ordid a fjarskiptaloggjof & sidustu arum.
Fra byrjun sidustu aldar voru 6ll fjarskipti & forraedi rikisins en med samraemdri Evrépuloggjof
hafa vidtaekar breytingar ordid sem m.a. hafa falid i sér aukna samkeppni og afnam
einkaréttar & fjarskiptamarkadi. Rekja mda breytingu fjarskiptalaga i Evrépu til
lagasetningarstarfs ESB sem sidar hefur ordid hluti EES-réttar og par med skuldbundid island
til breytinga a fyrra réttardstandi. Aukid frelsi i fjarskiptum er par af leidandi ordid alpjédlegt
fyrirbaeri.

Hér adur fyrr var pad toluvert stundad af halfu fjarskiptafyrirtaekja ad bjéda vidskiptavinum
sinum til s6lu GSM farsima & nidurgreiddu verdi en simarnir voru laestir i farsimakerfi
viokomandi fyrirteekis. Samkomulagid folst i pvi ad vidskiptavinum stdd til boda ad kaupa
GSM sima sem voru laestir fyrir onnur kerfi en kerfi vidkomandi fjarskiptafyrirtaekis. Simarnir
voru a leegra verBi en Olaestir simar en pad var gert ad skilyrdi fyrir kaupunum ad
vidskiptavinur bindi sig i allt ad 12 manudi i vidskipti vid fyrirteekid. Eftir pad stéd pad
vidskiptavinum til boda ad fa simann opnadan gegn greidslu.

bPann 1. oktéber 2004 téku gildi reglur Pést- og fjarskiptastofnunar um nameraflutning i
farsimakerfum, sbr. reglur um numeraflutning nr. 401/2001, sbr. nugildandi reglur nr.
617/2010. bar var i fyrsta sinn kvedid 4 um rétt notenda til nimeraflutnings. Med l16gum nr.
39/2007 um breytingu & légum um fjarskipti, nr. 81/2003 kom svo ny malsgrein a eftir 1.
mgr. 37. gr. laganna par sem kvedid var & um ad éheimilt veeri i samningi ad kveda & um
lengri binditima askrifenda en sex manudi. Eftir pann tima veeri askrifanda heimilt ad segja
upp samningi med eins manadar fyrirvara. Akvedi askrifandi ad feera vidskipti sin til annars
fjarskiptafyrirtaekis skyldi vera tryggt ad pjonustuflutningur gengi greidlega fyrir sig.

Verdur ad telja ad framangreindar reglur takmarki moguleika fjarskiptafyrirtaekja ad leesa
sima med pessum haetti, auk pess sem pad kann i akvednum tilfellum ad brjéta i baga vid
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samkeppnislog. Hefur bann vid slikri leesingu, svonefnt SIM-lock bann verid sett & i mérgum
[6ndum en pad ma oftar en ekki rekja til pess ad binditimi samninga er lengri, allt upp i ar og
b.a.l. er pad samkeppnishamlandi fyrir nyja adila @ markadi. Ekki hefur hins vegar verid talin
astxeda til adgerda vegna umraddra laesinga hérlendis, i ljosi ofangreindra breytinga a t.d
binditima samninga sem og med reglum um heimild til ndmeraflutnings.

Pjonusta og adgengi ad upplysingum

1. Notendur a landsbyggdinni 6sattir vid ad greida sama verd og adrir pegar gaedi
internettengingar eru minni, og e.t.v. ekki mégulegt ad na peim tengingarhrada sem
keyptur er (og oft mjog langt fra pvi, en pratt fyrir pad er pessum notendum seld
dyrasta og hradvirkasta tengingin). ba hefur einnig komid fyrir ad notendur a
svaedum par sem internettenging fra viokomandi fyrirtaeki er alls ekki fyrir hendi eru
skradir i internetaskrift og fa reikninga an pess ad eiga nokkra moéguleika a ad nyta sér
pjonustuna.

Post- og fjarskiptastofnun er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér a landi i
samrami vid 16g um fjarskipti nr. 81/2003 og l6g um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.
Eitt af verkefnum stofnunarinnar er ad akvarda umfang alpjénustu i fjarskiptum hér a landi
og dkveda hvada fjarskiptafyrirtaeki skuli bera skylda til ad veita alpjonustu hér & landi, sbr.
VI. kafli fjarskiptalaga. Alpjénusta snyst um moguleika allra notenda til ad hafa adgang ad
tiltekinni [dagmarkspjénustu eins og hun er skilgreind i I16gum um fjarskipti, 6had pvi hvar peir
bua eda kringumstaedum ad 6dru leyti, t.d. fjarhagslegum. Til alpjonustu teljast eftirfarandi
beettir  fjarskiptapjonustu: almenn _ talsimapjonusta, _handvirk _pjonusta _ (adstod
talsimavardar), pjonusta vid _oryrkja _eda notendur med _sérstakar pjodfélagsparfir,
gagnaflutningspjonusta _med 128 Kb/s flutningshrada (ISDN nettenging), adganqur ad
simaskrd med 6llum simanumerum og adgangur ad upplysingabjonustu um 61l simanumer,
sbr. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga.

Post- og fjarskiptastofnun er veitt heimild til pess ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirtaeki, eitt
eda fleiri, um ad veita alpjonustu 4 starfssvaedi sinu og ef astada pykir til, ad deila kvddunum
milli fyrirtaekja. Vid val a alpjonustuveitanda er litid til pess hvada fyrirtaeki er best i stakk
buid til pess ad veita pjénustuna m.a. med tilliti til utbreidslu fjarskiptaneta fyrirtaekisins og
hversu hagkveem og ddyr pjénusta pess yrdi. Simanum, sem fyrirtaeki med umtalsverda
markadshlutdeild a islenskum fjarskiptamarkadi, er skylt ad veita alpjénustu eda
lagmarkssimpjoénustu um allt land, par & medal gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s
flutningsgetu, sbr. akvérdun Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007. [ akvérduninni er peim
skyldum sem falla undir alpjénustu i [6gum um fjarskipti skipt upp @ milli Milu ehf. sem hefur
skyldu til ad veita adgang ad almenna fjarskiptanetinu, Simans hf., sem hefur skyldu til ad
veita talsimapjonustu, gagnaflutningspjénustu med 128 kb/s flutningsgetu og reka
almenningssima um land allt og J& upplysingaveitna ehf., sem hefur skyldu til ad gefa ut
simaskra og reka upplysingapjénustu um simandmer i nimerinu 118.> Simanum er einnig
skylt ad tengja simalinur i hus og fyrirtaeki. Alpjénustuskyldan nzer hins vegar ekki til annarrar

> Sj& nanar hér: http://pfs.is/Default.aspx?cat_id=241)
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bjonustu en peirrar sem heaegt er ad veita a fastlinukerfinu. Frambod 4 hahradatengingum
byggir 8 markadslogmalum og pvi hversu dbatasamt pad er fyrir fyrirtaeki ad selja slika askrift
4 tilteknum svaedum. O8rum fyrirtaekjum er pé frjalst ad byggja upp hahradanet, hvort
heldur ljésleidarakerfi eda pradlaus net t.d. 8 sveedum par sem ekki er fastlinusamband. Af
ofangreindu leidir ad kvartanir er lita ad frambodi hahradatenginga sem eru umfram pad
sem alpjénustuskyldan kvedur & um felur ekki i sér brot gegn akvaedum fjarskiptalaga eda
afleiddum stjérnvaldsfyrirmaelum og fellur par af leidandi fyrir utan gildissvid fjarskiptalaga
og valdheimildir PFS.

Ad pvi sogdu er pad hins vegar stefna stjornvalda ad 6llum landsménnum, sem pess 6ska,
standi hahradatenging til boda, sbr. Fjarskiptadzetlun innanrikisraduneytisins en med
fjarskiptadaetlun er stefnt ad pvi ad moéta heildarstefnu i fjarskiptamalum & islandi. |
aeetluninni gefur ad lita markmid stjérnvalda og er adkoma peirra ad fjarskiptamalum 3
naestu drum skilgreind. | pessu sambandi ber einnig ad minnast & Fjarskiptasjéd en hlutverk
hans er m.a. ad uthluta fjarmagni til verkefna sem mida ad uppbyggingu stofnkerfa
fjarskipta, verkefna sem studla ad oryggi og samkeppnishafni pjodfélagsins a svidi fjarskipta
og annarra verkefna, enda sé kvedid a um pau i fjarskiptadaetlun og setla ma ad ekki verdi i
bau rddist a markadsforsendum. Ppeir fjarmunir, sem sampykkt hefur verid ad leggja i
fiarskiptasjéd, eiga fyrst og fremst ad standa straum ad premur markmidum
fjarskiptadaetiunar,® m.a ad uppbyggingu & hahradanettengingum & peim stddum par sem
markadsadilar eru ekki eda atla ekki ad bjéda upp & hahradanettengingar 4 markadslegum
forsendum.

pratt fyrir ad i fjarskiptalogum sé einungis tryggd dkvedin lagmarks internetspjénusta med
128 kb/s pa er i l6gunum gert rad fyrir tilteknum kréfum hvad vardar gaedi slikrar pjénustu,
sbr. 41. gr. fjarskiptalaga par sem kvedid er & um ad fjarskiptafyrirtaeki skulu vidhafa
radstafanir til ad studla ad baettri vernd, virkni og gaedum IP-fjarskiptapjénustu. | dkvaedi
pbessu er Pdst- og fjarskiptastofnun jafnframt veitt heimild til pess ad setja reglur sem og
stofnunin hefur gert med reglum nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gaedi IP-
fiarskiptapjonustu og reglum nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta.

Reglur nr. 1223/2007 taka til almennra fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu sem flutt er
samkveemt IP stadli, p.m.t. til svonefndrar breidbandspjénustu. Er markmid reglnanna ad
auka neytendavernd og treysta stodir upplysingasamfélagsins med pvi ad gera auknar krofur
til peirrar IP-fjarskiptapjénustu sem almenningur og fyrirtaeki nota. Reglunar varda fyrst og
fremst stjornun netumferdar, t.d. hvad vardar virkni og vernd t6lvupdsts og nafnapjoénustu.
Gera reglurnar krofu til pess ad neytendur séu upplystir um geedastig pjonustunnar. bzer hafa
hins vegar ekki ad geyma lagmarkskrofur vardandi tiltekid geedastig, t.d. vardandi
gagnaflutningshrada, uppitima og samfelldan rekstur, vidbragdstima vegna bilana og pess
hattar. Med 66rum ordum er pad i hondum fjarskiptafyrirtaekjanna sjalfra ad skilgreina
gaeda- og Oryggisstig pjonustunnar og upplysa notendur um pad. | reglunum er ad finna

®Eru pad eru markmidin um ad allir landsmenn, sem pess dska, hafi adgang ad hahradanettengingum, ad GSM-
farsimapjénusta verdi adgengileg a pjédvegi 1, 66rum helstu stofnvegum og a helstu ferdamannastédum og ad
lokum ad dreifing sjénvarpsdagskrar Rikisutvarpsins, auk hljédvarps Rasar 1 og Résar 2, til sjomanna @ midum
vid landid og til strjalbylli sveeda verdi stafraen um gervihnott.
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akveaedi er skylda fjarskiptafyrirtaeki til pess ad tilkynna notendum um tafir i netumferd, um
bilanir og adrar takmarkanir sem gagnaflutningspjonustan er bundin. Hugsunin ad baki
reglunum er pannig ekki ad bua til samraemd gaedavidmid, heldur fremur ad kveda 4 um
skyldu fjarskiptafyrirteekja til pess ad upplysa vidskiptavini sina um gaedi pjonustunnar pannig
ad peir séu i stakk bunir til pess ad bera saman mismunandi valkosti i pjonustuframbodi
fjarskiptafyrirtaekjanna.

Med reglum nr. 1222/2007 er kvedid & um paer radstafanir sem Pdst- og fjarskiptastofnun
telur naudsynlegt ad fjarskiptafyrirtaekin geri til ad tryggja samfelldan rekstur almennra
fijarskiptaneta. Samkvaemt peim skal vidhafa radstafanir sem lita ad burdargetu peirra,
aukaleidum, stjérn peirra og ytra umhverfi. Ennfremur tilvist neydaraaetlunar til ad bregdast
vid dévaentum atvikum, draga ur ahrifum peirra og audvelda endurreisn bunadar eda
bjénustu @ hradvirkan og hagkveeman hatt. Fyrir utan paer lagmarks oryggisradstafanir sem
fiarskiptafyrirteeki skulu vidhafa er i reglunum ekki malt fyrir um dkvedin gaedavidmid
vardandi samfelldan rekstur fjarskiptaneta. Slikar krofur eru pé gerdar vardandi alpjonustu a
svidi fjarskipta, enda skal slik pjénusta uppfylla tilteknar l[dgmarkskrofur um geedi. Pannig
hafa verid sett sérstok gaedaviomid par ad lutandi, dags. 4. jantdar 2005. Hins vegar na slikar
gaedakrofur ekki til fjarskiptapjénustu sem fellur fyrir utan alpjénustu, s.s.
breidbandspjénusta.

2. Talsvert kvartad vegna 6nakvamra upplysinga a heimasidum sumra
fijarskiptafyrirtaekja og skorti a radleggingum, t.a.m. vardandi notkun erlendis. ba sé
notendum ekki tilkynnt sérstaklega um verdskrarhaekkanir og skilmalabreytingar
heldur komi slikt eingéngu fram a heimasidum, en ekki séu allir med adgang ad
interneti og ekki sjalfsagt ad neytendur séu mikid a heimasidum pessa fyrirtakja. A
fjarskiptamarkadi zetti ad vera einfalt ad senda tilkynningar i SMS eda télvupostum.

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) ber ad studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og
krefjast gagnsaei gjaldskraa og skilmala fyrir notkun almennrar fjarskiptapjonustu, sbr. d-lid 4.
tolul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Er fjallad um skilmala og
gjaldskrar i VIII. kafla laga nr. 81/2003 um fjarskipti en i 37. gr. laganna er kvedid & um
vidskiptaskilmdla. Vegna nokkurs misreemis i adferdafraedi pjénustuveitenda
fjarskiptapjonustu hér a landi hvad vardar birtingu og innihald umraeddra upplysinga og
tilkkynningar um breytingar 4 peim taldi PFS astadu til ad beina sérstokum tilmaelum til
bjonustuveitenda fjarskiptapjonustu um birtingu og lagmarks innihald vidskiptaskilmala
beirra fyrir fjarskiptapjénustu (sja nanar @ vef PFS). For svo ad PFS birti umradd tilmaeli til
fiarskiptafyrirtaekja um vidskiptaskilmala gagnvart neytendum i desember 2009. Tilgangur
pbessara tilmaela er ad vekja athygli pjonustuveitenda og neytenda a ad i fjarskiptalogum er
neytendum tryggt akvedid ladgmarks réttaréryggi pegar kemur ad samningsbundnum
tengslum peirra vid pau fyrirtaeki sem peir kaupa fjarskiptapjénustu hja. Réttur allra
neytenda er jafn vel tryggdur i [6gunum hvad petta vardar, hvort sem samningur peirra vid
pbjonustuveitendur er skriflegur eda ekki. Markmid tilmeaelanna er ad tryggja gagnseei, ad pvi
er varOar verd, gjaldskrar, skilmala og skilyrdi og efla pannig neytendavernd og moguleika
neytenda 4 pvi ad meta hvad felst i peirri pjonustu sem fyrirteekin bjéda upp a. Neytendur
geta pannig ad fullu notid peirra hagsbdta sem samkeppni veitir. Tilmaelin byggja a bindandi
akveedum fjarskiptalaga og almennri tulkun PFS & peim. Litur stofnunin pvi svo a ad
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pbjonustuveitendum fjarskiptapjonustu beri ad virda pau i hvivetna i samskiptum sinum vid
neytendur a fjarskiptamarkadi.

37. gr. fjarskiptalaga fjallar um vidskiptaskilmala eins og adur hefur komid fram. |
fyrrnefndum tilmeelum kemur fram ad i vidskiptaskiimalum skuli pjénustuveitendur
fjarskiptapjonustu meela fyrir um helstu atridi sem vidskiptavinum peirra er naudsynlegt ad
hafa vitneskju um. Er ennfremur maelst til pess ad pjénustuveitendur geri skriflegan samning
um fjarskiptapjonustu vid alla sina vidskiptavini, enda eiga neytendur rétt a ad
pbjonustuveitendur geri vid pa skriflegan samning par sem helstu peettir vidskiptaskilmala
sem gilda um hlutadeigandi pjénustu eru tilgreindir, sbr. 1. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003. Hvort sem gerdur er skriflegur samningur edur ei eiga neytendur pé avallt ad geta
nalgast gildandi vidskiptaskilmala sins pjonustuveitanda & adgengilegan hatt, enda hvilir su
skylda a fjarskiptafyrirtaekjum ad birta vidskiptaskilmala, p.m.t. gjaldskrd, fyrir alla pjénustu
sina 4 adgengilegan hatt, sbr. 5. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga.

En hvad felur ordalagid ,d adgengileqan hdtt” i sér fyrir fjarskiptafyrirtaekin?
Pjénustuveitendum ber ad birta skilmdla og gjaldskra fyrir alla pjénustu sina 4 adgengilegan
hatt, sbr. 5. mgr. 37. gr. | pessu sambandi leggur PFS aherslu 4 ad umraeddar upplysingar séu
hafdar eins einfaldar og mogulegt er, en innihaldi samt allar naudsynlegar upplysingar um
alla helstu peaetti vidskiptaskilmalanna og forsendur peirra. Kjési fjarskiptafyrirtaeki ad adskilja
vidskiptaskilmala sina i skilmala annars vegar og gjaldskra hins vegar getur PFS ekki séd neitt
sem meaelir 8 maéti peirri framkvaemd. b6 verdur ad geeta pess ad s réttur sem neytendum er
tryggdur i 37. gr., hvad vardar t.d. fyrirvara & breytingum og uppsodgn pjénustu, sé ad fullu
virtur pratt fyrir ad fjarskiptafyrirteeki skilji @ milli skilmala og gjaldskrar i samningum sinum
vid vidskiptavini sina eda i birtum vidskiptaskilmalum & heimasidum sinum. Sé pad gert skulu
fyrirtaekin gefa ndkvaeemar upplysingar i birtum skilmalum hvar og hvernig haegt sé ad nalgast
gildandi gjaldskra og 6fugt. Er pa ad mati PFS adgengilegast ad visa & netsléd (link) sem heaegt
er ad smella a.

Pjénustuveitendum ber ad tilkynna vidskiptavinum sinum um allar _breytingar 3
vidskiptaskilmalum fyrir pjonustu sina med a.m.k. mdnadar fyrirvara og um leid upplysa pa
um rétt sinn til ad segja upp samningi (pbjénustunni) ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja
hina nyju skilmala, sbr. 3. mgr. 37. gr. Tilkynningar pessar verda ad berast notendum
fijarskiptapjonustu med sannanlegum haetti a.m.k. manudi d40ur en breytingar taka gildi,
hvort sem er med skriflegum eda rafreenum haetti. Aréttad er ad pessi upplysingaskylda nzer
til allra breytinga a vidskiptaskilmalum fyrir fjarskiptapjonustu, p.m.t. breytinga 4 gjaldskram
og timamaelingum.

A0 mati PFS skal framangreind tilkynningaskylda pjonustuveitenda ad uppfylla akvedin
meginskilyrdi. [ fyrsta lagi parf ad tilkynna allar breytingar 4 skilmalum og/eda verdskra, i
60ru lagi skal tiltaka um hvers konar breytingu sé ad rada, t.a.m. verdhaekkun eda laekkun,
ivilnun eda ipyngjandi breytingu sem geta verid neytendum i 6hag. Ef um verdhaekkun er ad
reeda skal geta pess hversu mikil haekkunin er i présentum. [ pridja lagi parf ad tilgreina pa
bjonustu sem verdhakkunin tekur til, enda sé vidskiptavinurinn annad hvort askrifandi eda
notandi ad henni. [ fjérda og sidasta lagi, ef verid er ad breyta verdum fyrir fleiri en eina
bjonustu i somu gjaldskrarbreytingunni ber ad sundurlida hana og greina fra hverri breytingu
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fyrir sig, a.m.k peirra sem leida til hakkunar. I tilkkynningum pessum skal ennfremur koma
fram ad frd og med tiltekinni dagsetningu muni verda gerdar ,eftirfarandi breytingar” &
vidskiptaskilmalum fyrir fjarskiptapjonustu og benda skal a hvar megi finna nakvaemari
upplysingar. | pessari sému tilkynningu skal upplysa vidskiptavini um pann rétt sem peim er
tryggdur i 3. mgr. 37. gr. til ad segja upp samningi sér ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja
breytta samningsskilmala.

Framangreindar einstaklingsbundnar tilkynningar verda ad berast notendum med
sannanlegum heetti. Pjénustuveitendur geta t.d. sent vidskiptavinum sinum paer med
heimsendum reikningum, i heimabanka peirra sem fa rafreena reikninga eda med télvupdsti
til peirra sem gefid hafa upplysingar um netfang sitt og fyrirfram sampykki sitt fyrir pvi ad fa
slikar tilkynningar sendar 4 pennan hatt. b3 zetti ekkert ad mala a moéti pvi ad
bjénustuveitendur sendi umraeddar tilkynningar med SMS skilabodum, ad pvi tilskildu ad
hlutadeigandi notendur hafi sannanlega gefid fyrirfram sampykki sitt fyrir pvi ad méttaka
tilkynningar um breytingar & skilmdlum og gjaldskra a@ pann hatt. Komi upp vafi um hvort
umradd tilkynning hafi verid send neytanda med réttum haetti hvilir sénnunarbyrdi um pad
a pjonustuveitanda. Ad lokum mda geta pess ad telji PFS ad vidskiptaskilmalar
fjarskiptafyrirteekja séu & einhvern hatt éskyrir pa kemur stofnunin dbendingu pess efnis til
viokomandi fjarskiptafyrirtaekis.
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