Skyrsla pessi og innihald hennar er eingdngu til innanhdssnota hja
pvi fyrirteeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti. Oll opinber

birting eda dreifing er 6heimil an skriflegs leyfis IMG Gallup. IMG
Allur réttur askilinn: © IMG Gallup GALLLP
IMG Gallup er adili ad Gallup International

PoOst- og
fjarskiptastofnun
Fjarskiptamarkadur

April 2005



April 2005

IMG

Efnisyfirlit GALLUP

Bls.

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
44

45

Framkvaemd

Helstu nidurstodur

itarlegar nidurstddur

Sp.1 Att pa hefur pa afnot af GSM sima ad jafnadi?

Sp.2 Hvar ert pi med GSM kort?

Sp.3 Ertu med venjulega askrift eda fyrirfframgreidda pjénustu hja Simanum?

Sp.4 Ertu med venjulega askrift eda fyrirfframgreidda pjénustu hja Og Vodafone?

Sp.5 Att pt eda hefur pi adgang ad NMT sima?

Sp.6 Hja hverjum kaupir heimilid simapjénustu fyrir heimilissimann?

Sp.7 Veistu hvad eftirfarandi pjonusta kostar hja pvi fyrirtaeki sem pa ert hja:

Manadarlegt grunngjald fyrir askrift ad heimilissima hja Simanum?

Sp.8 Hvad kostar hin & manudi?

Sp.9 Manadarlegt grunngjald fyrir askrift ad heimilissima hja Og Vodafone?

Sp.10 Hvad kostar hin & manudi?

Sp.11 Veistu hvert minGtugjald milli sima hja Simanum er & dagtaxta?

Sp.12 Hvad kostar minatan milli sima hja Simanum & dagtaxta?

Sp.13 Veistu hvert minatugjald milli sima hja Og Vodafone er a dagtaxta?

Sp.14 Hvad kostar minatan milli sima hja Og Vodafone & dagtaxta?

Sp.15 Veistu hvert minGtugjald er Ur sima hja Simanum i sima hja 60ru fyrirtaeki & dagtaxta?
Sp.16 Hvad kostar mindtan Ur sima hja Simanum i sima hja 6dru fyrirteeki & dagtaxta?

Sp.17 Veistu hvert minatugjald fyrir simtal ar sima hja Og Vodafone i sima hja 6dru
farsimafyrirteeki er &4 dagtaxta?

Sp.18 Hvad kostar mindtan ar sima hja Og Vodafone i sima hja 6dru fyrirteeki & dagtaxta?
Sp.19 Veistu hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Simanum?

Sp.20 Hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Simanum?

Sp.21 Veistu hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Og Vodafone?

Sp.22 Hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Og Vodafone?

Sp.23 Hversu oft sendir pi SMS skilabod Ur GSM sima?

Sp.24 Almennt séd, hver er helsta astaeda pess ad pu velur ad senda SMS skilabod frekar en
aod hringja?

Sp.25 Pegar pu hringir ar GSM sima i annan GSM sima veist pa alltaf, oft, stundum, sjaldan
eda aldrei hvort pu ert ad hringja i farsima sem er hja sama farsimafyrirtaeki og pa hringir ar
eda hvort pa ert ad hringja { annad farsimakerfi?

Sp.26 Telur pu ad pad kosti pad sama ad hringja innan farsimakerfa farsimafyrirteekja og & milli
farsimakerfa eda telur pi ad pad kosti ekki pad sama?

Sp.27 Hvad af eftirfarandi & oftast vid um pig pegar pu veist ad pa parft ad hringja & milli kerfa?
Sp.28 Er heimilid med Internettengingu?

Sp.29 Hvernig Internettengingu erud pid med?

Sp.30 Hja hverjum kaupid pid pa pjéonustu?

Sp.31 Hefur pa skipt um pjénustuadila fyrir heimilissima a sidastlionum 2 arum?

Sp.32 Hefur pa skipt um pjonustuadila fyrir GSM sima & sidastlidnum 2 arum?

Sp.33 Hversu vel eda illa fylgist pu med tilbodum fra fyrirtaekjum um fjarskiptapjonustu, eins
og simapjonustu, Internetpjonustu eda annad slikt?

Sp.34 Almennt séd hversu einfaldar eda floknar finnst pér upplysingarnar fra fjarskiptafyrirtaekjum
um verd, askriftir, tilbod og pess hattar?

Sp.35 Veist pu hver heildarkostnadur vegna farsimanotkunar heimilisins er ad jafnadi & manudi?
Sp.36 En veist pu hver heildarkostnadur vegna heimilissimans er ad jafnadi & manudi?

Sp.37 En veist pu hver heildarkostnadur vegna Internetpjénustu er ad jafnadi a manudi?

Talkun nidurstadna
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Lysing & rannsékn
unnid fyrir

Markmid
Framkveemdatimi
Aodferd

Urtak

Verknamer

Steerd Urtaks og svorun
Upphaflegt trtak

Busettir i utlondum

Veikir

Latnir

Endanlegt Grtak

Neita ad svara

Naest ekki i

Fjoldi svarenda

Svarhlutfall

Greiningarbreytur
Kyn

Aldur

Buseta

Menntun

Fjolskyldutekjur

GSM simaeign

GSM pjonustuadili *
Askrift eda frelsi *
bjénustuadili fyrir heimilissima*
Internettenging & heimilinu
Internetpjénustuadili *

Pést- og fjarskiptastofunun

AJ kanna markadssttdu & fjarskiptamarkadi og breytingar & henni
6. til 18. april 2005

Simakoénnun

1350 manns & 6llu landinu, 16-75 ara, handahoéfsvalid Gr pjédskra
14010

1350
33

27

2
1288
275
213
800
62,1%

Karlar og konur

Fimm aldursflokkar

Reykjavik, nagrannasveitarfélog Reykjavikur og 6nnur sveitarfélog
Fjorir flokkar

Heildartekjur allra & heimilinu fyrir skatta, fjorir flokkar
Eiga GSM sima, hafa afnot af GSM sima

Med GSM kort hja Simanum GSM eda Og Vodafone
Venjuleg askrift eda fyrirframgreidd pjonusta

Siminn eda Og Vodafone

Ja, nei

Siminn, Og Vodafone, Margmiélun eda fripjonusta

* Hér gatu svarendur nefnt fleiri en einn svarmdéguleika. Greiningar eru adeins byggdar
a svorum peirra sem nefndu adeins einn svarmoguleika en pad gerdu flestir.

Sums stadar voru of fair svarendur sem nefndu akvedna svarmoguleika til ad haegt veeri ad
nota pau svor i greiningum (Daemi: stundum var ekki greint eftir 6llum fiérum
Internetpjonustuadilum heldur t.d einungis Simanum og Og Vodafone)

Reykjavik 6. mai 2005
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Trausti Agustsson
Hera Hallbera Bjornsdottir
Matthias Porvaldsson
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Att pu GSM sima eda
hefur pu afnot af GSM
sima ad jafnadi?

Hvar ert pu med GSM
kort?

Ert pu med venjulega
askrift eda fyrirfram
greidda pjénustu?

Att pu eda hefur pa
adgang ad NMT farsima?

Hja hverjum kaupir
heimilid simapjénustu
fyrir heimilissimann?

Hvert er manadarlegt
grunngjald fyrir askrift ad
heimilissima hja ...

P . 9
J&, ég & GSM sima 38510//;
Ja, ég hef adgang ad GSM sima 2282
._ 4.4% April '05
Nei 5,902)
i Feb.-mars '04
0% 100%
Simanum 69,5%
GSM 69,9%
0,
Og Vodafone 33,11?%’ April '05
E Feb.-mars '04
0% 100%
Askift Yo
Vidskiptavinir Simans GSM: Frelsi 3%,3‘?%
Bo’eéi- 1,1% April '05
0,8%
J ’ Feb.-mars -04
0% 100%
Askrift 6261'0{1%
Vidskiptavinir Og Vodafone: Malfrelsi ! 23%(%%
Beedi 01",‘70/3@ April '05
Feb.-mars '04
0% 100%
J&, ég & NMT sima 14,5%
Ja, ég hef afnot af NMT sima | 7,3%
Nei 78,2%
0% 100%
Simanum %0283%%
Og Vodafone 112’8«%)
April '05
4,2%
Annad |1 3 15 Feb.-mars '04
0% 100%
Veistu hvad grunngjaldid er? Hvad kostar pad & manudi?
...Simanum? 32’9905/3 .Simanum? 1.léZ)ngIr(.r'
’ April '05
...0g 24.1% Feb.-mars '04 ...0g 1.542 km April '05
Vodafone? 28,6% Vodafone? 1.112 kr. Feb.-mars '04
0% Ja 100% 0 kr. Medaltal 2,500 kr.
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Hvad kostar minutan milli
GSMsimahja... a
dagtaxta?

Hvad kostar minutan ur
GSM sima hja... i sima hja
00ru fyrirteeki a dagtaxta?

Hvaod kostar ad senda
SMS innanlands hja ...

Hversu oft sendir pu SMS
skilabod ur GSM sima?

Er heimilid med
Internettengingu?

Hvernig Internettengingu
erud pid med?

Veistu hvad minutan kostar?

Hvad kostar minutan?

3 - 6 sinnum i viku

® 1 -2 sinnum & dag = 3 sinnum & dag eda oftar

Nei %9%3//8 April '05
Feb.-mars '04
0% 100%
ADSL 58,5% 75,:4%
Upphringipjonustu | 2% 31,9%
bradlausan sendi (eMax - Skyrr) - 1’256/;1% April '05
SO\ i 4%(,,/{% Feb.-mars '04
O-% 100%

" 12,4% ] 13 kr.
...Simanum... 17.0% April '05 ...Simanum... 13k
b 0 April '05
Feb.-mars '04
...0g 20,7% 09 13kr. = Feb.-mars '04
Vodafone... 17,7% Vodafone... 11 kr.
0% Ja 100% ok,  Medaldl gk
Veistu hvad minutan kostar? Hvad kostar mindtan?
. 8,6% . ]
...Simanum... 11’%% April '05 _Simanum... 1%«&.
Feb.-mars '04 April '05
..0g 17,8% ..0g 20 kr.
Vodafone... 13,5% Vodafone... 17 kr. Feb.-mars '04
0% Ja 100% Ok Medaltal 55y,
Veistu hvad SMS kostar? Hvad kostar SMS?
. 40,8%
2 , ,
...Simanum? 39,8% Eeb.-mars '04 _Simanum? %8 E:
April '05 April '05
..0g 48,5% ...0g 10 kr. " Feb.-mars '04
Vodafone? 48,8% Vodafone? 10 kr.
0% Ja 100% ok Medalal g
& S 3 w
0% u Aldrei = Sjaldnar en einu sinni { viku 1-2 sinnum { viku 100%
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. 62,9%
Simanum 61,6%

Hja hverjum kaupio pid
Internetpjonsutu?

0
Og Vodafone 172}122 %

April '05

i 15,7% Feb.-mars '04
Odrum 21.6%

0% 100%

Hefur pa skipt um
pjonustuadila fyrir
heimilissima a
sidastlionum 2 arum?

Hefur pa skipt um
pjénustuadila fyrir GSM
sima & sidastlionum 2
arum?

Hversu vel fylgist pu med
tilbodum fra fyrirteekjum
um fjarskiptapjonustu?

) Einfalt
Hversu einfaldar eda 33,8%

floknar finnst pér
upplysingar fra
fjarskiptafyrirteekjum?

... Internetnotkunar 4.032 kr.

Hver er heildarkostnadur

R ... heimilissimanotkunar 5.153 kr.
heimilisins vegna ...

... farsimanotkunar 6.536 kr.

0 kr. Medaltal 7.000 k.




GSM simi Sp. 1. Att pti eda hefur pd afnot af GSM sima? April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= =
= < 0
s 5 E
Svor i T > bréun
Ja, ég a GSM sima 721 90,1 2,1 88.5% 90,1%
44 55 16 -—
Nei 3B 44 14
Fjoldi svarenda 800 100,0
90,1% 59% 5,5%
5,6% 4,4%
Feb.-mars '04 April ‘05
——J4, ég & GSM sima Ja, ég hef adgang ad GSM sima = Nei
5,5% 4,4%
I
Ja, ég 4 GSM Ja, ég hef Nei
sima adgang ad
GSM sima
Greiningar o W J4, ég 4 GSM sima
Fiold Ja, ég hef adgang ad GSM sima
svara )
Kyn M Nei
Karlar 391 194
Konur 409 bV
Aldur *
16-24 ara 144 i
25-34 4ra 155 g
35-44 éra 162 g
45-54 éra 142
55-75 ara 197 10%
BuUseta
Revkiavik 265 7 T
Nagrannasv.félég Rvk 178
Onnur sveitarfélog 357 194
Menntun *
Grunnskolaprof 141
Grunnskolapréf og vidbét 229 19/
Framhaldssklaprof 249 49/
Héskolaprof 176 g
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pdsund 134 86% 2
250 til 399 pasund 196 3
400 til 549 pasund 173 g
550 pdsund eda heerri 159 30/
* Markteekur munur & milli hépa




Hvar med GSM kort? Sp. 2. Hvar ert pt med GSM kort? April 2005
IMG
GALLUP
s 3
— X
5 .:_fg g Préun
=) = X
Svor [y T >
Simanum 527 695 33
Og Vodafone 242 319 33 63.9% 69,5%
Fjoldi svara 769
Toku afstéou 758 99,1
Toku ekki afstddu 7 0,9
Fjéldi adspurdra 765 100,0
Spuralr 765 95,6 31’7% 31,9%
Ekki spurdir 35 4,4 =
Fjoldi svarenda 800 100,0
i pessari spurningu maétti nefna fleiri en einn
svarmdguleika. Hlutfallst6lur eru pvi reiknadar
eftir fiélda peirra sem téku afstodu en ekki fijolda Feb.-mars '04 April ‘05

svara.

= Simanum

peir sem eiga eda hafa adgang ad GSM sima
(sp.1) voru spurdir pessarar spurningar.

Simanum 69,5%
Greiningar
Fjoldi
svara
Og Vodafone 31,9% Kyn
Karlar 373
Konur 385
Aldur
16-24 ara 143
25-34 ara 151
35-44 4ra 157
45-54 ara 133
55-75 ara 174
Bulseta
Reykjavik 254
Nagrannasv.félog Rvk 164
Onnur sveitarfélog 340
Menntun
Grunnskolaprof 126
Grunnskoélaprof og viobot 219
Framhaldsskolaprof 237
Haskdlaprof 172
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 116
250 til 399 pusund 189
400 til 549 pasund 170
550 pusund eda heerri 154
Att pl eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, ég & GSM sima 716
Ja, ég hef adgang ad GSM sima 42

—=— (Og Vodafone

Simanum
72,1% 29,8%
67,0% 34,0%
61,5% 40,6%
65,6% 36,4%
68,2% 32,5%
69,2% 31,6%
81,0% 20,7%
55,9% 45,3%
61,6% 39,6%
83,5% 18,2%
68,3% 31,7%
70,8% 32,0%
69,2% 32,1%
69,8% 30,8%
68,1% 35,3%
75,1% 28,0%
71,8% 28,2%
68,2% 31,8%
70,0% 31,4%
61,9% 40,5%

par sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er marktekt ekki reiknud



AS krift eda Frelsi? Sp. 3. Ertu med venjulega askrift eda fyrirfram greidda pjonustu hja April 2005

Simanum? IMG

GALLLP

s 3
= =
= < Q
s 5 &
Svor [y T > ,
Venjuleg askiif 358 683 40 broun
160 305 3,9
Beedi 6 11 09 .
Fjoldi svara 524 98,9 64,8% ﬁ %
Toku afstodu 524 99,4 —
Toku ekki afstédu 3 0,6
Fjbldi adspurdra 527 100,0
Spurdir 527 659 0
Ekki spurdir 273 341 % 30,5%
Fjoldi svarenda 800 100,0
0,8% 1,1%
peir sem GSM kort hjé Simanum (sp.2) voru Feb.-mars '04 April 05
spurdir pessarar spurningar.
——\/enjuleg askrift Fyrirframgreidda pjonustu (Frelsi) —&— B0
Vegna pess hversu fair svarendur eru baedi med
venjulega askrift og fyrirfframgreidda pjonustu
hja Simanum er peim sleppt i greiningum.
Baedi
1,1%
Venjuleg Greiningar o M Venjuleg askrift
askrift Fjoldi
68,3% svara Fyrirframgreidda pjonustu (Frelsi)
Kyn *
Karlar 265
Konur 253
Aldur *
16-24 &ra 88
25-34 4ra 97
35-44 éra 103
45-54 &ra 91
55-75 ra 139
Buseta *
Revkiavik 130 I
Nagrannasv.félég Rvk 100
Onnur sveitarfélég 279
Menntun *
Grunnskolaprof 84
Grunnskolapréf og vidbét 153
Framhaldsskélaprof 162
Héskélaprof 117
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pasund 76
250 til 399 pisund 141
400 til 549 pasund 120
550 pusund eda haerri 104
* Markteekur munur & milli hépa

10



Askrift eda Malfrelsi? Sp. 4. Ertu med venjulega askrift eda fyrirfram greidda pjonustu hja April 2005

Og Vodafone? IMG

GALLLP

s 3
= =
= =] ES)
= 3 E
Svor [y T = ,
Venjuleg askrift 149 631 62 proun
86 364 61
Beedi 1 04 08
Fioldi svara 236 996 66,1% 63.1%
Toku afstéou 236 975 —
Toku ekki afstédu 6 2,5
Fjbldi adspurdra 242 100,0
Spurdir 242 30,3 36,4%
EKKi spurdir 558 69,8 32,2%
Fjoldi svarenda 800 100,0
peir sem GSM kort hja Og Vodafone (sp.2) voru 17% 0,4%
spurdir pessarar spurningar.
Feb.-mars '04 April '05
Vegna pess hversu fair svarendur eru baedi med ——\/enjuleg askrift Fyrirframgreidda pjonustu (Méalfrelsi) == Baedi
venjulega askrift og fyrirframgreidda pjénustu
hja Og Vodafone er peim sleppt i greiningum.
Baedi
0,4%
Greiningar . W Venjuleg askrift
Fjoldi
Venjuleg svara Fyrirframgreidda pjonustu (Malfrelsi)
askrift Kyn
63.1% Karlar 108
Konur 127
Aldur *
16-24 &ra 58
25-34 4ra 55
35-44 éra 49
45-54 4ra 40
55-75 ra 33
Buseta
Revkiavik 110
Nagrannasv.félég Rvk 64
Onnur sveitarfélég 61
Menntun *
Grunnskolaprof 40
Grunnskolapréf og vidbét 68
Framhaldsskélaprof 73
Héskélaprof 51
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 40
250 til 399 pisund 52
400 til 549 pasund 45
550 pasund eda haerri 47
* Markteekur munur & milli hépa

11



NMT farsimi Sp. 5. Att pti eda hefur b adgang ad NMT farsima? April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= =<
= © 0
s 3 £
Svor o T > J4, 4 NMT
Ja, &4 NMT sima 115 145 2,4 sima
58 73 18 14,5% J4
Nei ég & ekki og hef ekki ’
afnot af NMT farsima 62 782 29
Fjoldi svara 795 100,0
Toku afstédu 795 99,4
Toku ekki afstédu 5 0,6 o :
Fioldi svarenda 800 1000 Nei €g & ekki
og hef ekki
afnot af NMT
farsima
78,2%
78,2%

14,5%

Ja, &NMT  J4, hef afnot af Nei ég & ekki

7,3%

sima NMT sima og hef ekki
afnot af NMT
farsima
Greiningar _ MJ4 4NMTsima
:\J/Zg Ja, hef afnot af NMT sima
Kyn * M Nei ég & ekki og hef ekki afnot af NMT farsima
Karlar 389
Konur 406
Aldur *
16-24 ara 143 E
25-34 ara 153
35-44 4ra 162
45-54 ara 141
55-75 ara 196
Buseta *
Reykjavik 262 WKLY 89%
Nagrannasv.félég Rvk 177 A
Onnur sveitarfélég 356 22%
Menntun
Grunnskolaprof AVORN 160 Nee 7600 |
Grunnskolapréf og vidhét 228
Framhaldsskélaprof 247
Haskolaprof 176
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pusund 132
250 til 399 pusund 195
400 til 549 pasund 173 16%
550 ptisund eda heerri 159
Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, ég 4 GSM sima 716
J&, ég hef adgang ad GSM sima 44
Nei 35
Med GSM kort hja... *
...Simanum GSM 514
...0g Vodafone 230 A

* Marktaekur munur & milli hépa
12



Heimilissimi Sp. 6. Hja hverjum kaupir heimilid simapjonustu fyrir heimilissimann? April 2005
GALLLP
) Préun
§’ M 82,3% 80,8%
= < S o
s 35 £
Svor i T >
Simanum 621 80,8 28
Og Vodafone 118 153 25
Ekki med heimilissima 32 42 14
Fjoldi svara 771
Toku afst6du 769 96,1
Toku ekki afstodu 31 3,9
Fjéldi adspurdra 800 100,0
14,9% 15,3%
i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn 3,1% A.2%
svarméguleika. Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar
eftir fiélda peirra sem téku afstodu en ekki fiolda Feb.-mars '04 April '05
svara.
—— Simanum ~=— (Og Vodafone —#— Ekki med heimilissima
Simanum 80,8%

Greiningar
Og Vodafone 15,3% Fjoldi Og Ekki med
svara  Simanum Vodafone heimasima

Kyn
Karlar 377 80,9% 14,3% 5.3%

Ekki med 49% Konur 392 80,6% 16,3% 3,1%

heimilissima | Aldur

16-24 &ra 121 75,2% 12,4% 12,4%
25-34 ara 150 73,3% 20,0% 6,7%
35-44 éra 162 79,6% 17,9% 2,5%
45-54 dra 142 81,7% 18,3% 0,7%
55-75 &ra 194 90,2% 9,3% 1,0%
Buseta
Reykjavik 259 75,3% 21,2% 3,5%
Nagrannasv.félog Rvk 169 75,7% 20,1% 4,7%
Onnur sveitarfélog 341 87,4% 8,5% 4,4%
Menntun
Grunnskolaprof 127 85,0% 9,4% 5,5%
Grunnskélapréf og vidbot 220 78,2% 16,8% 5,0%
Framhaldsskolaprof 243 79,8% 15,2% 4,9%
Haskolaprof 175 82,3% 17,7% 1,1%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 plsund 132 81,1% 9,1% 9,8%
250 til 399 pusund 191 79,1% 17,8% 3,1%
400 til 549 pasund 171 81,3% 16,4% 2,9%
550 pasund eda haerri 155 79,4% 18,7% 1,9%
Att pti eda hefur afnot af GSM sima?
J4, ég 4 GSM sima 693 80,4% 15,3% 4,6%
Ja, ég hef adgang ad GSM sime 42 73,8% 26,2%
Nei 34 97,1% 2,9%
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 506 90,3% 7,5% 2,6%
...0g Vodafone 214 55,6% 36,0% 8,4%
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 492 79,5% 17,7% 3,3%
Fyrirframgreidd pjonusta 224 80,4% 12,5% 7,1%

par sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud



A i 14 Sp. 7. Veistu hvad eftirfarandi pjonusta kostar hja pvi fyrirteeki sem April 2005
M,an ao arg| ald hJ a pa ert hja: Manadarlegt grunngjald fyrir askrift ad heimilissima hja IMG
Simanum Simanum?

GALLLP

Préun
s 3
= =
= =] 0
Svor !é E %
V [T T 0
J4 228 369 38 60,5% 03, 1%
390 631 38
Fjoldi svara 618 100,0
Toku afstodu 618 99,5 39,5% 36,9%
Toku ekki afstddu 3 0,5 0
Fjéldi adspurdra 621 100,0
Spurdir 621 77,6
Ekki spurdir 179 224
Fjéldi svarenda 800 100,0
Feb.-mars '04 April '05
beir sem kaupa simapjénustu fyrir ——J3 Nei, veit ekki
heimilissimann hja Simanum (sp. 6) voru
spurdir pessarar spurningar.
Greiningar
Fjoldi mJ4 Nei, veit ekki
svara
Kyn
Karlar 304
Konur 314
Aldur *
16-24 ara 91
25-34 4ra 110
35-44 4ra 128
4554 dra 114
55-75 &ra 175 IR
Buseta
Reykjavik 194
Nagrannasv.félog Rvk 128
Onnur sveitarfélog 296
Menntun
Grunnskolaprof 107
Grunnskolapréf og vishot 171
Framhaldsskolaprof 194
Haskolapréf 143
Fjolskyldutekjur
Leeari en 250 blsund 107 YT
250 til 399 pusund 149
400 til 549 pasund 139
550 plsund eda haerri 123
Att pu eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, g 4 GSM sima 554
J&, ég hef adgang ad GSM sima 31
Nei 33
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 454
...0g Vodafone 119
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 389
Fyrirframgreidd pjonusta 179
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 517
Nei 100
Internetpjonustuadili
Siminn 348
0Og Vodafone 62
Fripjonusta 6
Margmidlun 4
* Marktaekur munur & milli hépa
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Man aéargj ald Sp. 8. Hvad kostar hdn & manudi? April 2005
IMG
GALLUP
Minna en 1.000 kr. 6,%1’%%
= 3 10001099 kr. gl
s £ E 3.9%
Svér = T = 1.100-1199 kr. [157g 494
Minna en 1.000 kr. 21 92 38 22,8%
1.000-1.099 kr. 4 61 31 1.200-1.299 kr 22,3%
1.100-1.199 kr. 9 39 25 12,3%
1.200-1.299 kr. 52 228 54 1300-1.499 kr 9,6% April ‘05
1.300-1.499 kr. 28 123 43 1.500-1.599 kr. 1%35‘33% Feb.-mars ‘04
1.500-1.599 kr. 24 105 40 '
1.600-1.999 kr. 23 101 39 16001999 kr. | gg”
2.000-2.099 kr. 19 83 36 8.3%
2.100-2.999 kr. 12 53 2,9 2.000-2.099 kr. 8:0%
3.000 kr. eda meira 26 114 41 5.3%
Fjoldi svara 228 100,0 2.100-2.999 kr. | 554
Spurdir 228 285 ) 0
EKKi spurdir 572 715 3.000 kr. eda meira 9%21(%1 ’
Fjoldi svarenda 800 100,0
Medaltal 1.707 kr. o
Stadalfravik 1.008 kr. Greiningar
Midgildi 1.393 kr. Fjcldi Stadal-
Tidasta gildi 1.200 kr. svara - Medaltal fravik Medaltal
Kyn
Karlar 107 1.570,3 827,1 1570
Minna en 9.2% Konur 121 1.827,3 1.134,8 1827
1.000 kr. ' Aldur
o 16-24 ara 22 1.850,2 1.618,3 1850
Loog kr | B1% 25-34 4ra 51 14338 884,4 1434
35-44 ara 46 1.863.7 1.020,7 1864
1.100- 39% 45-54 ara 46 1.867.4 982,0 1867
1.199 kr. ' 55-75 ara 63 1.645,5 799,3 1646
1.200- Buseta
1.299 kr. 22,8% Reykjavik 75 1.865.1 1.170,2 1865
Nagrannasv.félog Rvk 48 1.593,3 808,5 1593
1.300- 12.3% Onnur sveitarfélog 105  1.6454 960,0 1645
1.499 kr. Menntun
1.500- Grunnskolaprof 30 1.824,3 1.058,6 1824
1.599 kr. 10,5% Grunnskélapréf og vishét 64  1.692,0 1.027,8 1692
Framhaldsskolaprof 69 1.677,1 1.036,3 1677
1.600- 101% Haskélaprof 64  1.706,1 959,4 1706
1.999 kr. ' Fjolskyldutekjur
2.000- Leeari en 250 pasund 50  1.555,6 6454 1556
2.099 kr. 8,3% 250 til 399 pusund 56 1.847,6 1.172,3 1848
400 til 549 pusund 54 1.610,0 763,9 1610
2.100- 5.3% 550 pasund eda heerri 44 1.575,9 950,7 1576
2.999 kr. Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
3.000 kr. J&, ég 4 GSM sima 200 1.7056 1.026,9 1706
oda meira 11,4% Ja, ég hef adgang ad GSM sime 15 1.713,3 11141 1713
Nei 13 1.716,3 545,0 1716
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 167  1.688,2 1.038,6 1688
bréun .’..Og _Vodafone _ _ _ 43 1.708,8 933,2 1709
1609 1707 Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
— Venjuleg askrift 142 1.647,3 987,8 1647
- Fyrirframgreidd pjonusta 68 17810 10756 1781
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 194 17265 1.045,1 1727
Nei 33 16055 777,0 1606
Internetpjonustuadili
Siminn 128 1.7452 1.157,4 1745
Og Vodafone 25 1.414,8 499,7 1415
—— Medaltal Fribjén.usta 5 2.060,0 1.123,8
Feb.-mars ‘04 April 05 Margmidlun 2 1.850,0 495,0 1850

Ekki er markteekur munur & medaltélum hopa
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Manad argj ald hj a Og Sp. 9. Manadarlegt grunngjald fyrir askrift ad heimilissima hja Og April 2005
Vodafone? IMG
Vodafone

GALLLP

Préun
s 3
- = 5 75,9%
2 5 E 71,4%
Svor [y T >
Ja 28 241 78
88 759 78
Fjoldi svara 116 100,0
Spurdir 116 145
Ekki spurdir 684 855 28.6%
Fjoldi svarenda 800 100,0 o— 24,1%
Peir sem kaupa simapjonustu fyrir
heimilissimann hja Og Vodafone (sp. 6) voru
spurdir pessarar spurningar.
Feb.-mars '04 April '05
——J4 Nei, veit ekki
Greiningar
Fjoldi LN Nei, veit ekki
svara
Kyn
Karlar 52
Konur 64
Aldur
16-24 ara 15
25-34 4ra 29
35-44 4ra 29
45-54 ra 25
55-75 4ra 18
Buseta
Reykjavik 55
Négrannasv.félog Rvk 34
Onnur sveitarfélog 27
Menntun
Grunnskolaprof 12
Grunnskolaprof og vishot 35
Framhaldsskolaprof 37
Héskolaprof 31
Fjolskyldutekjur
Leeari en 250 hisund 12 IV
250 til 399 pusund 33
400 til 549 pasund 28
550 plisund eda heerri 28
Att pl eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, g 4 GSM sima 104
J&, ég hef adgang ad GSM sima 11
Nei 1
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 36
..0g Vodafone 77
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 85
Fyrirframgreidd pjénusta 28
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 101
Nei 15
Internetpjonustuadili
Siminn 18
Og Vodafone 62
Fripjonusta 3
Margmidlun 1
Ekki er marktaekur munur & milli hépa

16



Man aéargj ald Sp. 10. Hvad kostar hiin & manudi? April 2005
GALLLP
L
5 8
. Q =
I\S/I\'/Or 1.100 ki I-L4 1413 Legra en -
inna en 1. r. , 1.100 kr. .
1.100-1.199 kr. 3 107 20.0%
1.200-1.299 kr. 9 321 .
1.300 kr. eda meira 12 429 1.100-1.199 kr 10,7%
Fj6ldi svara 28 100,0 ‘ ' ' 35,5%
Spurdir 28 3,5
Ekki spurdir 772 96,5 32,1%
Fjoldi svarenda 800 100,0 1.200-1.299 kr. April '05
Medaltal 1.542 kr. 19,4%
Stadalfravik 886 kr. Feb.-mars '04
Tidasta gildi 1.200 kr. heerra 16,1%
Athugid:
beir sem segjast vita hvert manadarlegt | pessari spurningu eru svarendur fair og ber pvi
grunngjald fyrir askrift ad heimilissima er hja a0 tilka hlutfallstélur og medaltal med varad. Af
Og Vodafone (sp. 9) voru spurdir pessarar sému asteedu eru vikmork hlutfallstalna ekki
spurningar. synd og spurningin er ekki greind eftir
Mi bakgrunnsbreytum.
inna en
0,
1.100 kr. 14,3%
1.100- 10,7%
1.199 kr.
1.200-
0,
1.299 kr. 82.1%
1.300 Ifr. 42.9%
eda meira
préun
1542

1112/

—— Medaltal kr.

Feb.-mars '04 April '05
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MinUGtu g] ald Sp. 11. Veistu hvert minatugjald milli sima hja Simanum er & April 2005

dagtaxta? I M G

GALLLP

- préun
g 2 i 87,6%
= S g 83,0% —a
fe = i~
Svor [y T >
Ja 65 124 28
Nei, veit ekki 458 876 28
Fjoldi svara 523 100,0
T6ku afstddu 523 725
Toku ekki afstddu 198 275
Fjoldi adspurdra 721 100,0
Spurdir 721 90,1
Ekki spurdir 79 9,9 17,0%
— — 12,4%
Fjéldi svarenda 800 100,0 —
Feb.-mars '04 April '05
Peir sem eru med GSM kort hja Simanum (sp.
2) voru spurdir pessarar spurningar. ——Ja ~===Nei, veit ekki
Greiningar
Fjoldi mJ4 1= Nei, veit ekki
svara
Kyn *
Karlar 268
Konur 255
Aldur
16-24 &ra 87
25-34 ra 99
35-44 &ra 106
45-54 &ra VI 1700 I G000
D 55-75 ara 141
Nei, veit ekki Bliseta
s Reykjavik 141
Néagrannasv.félog Rvk 101
Onnur sveitarfélog 281
Menntun
Grunnskolaprof 84
Grunnskélapréf og viebot 154
Framhaldsskélaprof 164
Héskélaprof 119
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 79
250 til 399 puisund 140
400 til 549 pasund 122
550 pusund eda heerri 105
Att b eda hefur afnot af GSM sima? *
J&, ég 4 GSM sima 497
J&, ég hef adgang ad GSM sima 26
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 359
Fyrirframgreidd pjonusta 156 WY 88%
Simapjénusta fyrir heimilissimann keypt hja...
...Simanum 459
...0g Vodafone 38
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 444
Nei 79
Internetpjénustuadili
Siminn 291
Og Vodafone 59
Fripjonusta 5 VA 80%
Margmidlun 4 25% 75%
* Markteekur munur & milli hépa
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Hvad kostar minttan? Sp. 12. Hvad kostar minttan milli sima hja Simanum GSM & April 2005

dagtaxta? I MG

GALLLP

s 3
= =
= < s}
s £ E
Svor [ T = ) 12,7%
Minna en 10 kr. 8 127 82 Minna en 10 kr. 21.6%
10 krénur 16 254 107 25 454
11-13 k. 16 254 107 10 krénur 7
14-15 kr. 5 79 67 14.8%
16-19 kr. 6 9,5 7,2 25’4%
20 kr. eda meira 12190 97 11-13 k. 20.5%
Fioldi svara 63 100,0 ’
Toku afstodu 63 96,9 7,9%
Toku ekki afstodu 2 31 WISk 17,0% April 05
Fioldi .aaspuréra 65 100,0 9.5% Feb.-mars '04
Spurdir 65 16-19 kr.
Ekki spurdir 735 13,6%
Fjoldi svarenda 800 ) 19,0%
Medaltal 13 kr. 20 kr. eda meira 12.5%
Stadalfravik 7 kr.
Midgildi 11 kr.
Tidasta gildi 10 kr.
Peir sem segjast vita hvert mindtugjald hja
Simanum fyrir simtal Gr GSM sima { GSM hja .
Simanum veeri & dagtaxta (sp. 11) voru spurdir Greiningar
pessarar spurningar. Fjoldi ~ Stadal-
svara  fravik Medaltal
Kyn
Karlar 41 55 12
Konur 24 8.9 15
. Aldur
M'lnonif” 12,7% 16-24 &ra 13 60 14
25-34 dra 16 4,6 12
35-44 &ra 14 7,0 12
10 kronur 254% 4554 4ra 13 6,2 14
55-75 ara 9 12,2 17
. Buseta
1-13kr. 254% Reykjavik 18 87 15
Nagrannasv.félog Rvk 15 7,9 12
14-15 kr. 7.9% Onnur sveitarfélog 32 5,5 13
Menntun
Grunnskolaprof 12 6,4 14
16-19 k. 9,5% Grunnskolaprof og vishot 14 3,9 12
Framhaldsskolaprof 20 47 13
Haskolaprof 18 11,1 14
zorﬁgir‘fa 19,0% th‘)lskylpdutekjur
Leegri en 250 plsund 8 5,4 15
250 til 399 plsund 17 5,7 14
i 400 til 549 pasund 17 9,7 13
proun 550 pasund eda heerri 14 6,6 1
Att pu eda hefur afnot af GSM sima?
130 130 J4, ég & GSM sima 58 7,1 14
Ja, ég hef adgang ad GSM sime 7 5,2 9
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta? *
Venjuleg askrift 46 5,9 12
Fyrirframgreidd pjonusta 19 8,8 16
Er heimilid med Internettengingu?
—— Medaltal kr. Ja 57 7.3 13
Nei 8 53 13
Internetpjonustuadili
Feb.-mars '04 April ‘05 Siminn 38 6,7 13
Og Vodafone 7 4,7 10
* Marktaekur munur & medaltdlum hépa
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MinGtu g J ald Sp. 13. Veistu hvert mindtugjald milli sima hja Og Vodafone er & April 2005

dagtaxta? IMG

GALLLP

B préun
N +
= X<
5 £ g 82,3% 79,3%
Fs) =] ~
Svor [y T >
Ja 50 20,7 51
Nei, veit ekki 192 793 51
Fjoldi svara 242 100,0
Spurdir 242 30,3
Ekki spurdir 558 69,8
Fjéldi svarenda 800 100,0
17,7% 20.7%
beir sem eru med GSM kort hja Og Vodafone
(sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar. Feb.-mars '04 April ‘05
——Ja ~=—Nei, veit ekki
Greiningar
Fjoldi mJa I Nei, veit ekki
svara
Kyn
Karlar 111
Konur 131
- : Aldur
Nei, veit ekki 16-24 4ra 58
79.3% 2534 4ra 55 22% 78%
35-44 dra 51
45-54 ara 42
55-75 ara 36
Bulseta
Reykjavik 115
Nagrannasv.félég Rvk 65
Onnur sveitarfélog 62
Menntun
Grunnskélaprof 40
Grunnskélaprof og vidhot 70
Framhaldsskdlaprof 76 0% 80%
Héskolaprof 53
Fjoélskyldutekjur
Leegri en 250 plsund 4
250 til 399 pasund 53
400 til 549 pasund 48
550 pisund eda heerri 49
Att bt eda hefur afnot af GSM sima?
J4, ég 4 GSM sima 225
J4, ég hef adgang ad GSM sima 17 18% 82%
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 149
Fyrirframgreidd pjénusta 86
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 207 20% 80%
Nei 34
Internetpjonustuadili
Siminn 82
Og Vodafone 73
Ekki er marktaekur munur & milli hépa
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Hvad kostar minutan?

Sp. 14. Hvad kostar mindtan milli sima hja Og Vodafone GSM &
dagtaxta?

April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= =
= =] ES)
__ s 5 E
Syor L T = 22,9%
Minna en 10 kr. 11 229 119 Minna en 10 kr.
10 krénur 24 50,0 141 16,7%
11-13 kr. 5 104 86
14 kr. eda meira 8 16,7 105 50,0%
Fjoldi svara 48 100,0 10 krénur
Spurdir 48 6,0 47,6%
Ekki spurdir 752 94,0
Fjoldi svarenda 800 100,0 10 4% ;
Medaltal 11 kr. 11-13 kr. ' April (05
Stadalfravik 4 kr. 16,7% Eeb.-mars '04
Midgildi 10 kr.
Tidasta gildi 10 kr. 16,7%
14 kr. eda meira
19,0%
beir sem segjast vita hvert mindtugjald hja Og
Vodafone fyrir simtal r GSM sima i GSM hja
Og Vodafone veeri & dagtaxta (sp. 13) voru
spurdir pessarar spurningar.
Greiningar
Fjoldi ~ Stadal-
. svara  fravik Medaltal
Minna en 22.9% Kyn
10 kr. Karlar 26 4.8 10
Konur 24 4,0 1
10 kr6nur 50,0% Aldur
' 16-24 4ra 16 3,3 11
25-34 ara 12 1,2 9
35-44 &ra 10 5,2 12
11-13 kr. 10,4% 45-54 4ra 6 4.8 12
55-75 ara 6 8,4 10
Buseta
14 kr. eda 16.7% Reykjavik 22 5,0 10
meira ' Négrannasv.félog Rvk 13 4,4 10
Onnur sveitarfélog 15 3,2 12
Menntun
Grunnskolaprof 13 3,4 10
Grunnskolaprof og vishot 16 3,7 1
Framhaldsskolaprof 15 6.2 12
bréun H_éskélapréf _ 6 2,0 9
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 10 4,6 10
250 til 399 pasund 6 2,3 10
11 11 400 til 549 pasund 9 4.8 12
550 plsund eda heerri 14 5,4 12
Att 0 eda hefur afnot af GSM sima?
J4, ég & GSM sima 47 4.4 10
J4, ég hef adgang ad GSM sime 3 4.6 13
—*— Medaltal kr. Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 29 3,6
Feb -mars '04 April '05 Fyrirfr_am_g_reidd pjénusta 2 5,1 1
Er heimilid med Internettengingu? *
Ja 42 4,1 11
Nei 8 4.6 7
Internetpjonustuadili
Siminn 19 3,1 11
Og Vodafone 13 5,2 11
* Marktaekur munur & medaltdlum hépa
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Minutu g J ald Sp. 15. Veistu hvert mindtugjald r sima hja Simanum GSM { sima April 2005
hja 6dru fyrirteeki er & dagtaxta? IMG

GALLLP

- préun
= 2 88,7% 91.4%
= [ 0
s 35 E
Svor [y T >
Ja 45 86 24
Nei, veit ekki 479 914 24
Fjoldi svara 524 100,0
T6ku afstddu 524 994
Toku ekki afstédu 3 0,6
Fjoldi adspurdra 527 100,0
Spurdir 527 65,9
Ekki spurdir 273 341
Fioldi svarenda 800 100,0 11,3% 8,6%
Feb.-mars '04 April '05
beir sem eru med GSM kort hja Simanum GSM
(sp. 2) voru spurdir bessarar spurningar. ——Ja ~===Nei, veit ekki
Greiningar
Fjoldi mJ4 1= Nei, veit ekki
svara
Kyn
Karlar 268
Konur 256
Aldur *
16-24 &ra 88
25-34 ra 99
35-44 &ra 106
45-54 &ra VI 0% B O 100
55-75 &ra 141
Nei, veit ekki Buseta
L Reykjavik 141
Néagrannasv.félog Rvk 101
Onnur sveitarfélog 282
Menntun
Grunnskélaprof 85
Grunnskélapréf og viebot 154
Framhaldsskélaprof 164
Héskélaprof 119
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 79
250 til 399 puisund 140
400 til 549 pasund 122
550 pusund eda heerri 105
Att pti eda hefur afnot af GSM sima?
J&, ég 4 GSM sima 498
J&, ég hef adgang ad GSM sima 26
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 360
Fyrirframgreidd pjonusta 156 KA 92%
Simapjénusta fyrir heimilissimann keypt hja...
...Simanum 459
...0g Vodafone 38
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 445  E 91%
Nei 79
Internetpjénustuadili
Siminn 291
Og Vodafone 59
Fripjonusta 5
Margmidlun 4
* Markteekur munur & milli hépa
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Hvad kostar minttan? Sp. 16. Hvad kostar mindtan (r sima hja Simanum GSM i sima hja April 2005

60ru fyrirteeki & dagtaxta? IMG

GALLLP

s %
= =
= < s}
= 3 &
Svor : [y T = 10 kr. eda 9,3%
10 kr. eda minna 4 93 87 minna 13.6%
11 - 15kr. 8 186 116 '
16 - 19 kr. 7 163 110 18,6%
20 - 25 kr. 20 46,5 149 11 - 15 kr. .
26 k. eda meira 4 93 87 22.0%
Fjoldi svara 43 100,0 16.3%
Toku afstédu 43 16 - 19 kr. '
Téku ekki afstodu 2 18,6%
Fjoldi adspurdra 45 April 05
Spurdir 45 56 20 - 25 kr 46:5% Feb.-mars ‘04
Ekki spurdir 755 944 32,2%
Fjoldi svarenda 800 100,0
Medaltal , 19 k. 26 kr. eda meira %.3%
Stadalfravik 7 kr. 13,6%
Midgildi 20 kr.
Tidasta gildi 20 kr.
beir sem segjast vita hvert mindtugjald hja Greiningar
Simanum fyrir simtal r GSM sima i GSM hja Fioldi  Staal-
Simanum veeri & dagtaxta (sp. 15) voru spurdir svara  fravik Medaltal
pessarar spurningar. Kyn
Karlar 28 5.6 19
Konur 15 8.9 19
Aldur
16-24 ara 9 9,4 21
10kr. eda [ g 39 iﬁﬁiﬁ i ig gg 16 ?
minna '
45-54 &ra 8 4,2 18
55-75 éra 4 1,9 19
11 - 15 kr. 18,6% Buseta
Reykjavik 17 8,5 21
Nagrannasv.félog Rvk 10 6,1 16
16 - 19 kr. 16.3% 32[:11:]rtlsj\r/]efarfelog 16 4,7 19
Grunnskolaprof 4 g5 NN 283
Grunnskélapréf og vishot 11 3,4 NN 17
20 - 25 k. 46,5% Framhaldsskolaprof 17 7,7 S 18
Haskolapraf 11 5,3 I 18
Fjolskyldutekjur
26 kr. eda 9.3% Leegri en 250 psund 5 2,0 18
meira 250 til 399 pasund 1 4,0 19
400 til 549 pasund 10 8,8 19
| 550 pusund eda heerri 12 6,5 18
broun Att bt eda hefur afnot af GSM sima? *
2 19 Ja, ég 4 GSM sima 40 6,2 - 18
— — Ja, ég hef adgang ad GSM sime 3 10,8 [ 28
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 31 6,4 18
Fyrirframgreidd pjonusta 12 8,1 20
Er heimilid med Internettengii
Ja 36 6,5 18
—o— \Medaltal kr. Nei 7 8,9 20
Internetpjonustuadili
) Siminn 22 7,0 19
Feb.-mars '04 April '05 0g Vodafone 9 6,7 17
* Marktaekur munur & medaltdlum hépa
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Sp. 17. Veistu hvert minGtugjald ar sima hja Og Vodafone i sima hja April 2005

Mindtu gl ald 60ru fyrirteeki er & dagtaxta? IMG
GALLLP
) préun
N F
= = 86,5%
= = S 82,2%
5 3 =
Svor i T >
Ja 43 178 48
199 822 48
Fjoldi svara 242 100,0
Spurdir 242 30,3
Ekki spurdir 558 69,8
Fjéldi svarenda 800 100,0
17,8%
13,5% —
peir sem eru med GSM kort hja Og Vodafone -—
(sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.
Feb.-mars '04 April '05
Vegna einsleitni { dreifingu svara er spurningin ——Ja Nei

ekki greind eftir bakgrunnsbreytum.
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Hvad kostar minGtan? Sp. 18. Hvad kostar minGtan (r sima hja Og Vodafone i sima hja April 2005
' 60ru fyrirteeki & dagtaxta?

IMG

GALLLP

R
5 8
e =
Svor [y T
- 23,3%
15 kr. eda minna 10 233 15 kr. eda
16-19 kr. 4 9,3 minna
20 kr. eda meira 29 674 40,6%
Fjoldi svara 43 100,0
Spurdir 43 54
Ekki spurdir 757 94,6 9,3%
Fjoldi svarenda 800 100,0 16-19 kr.
Medaltal 20 kr. 18,8% ;
Stadalfravik 5 kr. April 105
Mlég”dl 20 kr. Feb.-mars '04
Tidasta gildi 20 kr. 67.4%
20 kr. eda meira
Peir sem segjast vita hvert mindtugjald hja Og 40.6%

Vodafone fyrir simtal ar GSM sima i GSM hja
Og Vodafone veeri & dagtaxta (sp. 17) voru
spurdir pessarar spurningar.

Athugid:

| pessari spurningu eru svarendur fair og ber pvi
ad tdlka hlutfallstélur og medaltal med varuo.

Af sému &steedu eru vikmork hlutfallstalna ekki
synd og spurningin er ekki greind eftir
bakgrunnsbreytum.

15 kr. eda

. 23,3%
minna

16-19 kr. 9,3%

20 kr._ eda 67.4%
meira
préun 20

1:/‘

—o— Medaltal kr.

Feb.-mars '04 April '05
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SMS innanlands Sp. 19. Veistu hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Simanum? April 2005

IMG

GALLLP

. broun ——4 e, veit ekki
S F
= =<
- © o)
s 3 E 59,2% 60,2%

Svor [y T >

Ja 209 39,8 4,2 40,8% 39,8%

Nei, veit ekki 316 602 42

Fjoldi svara 525 100,0

Toku afstddu 525 99,6

Toku ekki afstédu 2 0,4

Fjéldi adspurdra 527 100,0 Feb.-mars '04 April 05

Spurdir 527 659

Ekki spurdir 273 341

Fjéldi svarenda 800 100,0 Greiningar

Fjoldi [ N Nei, veit ekki
svara
Kyn
Karlar 269
Konur 256
peir sem eru med GSM kort hja Simanum Aldur *
(sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar. 16-24 &ra 88
25-34 ara 99
3544 4ra 107
4554 4ra 90
55-75 ara 141
Blseta
Reykjavik 141
Nagrannasv.féldg Rvk 101
Onnur sveitarfélog 283
Menntun
Grunnskélaprof 86
Grunnskdlanréf og vishét 154
Framhaldsskolaprof 164 Y7
Haskolaprof 119
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 plisund 79
250 til 399 pisund 141
400 til 549 pusund 122
550 pusund eda heerri 105
Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, 6g 4 GSM sima 499
Ja, ég hef adgang ad GSM sima 26
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 514
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 361
Fyrirframgreidd pjonusta 156
Simapjénusta fyrir heimilissimann keypt hja...
..Simanum 460
...0g Vodafone 38
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 446
Nei 79
Internetpjonustuadili
Siminn 292
Og Vodafone 59
Fripjénusta 5
Margmidlun 4
Hversu oft sendir pi SMS? Skilabod Gr GSM sima? *
Aldrei 136
Sjaldnar en einu sinni { viku 149
1 - 2 sinnum i viku 73
3 - 6 sinnum { viku 58

1 - 2 sinnum & dag 62
3 sinnum & dag eda oftar 29
* Markteekur munur & milli hépa
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Hvad kostar SMS?

Sp. 20. Hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Simanum?

April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= =
= =] ES)
g £ E
Svor [y T =
5 kr. eda minna 9 43 28
6-8 kr. 8 38 26
9 krénur 77 370 6,6
10 krénur 98 471 68
11-15 kr. 7 34 2,5
Meira en 15 kr. 9 43 28
Fjéldi svara 208 100,0
Spurdir 208 26,0
Ekki spurdir 592 74,0
Fjoldi svarenda 800 100,0
Medaltal 10 kr.
Stadalfravik 4 kr.
Midgildi 10 kr.
Tidasta gildi 10 kr.

beir sem segjast vita hvad pad kostar ad senda
SMS innanlands hja Simanum (sp. 19) voru
spurdir pessarar spurningar.

5 kr. eda 4,3%
minna
6-8kr. | 3,8%
9 krénur 37,0%
10 krénur 47,1%
11-15kr. © 3,4%
Meira en
0,
15 kr. 4,3%
préun
—o— Medaltal kr.
Feb.-mars '04 April '05

5 kr. eda minna

6-8 kr.

9 kronur

10 krénur

11-15 kr.

Meira en 15 kr.

4,3%
5,6%

3,8%
4,7%

37,0%
30,0%

47,1%
47,4%

3,4%
7,5%

4,3%
4,7%

Greiningar

Kyn *

Karlar

Konur

Aldur *

16-24 ara

25-34 &ra

35-44 ara

45-54 4ra

55-75 ara

Buseta

Revkiavik
Néarannasv.féldg Rvk
Onnur sveitarfélog
Menntun
Grunnskdlaprof
Grunnskolapréf og vidhot
Framhaldsskdlaprof
Haskdlaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund
250 til 399 pasund
400 til 549 pusund
550 plsund eda heerri

Att b eda hefur afnot af GSM sima?

Ja, ég & GSM sima

Ja, ég hef adgang ad GSM sima

Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta

Venjuleg askrift
Fyrirframgreidd pjonusta

Er heimilid med Internettengingu?

Ja

Nei
Internetpjonustuadili
Siminn

Og Vodafone
Fripjénusta
Margmidlun

Hversu oft sendir pd SMS skilabod ar GSM sima? *

Aldrei

Sjaldnar en einu sinni i viku
1 - 2 sinnum i viku

3 - 6 sinnum i viku

1 - 2 sinnum & dag

3 sinnum & dag eda oftar

* Markteekur munur & medaltélum hépa

April '05
Feb.-mars '04
Fi6ldi ~ Stadal-
svara  fravik Medaltal
101 3,3 [ 9
107 5,0 I 11
64 1,3 I 0
54 15 I 9
43 4,6 I 10
29 7,6 NN 12
18 7.3 I 12
53 4.7 1
36 35 9
119 4,4 10
39 6,2 11
61 41 10
65 3,8 10
42 3.2 10
32 5,8 1
52 4,9 10
51 2.4 9
34 58 1
197 4,1 10
11 7,0 1
136 4,9 10
70 2,8 10
184 4,0 10
24 6,4 1
117 3,8 10
25 1,2 10
2 4,9 6
4 0,6 10
15 9,3 [N 14
61 4,7 I 10
35 4,4 N 10
20 0,9 [N o
47 2,8 N 10
20 1,0 I 10
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SMS innanlands Sp. 21. Veistu hvad kostar ad senda SMS innanlands hja Og April 2005

Vodafone? IM G

GALLLP

- proun
s L ——J4 Nei, veit ekki
- © o)
= 3 &
Svor [y T >
Ja 118 488 6,3 51,5% 51,2%
Nei, veit ekki 124 51,2 6,3 48,5% 48,8%
Fjoldi svara 242 100,0
Spurdir 242 30,3
Ekki spurdir 558 69,8
Fjéldi svarenda 800 100,0
Feb.-mars '04 April '05
peir sem eru med GSM kort hja Og Vodafone
(sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar. Greiningar
Fjoldi mJa Nei, veit ekki
svara
Kyn
Karlar 111
Konur 131
Aldur *
16-24 éra 58
25-34 &ra 55
35-44 &ra 51
45-54 dra 42
55-75 dra 36
Ja Bulseta
48,8% Reykjavik 115
Nagrannasv.félég Rvk 65
Onnur sveitarfélog 62
Menntun
Grunnskélaprof 40
Grunnskolaprof og vidhot 70 7
Framhaldsskolaprof 76
Haskolaprof 53
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 ptsund i)
250 til 399 puisund 53
400 til 549 pasund 48
550 busund eda haerri 49 T
Att pu eda hefur afnot af GSM sima? *
J4, g 4 GSM sima 225
Ja, ég hef adgang ad GSM sima 17
Med GSM kort hja...
...0g Vodafone 231
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 149
Fyrirframgreidd pjonusta 86
Simapjénusta fyrir heimilissimann keypt hja...
...Simanum 126
...0g Vodafone 79
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 207
Nei 34
Internetpjénustuadili
Siminn 82
Og Vodafone 73
Fribjénusta 6
Hversu oft sendir pi SMS skilabod ur GSM sima? *
Aldrei 46
Sjaldnar en einu sinni { viku 74
1 - 2 sinnum i viku 30
3 - 6 sinnum  viku 26
1 -2 sinnum & dag 48
3 sinnum & dag eda oftar 9
* Marktaekur munur & milli hépa
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SMS innanlands Sp. 22. Hvad kostar a8 senda SMS innanlands hja Og Vodafone? April 2005

IMG

GALLLP

< F
= 3 5 18,6%
) s 3 £ Minna en 10 kr.
Syor (i T > 13,9%
Minna en 10 kr. 22 186 70
10 krénur 91 771 76
Meira en 10 kr. 5 42 3,6 77.1%
Fj6ldi svara 118 100,0 10 krénur
Spurdir 118 148 74,8% .
EkKi spurdir 682 853 April 05
Fjoldi svarenda 800 100,0 Feb.-mars '04
Medaltal 10 kr. 4,2%
Stadalfravik 7kr. Meira en 10 kr.
Midgildi 10 kr. 11,3%
Tidasta gildi 10 kr.
Greiningar
Fioldi ~ Stadal-
svara  fravik Medaltal
Peir sem segjast vita hvad pad kostar ad senda Kyn
SMS innanlands hja Og Vodafone (sp. 21) voru Karlar 47 2,1 10
spurdir pessarar spurningar. Konur 71 8,5 1
Aldur
16-24 ara 45 1,1 10
25-34 ara 33 1,5 10
35-44 &ra 22 15,1 13
45-54 &ra 11 10
Minna en 55'-75 ara 7 4,0 9
o || 2%
Revkiavik 56 9,6 1
Nagrannasv.félog Rvk 30 2,0 9
Onnur sveitarfélog 32 0,8 10
Menntun
i Grunnskolaprof 26 0,9 10
10 krGnur 1% Grunnskélaprdf og vishot 35 0,9 10
Framhaldsskolaprof 34 2,4 10
Haskélaprof 23 14,9 12
Fjolskyldutekjur
) Leegri en 250 plsund 21 2,2 9
Meiraen =, 250 til 399 biisund 23 0.8 10
10 kr. ' 400 til 549 pusund 21 18 10
550 pasund eda heerri 26 13,8 12
Att bt eda hefur afnot af GSM sima? *
Ja, ég & GSM sima 114 1,8 [ 10
bréun Ja, ég hef adgang ad GSM sime ~ 4 350 | 2
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 71 2,0 10
Fyrirframgreidd pjonusta 45 1,2 10
Er heimilid med Internettengingu?
10 10 Jé. 102 7,1 10
Nei 16 2,3 10
Internetpjonustuadili
—o— Medaltal kr. Siminn 36 0,5 10
Og Vodafone 36 11
Fripjonusta 4 10
Feb.-mars '04 April 05 Hversu oft sendir pi SMS skilabod Gr GSM sima?
Aldrei 8 9
Sjaldnar en einu sinni i viku 36 12
1 - 2 sinnum i viku 17 10
3 - 6 sinnum i viku 16 10
1 - 2 sinnum & dag 29 10
3 sinnum & dag eda oftar 6 10
* Marktaekur munur & medaltdlum hépa
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Hversu oft sendir SMS?

Sp. 23. Hversu oft sendir pi SMS skilabod tur GSM sima?

April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= =
= =] ES)
s £
Svor [y T >
Aldrei 184 250 31
Sjaldnar en einu sinni f viku 223 30,3 3,3
1 -2 sinnum i viku 103 140 25
3 - 6 sinnum i viku 82 111 23
1 -2 sinnum & dag 107 145 25
3 sinnum & dag eda oftar 38 52 16
Fjéldi svara 737 100,0
Toku afstddu 737 921
Toku ekki afstédu 63 7,9
Fjoldi svarenda 800 100,0
Medaltal 1,8 sinnum & dag
Stadalfravik 1,5 sinnum & dag
Midgildi 1,0 sinni & dag
Tidasta gildi 1,0 sinni & dag

Aldrei . 25,0%

Sjaldnar en
einu sinni {
viku

sinnum i
viku

sinnum i
viku

sinnum &
dag

3 sinnum &
dag eda
oftar

I 5.2%

30

14,0%

I 11,1%

14,5%

25,0%

= Aldrei

= 3 -6 sinnum i viku

Greiningar

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

16-24 éra

25-34 éra

35-44 ara

45-54 ara

55-75 éra

Buseta

Reykjavik
Nagrannasv.félog Rvk
Onnur sveitarfélog
Menntun
Grunnskolaprof
Grunnskolapréf og viobot
Framhaldsskélaprof
Haskdlaprof
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pasund
250 til 399 pusund
400 til 549 pasund
550 pasund eda heerri

Fioldi
svara

363
374

134
146
155
129
173

252
155
330

120
211
233
170

112
187
169
150

Aldrei

29,2%
20,9%

1,5%
6,2%
16,1%
31,0%
62,4%

23,4%
18,7%
29,1%

35,0%
28,9%
22,1%
15,9%

42,9%
31,6%
21,9%
14,0%

Att pu eda hefur afnot af GSM sima?

J4, 6g 4 GSM

693

J&, ég hef adgang ad GSN 44

Med GSM kort hja...
...Simanum GSM
...0g Vodafone

498
223

24,2%
36,4%

26,9%
19,3%

Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?

Venjuleg &skrift
Fyrirframgreidd pjénusta

485
232

24,5%
24,1%

Er heimilid med Internettengingu? *

Ja

Nei
Internetpjonustuadili
Siminn

Og Vodafone
Fripjénusta
Margmidlun

* Markteekur munur & medaltélum hépa

624
112

360

121
11
5

20,5%
49,1%

23,1%
17,4%

30,3%

= Sjaldnar en einu sinni i viku

= 1-2sinnum & dag

Sjaldnar en
einu sinni i

viku

28,1%
32,4%

31,3%
41,1%
36.1%
30.2%
15,0%

34,1%
29,7%
27,6%

22,5%
23,7%
32,6%
40,6%

20,5%
34,2%
28,4%
41,3%

31,0%
18,2%

29,7%
32,7%

30,7%
29,3%

32,5%
17,9%

33,1%
33,9%
81,8%
40,0%

1-2

sinnum

i viku

14,0%
13,9%

16,4%
19,9%
18,1%
10,9%
5.8%

13,9%
17,4%
12,4%

10,8%
10,9%
15,0%
18,8%

8,9%
10,2%
17,2%
18,0%

13,7%
18,2%

14,5%
13,0%

14,8%
12,5%

13,9%
14,3%

13,3%
14,0%

20,0%

3-6
sinnum
i viku

11,8%
10,4%

14,9%
8,2%
10,3%
9,3%
12,7%

9,1%
14,2%
11,2%

10,0%
10,0%
14,6%
8,2%

10,7%
8,0%
14,2%
9,3%

11,0%
13,6%

11,2%
10,8%

10,5%
12,1%

12,2%
5,4%

11,4%
14,0%

20,0%

11,1%

14,5%

5,2%

® 1 -2 sinnum i viku

= 3 sinnum & dag eda oftar

1-2
sinnum
4 dag

11,3%
17,6%

27,6%
21,2%
14.2%
10,9%
1.7%

14,7%
14,8%
14,2%

14,2%
20,4%
9,9%
14,1%

13,4%
13,9%
11,2%
13,3%

14,9%
9,1%

11,8%
20,2%

13,2%
18,5%

15,1%
11,6%

12,8%
14,9%
9,1%

3'sinnum
4 dag eda

oftar

5,5%
4,8%

8,2%
3,4%
5.2%
7.8%
2,3%

4,8%
5,2%
5,5%

7,5%
6,2%
5,2%
2,4%

3,6%
2,1%
7,1%
4,0%

5,2%
4,5%

5,8%
4,0%

6,2%
3,4%

5,8%
1,8%

6,4%
5,8%
9,1%
20,0%

Medaltal

1,6
1,9

- 26
[ A
19
16
o3

1,7
1,9
1,7

1,7
1,9
1,7
1,7

14
L4
19
[ K]

18
1,5

1,7
1,9

1,8

18



Sp. 24. Almennt séd hver er helsta asteeda pess ad pu velur ad
senda SMS skilabod frekar en ad hringja?

Af hverju SMS?

April 2005

IMG

GALLLP

< ¥
= =< beegilegra - 21,3%
5 & 2
= = I
o 3 =2
Svor i T > .
bagilegra 112 213 35 Fljotlegast - 18,3%
Fliétlegast 9 183 33
71 135 29 P
0,
Nenni ekki ad hringja 46 87 24 Odyrara 13,5%
Ef ég nae ekki i
. S 43 82 23
V|.6komand| Isima ) Nenni ekki ad hringja . 8,7%
Til ad svara SMS sem ég 30 57 20
hef fengid ) .
Vil ekki trufla med Ef €g na ekki | . 8,2%

hringingu 24 46 18 viskomandi i sima

Til ad koma stuttum
skilabodum aleidis
Odyrara milli landa 13 2,5 1,3

Ef viokomandi getur ekki
talad i sima (t.d. & fundi)

Til gamans 12 23 13
Ef ég veit ad viokomandi

15 29 14 Annad

30,0%

13 25 13

er upptekin(n) o2l 12 Greiningar
Adsteedur hverju sinni 7 1,3 1,0 Fioldi  peegi- Fljot-
Ef ég vil ekki tala vid folk 7 13 10 svara legra legast
!Ef ég get ekki hringt/talad 6 11 09 Kyn
i sima ' ' Karlar 237 194%  16,0%
Eq sendi SMS mié Konur 289 228%  20,1%
sjgldan " 4 08 07 Aldur *
Hringi frekar 3 06 06 16-24 éra 123 30,1%  16,3%
Annad 13 25 13 25-34 4ra 130 246%  223%
Fioldi svara 526 100,0 $5-44 dra 127 150% - 205%
Toku afstodu 526 854 45-54 ara 8 186%  I5.1%
Toku ekki afstodu 90 14,6 35,'75 ana 0 133%  13%%
— Useta
Fjoldi gaspuréra 616 100,0 Reykjavik 178 197%  185%
Spurdir 616 77,0 Nagrannasv.féldg Rk 120 200%  18,3%
Ekki spurdir 184 230 Onnur sveitarfélog 28 232%  18,0%
Fjoldi svarenda 800 100,0 Menntun
Grunnskolaprof 73 247%  21,9%
Grunnskdlaprof og vidhot 141 20,6%  12,1%
beir sem segjast aldrei senda SMS (sp.23) voru Frflm[]alds’skélapréf 173 208%  202%
ekki spurdir pessarar spurningar. Haskolaprof 136 199%  20,6%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 61 16,4% 18,0%
250 til 399 pusund 125  24.8% 20,0%
400 til 549 pasund 116 18,1% 18,1%
550 plisund eda heerri 123 228%  18,%
Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
J&, ég & GSM sima 501  21,8% 18,6%

J&, ég hef adgang ad GSM sime 25 12,0%  12,0%
Med GSM kort hja...

...Simanum GSM 341 18,5% 19,9%
...0g Vodafone 175  263%  154%
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?

Venjuleg askrift 353 218%  18,1%
Fyrirframgreidd pjonusta 163 209%  17,8%
Er heimilid med Internettengingu?

Ja 472 201%  184%
Nei 54  315%  16,7%
Internetpjénustuadili

Siminn 263 202%  19,4%
Og Vodafone 95 253%  16,8%

* Marktaekur munur & milli hopa

11,8%
14,9%

10,6%
12,3%
13,4%
10,5%
26,7%

15,7%
11,7%
12,7%

16,4%
13,5%
10,4%
15,4%

21,3%
13,6%
11,2%
8,1%

13,4%
16,0%

13,2%
14,3%

13,3%
14,1%

13,6%
13,0%

12,9%
13,7%

Nenni
ekki ad
hringja

9,7%
8,0%

14,6%
13.8%
5,5%
2.3%
1,7%

6,2%
10,0%
10,1%

8,2%
14,2%
8,1%
4,4%

9,8%
8,0%
8,6%
8,1%

9,2%
9,7%
7,4%

7,4%
12,3%

8,9%
7,4%

9,1%
9,5%

Ef ég nae ekki
i viokomandi
i sima

10,5%
6,2%

3,3%
4,6%
7,9%
18,6%
11,7%

9,6%
6,7%
7,9%

9,6%
6,4%
6,4%
11,8%

4,9%
6,4%
8,6%
10,6%

8,0%
12,0%

8,8%
7,4%

9,6%
5,5%

8,3%
7,4%

8,4%
7,4%

Annad

32,5%
28,0%

25,2%
22,3%
37,8%
34.9%
33,3%

30,3%
33,3%
28,1%

19,2%
33,3%
34,1%
27,9%

29,5%
27,2%
35,3%
31,7%

29,1%
48,0%

29,9%
29,1%

29,7%
29,4%

30,7%
24,1%

30,0%
27,4%

31



Veistu hvad kostar ad Sp. 25. begar bl hringir ir GSM sima f annan GSM sima veist pl April 2005

] o alltaf, oft, stundum, sjaldan eda aldrei hvort pd ert ad hringja f IMG
hrin gja innan eda utan farsima sem er hja sama farsimafyrirtaeki og pdi hringir ar eda hvort
bl ert ad hringja i annad farsimakerfi? GALLUP

sama farsimakerfis?

s 3
= =
= =] 0
s £ g
Svor [y T >
Alltaf 103 143 2,6
191 266 3.2
80 111 23
Sjaldan 112 156 2,7 > :
Aldrei 232 323 34
Fjoldi svara 718 100,0
Toku afstodu 718 898 = Alltaf oft Stundum = Sjaldan = Aldrei
Toku ekki afstodu 82 10,3
Fjbldi svarenda 800 100,0
Greiningar
Fioldi
svara  Alltaf Oft Stundum  Sjaldan Aldrei
Kyn *
Karlar 352 11,6% 23,3% 11,9% 16,5% 36,6%
Konur 366 16,9% 29,8% 10,4% 14,8% 28,1%
Aldur *
16-24 &ra 140 23,6% 37,9% 6,4% 15,7% 16,4%
25-34 ara 142 14,1% 38,7% 15,5% 15,5% 16,2%
35-44 é&ra 148 12,8% 23,6% 8,8% 19,6% 35,1%
45-54 &ra 128 12,5% 18,8% 18,0% 13,3% 37,5%
Alltaf 5575 4ra 160 9.4% 15,0% 8,1% 138%  538%
Aldrei 14,3% Buseta
32.3% Revkiavik 241 141% 27.4% 13,7% 17,0% 27,8%
Nagrannasv.félog Rvk 156 12,2% 26,9% 10,3% 14,1% 36,5%
Onnur sveitarfélog 321 15,6% 25,9% 9,7% 15,3% 33,6%
Menntun
Grunnskélaprof 120 20,0% 26,7% 10,0% 13,3% 30,0%
Grunnskélapréf og viohot 204 12,3% 25,5% 8,8% 17,2% 36,3%
Framhaldsskdlaprof 229 14,0% 26,6% 10,9% 16,2% 32,3%
Héskolaprof 161 13,7% 28,0% 14,9% 14,3% 29,2%
Fjolskyldutekjur
Leeari en 250 hdsund 105 20,0% 21,0% 6,7% 18,1% 34,3%
250 til 399 pasund 179 7,8% 30,7% 8,9% 16,2% 36,3%
400 til 549 pasund 163 12,9% 27,0% 14,7% 15,3% 30,1%
550 plsund eda haerri 147 14,3% 25,9% 10,9% 14,3% 34,7%
Att pti eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, ég 4 GSM sima 676 14,1% 26,8% 11,2% 15,7% 32,2%
Ja, ég hef adgang ad GSM sime 38 18,4% 26,3% 10,5% 13,2% 31,6%
Nei 4 25,0% 25,0% 50,0%
Med GSM kort hja... *
...Simanum GSM 475 12,2% 25,1% 11,8% 15,6% 35,4%
...0g Vodafone 224 18,8% 29,0% 10,3% 16,1% 25,9%
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta *
Venjuleg askrift 472 11,7% 26,5% 12,9% 16,3% 32,6%
Fyrirframgreidd pjonusta 226 19,9% 27,0% 8,4% 14,2% 30,5%
Er heimilid med Internettengingu? *
Ja 612 14,7% 26,8% 11,6% 16,7% 30,2%
Nei 105 12,4% 24,8% 8,6% 9,5% 44,8%
Internetpjonustuadili
Siminn 351 13,4% 25,6% 12,8% 15,4% 32,8%
Og Vodafone 123 19,5% 31,7% 11,4% 14,6% 22,8%
Fripjonusta 10 30,0% 30,0% 10,0% 10,0% 20,0%
Margmidlun 5 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
* Markteekur munur & medalt6lum hdépa
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Kostar pad sama?

Sp. 26. Telur pa ad pad kosti pad sama ad hringja innan farsimakerfa
farsimafyrirteekja og & milli farsimakerfa eda telur pt ad pad kosti

ekki pad sama?

April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= =
= = £
= 35 E
Svor [y T >
Kosti sama ad hringja
innan og & milli 30 44 15
farsimaneta
Kosti ekki pad sama ad
hringja innan og & mill 659 956 1,5
farsim
Fjéldi svara 689 100,0
T6ku afstdou 689 86,1
T6ku ekki afstéou 111 139
Fjoldi svarenda 800 100,0

Vegna einsleitni { dreifingu svara er spurningin
ekki greind eftir bakgrunnsbreytum.

4,4%
I

95,6%

Kosti sama ad hringja  Kosti ekki pad sama ad

innan og & milli
farsimaneta

hringja innan og & mill
farsim

Kosti ekki pad
sama ad
hringja innan
og a milli
farsimaneta
95,6%
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peg ar hri ngt er a milli Sp. 27. Hvad af eftirfarandi & oftast vid um pig pegar pu veist ad pa April 2005
parft ad hringja & milli kerfa? IMG
kerfa

GALLLP

s 3
= =
= =] ES)
= 35 E
Svor [y T >
Reyni ad stytta simtalio 88 179 34
Nota heimilissimann 84 171 33 56,8%
Sendi SMS 40 81 24
Hringi eins og ég veeri ad
hringgja innangsagma kerfis 219 568 44
Fjoldi svara 491 100,0
Toku afstodu 491 864 17.9% 17,1%
Toku ekki afstodu 77 136 8,1%
Fjoldi adspurdra 568 100,0 - [
Spurdir 568 71,0
Ekki spurdir 232 290 Reyni ad stytta Nota Sendi SMS Hringi eins og ég
Fioldi svarenda 800 100,0 simtalid heimilissimann veeri ad hringja

innan sama kerfis

beir sem segjast aldrei vita hvort peir eru ad

hringja innan sama farsimakerfis (sp.25) voru Greiningar B Reyni ad stytta simtalid
ekki spurdir pessarar spurningar. Fioldi Nota heimilissimann
svara MSendiSMS . N .
Kyn * M Hringi eins og ég veeri ad hringja innan sama kerfis
Karlar 228 6% 66%
Konur 263
Aldur *
16-24 éra 116
Reyni a3 stytta 170 25-34 zflra 115
simtalis 9% 35-44 4ra 98
45-54 &ra vl 7% | 6oe 8506 |
55-75 &ra 80
Buseta
Nota 17 1% Reykjavik 168
heimilissimann ' Nagrannasv.féldg Rvk 104
Onnur sveitarfélog 219
Menntun *
Grunnskolaprof 84
Sendi sMs I 8.1% Grunnskélapréf og vidbot 135
Framhaldsskélapréf 154
Haskolaprof 116
Hringi eins og Fjoélskyldutekjur
. : Leegri en 250 pusund 70
ég veeri ad 0 . i - - -
hringja innan 56,8% 250 til 399 bL,Jsund 114
sama kerfis 400 il 549 pdsund 115
550 pasund eda heerri 99 3% 63%
Att b eda hefur afnot af GSM sima?
J&, ég 4 GSM sima 461
J&, ég hef adgang ad GSM sima 28 7% 46%
Nei 2
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 321
...0g Vodafone 158
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 317 7% 59%
Fyrirframgreidd pjénusta 161
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 428
Nei 63
Internetpjonustuadili
Siminn 238
0Og Vodafone 92

* Markteekur munur & milli hépa
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|nternetteng | ng Sp. 28. Er heimilid med Internettengingu? April 2005

IMG

GALLLP

s 3
= = .
5 8 ° Préun
. Q = =
SYOF LL T > 82,9% 83,1%
Ja 662 831 26
135 169 2,6
Fjoldi svara 797 100,0
Toku afst6du 797 99,6
Toku ekki afstdou 3 0,4
Fjoldi svarenda 800 100,0
17,1% 16,9%
Feb.-mars '04 April '05
——J4 Nei
Greiningar
Fjoldi mJa Nei
svara
Kyn
Karlar 390
Konur 407
Aldur *
16-24 ara 144 I T T
25-34 &ra 154
35-44 éra 162
45-54 &ra 141
55-75 &ra 196
Buseta
Reykjavik 263
Nagrannasv.félog Rvk 178
Onnur sveitarfélég 356
Menntun *
Grunnskolaprof 141
Grunnskolapréf og vidhét 229
Framhaldsskélaprof 249
Haskolaprof 175 I -
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pasund 134
250 til 399 pasund 196
400 til 549 pasund 173
550 plisund eda heerri 159
Att pa eda hefur afnot af GSM sima? *
J&, ég 4 GSM sima 718
J&, ég hef adgang ad GSM sima 44
Nei 35
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 515
...0g Vodafone 230
Askrift eda fyrirframgreidd pjénusta?
Venjuleg askrift 501
Fyrirframgreidd pjonusta 241
Simapjonusta fyrir heimilissimann keypt hja...
...Simanum 617
...0g Vodafone 116
* Markteekur munur & milli hépa
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Sp. 29. Hvernig Internettengingu erud pid med? April 2005

Hvernig tengingu?

IMG

GALLLP

préun
s 3
= =
5 £ B 73,0%
=) = 4
Svor [y T >
ADSL 447 754 35 M
90 152 29
pradlausan sendi
(eMax - Skyrr) 2 54 18
ISDN 28 4,7 1,7 31,7%
Annad 19 32 14
F]f)|d| svalr-a 616 14.7%
Toku afstddu 593 96,7 8.1%
Tk ekki afstodu 20 33 paied 5.2%
Fjoldi adspurdra 613 100,0 1.2% — B
- 0,8% 3,1%
Spulr6|r . 613 76,6 Feb.-mars '04 April '05
EKKi spurdir 187 234
Fjoldi svarenda 800 100,0
—o— ADSL Upphringipjénustu == bradlausan sendi (eMax - Skyrr) ==s=—|SDN == Annad
| pessari spurningu métti nefna fleiri en einn .
svarmoguleika. Hiutfallstélur eru pvi reiknadar Greiningar pradlausan
eftir fiélda peirra sem toku afstodu en ekki fiolda Fjoldi sendi (eMax
svara. svara  ADSL - Skyrr) ISDN  Annad
Kyn
Karlar 288  76,7% 14,6% 4,9% 4,5% 4,9%
Peir sem eru med Internettengingu (sp.28) voru Konur 305 74,1% 15,7% 5,9% 4,9% 5,9%
spurdir pessarar spurningar. Aldur
16-24 &ra 122 86,1% 7,4% 4,9% 2,5% 4,9%
25-34 ara 125 832% 12,0% 4,0% 0,8% 4,0%
35-44 ara 132 66.,7% 15,9% 9,1% 9,1% 9,1%
45-54 ara 111 73.9% 17,1% 6,3% 3,6% 6,3%
55-75 éara 103 66,0% 25,2% 1,9% 7.8% 1,9%
Buseta
ADSL - 73.0% ngkjavik - 195  84,6% 12,3% 2,6% 0,5% 2,6%
Nagrannasv.félog Rvk 138 78,3% 13,8% 6,5% 2,2% 6,5%
Onnur sveitarfélog 260  66,9% 18,1% 6,9% 9,2% 6,9%
Menntun
Grunnskolaprof 80 68,8% 17,5% 8,8% 6,3% 8,8%
Upphringipjonustu I 14,7% Grunnskolapréf og visbét 167 743%  18,0% 3,6% 48%  3,6%
Framhaldsskélaprof 185  74,1% 17,8% 4,9% 4,3% 4,9%
Haskolaprof 159  81,1% 8,2% 6,3% 4,4% 6,3%
pradlausan sendi Fjolskyldutekjur
(eMax - Skym) 5,2% Laeqr? en 25Q pasund 5  71.2% 23,7% 1,7% 51% 1,7%
250 til 399 pasund 150  69,3% 20,0% 4,0% 6,7% 4,0%
400 til 549 pasund 148 77,0% 14,2% 6,1% 2,7% 6,1%
550 pusund eda haerri 139  80,6% 10,1% 7,2% 3,6% 7,2%
1soN | 4.6% Att pu eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, ég 4 GSM sima 551  757% 14,9% 5,4% 4,7% 5,4%
J4, ég hef adgang ad GSM sime 34  73,5% 20,6% 2,9% 2,9% 2,9%
Nei 8  62,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
amas | 3.1% Med GSM kort hja...
' ...Simanum GSM 392 745% 15,6% 5,4% 5,6% 5,4%
.:.Og Vodafone 181 77,3% 14,9% 5,5% 2,2% 5,5%
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 394 76,6% 12,9% 6,3% 4,8% 6,3%
Fyrirframgreidd pjonusta 177 73,4% 19,8% 3,4% 4,0% 3,4%
Simapjonusta fyrir heimilissimann keypt hja...
...Simanum 462  74,2% 16,5% 4,8% 5,4% 4,8%
...0g Vodafone 95  80,0% 10,5% 7,4% 2,1% 7,4%
Internetpjonustuadili
Siminn 349 788% 14,0% 2,6% 5,4% 2,6%
Og Vodafone 126 81,0% 11,1% 5,6% 3,2% 5,6%
Fripjénusta 10  80,0% 20,0% 20,0%
Margmidlun 5 20,0% 80,0% 80,0%
bar sem nefna métti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud
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H]é. hverj um? Sp. 30. Hja hverjum kaupid pid pa pjonustu? April 2005

IMG

GALLLP

i’ ; Préun
= =] ES)
g £ E
Svor [y T =
Simanum 380 629 39
0Og Vodafone 132 219 33 61,6% 62,9%
Margmidlun 21 35 15
Hive 11 1,8 1,1
Snerpa 8 13 09
BT net 7 1,2 0,9
islandsbanka 6 10 08
eMax 5 08 07 17 4% - 219%
Orkuveitunni 4 0,7 0,6
Er med fripjonustu 4 07 06
Annad 29 48 17
Fjoldi svara 607 )
T6ku afstodu 604 90,8 Feb.-mars ‘04 April 05
Toku ekki afstodu 61 9,2
Fjéldi adspurdra 665 100,0 —— Simanum —s=— Og Vodafone
Spurdir 665 831
Ekki spurdir 135 16,9
Fjoldi svarenda 800 100,0
peir sem eru med Internettengingu (sp.28) voru Greiningar
spurdir pessarar spurningar. Fioldi
svara Simanum Og Vodafone Annad
i Kyn
| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn Karlar 303 64.4% 20.8% 15.2%
svarmdguleika. Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar Konur 297 62.3% 23.2% 15.2%
eftir fidlda peirra sem toku afstodu en ekki fiolda Aldur
svara. 16-24 &ra 105  64,8% 26,7% 9,5%
25-34 &ra 118 61,0% 25,4% 14,4%
35-44 &ra 137 56,9% 27,0% 16,8%
45-54 &ra 119 64,7% 16,8% 18,5%
55-75 &ra 121 70,2% 14,0% 15,7%
Simanum 62,9% Biseta
Reykjavik 191 56,0% 29,8% 15,2%
Nagrannasv.féldg Rvk 144 56,9% 29,9% 13,2%
Onnur sveitarfélog 265  72,1% 12,1% 16,2%
0g Menntun
Vodafone 21,9% Grunnskolaprof 84 63,1% 23,8% 14,3%
Grunnskolaprof og vidhot 172 66,3% 17,4% 16,3%
Framhaldsskolaprof 189 63,0% 22,2% 15,9%
Haskolaprof 153 60,1% 26,1% 13,7%
Fjolskyldutekjur
Annad 14.4% Leegri en 250 pusund 60 66,7% 200%  150%
250 til 399 plsund 152 61,8% 20,4% 18,4%
400 til 549 pusund 152 65,8% 20,4% 13,8%
550 pasund eda haerri 140 65,7% 19,3% 15,0%
Att pti eda hefur afnot af GSM sima?
Ja, ég & GSM sima 556 62,4% 21,9% 15,6%
Ja, ég hef adgang ad GSM sima 37 70,3% 21,6% 8,1%
Nei 10 70,0% 20,0% 10,0%
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 402 71,9% 13,9% 14,4%
...0g Vodafone 177 43,5% 40,1% 17,5%
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg &skrift 404 63,9% 22,0% 14,4%
Fyrirframgreidd pjonusta 172 61,0% 22,1% 18,0%
Simapjonusta fyrir heimilissimann keypt hja...
...Simanum 476 73,7% 12,8% 13,9%
...0g Vodafone 97 18,6% 61,9% 20,6%
par sem nefna matti fleiri en einn svarmdguleika er marktekt ekki reiknud
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Ski pt um pj onustuadila Sp. 31. Hefur pd skipt um pjonustuadila fyrir heimilissima & April 2005
o . sidastlidnum 2 &rum? IMG
heimilissima

GALLLP

- proun
g 2 BT
= < ')
= 3 &
Svor [y T >
Ja 132 176 2,7
616 824 27
Fjoldi svara 748 100,0
Toku afstddu 748 97,3
T.o“kul ekki afstoédu 21 2,7 20]3'% --------- 17.6%
Fjéldi adspurdra 769 100,0 = e e s === Naly
Spurdir 769 96,1
Ekki spurdir 31 3,9
Fjéldi svarenda 800 100,0 Feb.-mars '04 April '05
i febriiar 2004 var einungis spurt hvort skipt hafi verid um pjénustuadila fyrir heimilissima og pvi er
peir sem ekki eru med heimilissima (sp.6) voru hréunin synd med brotalinu.
ekki spurdir pessarar spurningar.
Greiningar
Fjoldi mJ4 Nei
svara
Kyn
Karlar 359
Konur 389
Aldur *
16-24 4ra 114
25-34 4ra 143
35-44 &ra 158
45-54 dra 139
55-75 dra 194
Blseta *
Revkiavik 246
Nagrannasv.félog Rvk 168
Onnur sveitarfélég 334
Menntun *
Grunnskolaprof 125
Grunnskolaprof og vidhot 213
Framhaldsskdlaprof 234
Haskolaprof 173
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 plsund 122
250 til 399 pasund 189
400 til 549 basund A 19% |
550 plsund eda heerri 150
Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
J&, ég 4 GSM sima 669
Ja, ég hef adgang ad GSM sima 44
Nei 35
Med GSM kort hja... *
...Simanum GSM 496
...0g Vodafone 201
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 479
Fyrirframgreidd pjonusta 214
Simapjénusta fyrir heimilissimann keypt hja... *
...Simanum 609
...0g Vodafone 114
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 629
Nei 119
Internetpjénustuadili *
Siminn 369
Og Vodafone 122
Fribjénusta 10
Margmidlun 5
* Marktaekur munur & milli hépa
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Ski pt um b] onustuadila Sp. 32. Hefur pa skipt um pjénustuadila fyrir GSM sima & April 2005
. . sidastlionum 2 &rum? IMG
fyrir GSM sima?

GALLLP

B préun
= +
. & gl
= 35 E
Svor [y T >
Ja 119 157 26
Nei 640 843 2,6
Fjoldi svara 759 100,0
T6ku afstdou 759 94,9
T6ku ekki afstédu 41 51 20,6%
Fibldi svarenda 800 100,0 FEmmmme L R 1_5'.7 %
Feb.-mars '04 April '05
{ febrdar 2004 var einungis spurt hvort skipt hafi verid um pjénustuadila fyrir GSM sima og
pvi er préunin synd med brotalinu.
Greiningar
Fjoldi B J4 = Nei
svara
Kyn
Karlar 374
Konur 385
Aldur *
16-24 éra 143
25-34 &ra 150
35-44 &ra 159
Nei 45-54 &ra 132
84.3% 55-75 &ra 175
Buseta *
Revkiavik 254 900 81%
Nagrannasv.félog Rvk 166
Onnur sveitarfélog 339
Menntun
Grunnskélaprof 125
Grunnskolapréf og vidhot 218
Framhaldsskélaprof 240
Haskolaprof 173
Fjoélskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 117
250 til 399 busund 189 0 87%
400 til 549 pasund 170
550 plisund eda heerri 154
Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
J4, ég & GSM sima 715
J4, ég hef adgang ad GSM sima 44
Med GSM kort hja... *
...Simanum GSM 513
.0g Vodafone 230
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askift 498
Fyrirframgreidd pjénusta 241
Simapjénusta fyrir heimilissimann keypt hja... *
...Simanum 582
...0g Vodafone 115
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 644
Nei 115
Internetpjonustuadili
Siminn 370
Og Vodafone 129
Fripjonusta 11
Margmidlun 5 20% 80%
* Markteekur munur & milli hépa
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FyI g st med tilbodum Sp. 33. Hversu vel eda illa fylgist pt med tilbodum fra fyrirteekjum April 2005
um fjarskiptapjénustu, eins og simapjénustu, Internetpjénustu eda IMG

annad slikt?

GALLLP

s 3
= =
= =] 0
= 3 & =
Svor i T > 3
Mjég vel (5) 6 20 10
121 154 25 L R
< R
83 105 21 I =] =
Frekar illa (2) 239 304 32
Mjog illa (1) 328 41,7 34
Vel 174 26 = Mjog vel Frekar vel Hvorki vel né illa = Frekar illa = Mjdg illa
Hvorki vel né illa 105 21
llla 720 31
Fjéldi svara 787 100,0
Toku afstddu 787 984
Toku ekki afstéou 13 1,6
Fjoldi svarenda 800 100,0
Medaltal 2,1
Stadalfravik 11 Greiningar
Fijoldi  Mjog Frekar  Mjog
svara  vel illa illa Medaltal
Kyn *
Karlar 384 29% 174% 128% 26,3% 40,6% M 2.2
Konur 403 12% 134% 84%  342% 427% M 20
Aldur *
16-24 ara 143 35% 252% 126% 30,8% 28,0% [N 25
25-34 ara 153 2,0% 163% 105% 36,6% 34,6% (M 21
35-44 ara 160 1,3% 11,9% 11,9% 344% 40,6% M 2,0
45-54 ara 141 21% 142% 135% 262% 44,0% (M 20
55-75 ara 190 16% 111% 5,8% 247% 568% M 18
Buseta
Revkiavik 261 19% 138% 134% 30,7% 40.2% 2,1
Nagrannasv.félog Rvk 176 28% 176% 97%  30,1% 39,8% 2,1
Onnur sveitarfélog 350 17% 154% 89%  30,3% 43,7% 2,0
Ila Menntun
72,0% Grunnskolaprof 139 36% 144% 108% 331% 38,1% 2,1
Grunnskdlaprof og vidhot 26 2,7% 133% 7,5%  26,5% 50,0% 1,9
Framhaldsskélaprof 247 12% 178% 11,7% 31,2% 38,1% 2,1
Haskolaprof 172 12% 157% 12,8% 32,6% 37,8% 2,1
Fjolskyldutekjur
Leeqri en 250 hidsund 130 15% 131% 9,2% 26,2% 50,0% 1,9
250 til 399 pasund 196  1,0% 158% 10,7% 29,6% 42,9% 2,0
400 til 549 pasund 171 41% 164% 88%  36,3% 34,5% 2,2
550 pusund eda heerri 158 13% 165% 133% 30,4% 38,6% 2,1
Att pu eda hefur afnot af GSM sima? *
J4, ég 4 GSM sima 711 21% 153% 111% 31,1% 404% 21
J4, ég hef adgang ad GSM sima 43 23% 186%  4,7%  372% 372% M 21
Nei 33 12,1% 6,1% 61% 758% M15
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 510 24% 151% 8,4% 32,9% 41,2% 2,0
...0g Vodafone 227 18% 172% 159% 295% 35,7% 2,2
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta?
Venjuleg askrift 496 18% 159% 11,1% 32,3% 38,9% 2,1
Fyrirframgreidd pjonusta 239 2,9% 155% 10,5% 29,3% 41,8% 2,1
Er heimilid med Internettengingu? *
Ja 657 21% 164% 10,7% 31,8% 39,0% [ 21
Nei 130 15% 100% 10,0% 231% 554% [M18
Internetpjonustuadili
Siminn 375 2,7% 165%  9,3%  331% 38,4% 2,1
Og Vodafone 130 23% 154% 138% 33,1% 354% 2,2
Fripjonusta 11 91% 36,4% 182% 182% 18,2% 3,0
Margmidlun 5 20,0% 20,00 20,0% 40,0% 2,2
* Markteekur munur & medaltélum hépa
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Up P |ys in gar fra Sp. 34. Almennt séd hversu einfaldar eda floknar finnst pér April 2005

] ) . . upplysingarnar fra fjarskiptafyrirteekjum um verd, askriftir, tilbod og IMG
flarskiptafyrirteekjum bess hattar?
GALLUP
s 3
= <
= =] ES)
s £
Svor [y T >
Mjog einfalt (5) 33 54 18
175 284 36
110 179 30 -
Frekar floknar (2) 191 310 37 L%g
Mjog fléknar (1) 107 174 30
Einfalt 338 37
I medallagi/hvorki né 179 30 = Mjgg einfalt Frekar einfalt i medallagi/hvorki né = Frekar ficknar = Mjog floknar
Floknar 484 39
Fjéldi svara 616 100,0
Toku afstéou 616 77,0
Toéku ekki afstédu 184 23,0
Fjoldi svarenda 800 100,0
Medaltal 2,7
Stadalfravik 1,2
Greiningar
Fjoldi  Mjog Frekar  Mjog
svara einfalt floknar  floknar Medaltal
Kyn
Karlar 303 7,3% 264% 17,8% 29,0% 19,5% 2,7
Konur 313 35% 304% 17,9% 32,9% 15,3% 2,7
Aldur *
16-24 éra 126 8,7%  46,8% 20,6% 19,0%  4,8% [N 34
25-34 ara 127 102% 33,9% 16,5% 283% 11,0% [ 3,0
35-44 ara 129 23% 194% 22.5% 326% 233% M 24
45-54 &ra 102 20% 216%  17.6%  353% 235% [N 24
Einfalt 55-75 dra 132 30% 197%  121%  402% 250% [ 24
Floknar 33,8% Blseta
48,4% Reykjavik 201  55% 28,9% 15,4% 32,8% 17,4% 2,7
Négrannasv.félég Rvk 140 50% 286%  193%  30,0% 17,1% 2,7
Onnur sveitarfélog 275  55%  28,0% 18,9% 30,2% 17,5% 2,7
Menntun *
Grunnskolaprof 104 58% 42,3% 15,4% 27,9% 8,7% [ 31
Grunnskélapréf og viohot 178 45% 292%  16,3%  30,9% 19,1% [N 2,7
Framhaldsskolaprof 195  62% 241%  205% @ 27,7% 215% [ 27
Haskdlaprof 137 44%  234% 18,2% 38,0% 16,1% M 2,6
Fjolskyldutekjur
Leeari en 250 hlsund 97  62% 278%  144%  26,8% 24,7% 2,6
250 til 399 pasund 156 51% 244% 19,2% 29,5% 21,8% 2,6
400 til 549 pasund 144 49% 250%  208%  36,1% 132% 2,7
550 pdsund eda heerri 119 59% 27,7%  134%  378% 151% 2,7
Att pu eda hefur afnot af GSM sima? *
J&, ég 4 GSM sima 561 57% 29,1% 18,4% 31,00 159% [N 2,8
J4&, ég hef adgang ad GSM sima 35  29%  257% 2,9% 31,4% 37,1% M 23
Nei 20 150%  30,0%  30,0% 250% M 24
Med GSM kort hja...
...Simanum GSM 392 48% 281% 18,9% 32,7% 15,6% 2,7
...0g Vodafone 191 63% 314% 14,7% 29,3% 18,3% 2,8
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta *
Venjuleg askrift 393 46% 27,7%  168%  333% 17,6% [ 2,7
Fyrirframgreidd pjonusta 190 7,9% 326%  195%  263% 13,7% [ 29
Er heimilid med Internettengingu?
Ja 526 55% 291%  18,1%  314% 16,0% 2,8
Nei 90 44%  24,4% 16,7% 28,9%  25,6% 2,5
Internetpjonustuadili
Siminn 297 64% 266%  189%  32,3% 158% 2,8
Og Vodafone 109 46% 284%  193%  266% 21,1% 2,7
Fripjonusta 11 182% 364% 18,2% 18,2%  9,1% 3,4
Margmidlun 4 25,0% 25,0% 50,0% 2,8
* Marktaekur munur & medaltélum hdpa
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Heildarkostnadur vegna Sp. 35. Veist pa hver heildarkostnadur vegna farsimanotkunar April 2005

heimilisins er ad jafnadi & manudi?
farsimanotkunar IMG
GALLUP
s 3
= =<
= < ')
= 3 E
Svor [y T >
Enginn kostnadur 10 19 12
Undir 2000 krénur 109 208 35
2000 - 3999 kr. 127 242 37
4000 - 5999 kr. 103 196 34
6000 - 7999 kr 47 9,0 2,4 24,2%
8000 - 9999 kr 31 59 20 20,8% 19,6%
10000 - 11999 kr 32 6,1 20 9.0% 7 4%
12000 - 13999 kr 0 19 12 Lo ' 59% - 61% ooy, 4
14000 - 15999 7o 15 | 22 e N
16000 kr. eda heerra 39 74 22 ) .
Fioldi svara 525 100.0 Enginn Undir 2000 - 4000 - 6000 - 8000 -  10000- 12000- 14000 - 16000 kr.
- - * kostnadur 2000 3999 kr.  5999kr. 7999 kr 9999 kr 11999 kr 13999 kr 15999 kr eda heerra
Toku afstddu 525 68,6 Kr6nur
Toku ekki afstddu 240 314
Fjéldi adspurdra 765 100,0
Spulr6|r . 765 95,6 Greiningar
Ekki spurdir 35 4,4 . )
Fild svarenda 6001000 Sra 2000k, 990 e 5999 . 9999 k. edahera sl
Medaltal * 6536  kr. Kyn * ' ' ' '
hsﬂth:glr avik gggg E: Karlar 28 202 0% 08K 165  238% -57276442
Tidasta gildi 3000 K 'Ii(l)gﬂrr . 277 249% 271% 1,0%  13,4% 14,1%
16-24 &ra 72 125% 222% 02%  153% 25,0% N 7882
peir sem eiga eda hafa adgang ad GSM sima 25-34 ara 113 124% 274% 03% 22,1%  212% [ 7412
(sp. 1) voru spurdir pessarar spurningar. 35-44 &ra 117 145% 188% 03% 214%  231% [N 7923
45-54 ara 91 209% 275% 0,3% 7,7% 23,1% M 7165
* | pessari spurningu voru kvardar fyrirfram 55-75 éra 132 455% 250% 06% 7,6% 6,1% 13390
flokkadir ad undanskildum flokknum 16.000,- kr. Buseta
eda heerra. Medaltal var fundid med peim heetti Reykjavik 174  218% 241% 0,6% 13,2% 19,0% 6296
ad midgildi hvers flokks var notad sem medaltal Néagrannasv.félég Rvk 120 183% 183% 04% 142%  23,3% 7783
auk peirra upphaeda sem nefndar voru af peim Onnur sveitarfélog 231 255% 27,3% 06% 165%  16,0% 6069
sem s6dgu heildarkostnadinn vera 16.000,- kr. Menntun
eda heerri. Grunnskolaprof 69 26,1% 21,7% 0,3%  13,0% 14,5% 5877
Grunnskélapréf og viohot 156 237% 244% 05% 154%  17,3% 6147
Enginn ‘ 19% Framhaldsskdlaprof 168  22,6% 262% 05% 13,1% 18,5% 6220
kostnadur | ™ Haskélaprof 130 200% 223% 03% 17,7%  22,3% 7262
Fjoélskyldutekjur *
Undir 2000 - 20.8% Leeari en 250 plsund 90 356% 300% 04% 111% 6,7% W 3928
krénur ' 250 til 399 pasund 146 233% 26,7% 04%  18,5% 16,4% M 6031
400 til 549 pasund 119 134% 28,6% 04% 13,4% 21,8% M 6576
2000 - - 28.2% 550 puisund eda heeri 104 163% 183% 02% 17,3%  27,0% N 8462
3999 kr. ' Att pa eda hefur afnot af GSM sima?
J&, ég 4 GSM sima 494 215% 241% 15%  15,0% 19,0% 6676
4000 - . 19,6% J4, 6g hef adgang a6 GSM sima 30 433% 233% 0,0% 133%  133% | 4350
5999 kr. Nei 1 100,0%
6000 - o 01 Mec’? GSM kort hja...
7999 kr W7 ...Simanum GSM 350 243% 240% 1,0% 143% 18,9% 6427
...0g Vodafone 163  196% 23,9% 05%  16,0% 18,4% 6712
8000 - ) Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta? *
9999 kr I 5,9% Venjuleg Askrift 374 187% 225% 10% 187%  21,7% NN 7107
Fyrirframgreidd pjonusta 142 324% 289% 0,7%  4,9% 9,9% M 4986
10000 - I 6.1% Er heimilid med Internettengingu?
11999 kr ' Ja 439  19,8% 244% 14%  15,0% 20,0% 6716
Nei 86 372% 233% 02% 14,0% 11,6% 5616
12000 - ‘ 1.9% Internetpjonustuadili
13999 kr Siminn 257 198% 241% 07% 152%  222% 7111
14000 - Og Vodafone 91 176% 231% 03% 165% 19,8% 6560
15999 kr | 3,2% Fripjonusta 7 143% 0,0% 14,3% 42,9% 10000
Margmidlun 2 50,0% 50,0% 11500
16000 k. I e * Markteekur munur & medalt6lum hépa
eda heerra '
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Heildarkostnadur vegna Sp. 36. En veist pa hver heildarkostnadur vegna heimilissimans er ad April 2005
T jafnadi & méanudi? IMG
heimilissima

GALLLP

< F
= X
= o] 0
3 3 E
Svor [y T =
Enginn kostnadur 1 02 03
Undir 2000 krénur 48 83 23 36,9%
2000 - 3999 kr. 213 369 39
4000 - 5999 kr. 145 251 35 25,1%
6000 - 7999 kr 81 140 28 14.0%
8000 - 9999 kr 47 81 22 8.3% 70 6.1%
10000 - 11999 kr 20 35 15 ’ ‘ 0
12000 - 13999 kr 9 16 10 2% [ . ] & L% os% LT
14000 - 15999 kr § 05 06 Enginn  Undir ~ 2000-  4000-  6000-  8000-  10000- 12000 - 14000 - 16000 eda
16000 eda haerra 10 17 11 kostnadur 2000 3999 kr. 5999k 7999 kr 9999 kr 11999 kr 13999 kr 15999 kr  heerra
Fjoldi svara 577 100,0 Krénur
Toku afstoou 577 751
Toku ekki afstddu 191 249
Fjéldi adspurdra 768 100,0
Spurdir 768 96,0
EKKi spurdir 32 40 Greiningar
Fjoldi svarenda 800 100,0 Fioldi Undir 2000- 4000- 6000- 8000 kr.
Medaltal 5153 kr. svara 2000 kr. 3999 kr. 5999 kr. 7999 kr. eda heerra Medaltal
Stadalfravik 3734 kr. Kyn
Midgildi 5000  kr. Karlar 267 105% 352% 236% 11,6%  19,1% 5212
Tidasta gildi 3000 kr. Konur 310 68% 384% 265% 16,1%  12,3% 5102
Aldur *
16-24 &ra 63 11,1% 413% 238% 7,9%  159% [ 4667
Peir sem eru med heimilissima (sp. 6) voru 25-34 4ra 112 188% 375% 295% 9.8%  45% 03875
Spurdir pessarar spurningar. 35-44 &ra 132 23% 364% 265% 17.4%  17.4% | 5739
45-54 ra 107 47% 327% 224% 18,7%  21,5% | 6039
* | bessari spurningu voru kvardar fyrirfram 55-75 &ra 163  8,0% 380% 233% 135%  17.2% [N 5129
flokkadir ad undanskildum flokknum 16.000,- kr. Bulseta *
eda haerra. Medaltal var fundid med peim haetti Reykjavik 191 7,9% 435% 230% 15,7% 9,9% [ 4696
ad midgildi hvers flokks var notad sem medaltal Nagrannasv.félog Rvk 127 55% 354% 27,6% 9,4%  22,0% NN 5984
auk peirra upphaeda sem nefndar voru af peim Onnur sveitarfélog 259  104% 328% 255% 151%  16,2% [NEEEEE 5081
sem s6dgu heildarkostnadinn vera 16.000,- kr. Menntun
eda heerri. Grunnskolaprof 78 51% 346% 231% 192% @ 17,9% 5372
Grunnskolaprof og vidbot 165 9,1% 38,8% 224% 13,3% 16,4% 5130
Enginn 0.2% Framhaldsskélaprof 189 106% 37,6% 27.0% 122% @ 12,7% 4783
kostnadur Haskdlaprof 144 69% 347% 271% 146%  16,7% 5559
' Fj6lskyldutekjur *
Undir 2000 A |
rénur I 8,3% Leeari en 250 biisund 94 10,6% 564% 149% 106%  7.4% M 3979
250 til 399 pisund 157 7,6% 363% 255% 159%  14,6% [ 5252
2000 - 400 til 549 pasund 141 99% 284% 326% 135%  156% [N 5135
3999 kr. - 36,9% 550 pusund eda heerri 115 61% 330% 261% 148%  200% S 5891
Att b eda hefur afnot af GSM sima?
4000 - - 25,1% J4, 69 & GSM sima 509 86% 369% 253% 141%  14,9% 5139
5999 kr. J4 ég hefadgang ad GSM sime 39 7,7%  385% 256% 154%  12.8% 4615
6000 - . 14.0% Nei 3 29 69% 345% 20,7% 103% = 27,6% 6103
7999 kr ' Med GSM kort hja... *
8000 - ...Simanum GSM 373 94% 311% 257% 161%  17,7% [NEEEEEEN 5496
9999 kr I 8,1% ..0g Vodafone o163 67% 49,1% 252% 110%  8,0% I 4282
Askrift eda fyrirframgreidd pjéonusta?
10000 - | 35% Venjuleg &skrift 376 10,6% 356% 237% 13,8%  16,2% 5231
11999 kr ' Fyrirframgreidd pjonusta 157 45% 40,1% 299% 140%  115% 4790
Er heimilid med Internettengingu? *
1132(;?'(} 1,6% Ja 477 86% 32,9% 258% 155%  17,2% NN 5373
Nei 100 8,0% 560% 220% 7,0% 7,0% M 4100
14000 - 0.5% Internetpjonustuadili *
15999 kr Siminn 283 88% 261% 247% 17,0%  233% (NN 5995
T Og Vodafone 89 11,2% 416% 292% 12,4%  56% [ 4169
heorta | 7% Fripjonusta 9 44.4%  222% 111% 22,29 N 6056
Margmidlun 3 333% 333%  333% (NN 6667
* Markteekur munur & medalt6lum hépa
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Kostnadur vegna

Sp. 37. En veist pu hver heildarkostnadur vegna Internetpjénustu er
ad jafnadi & manudi?

April 2005

IMG

Internetpjonustu
GALLUP
s 3
= =
= =] 0
= 3 &
Svor [y T >
Enginn kostnadur 33 88 29
Undir 2000 krénur 32 86 28
2000 - 3999 kr. 98 262 45 43,9%
4000 - 5999 kr. 164 439 50
6000 - 7999 kr 34 91 29
8000 - 9999 kr 9 24 16 26,2%
10000 - 11999 kr 2 05 0,7
14000 - 15999 kr 2 05 0,7
Fjoldi svara 374 100,0 8,8% 8,6% 9,1%
Toku afstodu 374 56,5 - - 24% 0,5% 0.5%
Toku ekki afstodu 288 435 —
Fioldi adspurdra 662 100,0 Enginn  Undir 2000 2000 - 4000 - 6000 - 8000 - 10000 - 14000 -
Spurdir 662 82,8 kostnadur kronur 3999kr. 5999 kr. 7999 kr 9999 kr 11999 kr 15999 kr
Ekki spurdir 138 17,3
Fjéldi svarenda 800 100,0
Medaltal 4032,1 kr.
Stadalfravik 2237,6 kr. .
Midgildi 50000  kr. Greiningar o
Tidasta gildi 5000,0 kr. Fjoldi Undir 2000- 4000- 6000 kr.
svara 2000 kr. 3999 kr. 5999 kr. eda heerra Medaltal
Kyn
Peir sem eru med Internettengingu (sp. 28) voru Karlar 208  17,8% 250% 42,8% @ 14,4% 4115
spurdir pessarar spurningar. Konur 166 16,9% 27,7% 452%  10,2% 3928
Aldur
16-24 ara 62 113% 22,6% 46,8% 19,4% 4532
i 25-34 &ra 81 16.0% 27.2% 46.9% 9,9% 3938
* | pessari spurningu voru kvardar fyrirfram 35-44 ara 99 17.2% 253% 465%  11,1% 4071
flokkadir ad undanskildum flokknum 16.000,- kr. 45-54 ara 65 16,9% 23,1% 46,2% 13,8% 4031
eda haerra. Medaltal var fundid med peim haetti 55-75 &ra 67 254% 32,8% 31,3% 10,4% 3627
ad midgildi hvers flokks var notad sem medaltal Buseta
auk peirra upphaeda sem nefndar voru af peim Reykjavik 121  14,0% 30,6% 38,8% 16,5% 4165
sem s6dgu heildarkostnadinn vera 16.000,- kr. Négrannasv.félag Rvk 9% 21.9% 26,0% 44,8% 7.3% 3625
eda haerri. Onnur sveitarfélog 157 172% 229% 471%  12,7% 4178
Menntun
Grunnskolaprof 39 154% 205% 41,0% 23,1% 4385
Enginn Grunnskélapréf og vishot 116 14,7% 31,0% 388%  155% 4164
Kostnadur I 8,8% Framhaldsskolaprof 123 187% 228% 47,2%  11,4% 4008
Haskolaprof 96 19,8% 27,1% 46,9% 6,3% 3760
. Fjolskyldutekjur
U”Ii'gnzﬁoo I 8,6% Laegri en 250 plisund 38 263% 3L,6% 263%  15.8% 3737
250 til 399 pasund 100 21,0% 27,0% 44,0% 8,0% 3710
400 til 549 plsund 100 13,0% 27,0% 49,0% 11,0% 4190
2000 - - 26,2% 550 huisund eda heeri 93 16,1% 215% 441%  183% 4312
3999 kr. Att pu eda hefur afnot af GSM sima?
J&, ég 4 GSM sima 343  16,6% 25,7% 452% 12,5% 4082
4000 - - 43.9% J4, ég hef adgang a8 GSM sima 25 24,0%  32,0% 36,0%  8,0% 3520
5999 kr. ’ Nei 6 333% 333% 33,3% 3333
Med GSM kort hja...
6000 - I 9.1% ...Sfmanum GSM 254 173%  260% 445%  12,2% 4047
7999 kr ' ...0g Vodafone 108 176% 259% 435%  13,0% 4019
Askrift eda fyrirframgreidd pjonusta
8000 - | 2 4% Venjuleg askrift 255  17,6% 27,5% 455%  9,4% 3929
9999 kr | Fyrirframgreidd pjénusta 106  17,0% 22,6% 40,6%  19,8% 4292
Internetpjénustuadili
10000 - 0.5% Siminn 222 16,2% 23,9% 44,6% 15,3% 4252
11999 kr Og Vodafone 84 95%  357% 47,6% 7,1% 4036
Fripjonusta 8 125% 750%  12,5% 5000
14000 - N Margmidlun 3 33,3% 66,7% 4333
15999 kr 0,5% Ekki er markteekur munur & medaltélum hépa

44




Tulkun nidurstadna Hversu miklu mali skiptir...? April 2005

IMG

GALLLP

< F
= =

= © Q

s 5 E
Svor i T > Toflur
Mjog miklu méli (5) 217 276 31 Nidurstddur fyrir hverja spurningu eru settar fram i toflum og myndum. Hver spurning er efst & hverri bladsiou
Frekar miklu mali (4) 356 453 35 og nafnid & pvi sem han & ad meela er sett fyrir ofan hverja toflu. i toflunni er haegt ad sja svor patttakenda og
Hvorki né (3) 133 16,9 26 hve margir peirra toku ekki afstodu til pessarar spurningar eda voru ekki spurdir. | toflunni hér til hlidar ma sja
Frekar litlu mali (2) 61 7,8 1,9 ad rétt teep 28% pétttakenda telja pbad sem spurt var um skipta mjog miklu mali og riflega 45% frekar miklu. Ef
Mjdg litlu mali (1) 19 24 11 teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjég miklu“ pa gefur pad naumlega 73%.
Miklu mali 729 31
Hvorki né 169 26 Vikmork
Litlu mali 102 21 Til a0 geta &ttad sig betur & nidurstédum rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmérk eru. Vikmork eru
Fjoldi svara 786 100.0 reiknud fyrir hverja hlutfallstdlu og na jafn langt upp fyrir og nidur fyrir tdluna nema ef vikmorkin fara nidur ad
Téku afstodu 786 990 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja m& med 95% vissu ad nidurstada sem fengin er
Téku ekki afstodu 8 1'0 ar rannsokn leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Deemi: segja ma med 95% vissu ad
Fjoldi svarenda 704 100'0 hefdu allir i pydi verid spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) peirra sagt ad petta skipti mjog

* miklu mali.

Medaltal . 39 i framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmérkin skarast ekki er munur & peim
Stadalfravik 1,0

markteekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad markteekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var
um skipta mjog miklu mali en frekar miklu mali.

Myndir
i myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstodur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad atta sig &
hvad sé markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft
gerd greining & hverri spurningu eftir 6drum
greiningarbreytum i kdnnuninni. M& par nefna kyn,

. e - prE aldur, blsetu, menntun og adrar spurningar i sému
i)lg]f/r(:-il(;rl(jlglrlfjjglltihsggrz 2) + mjog fitu mali- (f. Miklu mali kénnun. Hér fyrir nedan ma sja greiningu eftir kyni og

Idri patttakenda. bar sést ad ekki er munur &
) oY . 72,9% &
Medaltalid tekur gildi 4 kvarganum 1 1 5. medaltdlum eftir kyni en hins vegar er munur eftir aldri
patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um pa sem

eldri eru meira mali en pa sem yngri eru.

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman
margfeldi af veegi svars og fiélda sem velja pad
svar og deila upp i summuna med heildarfjdlda
svara. [ t6flunni hér fyrir ofan reiknast medaltal
skv. eftirfarandi formalu: [Mjog miklu mali (fj. x
5) + frekar miklu mali (fj. x 4) + hvorki né (fj. x

Stadalfravik er algengur meelikvardi & dreifingu
svara i kringum medaltal. Pad segir til um
hversu lik eda 6lik svor patttakenda vid
spurningu eru. Hatt stadalfravik ber ad talka
pannig ad svor patttakenda séu 6lik en lagt

stadalfravik pannig ad svorin séu lik. Greiningar Mjég Frekar |medal- Frekar Mjog

Fjoldi miklu  miklu  lagi litlu litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396  288% 437% 172% 71%  3,3% 3,9
Konur 300  264% 469% 16,7% 85%  1,5% 3,9
Aldur *
16-24 4ra 166 221% 448% 163% 12,8%  4,0% [N 37
25-34 éra 159  22,6% 42,8% 164% 138%  4,4% [N 3,7
35-44 4ra 164  250% 421% 244% 73%  12% [ 3.8
45-54 4ra 136 30,1% 478% 154% 51%  15% [N 4,0
55-75 &ra 161  323% 484% 11,8% 4,3%  3,1% [N 4.0

* Markteekur munur & medaltélum hépa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstada télfreediprofs er ekki tolfreedilega marktaek pa sé ekkert ad marka
pa nidurstddu. bad er rangt, pvi eina merking tdlfreedilegrar marktektar felst i pvi hvort haegt sé ad alhaefa
mun { Grtaki yfir & pyoi.

Vid Grvinnslu & nidurstddum eru alla jafna notud tdlfraediprof sem greina hvort munur 4 tilteknum hépum sé
télfreedilega markteekur eda ekki.  flestum tilfellum er einhver munur & éllum hépunum sem athugadir eru. bar
sem einungis er verid ad vinna med Urték eru marktektarprof notud til ad meta hvort haegt sé ad stadheefa
hvort einhver munur sé einnig i pvi pydi sem drtakid var dregid r (deemi um pydi: Allir [slendingar & aldrinum
18-69 ara). Ef nidurstada er ekki tolfreedilega markteek er ekki haegt ad stadhaefa ad einhver munur sé &
tilteknum hépum i pydi pratt fyrir ad munur sé & peim i Urtakinu. Ef nidurstada er tolfreedilega markteek ma
alykta sem svo ad munur sé & pessum hépum i pydinu.
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