Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar
vegna
erindis Landssima Islands hf. um frumkostnadargreiningu i fjarskiptanetum Og
fjarskipta htf.

l.
Erindid
Med bréfi, Landssima fslands hf. (Siminn) til Post- og fjarskiptastofnunar (PFS),
dags. 17. névember 2003, var pess krafist ad PFS hlutadist pegar i stad til um ad fram
fari frumkostnadargreining i fjarskiptanetum Og fjarskipta hf. (Vodafone), jafnt i
farsimaneti sem fastaneti, og ad stofnunin akvardi um samtengigjold Vodafone i
framhaldinu.

pess var jafnframt krafist ad PFS veitti Vodafone ekki rymri frest en tvo manudi til ad
skila slikri kostnadargreiningu, yrdi tof & skilum Vodafone & frumkostnadargreiningu
var pess krafist, ad PFS teki um pad akvordun, ad full gagnkvemni skyldi rikja i
samtengigjoldum par til nidurstddur frumkostnadargreiningar leegju fyrir. Til vara var
pbess krafist, vid somu adsteedur, ad PFS draegi verulega ur peim verdmun sem nu er a
lukningargjéldum Simans og VVodafone.

1.
Malsmedferd og malsastaedur
Malsastaedur Simans:
Kvod um kostnadartengd verd
Um rok fyrir krofu sinni visadi Siminn i Grskurd urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala fra 21. oktéber 2003, par sem segir ordrétt:*

“Telur arskurdarnefnd pessa dkvoroun vera til pess fallna ad efla virka samkeppni og
bjona hagsmunum neytenda enda fylgi Utnefningunni kvéd um kostnadartengd
endagjold”. Taldi Siminn ad fra drskurdardegi etti Vodafone ad mida lukningargjéld
vid kostnad og jafnframt ad skyldan teeki til endagjalda i 6llum netum sem

! Med Grskurdi nefndarinnar nr. 3/2003, var Og fjarskipti hf. Grskurdad med umtalsverda
markadshlutdeild & samtengingarmarkadi.



samtengisamningar taka til enda teeki Gtnefningin til samtengingarmarkadarins i heild
sinni.

Frestur

Sem rok fyrir peim fresti sem Siminn taldi ad hefilegt veeri ad veita Vodafone visadi
Siminn i bréf PFS fra 5. febrdar 2003, par sem Simanum var gert ad skila inn
kostnadarutreikningum &samt rokstudningi fyrir lukningu simtala i farsimaneti sinu,
sem skilad var 10. april 2003.

Gagnkvaem endagjold

I upphafi voru gagnkveem endagjold i samtengisamningum fyrirtekjanna. NG pegar
Vodafone hefur verid dtnefnt med umtalsverda markadshlutdeild &
samtengimarkadinum pyki Simanum edlilegt ad farid verdi til fyrra horfs, dragi
Vodafone & langinn ad skila frumkostnadargreiningu.

pa bendir Siminn & ad full gagnkveemni se i lukningargjéldum fimm Evrépurikja
(Danmork, byskaland, Holland, Portugal og Luxemborg).

Varakrafa

Varakrofu sina rokstydur Siminn med peim ordum ad PFS hafi dttalad sig um ad 50%
verdmunur & endagjoldum sé “daeskilegur”, sbr. akvordun PFS fra 15. juli 2003. Ef
frumkostnadargreining dregst & langinn, hafi PFS engin malefnaleg rok fyrir ad gripa
ekki til adgerda og knyja fram leidréttingu & pessum mikla verdmun. PFS geti pvi par
til frumkostnadargreining liggi fyrir maelt fyrir um ad ekki skuli vera meiri en 10%
veromunur & endagjoldum fyrirteekjanna, hvort heldur sem um er ad raeda fastanetio
eda farsimanetid.

Erindi Simans var sent VVodafone til umsagnar, med bréfi, dags. 25. nGvember 2003.
Engar athugasemdir barust fra Vodafone. Med bréfi, dags. 27. jantar 2004, 6skadi
PFS eftir pvi ad Vodafone skiladi inn kostnadarutreikningum asamt rokstudningi fyrir
beim gjoldum sem fyrirtaekid tekur fyrir lGkningu simtala inn i farsimanet sitt. [ sama
bréfi var pvi jafnframt hafnad ad skilja beeri Urskurd Urskurdarnefndar, med peim
heetti ad hann teeki einnig til fastanets VVodafone eins og Siminn hélt fram.

Malsasteedur Vodafone

Med bréfi, dags. 15. febrtar 2004, hafnadi Vodafone pvi ad & peim hvildi su kvoo
samkveaemt arskurdi Urskurdarnefndar ad skila inn umbednum upplysingum. Nokkrar
bréfaskriftir urdu & milli PFS og Vodafone um &greiningsefnid, sbr. bréf PFS, dags.
19. februar 2004, bréf VVodafone, dags. 26. febrtiar 2004, og bréf PFS, dags 10. mars
2004. Med brefi, dags. 31. mars 2004, kardi Vodafone til drskurdarnefndar, pa
akvoroun PFS ad med Urskurdi nefndarinnar fra 21. oktdber 2003; hafi stofnast kvod
um kostnadartengd l0kningargjold i farsimaneti Vodafone og krafdist pess ad
akvordun PFS yroi felld ar gildi. Med urskurdi nefndarinnar, dags. 14. juni 2004, (mal
nr. 4/2004) var pvi hafnad ad fella akvordun PFS fra 10. mars 2004, ar gildi. Adur
hafdi verid hafnad ad fresta réttarahrifum akvordunarinnar, sbr. arskurd nefndarinnar,
dags. 7. april 2004 (mél nr. 2/2004).

Med 6dagsettu bréfi, sem barst PFS pann 23. mars 2004, 6skadi VVodafone eftir fresti
til ad skila inn upplysingum um frumkostnadargreiningu og visadi til bréfs PFS fra 27.
jantar 2003. PFS svaradi med bréfi, dags. 24. mars 2004, par sem fram kom ad adur



en afstada yrdi tekin til beidninnar veeri dskad eftir fundi med Vodafone par sem
fyrirteekid gerdi grein fyrir hvad gert hefdi verid fram ad peim tima vardandi
frumkostnadargreiningu & farsimaneti fyrirteekisins. Fundurinn var haldinn pann 31.
mars 2004, og upplysti Vodafone par um stéduna & verkefninu. Pann 1. april 2004,
barst sidan frekari rokstudningur fyrir peim fresti sem Vodafone taldi sig purfa til ad
ljuka greiningunni. Med brefi, dags. 6. april 2004, lysti PFS pvi yfir ad ekki yroi tekin
afstada til frestbeidninnar fyrr en Grskurdur drskurdarnefndar vegna keru Vodafone
fra 31. mars 2004, til drskurdarnefndar, um frestun réttarahrifa laegi fyrir. Urskurdur
arskurdarnefndar 14 fyrir pann 7. april 2004 (mal nr. 2/2004), par sem krofu VVodafone
um frestun réttardhrifa & akvoroun PFS um skil & umbednum gdégnum var hafnad.
Med bréfi, dags. 6. mai 2004, veitti PFS umbedinn frest til ad skila inn upplysingum
vegna kostnadargreiningar, en adur hafdi pvi verid lyst yfir ad Vodafone fengi frekari
frest til ad skila umbednum gdgnum. Vegna ymissa asteedna var po ekki gengid fra
pbvi formlega fyrir en 6. mai 2004. | bréfinu voru eftirtaldar &steedur m.a. tiundadar
sem rok fyrir auknum fresti:

““[ 1j6si pess ad hér er um vinnu ad raeda sem Og fjarskipti hafa litla sem enga reynslu
af i samanburdi vid t.d. Landssima islands hf. par sem kvod um kostnadartengd
Iukningargjold i farsimaneti Og fjarskipta er tiltdlulega ny, peirra alitaefna sem upp
hafa komid & peim fundum sem haldnir hafa verid um medferd einstakra
kostnadarlida, erfidleika fyrirtaekisins vid ad na Gt ur upplysingakerfum sinum peim
kostnadi sem til hefur fallio og telst til lukningargjalda og er tilkominn vegna
sameiningar & peim upplysingakerfum sem &dur tilheyrdu Tal, islandssima og Hallo,
telur stofnunin ad hefilegur frestur til ad skila inn umbednum gégnum sé til 20. jani
n.k.”

1.
Nidurstada

Krafa um frumkostnadargreiningu

Manudaginn 21. jani 2004, barst PFS frumkostnadargreining Vodafone asamt
rokstudningi fyrir peim gjoldum sem fyrirteekid tekur fyrir ldkningu simtala i
farsimaneti sinu. Midad er vid raunkostnad (historical cost). Vidmidunarar er 2003
sem er fyrsta reikningsar Vodafone eftir ad félégin Tal, Islandssimi og Hall6 frjals
fjarskipti sameinudust undir pvi nafni.

A fundi pann 29. juni 2004, sem haldinn var til ad fara yfir frumkostnadargreiningu
Vodafone, gerdi PFS nokkrar athugasemdir vid adferdarfredi Vodafone sem lutu
flestar ad pvi ad samreema adferdarfredina eins og heaegt var vid samberilega
Gtreikninga af halfu Simans sem skilad var inn til PFS pann 10. april 2003?, auk pess
sem bent var a kostnadarlidi sem ad mati PFS attu ekki ad falla undir l0kningargjold.
Med bréfi, dags. 5. juli 2004, skiladi Vodafone inn & ny kostnadarutreikningum, par
sem fallist var a peer breytingar sem PFS hafdi lagt til, auk pess sem teknir hofou
verio Ut lidir sem PFS hafdi &dur gert athugasemdir vid. Eftir paer breytingar telur PFS
ad ekki séu efni til ad gera frekari athugasemdir ad svo stoddu vid kostnadargrunn
Vodafone, &n pess um leid ad taka til nanari skodunar peer forsendur sem Siminn lagdi
til grundvallar fyrir pvi lakningargjaldi sem fyrirteekid tekur i sinu farsimaneti.

2 1 byrjun &rs 2003 var Simanum gert ad skila rokstudningi fyrir lkningargjéldum i farsimaneti sinu. Nidurstadan Gr peirri
frumgreiningu Simans var ad kostnadarverdid veri kr. 8,92. A grundvelli pessarar nidurstédu Simans ték PFS akvérdun pann 23.
april 2003 og gerdi Simanum ad laekka lukningargjoldin fra og med 1. jani 2003, an pess p6 ad taka neina afstodu til peirra
forsenda sem Siminn gaf sér fyrir nidurstddinni eda einstakra kostnadarlida.



Samkvamt pessu er nidurstadan r frumkostnadargreiningu Vodafone eftirfarandi:?

1. Rekstrarkostnadur

Rekstur kerfa og nets
Annar rekstrarkostnadur

[.]

—_———

Samtals
2. Fjarfestingarkostnadur
(-] []
(-] []
-] [.]
Samtals [...]
Samtals kostnadur [...]
Fjoldi mindtna [...]
Verd/minatu [...]

3. Einingaverd
[-]
[.]

— —

12,92

A peim fundum sem haldnir voru med Vodafone par sem fyrirtaekid gerdi grein fyrir
gangi peirrar frumkostnadargreiningar sem fram for af halfu fyrirteekisins var leitast
vid af halfu PFS ad tryggja prennt. | fyrsta lagi ad sams konar adferdarfradi veeri
vidhofd og almennt hefdi verid beitt hér a landi vid Utreikninga & peim gjoéldum fyrir
adgang og pjonustu sem fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild ber ad veita a
kostnadarverdi. | 6dru lagi ad tryggja ad inn i lukningargjoldunum séu ekki
kostnadarlidir sem edli mélsins samkvaemt eiga ekki heima par. I pridja lagi vard ekki
hja pvi komist, til ad jafnreedis veeri geett, ad taka ad einhverju leyti tillit til peirrar
utfeerslu a adferdarfreedi sem Siminn vidhafdi vid Gtreikninga & lukningargjéldum i
sinu farsimaneti og skilad var inn til PFS pann 10. april 2003. En nidurstada Simans
var ad peirra kostnadur veeri 8,92 kronur.

A0 mati PFS eru ymsir pattir sem geta skyrt pennan mun a lukningargjoldum
Vodafone og Simans. | fyrsta lagi st sterdarhagkveemni sem naest i rekstri Simans. |
odru lagi pa hefur Vodafone gengid i gegnum kostnadarsaman samruna. | télum
Vodafone er sameiningarkostnadur sem til féll og flokkast undir sameiningu kerfa og
neta og i pridja lagi eru feerri mindatur i kerfi Vodafone.

® Fellt Gt vegna tr(nadar.



Med hlidsjon af ofangreindu virdist pad gjald sem Vodafone tekur i dag fyrir lukningu
simtala endurspeglast i peim kostnadi sem fyrirteekid ber og telja ma til lakningu
simtala i farsimaneti fyrirtaekisins, ef midad er vid sdgulegan kostnad.

I 1j6si pessarar nidurstddu er einnig rétt ad fara nokkrum almennum ordum um pau
Iukningargjold sem Siminn annars vegar tekur og svo Vodafone hins vegar og pa i
samanburdi vid sambearileg gjold annars stadar i Evrépu. IRG (Independent
Regulators Group) birti pann 23. april 2004, upplysingar yfir lukningargjéld (MTR) i

I6ndum Evropu. Nidurstodu peirrar samantektar ma sjé a nedangreindri toflu:

Medal MTR fyrir hvert land (m.v. 31. janGar 2004) kr./min.
Land
Dagtaxti Kvéld- og helgartaxti Medalverd

Noregur 7,90 7,90 7,90
Kypur 8,21 8,21 8,21
Lithden 12,22 6,24 9,23
Tékkland 9,79 9,79 9,79
irland 11,80 8,84 10,32
Svibjod 10,90 9,38 10,39
island 10,98 10,17 10,57
Danmork 13,99 7,17 10,58
Bretland 15,37 6,00 10,68
Slévakia 11,35 9,59 10,94
Péland 13,81 8,45 11,13
Lettland 11,31 11,31 11,31
Austurriki 11,35 11,35 11,35
Finnland 11,42 11,42 11,42
Spéann 14,75 8,02 11,88
Ungverjaland 14,39 8,02 12,22
Luxemborg 13,28 11,51 12,39
Belgia 14,49 10,14 12,51
pyskaland 13,32 13,32 13,32
Frakkland 14,19 11,81 13,59
Slévenia 18,59 8,85 13,72
italia 15,54 12,16 13,91
Holland 14,36 14,36 14,36
Malta 15,60 15,60 15,60
Grikkland 15,93 15,93 15,93
Eistland 16,44 16,44 16,44




Portugal 20,92 15,47 19,53

Sviss 19,66 19,66 19,66
M.v. midgengi & EUR skv. Sedlabanka Islands pann 06.07.04.

per forsendur sem lagdar voru til grundvallar voru eftirfarandi:

1) Vidmidunarverdin taka til likningargjalda vegna samtengingu simtala fra fastaneti yfir i
farsimanet.

2) Til ad ddlast samanburdahaf vidmid pa er notast vid medaltal 3ja mindtna simtala.
Tengigjéld eru fundin Gt meo stadladri adferdarfraedi.

3) Umferdartdlur ( simtol og fjéldi mindtna ) og hlutfall alagstima og timabila utan alagstima
(peak/off peak) vantar fr& sumum léndunum. Hja peim 16ndum sem ekki tilgreindu pessi
timabil i sinum gjaldskram er notast vid gildid 1 (50/50).

4) Medaltal lukningargjalda i farsimakerfum hvers lands hefur verid fundid Gt med pvi ad bata
vid og margfalda medaltal l0kningargjalda med markadshlutdeild, maelda i hlutfalli vid
askrifendur ('en p6 med pad i huga ad ““ askrifendur ““ geta verid skilgreindir med
mismunandi hatti ).

5) Lukningargjéldin voru { gildi 31. jandar 2004 .*

Af pessu ma sja ad Island er i sjounda seti ef litid er til medaltalskostnadar yfir
Iukningargjold i hverju landi fyrir sig. Ef hins vegar stada Simans og Vodafone er
skodud sérstaklega kemur i 1jés ad ltkningargj6ld Simans eru pau pridju legstu ef
horft er til medaltalskostnadar i hverju landi, en lukningargjéld VVodafone eru hins
vegar i sextanda seeti, ef tekid er mid af ofangreindri samantekt.

P4 er einnig rétt ad benda hér & ad sa& munur sem er & lukningargjoldum
farsimafyrirteekjanna hér a landi er ekki einsdemi i Evrépu, t.d. i Noregi er meiri
munur en hér & landi & peim likningargjoldum sem Netcom er med i samanburdi vid
Telenor. Par likt og hér a landi eru adeins tvo farsimafyrirteeki & markadnum og baedi
med umtalsverda markadshlutdeild & samtengingarmarkadnum.

Krafa um gagnkvaem lukningargjold eda ad verulega verdi dregid Ur peim veromun
sem nu er a lukningargjoldum fyrirtekjanna

I lj6si pess, ad Vodafone hefur skilad inn frumkostnadargreiningu & peim
lukningargjoldum sem fyrirteekid tekur i dag er ekki asteda til ad taka varakrofur
Simans til efnismedferdar.

V.
Akvérdunarord

Pad er nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar i pessu mali, ad Og fjarskipti hf.
hafi synt fram &, ad sa kostnadargrunnur (sdégulegur kostnadur) sem gjaldskra
fyrir lUkningu simtala inn i farsimanet fyrirtaekisins er byggd &, geti stadist ef
tekid er mid af peirri adferdarfraedi sem tekt var ad beita. I 1josi pessa gerir
Post- og fjarskiptastofnun ekki athugasemdir vid ndgildandi gjaldskra
fyrirtaekisins.

* http://irgis.anacom.pt/admin/attachs/385.pdf



Post- og fjarskiptastofnun askilur ser rett til ad endurskoda akvoroun pessa i
kjolfarid a nidurstddu markadsgreiningar sem nu stendur yfir a grundvelli
nyrrar fjarskiptaléggjafar og i framhaldi af pvi taka akvoroun um adrar kvadir
og/eda kostnadargreiningaradferdir sem vidhafa skal vid Utreikninga &
ldkningargjoéldum.

Post- og fjarskiptastofnun, 15. juli 2004



