Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala
Landssimi Islands hf. gegn Tali hf.

Arid 1999, 22. september kom Urskurdarnefnd Pést- og fjarskiptastofnunar saman ad
Hofdabakka 9 i Reykjavik til pess ad kveda upp urskurd i agreiningsmali nr. 1/1999,

Landssimi Islands hf. gegn Tali hf.

Maettir voru Olafur Axelsson hrl, formadur og mednefndarmennirnir Gudjon Karason
verkfraedingur og Heimir Haraldsson endurskodandi en sa sidast nefndi tok seeti i
nefndinni sem adalmadur ad tilhlutan samgonguraduneytisins med skipunarbréfi dags.
30. agust 1999 eftir ad Gudjon Eyjolfsson endurkodandi vék ur nefndinni ad eigin osk.

Fyrir nefndinni 1a ad urskurda i agreiningsmali nr. 1/1999, Landssimi islands hf gegn Tali
hf., en nefndinni barst keera fra Landssima Islands, dags. 22. juni s.l., pann sama dag.

Keruheimildin byggir a 3. mgr. 7. gr. |. nr. 147/1996 um Po6st- og fjarskiptastofnun.

I ofangreindri kaeru er sett fram st krafa af halfu Landssima is]ands ad akvoroun Pést- og
fjarskiptastofnunar nr. 1/1999 i mali Tals hf. gegn Landssima Islands hf. verdi alfarid
felld ar gildi.

Su akvordun var tekin af nefndinni ad adild ad &greiningsmali pessu fyrir nefndinni
skyldi héttad pannig ad Landssimi Islands hf. yrai séknaradili og Tal hf. varnaragili.
Jafnframt skyldi Post- og fjarskiptastofnun kynnt gogn i malinu og henni jafnframt gefin
kostur & ad koma & framfzeri sjénarmidum sinum.

Greinargerd varnaradilans Tals hf., dags. 9. juli 1999, barst til nefndarinnar sama dag. [
henni var su krafa gerd um formhlid ad nefndarmadurinn Gudjon Eyjolfsson skyldi vikja
s&ti en um efnishlid ad hin keerda akvordun Post- og fjarskiptastofnunar skyldi stadfest.

Nefndinni barust athugasemdir fra Post- og fjarskiptastofnun med bréfi Adalsteins E.
Jonassonar hrl., dags. 21. jali 1999.

I Grskurdi kvednum upp 27. juli 1999 komst nefndin ad peirri nidurstédu ad Gudjon
Eyjoélfsson veeri ekki vanhafur til medferdar malsins og hafnadi pvi kréfu Tals hf. um ad
hann viki seeti.

Malavextir eru peir ad med bréfi dags. 21. desember 1998 fra Tali barst Post- og
fjarskiptastofnun (P&F) erindi, par sem 6skad var eftir akvoroun P&F til bradabirgda um
ad L.I. yrdi gert ad ad verda vid beidni Tals um samtengingu og innheimtu. Jafnframt ad
undangenginni gagnadflun yrdi akvedid ad L.1. yrdi gert skylt ad innheimta gjéld skv.
beidni Tals.

Um var ad raeda samtengingu sem fol i sér ad L.1 beindi allri simaumferd vidskiptamanna
sinna sem notudu forvalsnimerid 1010 til fjarskiptanets Tals (Utlandagattar). Jafnframt ad
L.1. skyldi reikningsgera og innheimta fyrir Tal hja pessum vidskiptavinum fyrir
pjonustuna skv. gjaldskra Tals um Gtlandasimtol. Fyrir petta skyldi L.I. fa greitt
nanartilgreind samtengigjold.

L.1. svaradi pvi til ad fyrirteekid myndi beina peirri simaumferd, par sem notad veeri
forvalsnamerid 1010, til fjarskiptanets Tals. Hins vegar hafnadi L.1. alfarid peirri beidni



Tals um ad L.I. seei um reikningsgerd og innheimtu hja peim vidskiptavinum sinum sem
notudu pannig Utlandasimstod Tals.

P&F akvardadi i samraemi vid beidni Tals og tok bradabirgdaakvordun pann 31.12. 1998,
par sem akvedid var ad samningur Tals og L.I.um samtengigjold vegna Gtlandasimtala a
milli neta Tals og L.I. skyldi einnig gilda fyrir Gtlandapjonustu Tals.

L.I. keerdi umraedda akvordun P&F til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala med
bréfi dags. 4. jandar 1999. Nefndin komst ad peirri nidurstodu i arskurdi kvednum upp
14. janGar 1999 ad pessa akvordun P&F til bradabirgda bristi lagastod og var hdn pvi
felld ar gildi.

I framhaldi af pessu og med visan til 12 og 13. gr. I. um fjarskipti nr. 143/1996 lagdi P&F
fram malamidlunartillégu ad undangengnum malsreifunum af halfu talsmanna adila.

[ tillégunni folst efnislega ad L.1. skyldi annast alla reikningsgerd og innheimta gjold hja
vidskiptavinum sinum sem veldu forskeytid 1010, en Tal skyldi greida L.1I. allan
sannanlegan kostnad af pvi.

Sampykkti Tal tilléguna en henni var hafnad af L.I., m.a. med peim rokum ad ekkert i
islenskum 16gum ne tilskipunum Evropusambandsins a svidi fjarskipta veiti krofu Tals
lagastod um skyldu L.I. til reikningsgerdar og innheimtu enda slikt 6pekkt i I6ndum med
samberilegar réttarreglur. Slikt geti adeins byggst & frjalsum samningum.

Med bréfi dags. 25.3. 1999 6skadi Tal eftir pvi ad P&F skyldi akveda skilmala
samtengisamnings a milli Tals og L.I. Var malid i framhaldi af pvi tekid til
efnismedferdar hja P&F.

P&F komst ad peirri nidurstédu ad rekstrarleyfishafar séu skuldbundnir til ad gera
samtengisamninga sé pess 6skad med visan til 12. gr. I. nr. 143/1996. Jafnframt ad
adgangur notenda L.1. ad Gtlandapjonustu Tals falli undir skilgreiningu tilskipunar 97/33
um samtengingu. Med visan til 12. og 13. gr. fjarskiptalaga hafi P&F heimild og skyldu
til ad dkveda skilméala vegna samtengingar, krefjist adilar pess. Jafnframt ad beita skuli i
beim efnum &kvaedum tilskipunar 97/33 sbr. I. nr. 2/1993 um Evrépska efnahagssvadid. |
samraemi vid petta komst P&F ad peirri nidurstédu ad samtengiskilmalar geti haft ad
geyma akvadi vardandi reikningsgerd og innheimtu sbr. V11 vidauki vid tilskipunina. |
tilskipun 97/33 séu lagdar margvislegar kvadir & simafyrirteeki sem teljist hafa verulega
markadsadstodu. Par sem endurgjald komi fyrir pjonustuna teljist han ekki ipyngjandi.

Komst pvi P&F ad eftirfarandi nidurstodu:

1. Adgangur notenda L.I. ad Gtlandapjonustu Tals falli undir skilgreiningu
tilskipunar 97/33 um samtengingu.

2. P&F hafi heimild og beri skylda til ad dkveda skilméala vegna samtengingar
krefjist adili pess.

3. Innihald samtengiskilmala geta a.m.k. innihaldid pa petti eda hluta peirra patta
sem taldir eru upp i VII vidauka tilskipunar 97/33.

4. P&F beri ekki naudsyn til ad fjalla um moguleika Tals ad koma &
reikningagerdarkerfi.

5. Leggja verdi aherslu a moguleika notenda ad geta valid mismunandi
rekstrarleyfishafa sem veita langlinu- eda Utlandapjénustu og ad reikningsgerd sé



stor péattur i pvi. Engar takmarkanir rekstrarleyfishafa med verulega
markadshlutdeild séu réttleetanlegar.

6. Erlendis sé ad finna deemi um hvort tveggja ad pjonustuveitandi innheimti sjalfur
fyrir simtol og ad rekstrarleyfishafi netsins sem notandinn tengist vid annist
innheimtu.

7. Akvordun um reikningagerd an endurgjalds sé ipyngjandi vegna aukakostnadar
sem af henni leidi. Pess vegna beri ad &skilja greidslu fyrir reikningsgerd.

Akvordunarord P&F med visan til 3. gr. 13. gr. |. nr. 143/1996 um fjarskipti voru pvi
eftirfarandi:

1. Landsimi islands h.f. innheimti hja askrifendum sinum gjéld Tals h.f. fyrir simtol
sem peir eiga til Utlanda med pvi ad velja forskeyti Gtlandapjonustu Tals h.f.,
1010. Akvaedi samtengingarsamnings malsadila um innheimtu og uppgjér og
framkveemd hans gildi fyrir Gtlandapjénustu Tals h.f.

2. Akvadi 1. lidar taka gildi fra og med 1. agust 1999 pannig ad fra peim degi geti
Tal h.f. bodid 6llum askrifendum Landsima Islands h.f. Gtlandapjonstu i trausti
pbess ad innheimt verdi fyrir hana.

3. Tal h.f. skal greida Landsima islands h.f. allan Gtlagdan kostnad vegna gerd
reikninga fyrir dtlandapjonustu Tals h.f.

4. Adilar skulu semja sin & milli um ahattupatt innheimtu simareikninga vegna
utlandapjénustu Tals h.f. og skal leggja til grundvallar ad Tal h.f. beri ahattu af
vanskilum.

5. Akvdréun pessi gildir ad lagmarki pangad til ad askrifendur i fastaneti Landsima
Islands h.f. eiga pess kost ad fastbindast fyrirfram peim pjonustuveitanda sem peir
vilja ad annist Utlandasimtdl peirra.

A fundi hja nefndinni pann 2. september 1999 maettu fulltrdar adila malsins. Gerdu peir
grein fyrir sjdnarmidum sinum jafnframt pvi sem peir svérudu spurningum
nefndarmanna, sem peim hofdu verid sendar &dur. Reyndar voru sattir en &n arangurs.
Var pvi agreiningsmalid tekid til urskurdar hja nefndinni pann 6. september en pa var
ljost ad seettir kemust ekki & um deiluefnid..

Rok adila. Forsendur og nidurstada nefndarinnar.

Eins og adur greinir hafa adilar malsins afhent nefndinni itarlegar greinargerdir, par sem
fram koma sjénarmid peirra og rokstudningur ad 6dru leyti fyrir kréfum sinum. ba hefur
P&F sent nefndinni athugasemdir sinar.

Eins og malid liggur fyrir nefndinni snyst agreiningurinn eingdngu um pad hvort ad P&F
geti skyldad L.1I. til reikningsgerdar og innheimtu gjalda fyrir Tal vegna peirra
vidskiptavina L.I. sem velja utanlandsgatt Tals med forvalinu 1010

Verdur nu gerd grein fyrir malsasteedum og lagarkum adilja malsins.

Af halfu L.I. eru pessi sjonarmid sett fram til studnings peirri kréfu um ad akvordun P&F,
sem ad framan greinir, skuli alfarid felld ur gildi.

1. A0 skylda til ad annast innheimtu fyrir Tal ("third party billing™) verdi ekki byggd
a fjarskiptaloégum nr. 143/1996 né reglugerdum settum samkvaemt peim eda



akveedum laga nr.147/1996 um Poést- og fjarskiptastofnun. Til pess skorti alla
lagaheimild. Slik pjonusta falli ekki undir hugtakid "samtengisamningur"” sem nai
eingongu til grunnsamtengipjonustu og skilmala sem séu éhjakvaemilegir vegna
hennar.

AJ L.1. sé sa sem veiti peim adgang sem velja forvalsnimerid 1010 (“access
provider") en ad Tal sé pjonustuveitandinn (“service provider"), sem neytandinn
hafi kosid ad stofna til sérstaks vidskiptasambands vid og nyta sér par med
Utlandapjonustu Tals med peim skilmalum og & peirri gjaldskra sem Tal dkvedur &
hverjum tima. Pad komi pvi edli malsins samkvaemt i hlut pess sem veiti hina
raunverulegu pjonustu ad innheimta fyrir hana enda sé pad hann sem bjédi hana
fram, kynni hana og &kvedi skilméla hennar.

A0 ekkert liggi fyrir um pad hvada kostnadur sé pvi samfara fyrir Tal ad koma sér
upp eigin reikningagerdarkerfi, hver sé kostnadur vid innheimtu reikninga, hvort
Ohagkveemt sé ad reka eigin reikningagerdarkerfi og hvert sé hagraedi pess ad nyta
innheimtukerfi L.1.

A0 skylda til innheimtupjonustu verdi ekki byggd a tilskipunum
Evropusambandsins & svid fjarskipta eda 63rum réttarreglum sem Island hafi
undirgengist & svidi fjarskipta, par sem peer hafi ekki verid innleiddar i islenskan
rétt. Eigi pad sérstaklega vid um ipyngjandi akvardanir eins og hér um raedir. Ad
engar tilskipanir Evropusambandsins a svidi fjarskipta kvedi & um skyldu til ad
veita innheimtupjénustu, p. & m. samtengingartilskipun 97/33.

AdJ pad fyrirkomulag sem P&F geri rad fyrir i akvoroun sinni sé ekki tidkanlegt i
nagrannaléndum okkar nema i algjérum undantekningartilvikum og byggi pa a
sérstokum laga- og eda reglugerdarfyrirmealum.

pa er pvi métmeelt sérstaklega ad akvérdun um innheimtupjonustu verdi byggo a
samkeppnissjonarmidum. Malid hafi ekki verid lagt upp sem slikt og pvi sé
6heimilt ad byggja a peim par sem L.I. hafi ekki gefist feeri 4 andmaelum 4 slikum
grundvelli.

AJ skylda til innheimtu verdi ekki byggd & drégum ad samtengisamningi L.I og
Tals sem taki eingdngu til samtengingar grunnneta.

Af halfu varnaradilans Tals eru eftirfarandi malsastaedur og lagarok sett fram til studnings
krofu peirra um stadfestingu & hinni kaerdu akvordun:

1.

2.

A0 P&F hafi heimild til ad dkvarda skilmala samtengisamnings an nokkurra
takmarkana og ad heimild stofnunarinnar ndi pvi til allra patta, sem geti edli
malsins samkvamt verid efnispeettir i slikum samningi, komist adilar
samtengisamnings ekki ad nidurstddu um skilmala samningsins. I pessum efnum
er m.a. visad til R1O (Reference Interconnection Offer), sem Evropusambandid
gaf Ut og samtengitilskipunar 97/33 en af peim megi rada ad reikningsgerd og
innheimta séu atridi sem taka beri afstodu til vid gerd samtengiskilmala.

AJ utlandapjonusta Tals med forvalinu 1010 sé hluti samtengisamnings Tals og
L.I., p.m.t. reikningsgerd og innheimta, enda hafi Tal gert reikninga og innheimt
af sinum vidskiptavinum fyrir L.I. sem véldu forskeytid 00 og notudu par med
utlandapjonustu L.I. Synjun L.I. um ad veita pessa pjonustu sem sé hluti



samtengisamningsins, feli i sér brot & réttarreglum um jafnraedi a svidi fjarskipta
0g sé misnotkun & radandi stodu & fjarskiptamarkadi. | pessum efnum sé minnt &
ad medal peirra pjonustupatta sem grunnnet L.I. veiti GSM pjonustu L.I. sé
reikningsgerd og innheimta.

3. A8 med synjun um ad annast reikningsgerd og innheimtu samkvaemt skilmalum
samtengisamningsins hja &skrifendum sinum sem velji forskeytid 1010, pa sé L.I.
ad leitast vid ad koma i veg fyrir samkeppni & svidi Gtlandapjonustu.

4. A0 skylda til reikningsgerdar og innheimtu verdi ekki talin almennt ipyngjandi
enda fai pjonustuveitandinn kostnad sinn greiddan ad vidbeettri hafilegri
alagningu.

5. A hlutverk P&F sé ad sja til pess ad markmidum fjarskiptaldggjafar verdi nad,
m.a. med pvi ad koma & samkeppni & jafnréttisgrundvelli & milli
fjarskiptarekenda, ad farid sé eftir gildandi rétti, par @ medal peim
samkeppnisreglum sem sérstaklega gildi & fjarskiptamarkadi. Pess vegna sé su
skylda 16go a P&F ad hlutast til um ad gerdir séu samtengisamningar med
sanngjornum skilmalum sem tryggja ad pessum markmidum verdi nad.

6. AJ i greinargerd med frumvarpi til laga um fjarskipti (sidar I. nr. 143/1996) megi
sja ad reglur EES svo og adrir alpjédasamningar sem Island sé adili ad hafi med
tilteknum heetti verid gerdar ad hluta landsréttar og séu par med skuldbindandi
fyrir adila fjarskiptamarkadarins svo og eftirlitsadila.

7. Ad samtengitilskipun 97/33 sé hluti af EES samningnum og pvi beri ad skyra l16g
og reglur ad svo miklu leyti sem vid eigi til samreemis vid EES samningin sbr. 3.
gr. . nr. 2/1993 um Evropska efnahagssvaedid en par sé sérstaklega malt um hvad
skuli fjallad um i samtengisamningum.

8. A0 oOkleift veeri fyrir Tal ad komast inn & markadinn nema ad fa pessa pjonustu
par sem kostnadur hja fyrirteekinu vid ad skrifa Ut reikninga og innheimta hja
einstaklingum sem ekki vaeru i fostum vidskiptum hja peim yrdi 6berilegur.

9. AJ Tal hefdi hugad ad bjoda pessa pjonustu & leegra gjaldi en L.I. en med pvi ad
synja um pessa pjonustu tekist L.1. ad halda verdi harra en ella. pad verdi pvi ad
teljast skadlegt samkeppni ad Tal njoti ekki pessarar pjonustu hja L.I. en Tal hafi
fr& upphafi mélins byggt m.a. & samkeppnissjomarmidum.

Nefndin hefur farid yfir sjonarmid adila, sem fram koma i greinargerdum peirra auk pess
sem peim var gefinn kostur & ad reifa pau munnlega fyrir henni eins og adur greinir. Ad
vel skooudu mali hefur nefndin komist ad eftirfarandi nidurstéou:

Eins og malid liggur fyrir naer agreiningur adila eingdngu til pess, hvort ad P& F geti i
samtengiskilmalum & milli adila skyldad L.1. til ad annast alla reikningsgerd og innheimtu
fyrir Tal hja peim vidskiptavinum L.I. sem med vali & forskeytinu 1010 kjosa ad nota
Utlandagatt Tals.Nefndin fellst & pau sjonarmid L.1. ad slik skylda geti ekki byggt &
fyrirliggjandi drégum ad samtengisamningi & milli adila. pegar Tal hof GSM
farsimapjonustu hafdi fyrirteekid ekki sjalfstaedan adgang ad fjarskiptaleidum til utlanda,
pannig ad Tal hafoi ekki moguleika & ad bjéoa vidskiptavinum sinum upp a
Utlandasimapjonustu nema med pvi ad oska eftir adgangi ad Gtlandagatt L.I. Af peim
asteedum leitadi Tal eftir samningi um Gtlandapjonustu vid L.I. A medan Tal hafdi ekki



adra kosti vardandi Utlandasimtol var edlilegt ad Tal fzeli L.1. ad annast
utlandasimaumferd fyrir fyrirtaekid. Af pessu ma rada ad L.1. tok ad sér gegn greidslu ad
annast flutning utlandasimtala Tals vegna vidskiptavina pess fyrirteekis. Um var ad reeda
utlandapjonustu sem Tal baud upp a og kynnti i eigin nafni. Pjonustan var skv. gjaldskra
og skilméalum Tals og eingdngu i pagu fyrirtekisins.

SU pjonusta sem L.1. veitir Tali med pvi ad beina vidskiptavinum sinum sem velja
forskeytid 1010 ad utlandagatt Tals, med peim kjérum og skilmalum sem Tal akvedur er
allt annars edlis og verdur ekki byggd & adurgreindum drégum ad samtengisamningi enda
forsendur allt adrar.

Nefndin er peirrar skodunnar ad st skylda sem 16gd er & L.I. med akvordun P&F um ad
annast alla reikningsgerd og innheimtu & umraeddri pjonustu Tals sé ipyngjandi kvao fyrir
L.I., enda pott greidslur komi fyrir, sérstaklega sé til lengri tima litid, pegar fleiri adilar
koma inn & markadinn. Slik kvod verdi ekki 16gd a L.I. nema samkvamt skyrri
lagaheimild. Ad mati nefndarinnar verdur slik heimild ekki r&din af I. um Post- og
fjarskiptastofnun nr. 147/1996 né af fjarskiptalégum nr. 143/1996.

EkKi verdur Otviraett radid af tilskipunum EB, m.a. 97/33 um samtengingu neta og
breytingu & henni 98/61, sem teknar hafa verid upp i EES samninginn, ad slika skyldu
megi leggja a markadsradandi fyrirteeki sem skilmala i samtengisamningi. Sama & vid um
ONPCOM®98-bis (RIO).

bvi verdur ekki séd ad P&S hafi lagaheimild til pess ad leggja pessa kvéd & L.1. an pess
ad Otvired heimild sé til pess i lbgum.

pvi er pad nidurstada nefndarinnar ad i samningi um samtengiskilmala & milli Tals og L.1.
sé P&F oheimilt ad leggja pa kvod a L.1. ad annast alla reikningsgerd og innheimtu &
reikningum Tals vegna peirra vidskiptamanna L.I. sem kjosa ad velja forskeytid 1010.

Astzda er til ad taka fram ad af gdgnum malsins verdur ekki radid hvada kostnad Tal
pyrfti ad bera ef L.1. annadist alla reikningsgerd og innheimtu fyrir fyrirteekid. A sama
hatt liggur ad mati nefndarinnar ekki naegilega skyrt fyrir hver kostnadur Tals yrdi vid
bad ad annast pessa vinnu sjalft. bad er pvi ekkert i gdgnum malsins sem sannreynir pa
fullyrdingu Tals ad peim verdi ad Obreyttu gert Okleift ad bjéda pessa pjonustu.

Urskurdarord:
Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar dags. 26. mai 1999 i mali nr. 1/1999:
Tal hf. gegn Landssima islands hf. er felld r gildi.

Vilji adilar bera urskurd pennan undir domstola verdur pad ad gerast innan sex manuda
fr& pvi ad peir fengu vitneskju um hann.

Reykjavik 22. september 1999.



